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Resumen

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios con sede en la ciudad de Barranquilla — Colombia, oferta
programas de Educacion Superior entre los que se incluye el de Licenciatura en Educacion Infantil (LEID).
Teniendo en cuenta que dicho programa se imparte bajo la modalidad a distancia, resulta importante afianzar
el Sentido de Pertenencia del estudiante hacia la institucion, el cual puede verse afectado por factores
multicausales, entre ellos por la no apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). En este articulo se analizan los resultados del diagnostico de una investigacion realizada en el
Programa LEID, relacionada con el nivel de empoderamiento de las TIC por parte de la poblacion involucrada.
Inicialmente se devela el rango de dominio de las TIC por parte de los estudiantes; luego se desarrolla un
exhaustivo analisis de los resultados obtenidos en dicho diagndstico y finalmente se establece la relacion entre
las variables en referencia. El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto y contempld un tipo de
investigacién descriptiva/correlacional; se consideraron principios del enfoque cualitativo/no experimental,
abordado desde un alcance inductivo. Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones para el cierre
de las brechas reconocidas en los hallazgos de esta investigacion.

Palabras clave: Apropiacion de las TIC; Competencia Tecnoldgica; Educacion a Distancia; Primera
Infancia; Sentido de Pertenencia.
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Abstract

Minuto de Dios University Corporation, located in the city of Barranquilla, Colombia, offers Higher
Education programs, including the Bachelor's degree in Early Childhood Education (LEID). Considering
that this program is delivered through distance learning, it is important to strengthen the sense of belonging
of the students to the institution, which can be affected by various factors, including the lack of appropriation
of Information and Communication Technologies (ICT). This article analyzes the results of a diagnostic study
conducted in the LEID Program, focusing on the level of ICT empowerment among the involved population.
Initially, the extent of students' mastery of ICT is revealed, followed by a thorough analysis of the diagnostic
results. Finally, the relationship between the variables under consideration is established. The research
approach was mixed-method, incorporating a descriptive/correlational research type. Qualitative/non-
experimental principles were considered, approached with an inductive scope. In conclusion,
recommendations are made to address the identified gaps in the findings of this research.

Keywords: Appropriation of ICT; Technological Competence; Distance Education; Early Childhood;
Sense of Belonging.
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Introduccion

La Educacion a Distancia ofrece beneficios y retos particulares de acuerdo al tipo de modalidad que se adopte,
dependiendo en gran parte de las competencias derivadas de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), de la institucion y de los estudiantes que hagan parte del proceso de interaccion
académica. La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), ha adoptado para el desarrollo de
la formacion, la modalidad de educacion a Distancia con acompafiamiento virtual, experimentando desafios
propios de la transformacién digital que se vive en la actualidad (Benavides et al., 2020).

De lo anterior, se deriva un interés genuino que se enfoca en analizar la influencia que ejercen las TIC
utilizadas en la accion formativa, como factor generador del Sentido de Pertenencia en el estudiante y la
consecuente adherencia hacia la institucion, en especial hacia el modelo educativo y la metodologia que oferta
esta alma mater; lo anterior teniendo en cuenta la necesidad de todo individuo por desarrollar procesos de
formacion a nivel superior con mediacion de las tecnologias, para asi dar alcance a su proyecto vida de forma
integral y desde cualquier ubicacion fisica, en particular por los cambios a nivel socio-econémico generados
por la reciente pandemia que se vivio a nivel global (Zhao et al., 2020).

En virtud de lo enunciado, estudios previos desarrollados por Villanueva y Gomez (2023) en UNIMINUTO,
dan cuenta de la necesidad de caracterizar la concepcion integral del Sentido de Pertenencia y la correlacion
de las variables que afectan la adherencia y la continuidad del estudiante en relacion al proceso educativo,
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encontrando que el desarrollo de las habilidades de pensamiento y la capacidad de aprovechar al maximo las
competencias TIC siguen siendo una oportunidad de mejora. Por otra parte, estas autoras asocian las actitudes
positivas del estudiantado hacia el grupo social hacia la academia y hacia los profesores al "experimentar que
se pertenece” lo que se logra cuando en el modelo de Educacion a Distancia se involucra procesos auténomos
de aprendizaje, apoyados en herramientas digitales. En este sentido cabe analizar en qué medida los
estudiantes se sienten identificados con la modalidad de formacion elegida o en qué medida la no apropiacion
de las nuevas tecnologias podria estar generando inconformidades e inquietudes por parte de los estudiantes
frente a la calidad de la educacion recibida.

De esta manera, al abordar el anélisis de la situacion planteada es posible que en base a los resultados
diagnosticos se generen alternativas oportunas que favorezcan el arraigo del estudiante hacia la institucion,
hacia la modalidad de educacion a distancia, hacia su programa académico, redundando lo anterior, en la
culminacion exitosa de su carrera, en el desempefio del individuo en la sociedad y en su propio proyecto de
vida con el consecuente bienestar de su familia. Esta proyeccion del nuevo profesional aporta a la sociedad
actual, licenciados cualificados y empoderados de sus contextos, motivados para cubrir la demanda de
profesionales en educacion infantil que requiere la regién Caribe colombiana.

Materiales y métodos

La investigacion se apoyo en los lineamientos del paradigma emergente, derivado de las transformaciones
sociales y tecnoldgicas que se vienen ejerciendo en una sociedad en evolucidn permanente, sobre todo en lo
concerniente a los retos de la educacion (Hernandez et al., 2018). De lo enunciado, se resalta la flexibilidad
del modelo de investigacion cualitativa para asi abordar el estudio de la dinamica de una realidad a través de
un disefio no experimental (Sanchez, 2019). En suma, se emple6 un enfoque mixto que involucra métodos
cuantitativos y cualitativos, en tanto los primeros buscan explicar una realidad a través de la valoracién
numeérica de los hechos y los segundos buscan los contrastes de los fendmenos encontrados a través de sus
rasgos y cualidades (Hernandez et al., 2018).

A partir de lo descrito se presenta una triangulacion de informacion que involucra sustentos tedricos,
resultados de un instrumento utilizado para recopilar datos y reflexiones nutridas de las instancias de
investigacion. Los resultados se plantean con un alcance descriptivo y correlacional refiriendo la
caracterizacion del fendmeno, sin alterar las variables que lo definen e identificando su relacion con las
causales que promueven el estudio (Hakansson, 2013).

Como técnicas de investigacion se utilizaron la revisiéon de la literatura reciente sobre la competencia
tecnoldgica utilizadas en la virtualizacion de procesos de ensefianza; acompafado de la aplicacion de
cuestionarios estructurados para la extraccion de datos y analisis de la informacion; todo lo expuesto basado
en las propuestas de autores como Ahmed (2010) y Bryman (2017).
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Resultados y discusion
En funcion con los objetivos descritos en lineas anteriores, se operacionalizaron las variables Competencias
TIC y se consideraron a su interior los siguientes componentes: Gestion de la Informacidén, Comunicacion y
Colaboracién, Conveniencia digital, Autonomia y Creatividad; y como segunda variable el Sentido de
Pertenencia, en cuyo interior se consideraron los siguientes criterios: factor afectivo, factor social, factor
académico y factor estructural.

Diagnostico del dominio de Competencias TIC

En cuanto a la evaluacion de los componentes de las Competencias TIC, para su estudio se aplicaron pruebas
de bondad de ajuste de Anderson-Darling y Kolmogoérov-Smirnov a una muestra de 244 estudiantes,
determinando el empleo de la mediana y la desviacion media absoluta para tales anélisis; por otra parte, se
establecio un nivel de significancia del 5%.

En relacion a la variable de Gestion de la Informacion, los resultados permiten establecer que la mayoria de
los estudiantes que participaron en la investigacion, otorgan el mejor puntaje a este componente,
encontrandose una mediana de 4,5 lo cual es bastante significativo en una escala de evaluacién de 1 a 5. En
relacion a lo anterior, se puede inferir que los estudiantes encuestados tienen un buen manejo de programas
ofiméticos tradicionales como el MS Word, MS Excel, MS Power Point, entre otros, al igual que un buen
nivel de busqueda de paginas web y un dominio medio de dispositivos moviles. Igualmente, se deja entrever
que, con el dominio de estas herramientas basicas los estudiantes se desempefian aceptablemente en relacion
con sus procesos académicos. De las preguntas abiertas de la encuesta llama la atencion la necesidad de
ahondar en la cualificacion de herramientas ofimaticas no tradicionales, como las empleadas usualmente para
la edicidn de iméagenes, videos o audios, que logren facilitar la transmision de informacion y conocimiento
entre el estudiante y el docente, con una mayor calidad y oportunidad.

También se analizan los resultados del componente Comunicacién y Colaboracién cuyos hallazgos arrojan
una agrupacion de resultados hacia los mayores puntajes, encontrandose una mediana de 4,71, acompafiado
de una dispersion de 0,48; lo anterior se puede interpretar en que el 85,25% de los estudiantes fue calificado
con una puntuacion igual o mayor a 4,0. Lo descrito sugiere un buen desempefio de los estudiantes
encuestados en relacion con el uso de herramientas TIC asociadas al desarrollo de trabajos colaborativos, al
igual que recursos empleados para la edicion de contenidos y construccién de documentos compartidos,
videollamadas, mensajeria instantanea. Con relacion a este componente, vale la pena sefialar la necesidad de
incrementar las jornadas de cualificacion asociadas a las competencias TIC, orientadas a los pardmetros y
fundamentos del aprendizaje colaborativo.

Los resultados asociados con el componente Convivencia Digital, evidencian una mediana de 4,5, con una
dispersion del 0,45; es decir, el 81,97% de los estudiantes encuestados estuvieron igual o por encima de una
calificacion de 4,0, indicando un desempefio muy positivo en el desarrollo de actividades para la identificacion
de ventajas y desventajas de las herramientas TIC, su aprovechamiento en su desarrollo social y académico,
la comprension y apropiacion de las pautas de ciberseguridad, ademés de la asimilacion de la orientacion
recibida por la universidad para el uso adecuado de dichas tecnologias. Uno de los aspectos identificados que
puede ser trabajado para su mejora se sitlia en resaltar el uso de herramientas TIC con relacion a la importancia
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de la ergonomia, el pensamiento creativo, la generacion de soluciones innovadoras a los problemas de su
entorno,

En cuanto al componente Autonomia los resultados se traducen en una mediana de 4,44, con una dispersion
de 0,42, evidenciando una calificacion positiva en lo concerniente al uso de soluciones TIC para la elaboracion
de sus propios patrones de disefio, utilizando herramientas tradicionales como MS Word, MS Power Point 0
MS Excel. Por lo observado, se presume que los estudiantes se encuentran en capacidad de generar soluciones
técnicas sencillas, ante dificultades relacionadas con herramientas ofimaticas basicas. Asi mismo, los
resultados denotan que se debe fortalecer las actividades orientadas al aumento de la tolerancia a la frustracion
en los estudiantes, para encontrar los caminos de solucion en los casos en que no cuentan con el conocimiento
autdonomo necesario para resolver los inconvenientes propios del manejo de las TIC.

Finalmente, como altimo componente de analisis de las competencias TIC se toma la Creatividad, cuyos
resultados a diferencia de las variables analizadas anteriormente, identifican dos grupos significativos, el
primero enmarcado en los puntajes de 4,2 a 5,0 y, el segundo, ubicado en el rango con calificaciones que van
de 3,5 a4,1. Lo que indica que la mayoria (76,64%) de los estudiantes encuestados estuvo por debajo de la
calificacion de 4,0. Es decir 1 de cada 4 estudiantes, se relaciond en el Componente Creatividad con puntajes
debajo de 4.

En general, como hallazgo destacable se observa que los estudiantes presentan un buen desempefio en relacion
con el uso de herramientas tecnoldgicas basicas y en relacion con las habilidades para la comunicacion y la
colaboracion. No obstante, uno de los aspectos a mejorar se relaciona con el incremento de actividades que
exijan de la creatividad del estudiante, para propender por innovaciones educativas en pro de su formacion.
La consolidacion de las medianas obtenidas en cada uno de los componentes asociados a la variable
Competencias TIC se presenta en la Figura 1.

Gest. de la info.

4,5

Creatividad 454 4,71 Com. y colab.

4,44 45
Autonomia Convivencia digital

Figura 1. Diagrama de radar para las variables asociadas con la competencia TIC

446



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

A~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Num. 7. (Edicion Especial 2023) Pag 442-451. ISSN: 280655794 '0'

CIENCIAS

Sentido de Pertenencia hacia la universidad y competencias TIC en estudiantes de Educacion a Distancia

Nota: consolidacién de las medianas obtenidas en cada uno de los componentes asociados a la variable
Competencias TIC -diciembre 2023

Diagnostico del desarrollo del Sentido de Pertenencia

En cuanto a la variable Sentido de Pertenencia, se debe recordar que se tomaron en consideracion cuatro
factores, cada uno de ellos medidos a partir de tres dimensiones: frecuencia, impacto y contribucion. Los
resultados obtenidos para el factor Afectivo, arrojan una mediana de 4,86, con una desviacién de 0,32. Estos
resultados fueron bastantes positivos y la diferencia entre sus dimensiones solo presenté variaciones de 0,1
aproximadamente, siendo el mas relevante la relacionada con la dimension Contribucion. Se estimd que el
95,08% de los estudiantes obtuvo una calificacién igual o superior a 4,0; de lo cual se puede inferir que los
estudiantes se sienten comodos con su entorno de clases, evidenciando una relacion cordial y agradable con
sus docentes y compafieros y reconociendo un acompafiamiento suficiente por parte de sus tutores. Todo lo
anterior, sugiere el posicionamiento de un ambiente propicio para la adherencia del estudiante hacia la
institucion; lo descrito se traduce en seguridad y sentido de orgullo por pertenecer a esta universidad.

Otro aspecto a evaluar en relacién al Sentido de Pertenencia fue el factor Social, que arrojé también resultados
positivos, ya que, el 89,34% de los estudiantes encuestados obtuvo un puntaje igual o superior a 4,0. Estos
resultados obtenidos permiten establecer que el estudiante se siente comodo, en la medida en que la
universidad desarrolla actividades orientadas a fomentar el trabajo en equipo y la interaccidn asertiva;
reconociendo también los esfuerzos institucionales por crear ambientes de sana convivencia, basados en la
cordialidad y el respeto. Al igual que en el factor Afectivo, la diferencia entre las dimensiones no supera el
0,1, siendo también la més significativa la asociada con la contribucion.

De forma complementaria se analizan los resultados del factor Académico, en los cuales se calcula una
mediana de 4,87, acompafiada de una dispersion de 0,4, es decir, que el 86,89% de los estudiantes encuestados
obtuvo una calificacion igual o superior a 4,0. Los hallazgos en relacién con este factor permiten inferir sobre
la alta concentracion de las calificaciones hacia los puntajes superiores, derivado del reconocimiento de los
estudiantes sobre el esfuerzo de la Universidad, por brindar un buen servicio, la coherencia de la clases
recibidas frente al plan curricular del programa de estudio; la recepcion de contenidos actualizados y
contextualizados a la formacion, las iniciativas institucionales para promover la apropiacion de las tecnologias
relacionadas con la carrera. La diferencia entre dimensiones asociadas a este factor también es minima,
compartiendo relevancia las correspondientes a frecuencia y contribucion.

Para el caso del factor Estructural, los resultados fueron un poco diferentes y arrojaron una mediana de 4,67
con una desviacién calculada de 0,6, lo que facilita comparar este factor con los deméas notandose en estos
resultados una mayor dispersion. De la evaluacion de este factor se destaca como hallazgo positivo, el esfuerzo
que realiza la institucion por proponer espacios fisicos para realizar encuentros experienciales sincronicos
entre docentes y estudiantes; el fomento del esparcimiento y la socializacion y la oportunidad de un compartir
presencial, para la atencién de solicitudes o quejas de los estudiantes. No obstante, se refleja el anhelo de los
estudiantes por gozar de ambientes fisicos y tecnologicos mas propicios y adecuados para su formacion; de
ahi la necesidad de proveer al estudiantado de un campus universitario, mucho mejor dotado para el desarrollo
de los encuentros vivenciales semanales, espacios con una infra estructura fisica y tecnoldgica mejor dotada,
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que invite al estudiante a permanecer en la sede académica y que alli cuente con los espacios y recursos
propios de un claustro universitario. El anterior analisis devela que el factor con menor aceptacion fue el
Estructural.

Andlisis de la Correlacion entre las variables.

Para una completa comprension de los hallazgos presentados previamente en relacion con las variables
Competencias TIC y Sentido de Pertenencia, se realizo un analisis de correlacion, para lo cual se escogio
como vehiculo para identificar las relaciones entre las variables estudiadas el estadistico Rho de Spearman.
Tomando en consideracion la no normalidad de los resultados, se destaca el calculo de un valor p-valor o Sig.
inferior a 0,05 y un valor Rho de Spearman de 0,241, lo que indica un nivel de significancia del 5% que
establece la existencia de una relacion débil entre algunos componentes y factores de las variables evaluadas.

En la Figura 2, los cuadros en color magenta se asocian con las correlaciones existentes entre las dos variables,
en donde el p-valor representa resultados iguales o mayores a 0,05 y que se interpretan como no significativas.
Por otra parte, los cuadros sefialados con azul se entienden como correlaciones positivas. Asi entre mas intenso
sea el color, mayor es su resultado.

1.00

TIC_GIN
0.75

TIC_CCO
TIC_cDI 050
TIC_AUT - 025
TIC_CRE - 0.00
SP_AFE L 25
SP_SOC 050

SP_ACA
-0.75

SP_EST
-1.00

TIC_GIN
TIC_CCO
TIC_CDI
TIC_AUT
TIC_CRE
SP_AFE
SP_SOC
SP_ACA
SP_EST

Figura 2. Diagrama de calor de la correlacion entre las variables estudiadas.

Nota: relacion entre componentes y factores de las variables evaluadas.
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Ahora bien, de acuerdo con lo presentado en la figura anterior, vale la pena resaltar los siguientes
hallazgos:

e Del grupo de factores asociados a la variable Sentido de Pertenencia, el Factor Académico, no se
correlaciona con ninguna de las variables asociadas con las Competencias TIC. (SP_ACA)

e El factor Social del Sentido de Pertenencia (SP_SOC) se vincula con todos los componentes de la
variable Competencias TIC.

e EIl componente Creatividad de la Competencia TIC (TIC_CRE) se relaciona unicamente con la
variable de factor Social (SP_SOC) del Sentido de Pertenencia.

e EIl componente de Gestion de la Informacion (TIC_GIN), se asocia con el factor Social (SP_SOC) del
Sentido de Pertenencia, al igual que con el factor Estructural (SP_EST).

Conclusiones
Los procesos educativos han venido evolucionando a pasos agigantados sobre todo en los afios recientes, en
donde las modalidades virtuales han tomado mayor auge debido a las tendencias globales asociadas a la
digitalizacion y la innovacion tecnologica. UNIMINUTO como institucion de Educacion Superior, no es ajena
a dicho fenémeno, en tanto cuenta dentro de su pensum académico, con programas de Educacion a Distancia,
facilitando la insercion al contexto educativo a personas que no pueden optar por la educacion presencial
tradicional.

Sin embargo, si bien la metodologia con mediacién tecnoldgica trae consigo muchos beneficios, también es
cierto que conlleva a varios desafios, sobre todo en lo relacionado con el bienestar integral del estudiante,
como estrategia de adherencia del discente al clima universitario y en consecuencia la generacién de su
Sentido de Pertenencia por la Institucién, la apropiacion de las metodologias de estudio relacionadas y la
sensacion de pertenecer a una entidad.

Actualmente una de las experiencias que afrontan las universidades, pensadas desde la pedagogia tradicional
es la desercion universitaria, identificando factores multicausales que la originan, entre ellos el poco dominio
de herramientas tecnoldgicas para afrontar las nuevas formas de aprender, la poca integracion de las TIC a la
formacion y el escaso desarrollo de la creatividad en relacién con el uso de las mismas. Al observar
someramente los resultados que arrojo el analisis relacionado con los componentes de las Competencias TIC,
se evidencia que los hallazgos entre uno y otro componente fueron homogéneos en su mayoria, a excepcion
del Componente Creatividad, que se alejé un poco de los resultados promedios.

Del ejercicio realizado resultaron algunas recomendaciones relevantes vinculadas con la diversificacion de
la cualificacién en herramientas ofimaticas no tradicionales, la promocion de las comunicacién sincronica y
asincrona, el desarrollo del pensamiento creativo para la solucion de problemas TIC, la implementacion de
estrategias para elevar la tolerancia a la frustracién y un mejor aprovechamiento de la tecnologia digital para
disefiar procesos de evaluacion innovadores, mas adaptados a la metodologia empleada por el programa.

En cuanto al anéalisis de los resultados relacionados con los factores asociados al Sentido de Pertenencia, los
hallazgos no fueron muy disimiles, en su mayoria se evidencio una mediana superior al 4,67; sin embargo, se
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destaca la inferioridad del puntaje relacionado con el factor Estructural, que fue calculada en 4,37. Lo anterior
permite sugerir la identificacion de los estudiantes con los principios y filosofia de la institucién, con sus
compaferos de estudio, con sus docentes; pero también dejan entrever su inconformidad con los espacios
aulicos y la estructura fisica de la universidad y expresan su vision con referencia a la necesidad de
instalaciones mas acogedoras y adecuadas para un campus universitario.

Al Analizar prolijamente, la correlacion entre el desarrollo de las Competencias TIC y el fortalecimiento del
Sentido de Pertenencia de los estudiantes universitarios hacia su claustro de formacion ponen de manifiesto
la necesidad de implementar mejoras en los aspectos asociados al componente Creatividad de las TIC y al
factor Estructural del Sentido de Pertenencia. Por otra parte, aunque la correlacion entre las variables en
cuestion, arrojé resultados con diferencias de bajo indice, fueron de caracter significativo; encontrandose la
mayor relacion entre el componente Gestidn de la Informacion (Competencias TIC) y los factores Social y
Estructural (Sentido de Pertenencia).

Asi las cosas, se concluye que, si bien algunos estudiantes manifiestan actitudes de no adherencia a su claustro
universitario por el poco dominio de competencias TIC de nivel medio y avanzado, se evidencia también que
la mayoria presentan un desempefio promedio en la utilizacion de herramientas ofimaticas tradicionales en un
nivel basico, situacién que amerita incentivar al estudiantado a elevar su nivel de apropiacion de la
Competencia Tecnologica.

Vale la pena sefialar que para fortalecer el Sentido de Pertenencia del estudiante universitario modalidad a
Distancia, resulta importante establecer estrategias de mejora que favorezcan la empatia del estudiante con la
apropiacion de las TIC en sus tres niveles: exploracion, profundizacion, e innovacion, al igual que su
conformidad con el entorno fisico, con la infraestructura tecnolégica, con la identificacion de espacios aulicos
acogedores, bibliotecas fisicas confortables, zonas de recreacion suficientes, zonas deportivas, areas de
descanso, que lo inciten a permanecer en las instalaciones universitarias, aprendiendo a apropiarlas como
espacios que le generan la sensacion de “pertenecer” y que lo motiven a valorar las bondades de la educacion
a Distancia mediada por la tecnologia, desde una implementacion creativa de las TIC, especialmente en el
momento historico de la sociedad en la cual las habilidades digitales ocupan un mayor protagonismo por
cuanto, se erigen hoy en dia como un elemento cotidiano para el desarrollo integral de todo individuo.
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