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Resumen

El diagndstico socioecondémico juega un papel fundamental en la gestion contable y tributaria de los
comerciantes agremiados en la Camara de Comercio de Quevedo. Al realizar un analisis exhaustivo de la
situacién socioecondémica de los comerciantes, se pueden identificar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrentan en su actividad comercial. Este diagnéstico permite a los
comerciantes tomar decisiones informadas y estratégicas en cuanto a la gestion de sus finanzas, impuestos y
recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia y rentabilidad en sus negocios. Ademas, al conocer su
situacién socioecondmica, los comerciantes pueden acceder a programas de capacitacion, financiamiento y
asesoria que les permitan mejorar sus habilidades empresariales y adaptarse a un entorno econémico en
constante cambio.

Palabras clave: Impuestos, gestion, Tributos, econdmico, financiero.
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Abstract

The socioeconomic diagnosis plays a fundamental role in the accounting and tax management of merchants
affiliated with the Quevedo Chamber of Commerce. By carrying out a thorough analysis of the socioeconomic
situation of merchants, the main strengths, weaknesses, opportunities and threats they face in their
commercial activity can be identified. This diagnosis allows merchants to make informed and strategic
decisions regarding the management of their finances, taxes and resources, which translates into greater
efficiency and profitability in their businesses. Additionally, by knowing their socioeconomic situation,
merchants can access training, financing and consulting programs that allow them to improve their business
skills and adapt to a constantly changing economic environment.

Keywords: Taxes, management, Tributes, economic, financial
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Introduccion
Con el proposito de promover la generacion de conocimiento cientifico, tecnolégico y de innovacion, el
Vicerrectorado Académico y la Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
convocan a docentes y grupos de investigacion a participar en el concurso interno para el financiamiento de
Proyectos de Investigacion Basica o Aplicada con recursos institucionales. Esta iniciativa en correspondencia
con el PEDI 2021 — 2025, busca promover la investigacion a través de grupos de investigacion y la interaccion
en redes nacionales e internacionales vinculados a las lineas y sub-lineas de investigacion de la Universidad.
Ademas, aporta a la solucion de problemas locales o nacionales mediante la difusion del conocimiento
cientifico a través de la publicacién de libros y articulos cientificos (PEDI, 2021).
La Facultad de Ciencias Empresariales a traves de la carrera de Contabilidad y auditoria se ejecuta el proyecto
de investigacion Cultura contable y tributaria en los agremiados que conforman la Camara de Comercio del
canton Quevedo.
La Camara de Comercio de Quevedo es una organizacion formada por personas naturales como empresarios
0 duefios de pequefios, medianos o grandes comercios con la finalidad de incrementar la productividad del
pais o de la ciudad en la que se encuentre. La Camara de Comercio de Quevedo fue fundada el 15 de Enero
de 1959, como un gremio empresarial y de emprendedores (CMQ, 2023).
Las pequefias y medianas empresas representan un nimero considerable en las economias de cada pais, por
lo tanto, gracias a sus aportaciones contribuyen al desarrollo, demostrando eficiencia, efectividad y
creatividad, impulsando a las organizaciones a ser mds competitivas en el mercado, demostrando la
importancia de las empresas para generar riqueza, siendo las pymes los principales actores para el
crecimiento de un pais (Tenesaca et al., 2023)
Las microempresas en el Ecuador representan el 90,78% del total de empresas y constituyen un conjunto
de organizaciones de vital importancia para el pais, que se destacan por el aporte en lo econémico y en el
empleo (Ortega et al., 2022)
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El diagnostico financiero es una herramienta que permite determinar la realidad econémica de una entidad
mediante la revision y analisis de la informacion proporcionada por el area de contabilidad. A traves de la
evaluacion de los estados financieros, es posible establecer criterios para la toma de decisiones, especialmente
en época de crisis (Paez, 2020).

La gestion contable es la operativa que llevan a cabo las empresas para identificar, medir, analizar, interpretar,
comunicar y mejorar sus operaciones. Es un proceso que ayuda a la direccion a tomar decisiones sobre su
rendimiento a corto y a largo plazo. Mediante este método, se generan documentos e informes que permiten
a los directivos estar en control de las actividades de la empresa. Asi como verse capacitados para presentar
los resultados financieros de la empresa al exterior (Lopez, 2022).

De acuerdo (Mora y Noboa, 2023) la gestion financiera y tributaria tiene gran importancia en las entidades
publicas y privadas, porque se la utiliza como una herramienta de control y desarrollo en los organismos.

La gestion contable y tributaria radica en que son indudablemente pilares de una apropiada gestion
empresarial, a través de las mismas, se condicionan la supervivencia de una empresa, sin importar el campo
en que se desenvuelva una compariia, una buena gestion contable y tributaria incide a una eficiente toma de
decisiones y a posibles resultados positivo (Romero et al., 2020).

La gestion contable, por su parte, es importante para otorgar seguimiento a todas las transacciones que se
llevan a cabo dentro de una empresa, de esta manera se determinan los resultados financieros en un lapso
determinado, los cuales a su vez permiten analizar la adecuada planeacion y control de operaciones, asi la
gestion contable se constituye por el conjunto de operaciones que desarrolla una entidad u organizacion
(Mufioz y Mendoza, 2023).

El objetivo de esta investigacion es realizar un diagndstico socio econémico y de gestion contable a los
comerciantes agremiados en la Camara de Comercio de Quevedo, la muestra objeto de estudio es de 229. La
metodologia que se va a aplicar es la técnica de la encuesta lo cual permite obtener a la informacion para el
analisis de los datos con la finalidad de crear estrategias que permitan a los comerciantes agremiados fomentar
una cultura contable y tributaria que contribuya al mejoramiento de la gestion contable y el cumplimiento
tributario que permite el crecimiento socioecondémico del cantén y el pais.

Materiales y métodos
Los métodos que se utilizaran en la investigacion son: encuesta, entrevista, y andlisis de percepcion. Se
utilizard la técnica del cuestionario. De acuerdo con los datos obtenidos del nimero de socios de la Camara
de Comercio de Quevedo, se tiene una poblacion de 229 socios activos.

Se utilizara ademés el método deductivo para la recopilacion de la informacion que comprendera el marco
tedrico, tomando en cuenta las terminologias y técnicas acordes a la naturaleza de este trabajo y en la
comprension de aspectos importantes durante el trabajo.

Resultados y discusion
Para el cumplimiento del objetivo, se procedio aplicar una encuesta la poblacién de los 229 socios activos de
la Camara de Comercio del canton Quevedo y el respectivo analisis de la informacion recopilada la misma
gue se encuentra plasmada a través de tablas y graficos con sus respectivas notas.
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Tabla 1. ¢Qué servicios o beneficios le gustaria recibir como socio/a de la Camara de Comercio?

Figura 1. ;Qué servicios o beneficios le gustaria recibir como socio/a de la Camara de Comercio?

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Valido Asesoramiento contable 65 28.4 28.4 28.4

y tributario

Farticipar en eventos 42 18.3 18.3 46.7

empresar

Cursos de formacian y 43 18.8 18.8 65.5

desarrollo profesiona

Acceso arecursos fi 29 12.7 12.7 78.2

nancieros

Promocion y visibilidad 19 8.3 8.3 86.5

empresarial

Investigacian e 3 13.5 13.5 100.0

innovacion de mercado

Total 229 100.0 100.0

3a.- ¢ Qué servicios o beneficios le gustaria recibir
como sociola de la Camara de Comercio?

Asesoramiento contable vy tributario

Cursos de formacion y desarrollo profesiona

Participar en eventos empresar

Investigacién e innovacién de mercado

Acceso a recursos fi nancieros

Promocion y visibilidad empresarial

Fuente: autores
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Nota: A partir de los resultados obtenidos en el grafico 1 se denota un porcentaje mayor del 28.4% que
manifiestan que el servicio que les gustaria recibir como Socio/a de la Cdmara de Comercio es Asesoramiento
contable y tributario, seguido de un 18.8% que desean participar en cursos de formacion y desarrollo
profesional, el 18.3% manifestaron que desean participar en eventos empresariales, el 13.5% manifestaron
necesitar de servicios de investigacion e innovacion de mercado, un 12.7% muestran interés en acceso a
recursos financieros y un 8.3% expresaron que les gustaria obtener el beneficio de promocién y visibilidad

empresarial.

Tabla 2. ;Cudles son los mayores desafios a los que se enfrentan como empresario/a en Quevedo?

M@

ALEMA

FPorcentaje

FPorcentaje

Frecusncia Porcentaje valido acumulado

walido Acceso afi nanciamiento 23 10.0 10.0 10.0

Gestion del fl ujo de & 2.6 2.6 12.7

efectivo

Reduccidn de costos 7 3.1 3.1 15.7

Incremento de 16 7.0 7.0 22.7

rentabilidacd

Inseguridad - 177 T7.3 T7.3 100.0

delincuencia

Total 229 100.0 100.0
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Figura 2. ¢ Cuales son los mayores desafios a los que se enfrentan como empresario/a en Quevedo?

da.- 2Cuales son los mayores desafios a los que se enfrentas como empresariofa en Quevedo?
Inseguridad - delincuencia
Acceso a fi nanciamisnto
Incremento de rentabilidad
Reduccion de costos

Sestion del fl ujo de aefectivo

4a.- ;Cuales son los mayores desafios alos que se
enfrentas como empresariola en Quevedo?

o 20 40 s a0

Porcentaje

Nota: Los datos presentados en la grafico 2 revelan que dentro de los mayores desafios a los que enfrentan
los empresarios de la ciudad de Quevedo es la inseguridad, representado por un 77.30%, en un 10% expresan
los empresarios que enfrentan como un desafio el acceso a financiamiento, seguido de un 7% que enfrentan
como desafio el incremento de rentabilidad, un 3.10% reduccion de costos y un 2.60% gestion del flujo de
efectivo.

Tabla 2. ;Considera usted que la CAmara de Comercio ha influido positivamente en el desarrollo econémico de la

region?
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 173 75.5 75.5 75.5
MO 56 245 245 100.0
Total 229 100.0 100.0

Ono
Osi

Figura 3. ;Considera usted que la Cadmara de Comercio ha influido positivamente en el desarrollo econémico de la
region?

Nota: Segun datos presentados en la grafico 3. Los Socios los socios de la Camara de Comercio, indican que
la Camara de Comercio ha influido positivamente en el desarrollo econémico de la region con un 75.5% y un
24.5% manifiestan que no ha influido positivamente en el desarrollo econémico la Cadmara de Comercio.

Tabla 3. ¢(En qué areas cree que la cAmara de Comercio puede mejorar para brindar un mejor apoyo a sus socios?
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Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado

Walido Fublicidad y marketing 76 33.2 332 332

Capacitacian y desarrollo 82 35.8 358 69.0

empresarial

Eventos y reuniones 15 6.6 6.6 755

empresariales

Representacicn y 12 52 52 g0.8

defensa de intereses

Asesoramiento en 22 9.6 9.6 g0.4

tecnologia e innov

Semvicios de 22 9.6 9.6 100.0

investigacidn y analisis

de mercado

Total 229 100.0 100.0

Figura 4. ;En qué areas cree que la cAmara de Comercio puede mejorar para brindar un mejor apoyo a sus socios?

Ba.- ;En qué areas cree que laCamara de...

Servicios de investigacion vy analisis de mercado

Capacitacidon y desarrollo empresarial

Fublicidad y marketing

Asesoramiento en tecnologia e innow

Eventos y reuniones empresariales

Representacidn y defensa de intereses

A

o

20 30

Porcentaje

a0

Nota: A partir de los datos mostrados en la Figura 4, se denota con un porcentaje mayor de 35.8% indicando
que dentro de las areas que la Camara de Comercio puede mejorar es en capacitacion y desarrollo empresarial,
seguido de publicidad y marketing con un 33.2%, asesoramiento en tecnologia e innovacion y servicios de
investigacion y andlisis de mercado 9.6%, eventos y reuniones empresariales con un 6.6%, representacion y
defensa de intereses con el 5.2%.

M@

ALEMA

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).
Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com

EY MG

Tabla 4. ¢ A qué sector econdmico pertenece su empresa?

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulaco

Valido  Transporte y 12 52 52 52

almacenamiento.

Actividades de 14 6.1 6.1 11.4

alojamiento y de semvicio

de comidas.

Infarmacian - 2 a ] 12.2

comunicaciony educa

Actividades inmaobiliarias 3 1.3 1.3 135

Actividades comerciales 138 60.3 60.3 738

(comercio general)

Manufactura - produccion a 3.5 35 77.3

de ariculos

Agricultura y ganaderia 13 57 87 83.0

Semvicios profesionales 38 17.0 17.0 100.0

Total 229 100.0 100.0

Ell
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Actividades comerciales (comercic general)

Servicios profesionales

Actividades de alojamiento v de servicio de comidas.
Agricultura y ganaderia

Transporte y almacenamiento.

Manufactura - produccion de articulos

Actividades inmobiliarias

Ta.- A qué sector econdmico pertenece su ...

Informacion - comunicacian y educa

o 20 40 &0

Porcentaje

Figura 5. (A qué sector econdmico pertenece su empresa?

Nota:A partir de los resultados obtenidos en la Grafico 5, el 60.3% de los Socios de la Camara de Comercio
realizan actividades comerciales, seguido del 17% que se dedican a brindar servicios profesionales, 6.1%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas, un 5.7% agricultura y ganaderia, 5.2% transporte y
almacenamiento, un 3.5% Manufactura — produccién de articulos, un 0.9% Informacion — comunicacion y
educacion.

Tabla 5. ;Conoce usted qué es la cultura contable y Tributaria?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 158 £9.0 £9.0 £9.0
MO 71 31.0 31.0 100.0
Total 229 100.0 100.0

Osi
[=1s)

Figura 6. ;Conoce usted qué es la cultura contable y Tributaria?

Nota: Segun los datos representados en la grafico 6, el 69% de los Socios de la Camara de Comercio si
conocen que es la cultura contable y tributaria y el 31% respondieron no conocer.
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Tabla 6. ¢Le gustaria recibir capacitaciones en temas laborales, contables y tributarios?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido 5l 206 0.0 0.0 90.0
MO 23 10.0 10.0 100.0
Total 229 100.0 100.0

1|
L_Ls}

Figura 7. ;Le gustaria recibir capacitacibnes en temas laborales, contables y tributarios?

Nota: A partir de los datos mostrados en la Grafico 7, se denota con un porcentaje mayor de 90% de los Socios
manifestaron que, si les gustaria recibir capacitaciones en temas laborales, contables y tributarias, mientras
que el 10% no mostraron interés en recibir capacitaciones.

Tabla 7. Indique en qué tipo de modalidad le gustaria recibir las capacitaciones.

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Fresencial 44 21.4 21.4 21.4
Wirtual 125 54 6 54 6 T6.0
Modalidad Hibrida 55 24.0 24.0 100.0
(presencial y virtual)
Total 229 100.0 100.0

Figura 8. Indique en qué tipo de modalidad le gustaria recibir las capacitaciones

Virtual

Modalidad Hibrida (presencial v virtual)

FPresencial

10a.-Indique en qué tipo de modalidad le gustaria
recibir las capacitaciones

o 10 20 30 40 s0 &0

Porcentaje

Nota: La figura 8 indica que el 54.6% de los Socios de la Camara de Comercio de Quevedo desean recibir
capacitaciones bajo la modalidad virtual, mientras que un 24% desean recibir las capacitaciones bajo
modalidad hibrida (presencial y virtual), seguido de un 21% que desean recibir capacitaciones presenciales.
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Tabla 8 . ;Como describiria el crecimiento de sus ingresos en el ultimo afio?

Forcentaje

Forcentaje

2b.-;Como describiria ¢l crecimiento dé sus
ingresos en el Uffimo ao?

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Ligeramente 28 12.2 12.2 12.2
decrecientes
Moderadamente 31 13.5 13.5 25.8
decrecientes
Estables 129 56.3 56.3 821
Ligerament= crecientes 24 10.5 10.5 Q2.6
Moderadamente 16 T.0 T.0 99.6
crecientes
Altamente crecientes 1 .4 -4 100.0
Total 229 100.0 100.0
Establas I
Moderadamente decrecientes I
P ————————
Ligaeraments craciantas I
Modaradameante creciantes
Altameante crecientas
o T 20 0 a0 0 ey
Porcentaje

Figura 9. ; Coémo describiria el crecimiento de sus ingresos en el Gltimo afio?

CIENCIAS

Nota: Como se denota en la figura 9, los socios de la Cdmara de Comercio indican que, los ingresos de sus
negocios se mantienen estables con el 56.3%, un 13.5% que sus ingresos se mantienen moderadamente
decrecientes, un 12.2% ligeramente creciente, un 10.5% ligeramente crecientes, un 7% moderadamente

crecientes y un 0.4

% altamente crecientes.

Tabla 9. (Como evalla usted la estabilidad financiera de su empresa en este momento?

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Pésima 5 22 22 2.2
Mala 4] 2.6 2.6 4.8
Regular 122 53.3 53.3 58.1
Buena 280 349 349 Q3.0
Excelente 16 7.0 7.0 100.0

Total 2249 100.0 100.0

Bb.- ;Como evalia usted a estabiidad
financiera de su empresa en este momento?

Feania —

Euena

%

PAealen

Fésimea

10

an

FPorcentaje

Figura 10. ;Como evalua usted la estabilidad financiera de su empresa en este momento?
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Nota: A partir de los datos mostrados en la Grafico 10, se denota con un porcentaje mayor de 53.3% de los
Socios de la cdAmara de comercio de Quevedo manifestaron que evaltan la estabilidad financiera de sus
empresas como regular, seguido del 34.9% como una estabilidad financiera buena, 7% excelente, 2.6% Mala
y 2.2% pésima.

Tabla 10. ¢ Su empresa cuenta con un sistema contable?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Sl 1249 56.3 56.3 56.3
MO 100 437 437 100.0
Total 229 100.0 100.0

Figura 11. ;Su empresa cuenta con un sistema contable?

Nota: Segun los datos representados en la figura 11, el 56.3% de los Socios de la Camara de Comercio, sus

empresas cuentan con un sistema contable y el 43.7% no cuentan con un sistema contable.
Tabla 11. De ser afirmativa su respuesta indique la periodicidad de los informes.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Waliclo Mensual 73 31.9 31.9 31.9
Trimestral 13 5.7 5.7 37.6
Semestral 31 13.5 13.5 51.1
Anual 14 5.1 5.1 57.2
Mo realiza informes =k} 428 428 100.0

Total 2249 100.0 100.0

FPorcentale

Figura 12. De ser afirmativa su respuesta indique la periodicidad de los informes.

Nota: A partir de los datos mostrados en la Figura 12, se denota con un porcentaje mayor de 42.8%
manifestaron que no realiza informes los socios de la camara de comercio de Quevedo, seguido del 31.9%
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realizan sus informes de manera mensual, el 13.5% semestralmente, el 5.7% trimestralmente, el 6.1% realizan

sus informes anualmente.
Tabla 12. ;Ha considerado necesario mejorar la actual gestion financiera de su empresa?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valiclo acumulado
wWalido runca =] 3.5 3.5 3.5
Casi nunca 19 8.3 8.3 11.8
Dcasionalmente 26 276 37.6 49.3
Casi siempre 51 223 223 T1.6
Siempre 65 a4 2e.4 100.0

Total 229 100.0 100.0

Figura 13. ;Ha considerado necesario mejorar la actual gestion financiera de su empresa?

Ocasionalmente I

Casi nunca I

:
Porcentaje

Nota: Observamos que la alrededor del 4.67% de los encuestados indicaron que nunca consideran necesario
mejorar la gestion financiera de su empresa, aproximadamente el 11.11% de los encuestados respondieron
que casi nunca consideran necesario mejorar la gestion financiera, cerca del 50.29% de los encuestados
indicaron que ocasionalmente consideran necesario mejorar la gestion financiera, alrededor del 29.83% de
los encuestados respondieron que casi siempre consideran necesario mejorar la gestion financiera,
aproximadamente el 38.00% de los encuestados indicaron que siempre consideran necesario mejorar la
gestion financiera. Esto sugiere que una parte considerable de las empresas encuestadas tiene una percepcion

constante de la necesidad de mejoras en este aspecto.
Tabla 13. ; La informacién contable y financiera de su empresa, es preparada por un profesional contable?

11b.- ;Ha considerado necesario mejorar la
actual gestion financiera de su empresa?

10 20 a0 a0

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
wvalido =1 142 52.0 52.0 52.0
MO a7 38.0 38.0 100.0
Total 229 100.0 100.0
-

Figura 14. ;La informacion contable y financiera de su empresa, es preparada por un profesional contable?
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Nota: Aproximadamente el 62.06% de los encuestados indicaron que la informacion contable y financiera de
su empresa es preparada por un profesional contable. Por otro lado, alrededor del 37.94% de los encuestados
respondieron que la informacion contable y financiera no es preparada por un profesional contable. Esto
sugiere que la mayoria de las empresas encuestadas cuentan con la asistencia de un profesional capacitado
para manejar aspectos contables y financieros.

Tabla 14. ¢Su empresa cumple con las disposiciones tributarias vigentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
“Walido Munca T 31 31 31
Casinunca ki 3 3.1 6.1
Ocasionalmente 26 11.4 11.4 17.5
Casi siempre 30 13.1 13.1 306
Siempre 159 69.4 69.4 100.0

Total 229 100.0 100.0

Figura 15. ;Su empresa cumple con las disposiciones tributarias vigentes?

Siempre I

Casi siempre

Ccasionalmente

tributarias vigentes?

Casi nunca

Munca

1c.- ;Su empresa cumple con las disposiciones

o =0 40 B0

Porcentaje

Nota : Aproximadamente el 1.81% de los encuestados indicaron que su empresa nunca cumple con las
disposiciones tributarias vigentes, otro 1.81% menciond que casi nunca cumplen con estas disposiciones, un
6.72% respondio que ocasionalmente cumplen con las disposiciones tributarias, un 7.77% indic6 que casi
siempre cumplen con estas disposiciones y el 41.24% de los encuestados afirmaron que su empresa siempre
cumple con las disposiciones tributarias vigentes.

Estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas encuestadas hacen un esfuerzo por cumplir con las
disposiciones tributarias, con un porcentaje significativo que asegura cumplir siempre. Sin embargo, todavia
hay una pequefia proporcién gque enfrenta desafios para cumplir con estas regulaciones, lo que podria indicar
la necesidad de mejorar los procesos internos o de recibir asesoramiento adicional en materia tributaria.

Tabla 15. ;Usted como identifica el cumplimiento tributario de su empresa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido Malo 4 1.7 1.7 1.7
Regular 35 15.3 15.3 17.0
Bueno 115 50.2 50.2 67.2
Muy bueno 75 32.8 32.8 100.0
Total 2249 100.0 100.0
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Figura 16. ;Usted como identifica el cumplimiento tributario de su empresa?

.Utz cimoidenfcs | mplniery

o d sy emprest’

<

P oreen taie

Nota: Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben un nivel satisfactorio de
cumplimiento tributario en sus empresas, ya que el 49,57% lo califica como bueno, el 32,61% muy bueno.
Sin embargo, aln existe una proporcién significativa de empresas (16.81%) que consideran que su
cumplimiento tributario es regular o malo, lo que puede indicar areas de mejora en los procesos tributarios y
la gestion financiera de estas empresas.

Tabla 16. ;Su empresa entrega a sus clientes comprobantes de Venta autorizados(notas de venta o facturas)?

Frecuencia

Forcentaj=

Forcentajes
walicdo

FPorcentajs
acumulado

walido

runca =2
Casi nunca 11
35
37
138
229

COcasionalmentes
Casi siempre
Siempre

Total

2.5
4.5
153
16.2
E0.3
100.0

2.5
4.3
15 3
162
G003
100.0

2.5
2.3
236
39.7
1000

3¢ ;Suempresa entrega a sus clentes
comprobantzs de Venta autorizados (notes de

venta o facturas)?

Porcen taje

Figura 17. ;Su empresa entrega a sus clientes comprobantes de Venta autorizados (notas de venta o facturas)?

Nota: Estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas encuestadas tienen practicas regulares o
consistentes en la entrega de comprobantes de venta autorizados a sus clientes. el 46% de los encuestados
afirmaron que su empresa siempre entrega comprobantes de venta autorizados. Sin embargo, todavia hay una
pequefia proporcion de empresas que podrian mejorar en este aspecto, ya que una minoria, el 3,67% indico
gue casi nunca y 2,67% indicaron que su empresa nunca entrega comprobantes de venta. Esto subraya la
importancia de mantener estandares adecuados de documentacion y cumplimiento tributario en las
transacciones comerciales.

Tabla 17. ;Esta de acuerdo usted, en conocer formas de elaborar informes contables y tributarios?

Frecuencia

Forcentaje

Forcentaje
wvalido

Forcentaje
acumulado

valido

Totalmente en

desacuerdo

En desacuesrdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

=] 3.5

4 1.7
24
116
77
229

10.5
50.7
336
100.0

3.5

1.7
10.5
50.7
336

100.0

3.5

5.2
15.7
66 4

1000
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En desacuardo

Porcentaje

Figura 18. ;Esta de acuerdo usted, en conocer formas de elaborar informes contables y tributarios?

Nota : Los resultados sugieren que el 61.1% respondié que estan de acuerdo con la idea, mientras que el
40.0% estan totalmente de acuerdo. Esto indica que la mayoria de los encuestados estan dispuestos o
interesados en aprender sobre la elaboracion de informes contables y tributarios; mientras el 12.6% indicé
que les es indiferente el tema, lo que sugiere una falta de preferencia o preocupacion clara en cuanto a adquirir
este conocimiento; aproximadamente el 4.2% de los encuestados indicaron que estan totalmente en
desacuerdo en conocer formas de elaborar informes contables y tributarios. Esto sugiere que una pequefia
minoria tiene una fuerte oposicion a adquirir este conocimiento y alrededor del 2.1% de los encuestados
expresaron estar en desacuerdo con la idea, lo que representa una proporcién ain mas pequefia en desacuerdo.
Tabla 18. ;En qué tipo de régimen tributario esta inscrito su empresa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje wvaliclo acumulado
walido Reégimen Genearal 117 51.1 51.1 51.1
Reégimen RIMPE - va 34.5 34.5 856
Megocio Fopular
Reégimen RIMPE - 33 14.4 14.4 100.0
Emprendedor
Total 229 100.0

Figura 19. ¢En qué tipo de régimen tributario esta inscrito su empresa?

Nota: Este andlisis proporciona una comprension clara de la distribucién, alrededor del 50.22% de las
empresas encuestadas estan inscritas en el Régimen General, esto indica que la mitad de las empresas siguen
el régimen tributario estandar aplicable a la mayoria de las empresas; aproximadamente el 33.76% de las
empresas estan inscritas en el Régimen RIMPE Negocio Popular, este régimen esta disefiado para pequefias
empresas con bajos niveles de ingresos, lo que sugiere que una proporcion considerable de las empresas
encuestadas son pequefias 0 microempresas; por ultimo, alrededor del 14.02% de las empresas estan inscritas
en el Régimen RIMPE Emprendedor. Este régimen estd dirigido especificamente a emprendedores
individuales con ingresos aun mas bajos, lo que indica que hay una presencia significativa de emprendedores
individuales entre las empresas encuestadas.
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Tabla 19. ;Coémo es el cumplimiento de sus declaraciones de impuestos?

Porcentaje Porcentaj=
Frecuencia Forcentaje= walicdo acumulado

wWalido Despues de la fecha de =X o.2 o2 .2
wencimisento

El dia de vencimisnto del 59 258 258 34.9
plazo

antes de la fecha 149 551 551 100.0
wencimisento

Total 229 100.0 100.0

Graéfico 20. (Cdémo es el cumplimiento de sus declaraciones de impuestos?

‘?ﬁ?\

Nota: Este andlisis proporciona una comprension clara de la distribucion alrededor del 8.93% de las empresas
encuestadas presentan sus declaraciones de impuestos después de la fecha de vencimiento; esto sugiere que
una pequefia proporcion de las empresas tienen dificultades para cumplir con los plazos establecidos para
presentar sus declaraciones; cerca del 24.89% de las empresas presentan sus declaraciones el dia del
vencimiento del plazo. Si bien esto indica que algunas empresas esperan hasta el Gltimo momento para
cumplir con sus obligaciones tributarias, aun estan dentro del plazo establecido; la gran mayoria,
aproximadamente el 66.18% de las empresas, presentan sus declaraciones antes de la fecha de vencimiento.
Esto sugiere un nivel general de cumplimiento y diligencia en el manejo de las obligaciones fiscales por parte
de la mayoria de las empresas encuestadas.
Tabla 20. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por incumplimiento tributario?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Munca 166 72.5 72.5 724
Casinunca 44 19.2 19.2 91.7
Ocasionalmente 17 7.4 7.4 99.1
Siempre 2 9 49 100.0
Total 224 100.0 100.0

Siampre

8... i Usted ha sido sancionado por e Servicio de
Rentas Intemas por incumpliminto frbutario?

Porcentaje

Figura 21. ¢Usted ha sido sancionado por el Servicio de Rentas Internas por incumplimiento tributario?
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Nota: Este base a las encuestas aplicadas a los socios de la cAmara de comercio, tenemos el siguiente resultado,
que aproximadamente el 75.34% de los encuestados indicaron que nunca han sido sancionados por
incumplimiento tributario por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto sugiere que la gran mayoria
de las empresas encuestadas no han enfrentado sanciones de este tipo, lo que podria indicar un buen
cumplimiento tributario en general. Alrededor del 19.91% de los encuestados respondieron que casi nunca
han sido sancionados por incumplimiento tributario. Esto indica que una proporcion significativa de las
empresas ha experimentado sanciones tributarias en raras ocasiones. Cerca del 7.69% de los encuestados
indicaron que ocasionalmente han sido sancionados por incumplimiento tributario. Esto sugiere que una
minoria ha enfrentado sanciones tributarias en algunos casos, pero no de manera frecuente. Solo
aproximadamente el 0.90% de los encuestados respondieron que siempre han sido sancionados por
incumplimiento tributario.

Tabla 21. ;Considera usted, que la cultura tributaria en nuestro pais permite una justa recaudacion de

impuestos?
Forcentaj= Forcentaj=
Frecuencia Paorcentaje waliclo acumulado
walido Totalmente en 13 5.7 5.7 5.7

desacuerdo
En desacuerdao 27 11.8 11.8 17.5
Me es indiferente 4 21.0 21.0 38.4
De acuerdo =] 41.5 41.5 Ta.9
Totalmente de acuerdo 46 201 201 100.0
Total 229 100.0 100.0

= o

2 I

£5

23 De acuerdo

==

=3

==

§‘E Me es indiferente I

= 3%
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Porcentaje

Figura 22. ¢Considera usted, que la cultura tributaria en nuestro pais permite una justa recaudacion de
impuestos?

Nota : Los resultados sugieren que alrededor del 6.57% de los encuestados indicaron que estan totalmente en
desacuerdo con la idea de que la cultura tributaria en el pais permite una justa recaudacion de impuestos.
Cercadel 13.65% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la idea. Aproximadamente el 24.24%
indicaron que les es indiferente el tema, lo que sugiere una falta de preferencia o preocupacion clara en cuanto
a la justicia en la recaudacion de impuestos y alrededor del 47.98% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo con la idea. Cerca del 23.28% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la idea de que
la cultura tributaria en el pais permite una justa recaudacion de impuestos.
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Tabla 22. (Cumple usted con la declaracion y pago del impuesto a la renta cada afio?

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valico acumulado
walido Munca 4 1.7 1.7 1.7
Casinunca 2 8 8 2.6
Ccasionalmente 17 7.4 7.4 10.0
Casi siempre 19 8.3 a8.3 18.3
Siempre 187 81.7 81.7 100.0

Total 229 100.0 100.0

Casi siempre I
Ocasionalmente I

Munca

Casi nunca F
o
Porcentaje

Figura 23. ;Cumple usted con la declaracién y pago del impuesto a la renta cada afio?

11¢.- Cumple usted con la declaracion y pago
del impuesto ala renta cada afio?

20 40 &0 =0 100

Nota: En la encuesta realizada a los socios de la CAmara de Comercio nos da como resultado, alrededor del
1.95% de los encuestados indicaron que nunca cumplen con la declaracién y pago del impuesto a la renta
cada afio, menos del 1% de los encuestados respondieron que casi nunca cumplen con esta obligacion,
aproximadamente el 8.29% de los encuestados indicaron que ocasionalmente cumplen con la declaracion y
pago del impuesto a la renta cada afio, cerca del 9.27% de los encuestados respondieron que casi siempre
cumplen con esta obligacion, lo que sugiere un nivel razonablemente alto de cumplimiento; la gran mayoria,
aproximadamente el 91.46% de los encuestados, indicaron que siempre cumplen con la declaracion y pago
del impuesto a la renta cada afio. Esto refleja un alto grado de cumplimiento y responsabilidad fiscal entre los
encuestados.
Tabla 23. ¢ Es obligado a llevar contabilidad?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido =] 3z 14.0 14.0 14.0
(W Le] 197 26.0 26.0 100.0
Total 229 100.0 100.0

Figura 24. ; Es obligado a llevar contabilidad?
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Nota: El andlisis que esta presenta nos da como resultado que la gran mayoria, alrededor del 86% de los
encuestados indicaron que no estan legalmente obligadas a llevar contabilidad, con solo una minoria el 14%
de las empresas encuestadas indicaron que estan obligados a llevar contabilidad esto puede reflejar diferencias
en la regulacion tributaria y contable segun el tamafio y la naturaleza de las empresas.

DISCUSION

De acuerdo a lo manifestado (Macas et al., 2021) La cultura tributaria en el Ecuador, se ha
desarrollado paulatinamente con el pasar de los afios, ya que cada periodo los ingresos por pago a
tributos son mayores, esto debido a que en los Ultimos afios han demostrado un mayor
conocimiento sobre sus obligaciones en cuanto al pago de sus tributos.

Segun (Chonillo-Vera y Salazar Covefia, 2023) para que se logre una adecuada recaudacién del impuesto, el
Estado debe corregir las fallas en cuanto a la desinformacion y corrupcion, y generar confianza a los
contribuyentes y de esta forma conseguir que estos puedan cumplir con las obligaciones de manera voluntaria
y no de forma impositiva, y de esta forma lograr que los contribuyentes se sientan ligados con el sistema
tributario y entiendan que el cumplimiento de sus compromisos beneficiara a la sociedad.

Por consiguiente (Ayala et al., 2022) el diagnostico contable y financiero dentro de un Sector empresarial es
necesario para poder determinar su relevancia operacional. La aplicacion de practicas contables lleva a una
especializacion de procesos que beneficia al avance del grupo econdémico objetivo y, en consecuencia, provee
un impulso financiero del pais. Con la implementacion de estrategias de valoracion, se evidencia la gestion
organizativa difusa en temas contables, relacionadas con la falta de conocimiento, capacitacion y colaboracion
de profesionales del ambito, por lo cual, recae como los responsables del proceso de implementacion de la
normativa vigente de cada region.

En el contexto de la gestién contable y tributaria, el diagnostico socioecondmico es importante para identificar
el impacto que las decisiones contables y tributarias pueden tener en la comunidad o en ciertos grupos de la
sociedad. Por ejemplo, al analizar la carga impositiva sobre determinados sectores de la economia, es
necesario tener en cuenta el impacto que esto pueda tener en el crecimiento econdmico, la generacién de
empleo o la distribucion de la riqueza.

En resumen, el diagnostico socioecondmico es fundamental para tomar decisiones informadas en materia
contable y tributaria, considerando el impacto que estas decisiones pueden tener en la sociedad en su conjunto.

Conclusiones

De acuerdo con la informacidon obtenida el 60.3% de los Socios de la Camara de Comercio realizan actividades
comerciales, seguido del 17% que se dedican a brindar servicios profesionales. Ademas, se pudo obtener que
el 90% de los socios les gustaria recibir capacitaciones en temas contables y tributarios. Para poder mejorar
su rendimiento econémico y financiero. Consideran que los Gltimos afios su estabilidad financiera ha sido
estable pero en la actualidad se encuentra regular debido al alto indices de inseguridad que se vive a nivel
pais.

En base al estudio realizado alrededor del 50.22% de las empresas encuestadas estan inscritas en el Régimen
General, esto indica que la mitad de las empresas siguen el régimen tributario estandar aplicable a la mayoria
de las empresas; el resto de las empresas estan inscritas en el Régimen RIMPE. Se obtuvo que 86% de las
empresas estan obligados a llevar contabilidad, la gran mayoria, aproximadamente el 91.46% de los
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encuestados, indicaron que siempre cumplen con la declaracion y pago del impuesto a la renta cada afio, Esto
refleja un alto grado de cumplimiento y responsabilidad fiscal entre los encuestados.

El 69% de los Socios de la Camara de Comercio si conocen que es la cultura contable y tributaria y el 31%
respondieron tener desconocimiento, también se obtuvo que un 66,18% cumple con la presentacion de las
declaraciones en los plazos establecidos, el 46% de las empresas agremiadas cumplen con la entrega de
comprobantes de ventas autorizados. El 75,34% nunca han sido sancionados por en SRI. Un 56,3 % cuentan
con sistema contable para llevar un registro de sus movimientos econémicos y financieros. Ademas, el 62.06%
cuenta con un profesional contable encargado de llevar la contabilidad de su empresa.
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