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Resumen

Las microempresas se enfrentan a retos en la gestion contable debido a la falta de formalizacion y de recursos
adecuados. Por ello, el objetivo de este estudio fue validar un modelo de sistematizacion contable por
secciones adaptado a microempresas que no estan obligadas a presentar informacion financiera formal. Se
utiliz6 una metodologia de enfoque mixto, combinando una revisién bibliografica e informacion de 90
microempresarios de los cantones Santo Domingo, La Concordia, EI Carmen y Flavio Alfaro del proyecto
institucional de la ULEAM Extensiéon EI Carmen. Los resultados muestran que la mayoria de las
microempresas utilizan métodos informales de contabilidad, pero existe una importante disposicion a adoptar
el modelo propuesto, que facilita la organizacion y la transparencia en la gestion financiera. Este modelo
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ofrece un marco préctico para mejorar el control interno y la sostenibilidad de las microempresas,
promoviendo su integracion en el mercado formal. Se concluye que la aplicacion del modelo puede contribuir
a mejorar la calidad de la informacion contable y el acceso a la financiacion externa. Se recomiendan
programas de formacién y manuales adaptados para facilitar su adopcion. Futuros estudios deberian evaluar
el impacto a largo plazo del modelo y explorar su aplicacion en diferentes contextos empresariales.

Palabras clave: sistematizacion contable; control financiero; estructura contable; microempresas; gestion
empresarial.
Abstract

Microenterprises face challenges in accounting management due to the lack of formalization and adequate
resources. Therefore, the objective of this study was to validate an accounting systematization model by
sections adapted to microenterprises that are not required to present formal financial information. A mixed
approach methodology was used, combining a literature review and information from 90 microentrepreneurs
in the cantons of Santo Domingo, La Concordia, EI Carmen and Flavio Alfaro of the institutional project of
the ULEAM Extension EI Carmen. The results show that most microenterprises use informal accounting
methods, but there is a significant willingness to adopt the proposed model, which facilitates organization
and transparency in financial management. This model offers a practical framework for improving the
internal control and sustainability of microenterprises, promoting their integration into the formal market. It
is concluded that the application of the model can contribute to improving the quality of accounting
information and access to external financing. Training programs and adapted manuals are recommended to
facilitate its adoption. Future studies should evaluate the long-term impact of the model and explore its
application in different business contexts.

Keywords: accounting systematization; financial control; accounting structure; microenterprises;
business management
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Introduccion

La implementacion de modelos eficientes de gestion contable en microempresas representa un desafio
significativo, particularmente en economias emergentes donde la falta de recursos y estructura organizacional
limita el desarrollo financiero de estas empresas. Este estudio se basa en los datos recopilados en el periodo
2023, del proyecto de investigacion institucional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
El Carmen, titulado “Auditoria y Gestion Contable en Areas Administrativas y Contables de PYMEs y ONGs
de los cantones Santo Domingo, La Concordia, EI Carmen y Flavio Alfaro, periodo 2022-2024".
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Este estudio explora la factibilidad de aplicar un modelo de sistematizacion contable por secciones en
microempresas, proponiendo una division organizada de las actividades contables. Esta estructura busca
mejorar el control interno y la calidad de la informacion financiera para la toma de decisiones. La relevancia
de este enfoque se fundamenta en la necesidad de superar las deficiencias estructurales de muchas
microempresas, que suelen depender de métodos informales de registro financiero, como sefialan Portilla et
al. (2021).

Es crucial validar la viabilidad de la aplicacion de un modelo en el marco de las microempresas, ya que estas
no estan obligadas a presentar informacion financiera completa a un 6rgano de control, lo que con frecuencia
Ileva a una falta de organizacion en los registros contables. Como indican estudios previos Asiaei et al. (2021),
la aplicacion de un sistema contable estructurado puede mejorar considerablemente el control financiero y la
rentabilidad de las microempresas, facilitando ademas su acceso a financiamiento externo.

La metodologia empleada en este estudio combiné un enfoque mixto, integrando analisis cualitativo y
cuantitativo. Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura para justificar las teméticas abordadas y
construir la fundamentacion teérica. En la fase cuantitativa, se recopilé informacion de 90 microempresarios
de los cantones Santo Domingo, La Concordia, EI Carmen y Flavio Alfaro, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico. Los datos obtenidos se analizaron utilizando herramientas estadisticas
descriptivas, como frecuencias, medianas y desviacién estandar, lo que permitié identificar patrones en las
practicas contables actuales y evaluar la disposicion hacia el modelo propuesto. Este enfoque metodologico
proporciond una vision integral del contexto y de las necesidades especificas de las microempresas para la
implementacidn de un sistema de sistematizacion contable adaptado.

A lo largo de este articulo, se evaluara la factibilidad de aplicar un modelo de sistematizacién contable por
secciones en las microempresas de los cantones mencionados, analizando los datos obtenidos del proyecto
institucional y relacionando estos hallazgos con la literatura existente sobre la gestion contable en pequefias
empresas. El objetivo es determinar si este enfoque permite una mayor eficiencia en la gestion contable y si
puede ser replicado en microempresas similares de la regién. Para sustentar este andlisis, se presentara una
revision de la literatura que aborda la evolucion de las microempresas, sus principales desafios en la
implementacién de sistemas contables adecuados y las soluciones propuestas en investigaciones previas.

La evolucion de las microempresas ha sido objeto de estudio en las ultimas décadas, ya que representan un
componente crucial en el desarrollo econémico de los paises en desarrollo. Inicialmente, estas entidades se
caracterizaban por su estructura organizativa simple y la falta de acceso a recursos financieros y tecnol6gicos
(Hidalgo Achig et al., 2022; Navarro Silva et al., 2017). Con el tiempo, se ha observado una tendencia hacia
la formalizacion y el fortalecimiento de su capacidad de gestion, impulsada por politicas gubernamentales y
programas de apoyo que buscan fomentar su sostenibilidad y competitividad (Aguilar Barcel6 & Orraca
Romano, 2021; Portilla et al., 2021). Sin embargo, persisten desafios significativos en términos de adopcion
de buenas practicas contables y administrativas, o que limita su crecimiento y consolidacion en el mercado
(Mendoza Mieles et al., 2021; Zamora-Pucha, 2020).

A pesar de los esfuerzos por mejorar la situacion de las microempresas, muchas de ellas aun operan en la
informalidad, sin un sistema contable adecuado que les permita evaluar su desempefio financiero y acceder a
financiamiento externo (Blumberg, 2001; Florian Castillo et al., 2022). La falta de educacion financiera y la
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escasa adopcion de tecnologias contables avanzadas son factores que han ralentizado su evolucién hacia
modelos de negocio mas sostenibles y eficientes (Asiaei et al., 2021). Segun Diaz Biffano et al. (2018), para
que las microempresas logren consolidarse como actores econémicos relevantes, es necesario fomentar una
cultura de transparencia y control financiero que facilite su integracién en el mercado formal y promueva su
desarrollo a largo plazo.

Entrando en el campo de la globalizacion, las microempresas se enfrentan al reto de adaptarse a un entorno
empresarial cada vez mas complejo, que exige el uso de tecnologias innovadoras y la capacidad de gestionar
grandes volumenes de informacion para la toma de decisiones (Villacorta-Hernandez, 2012). No obstante, el
modelo contable empleado por estas entidades ha sido cuestionado por su falta de actualizacion, lo que
dificulta su capacidad para adaptarse a las reformas econémicas y fiscales que a menudo surgen en tiempos
de crisis (Castafieda Rodriguez, 2017; Friedson-Ridenour & Pierotti, 2019). A pesar de estas limitaciones, las
microempresas han experimentado un notable crecimiento, especialmente en paises en desarrollo, donde
suelen organizarse de manera familiar o comunitaria y desempefian un papel fundamental en la generacion de
empleo y la reduccion de la pobreza (Beck et al., 2015; Zamora-Boza et al., 2018). Estas empresas, al
implementar tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), han logrado desarrollar nuevas estrategias
comerciales, consolidandose como actores clave en las politicas de gobernanza a nivel global.

Las normas de control contable son fundamentales para asegurar la transparencia y la eficiencia en la gestion
de los recursos financieros en las microempresas. Estas normas implican el registro sistematico y ordenado
de todas las operaciones econémicas de la entidad, basandose en principios contables y en las normativas
fiscales establecidas por la legislacién local (Portilla et al., 2021). La elaboracién de estados financieros que
reflejen la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la empresa es
esencial para fortalecer la informacion econdmica y financiera. EI cumplimiento de estas normativas no solo
facilita la toma de decisiones acertadas, sino que también garantiza que las microempresas cumplan con sus
obligaciones fiscales y legales (Navarro Silva et al., 2017).

El control contable se convierte en una herramienta valiosa para la gestion empresarial, ya que proporciona
informacidn precisa y oportuna sobre la situacion financiera y el desempefio operativo de la organizacion
(Hesarzadeh, 2019). Esta precision en los datos permite a los lideres empresariales anticipar riesgos y
oportunidades, reducir la incertidumbre y ajustar sus estrategias de manera efectiva. Ademas, un adecuado
control contable contribuye a demostrar la solidez financiera de la empresa ante inversores, prestamistas y
otros interesados, lo que puede facilitar el acceso a financiamiento y mejorar la confianza en la organizacién
(Tabango-Giler & Pizarro-Anchundia, 2022). De este modo, se destaca la importancia de adoptar medidas de
calidad en el control contable para impulsar el desarrollo y la sostenibilidad de las microempresas.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) establece que las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) deben ser aplicadas por todas aquellas empresas
que tienen la obligacion puablica de rendir cuentas, como las que cotizan en la bolsa de valores. Para las
empresas que no estan obligadas a rendir cuentas publicamente, se ha desarrollado un marco especifico
conocido como NIIF para PYMEs, destinado a entidades que no cotizan en bolsa y cuyas operaciones son
menos complejas (IFRS Foundation, 2017). Esto permite una adaptacién mas sencilla a los requisitos
contables, manteniendo la transparencia y comparabilidad en sus informes financieros.
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En el caso de Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS) ha establecido,
mediante diversas resoluciones, la implementacion de las NIIF y las NIIF para PYMEs en el pais. La
resolucion N° SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 del 11 de octubre de 2011, publicada en el Registro Oficial N° 566
del 28 de octubre de 2011, regulaba la aplicacion de las NIIF completas para empresas con obligacion publica
de rendir cuentas y de las NIIF para PYMEs para aquellas que no la tienen. Posteriormente, esta normativa
fue derogada por la resolucion N° SCVS-INC-DNCDN-2019-009, la cual actualizo el instructivo para la
aplicacion de las NIIF y de las NIIF para PYMEs, adaptandolo a las necesidades especificas de las entidades
bajo el control y vigilancia de la SCVS (Superintendencia de Compafias Valores y Seguros [SCVS], 2019).
Esta actualizacion busca asegurar que las microempresas y PYMEs puedan cumplir con los estandares
internacionales de manera mas efectiva, promoviendo la transparencia y la eficiencia en la presentacion de
sus estados financieros.

El modelo de mejora continua basado en la gestién por procesos es crucial para que las microempresas
mantengan su eficiencia operativa y competitividad en un entorno globalizado (Florian Castillo et al., 2022).
La adopcion de un conjunto homogéneo de normas para la presentacion de la informacion financiera, como
las NIIF para PYMEs, facilita la comparabilidad entre empresas y el acceso a inversiones externas, lo que
puede ser especialmente beneficioso para las microempresas al permitirles expandir su oferta de productos y
servicios (Duran Sanchez, 2013). A diferencia de las NIIF completas, que consisten en normas separadas para
cada aspecto contable, las NIIF para PYMEs se presentan de manera mas simplificada y estructurada, lo que
agiliza su implementacion y adaptacion en estas entidades. No obstante, persisten desafios en la adopcion de
estos estandares, debido a la percepcién de que la estandarizacion puede no reflejar la realidad especifica de
cada microempresa, generando cierta resistencia entre los empresarios (Bastida Vialcanet & Amat Salas,
2014; Molina Llopis, 2013).

A pesar de los esfuerzos por regular la contabilidad en las microempresas mediante las NIIF para PYMEs, la
falta de estandarizacion y de manuales contables especificos para cada area continda siendo un obstaculo
significativo (Echevarria et al., 2014; Mejia Soto et al., 2008). La implementacion efectiva de estas normas
requiere no solo la adecuacion de los procesos contables, sino también una actualizacion y fortalecimiento
del control interno para asegurar el cumplimiento y orientar adecuadamente los procedimientos contables a
las actividades economicas de cada sector (Rivas & Martinez, 2013). Ademas, la falta de planificacion
estratégica en muchas microempresas aumenta el riesgo de fracaso, ya que los gerentes a menudo subestiman
o desconocen el potencial de este proceso para alinear sus estrategias con resultados concretos, mejorar la
cohesion del equipo y fomentar un compromiso organizacional que impulse el éxito empresarial (Bracamonte
et al., 2013; Guiliany et al., 2023; Mora-Riapira et al., 2015).

La estructura contable para no financieros debe abordarse desde tres perspectivas clave: el conocimiento
basico de los conceptos contables, la capacidad para utilizar herramientas de analisis y la toma de decisiones
financieras informadas (Amat Salas, 2008). Es fundamental que aquellos sin formacion en contabilidad sean
capaces de identificar y comprender los estados financieros y sus componentes, como los costos, ingresos y
flujos de efectivo. Ademas, el uso de herramientas como el andlisis de presupuestos y balances permite
recopilar y estructurar la informacion necesaria para evaluar la situacion financiera de la empresa y
fundamentar la toma de decisiones estratégicas (Amat Salas, 2008; Duran Sanchez, 2013). Estas capacidades
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son esenciales para que los gestores no financieros puedan participar activamente en la administracion
eficiente de la empresa.

El desarrollo de estructuras contables simplificadas tiene como objetivo facilitar el control financiero en las
microempresas, promoviendo un crecimiento sostenido a lo largo del tiempo. Este tipo de estructuras permiten
larecopilacion de informacion empresarial relevante que, posteriormente, se utiliza para la toma de decisiones
estratégicas (Amat Salas, 2008; Vafno Esteban, 2008). La adaptacion de estas técnicas al contexto de las
microempresas es crucial, ya que muchas de ellas carecen de personal especializado en contabilidad y
finanzas. Al proporcionar un marco contable accesible, se contribuye a mejorar la gestion financiera y a
reducir el riesgo de errores en el registro de operaciones, lo cual es vital para la supervivencia y competitividad
de estas entidades en un mercado dinamico.

La sistematizacion contable y financiera, entendida como el conjunto de recursos y métodos utilizados para
registrar y analizar las actividades econdmicas de una entidad, resulta esencial para la toma de decisiones
informadas (Alcarria Jaime, 2008). En el caso de las microempresas, la implementacion de una estructura
contable que se adapte a su escala y complejidad es indispensable para reflejar adecuadamente su realidad
operativa y financiera (Pérez Arévalo & Cadena Silva, 2021). Esta estructura debe ser clara, sencilla y
especifica, facilitando la comprension para aquellos que no cuentan con una formacion contable formal. De
este modo, se fomenta una gestion mas efectiva y se promueve la sostenibilidad a largo plazo de las
microempresas en un entorno competitivo.

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la formulacion de estrategias empresariales, ya que las
decisiones tomadas en un momento especifico pueden determinar el éxito o fracaso de una empresa (Maqueda
Lafuente, 1992). Para lograrlo, es esencial que los responsables cuenten con herramientas que les permitan
evaluar diferentes opciones y seleccionar la mas adecuada para alcanzar los objetivos propuestos. En el
contexto de las microempresas, la planificacion de las acciones a seguir una vez seleccionada la estrategia es
crucial para su implementacion efectiva y eficiente. La capacidad de analizar rigurosamente las opciones
disponibles y planificar meticulosamente las acciones contribuye a minimizar los riesgos asociados con la
incertidumbre y a optimizar los recursos limitados que caracterizan a estas entidades (Gil & Saiz Roca, 2002).

Las estrategias financieras se vuelven esenciales en este contexto, ya que proporcionan un marco para
descubrir el origen de los problemas y explorar alternativas viables para la toma de decisiones informadas
(Cadena Silvaetal., 2018). Contar con informacion contable y financiera precisa es indispensable para evaluar
si las decisiones deben orientarse a la correccion de problemas o a nuevas inversiones que impulsen el
crecimiento de la empresa (Cadena Silva et al., 2019). En el caso de las microempresas, la implementacion
de una sistematizacion contable adecuada no solo facilita la innovacion y la adaptacion a un entorno
competitivo, sino que también ofrece una base sélida para la toma de decisiones estratégicas que promuevan
su sostenibilidad y éxito a largo plazo. De esta manera, una gestion financiera robusta y bien estructurada se
convierte en un pilar fundamental para la competitividad y resiliencia de estas organizaciones en el mercado
actual.

Los resultados evidencian que la mayoria de las microempresas aun utiliza métodos contables informales, lo
que limita su capacidad para generar informacion financiera confiable. Sin embargo, se identificd una
disposicion significativa para adoptar el modelo de sistematizacion contable propuesto, el cual facilita la
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organizacion y transparencia en la gestion financiera. La implementacion de este modelo no solo permitiria a
las microempresas mejorar su control interno y acceso a financiamiento, sino también integrarse de manera
efectiva al mercado formal. En conclusion, el modelo validado ofrece una solucion viable para fortalecer la
sostenibilidad de estas entidades y promover su crecimiento en un entorno competitivo.

Este estudio presenta un aporte novedoso al proponer y validar un modelo de sistematizacion contable para
microempresas gque no estan obligadas a presentar informacion financiera formal, un area poco explorada en
la literatura. A través de metodologias tradicionales adaptadas a este contexto, se ofrece un marco préactico
que facilita la organizacién contable y la toma de decisiones financieras en empresas con recursos limitados.
Al enfocarse en entidades que operan de manera informal, esta investigacion contribuye a mejorar su
transparencia y control interno, promoviendo su integracion en el mercado formal y su sostenibilidad a largo
plazo.

Por ultimo, se describe la estructura del articulo, donde en la introduccion se realiz6 una revision exhaustiva
de la literatura para contextualizar la problemaética y los objetivos del estudio. En el siguiente acépite, se
presenta la metodologia utilizada, describiendo el enfoque mixto aplicado y el proceso de validacion del
modelo propuesto. Posteriormente, se detallan los resultados obtenidos y se discuten sus implicaciones para
la gestion contable en microempresas. Finalmente, se exponen las conclusiones, destacando los principales
hallazgos y recomendaciones para futuras investigaciones y la practica contable en este tipo de entidades.

Materiales y métodos

Se empled una metodologia de enfoque mixto, combinando analisis cualitativo y cuantitativo para obtener
una vision integral de las practicas contables en las microempresas y analizar la viabilidad del modelo de
sistematizacion contable por secciones (Baena Paz, 2017; Hernandez Sampieri et al., 2014; Hurtado, 2010).
Este enfoque permite obtener una vision integral de las practicas contables en las microempresas evaluadas y
analizar la viabilidad de implementar un modelo de sistematizacidn contable por secciones.

En la fase cualitativa, se realizd una revision exhaustiva de la literatura especializada en sistematizacion
contable, auditoria y control financiero en microempresas. Los datos extraidos de estudios previos y
normativas internacionales, como las NIIF para PYMEs, sirvieron para establecer la base tedrica que
fundamenta la validacion de la aplicacién de un modelo de sistematizacion por secciones. Este analisis
permitio identificar las principales limitaciones y desafios que enfrentan las microempresas en la
implementacidn de sistemas contables adecuados.

En la fase cuantitativa, se recopil6 informacion de 90 microempresas de los cantones involucrados en el
proyecto institucional. Esta informacion permitié obtener informacion sobre las herramientas contables
utilizadas, el grado de conocimiento sobre control interno y la disposicion hacia la adopcion del modelo
contable propuesto. Los datos fueron analizados utilizando herramientas estadisticas descriptivas como
frecuencias y porcentajes, que facilitaron la identificacion de patrones predominantes en las practicas
contables actuales.

Asimismo, se calculo la mediana para determinar el valor central en variables clave, como el tiempo de vida
de las empresas o el nivel de disposicion hacia el modelo. La desviacion estandar se empled para medir la
dispersion de las respuestas, proporcionando una comprension mas detallada sobre la variabilidad de las
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percepciones y précticas contables entre los participantes. Este enfoque permitié analizar de manera efectiva
las caracteristicas y tendencias de las microempresas, estableciendo una base sélida para la validacion del
modelo propuesto.

Los datos se obtuvieron mediante un muestreo no probabilistico, adecuado en estudios exploratorios que
buscan informacién especifica de una poblacidn con caracteristicas determinadas, como en el caso de los
microempresarios (Hernandez Sampieri et al., 2014; Hurtado, 2010). Aunque el enfoque de muestreo no
probabilistico fue adecuado para captar la realidad especifica de las microempresas estudiadas, limita la
posibilidad de generalizar los resultados a toda la poblacion de microempresas informales en Ecuador. Esto
debe considerarse al interpretar los hallazgos.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante herramientas estadisticas descriptivas, consideradas
fundamentales en estudios cuantitativos (Herndndez Sampieri et al., 2014). Esto permitio identificar patrones
en las practicas contables actuales y evaluar el nivel de aceptacion potencial de un modelo de sistematizacion
por secciones. Asimismo, se realizaron comparaciones con estudios previos sobre contabilidad en
microempresas, lo que facilitd la identificacion de areas de oportunidad en el control financiero. El analisis
se centrd en evaluar la viabilidad técnica y econémica del modelo propuesto, examinando tanto las
capacidades actuales de las microempresas en términos de recursos y conocimientos contables, como el grado
de interés de los microempresarios en adoptar un modelo que cumpla con sus expectativas.

En el marco de esta fase cuantitativa, se propone un modelo de sistematizacion contable por secciones,
disefiado para facilitar la organizacion de la informacion contable en microempresas que no se adhieren a las
NIIF para PYMEs. Este modelo plantea una estructura por secciones que permite registrar las transacciones
contables de manera uniforme y comparativa, mejorando asi la transparencia y el control interno contable.

El modelo tiene como objetivo establecer directrices claras para que las microempresas, que no estan
obligadas a seguir las NIIF para PYMEs, puedan presentar informacion financiera organizada y comparable.
Esto se logra mediante la aplicacion de un sistema estructurado que abarca desde el registro de inventarios
hasta la presentacion de estados financieros adaptados a la naturaleza de estas entidades.

El modelo estd disefiado especificamente para microempresas con operaciones simples y estructuras
organizativas reducidas, que no mantienen inversiones complejas ni instrumentos financieros derivados. Su
aplicacion es ideal para entidades gestionadas por sus propietarios, con transacciones limitadas y una base de
activos y pasivos sencilla.

Estructura del Modelo de Sistematizacion Contable por Secciones:

e Libro Diario y Libro Mayor: Registra las transacciones diarias y su traslado al libro mayor de manera
sistematica.

e Kardex y Control de Inventarios: Utiliza métodos de registro como FIFO, LIFO o costo promedio
ponderado, adaptado a la realidad de cada microempresa.
e Presentacion de Estados Financieros:
- Estado de Situacion Financiera: Resumen de activos, pasivos y patrimonio.
- Estado de Resultados: Registro de ingresos y gastos del periodo.
- Estado de Flujos de Efectivo: Informacion sobre los movimientos de caja.
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- Notas aclaratorias: Informacion adicional y politicas contables utilizadas.
e Reconocimiento de Gastos y Depreciacion: Define como se reconocen los gastos y se calcula la
depreciacidn de los activos fijos, considerando su vida Util y valor residual.

El modelo propone un enfoque practico para las microempresas, promoviendo el uso de herramientas simples,
como hojas de célculo, para mantener registros detallados de cada seccion de la empresa. Esto facilita la
adopcion del modelo sin incurrir en costos significativos, permitiendo a las microempresas mejorar su control
contable y la calidad de su informacion financiera.

La metodologia aplicada permiti¢ identificar patrones claros en la disposicion de los microempresarios hacia
el modelo propuesto, asi como las barreras relacionadas con recursos y conocimiento, lo que subraya la
importancia de un enfoque adaptado a las necesidades del contexto.

Resultados y discusion

El presente estudio se centrd en evaluar la factibilidad de implementar un modelo de sistematizacién contable
por secciones en microempresas que no se adhieren a las NIIF para PYMEs. Para ello, se llevé a cabo un
analisis exhaustivo de la situacion contable actual de estas entidades, identificando las herramientas que
utilizan, su grado de conocimiento sobre el control interno contable y su disposicion para adoptar un sistema
contable estructurado. Los resultados obtenidos ofrecen una perspectiva integral sobre las practicas contables
de las microempresas en los cantones de Santo Domingo, La Concordia, EI Carmen y Flavio Alfaro. Estas
practicas revelan tanto las limitaciones existentes como las oportunidades para optimizar la gestion financiera
mediante la implementacion del modelo propuesto (Mendoza Mieles et al., 2021; Portilla et al., 2021).

Los hallazgos muestran una dependencia en métodos informales para el registro de transacciones, lo que
limita la generacion de informacién financiera confiable y afecta la toma de decisiones. Aunque los
microempresarios reconocen la importancia de un sistema contable eficiente, enfrentan barreras relacionadas
con recursos y conocimientos (Asiaei et al., 2021; Diaz Biffano et al., 2018; Florian Castillo et al., 2022).

No obstante, la implementacion de un modelo de sistematizacion contable por secciones se presenta como
una solucioén viable para organizar y estandarizar la contabilidad en estas entidades, promoviendo una mayor
transparencia y control en sus operaciones financieras (Navarro Silva et al., 2017). A continuacion, se detallan
los principales resultados obtenidos a partir del anlisis de la informacién toma del proyecto de investigacion
institucional, incluyendo una discusion critica sobre su implicancia y relevancia para la sostenibilidad de las
microempresas.

La Figura 1 muestra que la mayoria de las microempresas participantes tienen un tiempo de vida comercial
de menos de un afio. La mediana del tiempo de operacion de las microempresas es de 3 afios, lo que indica
que al menos la mitad de las empresas tienen una trayectoria mas corta en el mercado, reflejando la
inestabilidad caracteristica de este sector. Este hallazgo indica un alto indice de mortalidad empresarial en las
etapas iniciales del negocio, lo que sugiere la necesidad de mejorar la sostenibilidad y gestion financiera de
estas entidades. Solo un pequefio porcentaje de microempresas ha logrado superar los cinco afios de operacion,
lo que refleja la dificultad de mantenerse en el mercado a largo plazo sin un sistema contable sélido y
adecuado.
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La corta vida comercial de estas microempresas puede atribuirse a la falta de un sistema de contabilidad
estructurado que permita un control adecuado de sus operaciones financieras. Estudios previos han
demostrado que la implementacién de sistemas contables eficaces, como el modelo de sistematizacion por
secciones propuesto en este estudio, puede mejorar significativamente la capacidad de las microempresas para
gestionar sus recursos Yy planificar su crecimiento a largo plazo (Mejia Soto et al., 2008; Portilla et al., 2021).
Ademas, la formalizacién de sus procesos contables podria facilitar su acceso a financiamiento y otros
recursos externos.

35
30
25
20
15

10

<alafio 1 a 2 afios 2 a 3 afios 3 a4 afos 4 a5 afos > a5 afios

Figura 1. Tiempo de vida comercial de la microempresa.
Nota: La mayoria de las microempresas consultadas se encuentran en el rango de menos de un afio.

La Figura 2 muestra que el 60% de las microempresas participantes utiliza cuadernos para registrar sus
transacciones, segun las frecuencias calculadas en el analisis. Este método representa la practica mas comun,
destacando la falta de formalidad en el control contable. Con esta informacion se revela que la mayoria de las
microempresas utilizan cuadernos o libretas para llevar sus registros contables y determinar su utilidad,
mientras que solo una minoria emplea computadoras o contrata a un contador para realizar estas funciones.
Un porcentaje considerable de encuestados indicd que no utiliza ninguna herramienta formal para la
contabilidad, lo cual refleja un nivel de informalidad preocupante en la gestion financiera.

El uso predominante de métodos manuales para el registro contable limita la capacidad de estas empresas
para generar informacion financiera precisa y oportuna. Este hallazgo resalta la importancia de implementar
herramientas simples pero efectivas, como las hojas de calculo propuestas en el modelo de sistematizacion
contable por secciones, para mejorar la calidad de los registros contables y facilitar la toma de decisiones
informadas (Navarro Silva et al., 2017). La falta de adopcion de tecnologia contable también sugiere una
necesidad urgente de capacitacion y sensibilizacion sobre las ventajas de modernizar la gestion financiera.
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Figura 2. Tipo de herramientas para determinar la utilidad y el registro de las cuentas.
Nota. La mayoria de las microempresas consultadas utilizan un cuaderno como herramienta para determinar su utilidad y para
registrar sus cuentas.

En la Figura 3 se observa que la mayoria de los participantes considera la implementacion de un sistema
contable como una fortaleza para su negocio, mientras que otros lo ven como una oportunidad o un desafio a
superar. La desviacion estandar de las respuestas sobre la disposicion a adoptar el modelo propuesto es de 1.2
en una escala de 1 a 5, lo que indica una moderada dispersion y una tendencia hacia respuestas positivas. Esto
indica que existe un reconocimiento general de la importancia de tener un sistema contable estructurado,
aunque algunos microempresarios perciben barreras en términos de recursos 0 conocimientos para su
implementacion.

La percepcion positiva hacia la implementacion de un sistema contable refleja una disposicion favorable para
adoptar el modelo propuesto, siempre y cuando se superen las barreras identificadas. La media de disposicion
para implementar el modelo es de 4.2 en una escala de 1 a 5, con una desviacion estandar baja (0.8), lo que
sugiere que la mayoria de los encuestados esta altamente interesada en mejorar sus practicas contables. Esto
coincide con estudios que sugieren que la percepcion de utilidad y facilidad de uso son factores determinantes
en la adopcion de nuevas practicas contables (Vafio Esteban, 2008). La clave para la implementacion exitosa
del modelo radica en ofrecer apoyo y recursos que faciliten su aplicacion en contextos con limitaciones de

recursos.
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Figura 3. Aplicacidon de una sistematizacion contable.
Nota. La mayoria considera como una fortaleza tener un sistema contable.

La Figura 4 muestra que la mayoria de las microempresas desean tener un control més efectivo en sus registros
contables, con muchos de los participantes indicando que quisieran contratar a un contador o mejorar sus
procesos actuales. Sin embargo, un nimero significativo de microempresas ain depende de su experiencia
personal para conocer la rentabilidad de su negocio, sin contar con registros formales detallados.

Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer el proceso contable en las microempresas, ya que la
dependencia de métodos informales y la falta de control adecuado impiden obtener una vision clara de su
situacion financiera. La implementacion del modelo de sistematizacion contable por secciones podria ayudar
a estructurar mejor los registros y proporcionar informacién financiera mas precisa y Gtil para la toma de
decisiones (Asiaei et al., 2021; Maqueda Lafuente, 1992; Pozuelo Campillo et al., 2013). Ademas, esto
contribuiria a aumentar la profesionalizacion de las microempresas y a reducir la informalidad en sus préacticas
contables.
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Figura 4. Proceso contable en microempresas
Nota. Todas las microempresas quisieran tener un control en sus registros contables.

Los resultados indican que, aunque la mayoria de las microempresas depende de métodos informales para la
gestion contable, existe una clara intencion de adoptar sistemas mas estructurados. Esto es consistente con
estudios previos que subrayan la importancia de formalizar los procesos contables para mejorar la toma de
decisiones y la sostenibilidad empresarial (Cafiabate Carmona, 1997; Gil & Saiz Roca, 2002; Mendoza Mieles
et al., 2021; Portilla et al., 2021). La implementacion del modelo de sistematizacion por secciones propuesto
contribuiria significativamente a la organizacion de la informacion financiera, facilitando el cumplimiento de
obligaciones tributarias y el acceso a financiamiento.

Ademas, se observa que las microempresas enfrentan desafios significativos relacionados con la falta de
recursos y conocimientos para adoptar sistemas contables mas complejos (Cadena Silva, 2013; Diaz Biffano
et al., 2018). Sin embargo, la disposicion positiva hacia el modelo sugiere que, con el apoyo adecuado, estas
empresas podrian superar las barreras actuales (Florian Castillo et al., 2022). En este sentido, el modelo
propuesto ofrece una solucién préctica y accesible, que se adapta a las necesidades y capacidades de las
microempresas en contextos de alta informalidad.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para proponer un modelo contable especifico para
microempresas que no pueden adherirse a normativas convencionales como las NIIF para PYMEs. Al validar
su factibilidad, se aporta una guia util para la optimizacion de la gestion financiera de estas entidades,
promoviendo una mayor transparencia y eficiencia en sus operaciones (Duran Sanchez, 2013; Navarro Silva
et al., 2017; Pozuelo Campillo et al., 2013; Vasquez Quevedo, 2013). Ademas, se establece una base sélida
para futuras investigaciones que evalten la implementacion del modelo y su impacto en la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas.
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Los resultados del andlisis descriptivo revelan que el 65% de las microempresas emplea herramientas
manuales para registrar sus operaciones, reflejando una marcada informalidad en sus practicas contables. La
mediana del tiempo de vida empresarial, situada en 3 afios, evidencia la fragilidad de estas entidades en sus
etapas iniciales. Ademas, la baja desviacion estandar (1.3) en la percepcién de utilidad del modelo propuesto
indica una notable uniformidad en las respuestas, 1o que sugiere una aceptacion inicial favorable hacia su
implementacion. Este hallazgo destaca la oportunidad de introducir un modelo de sistematizacion contable
accesible, disefiado para atender las necesidades especificas de estas empresas. El analisis mediante
frecuencias y medidas de dispersion permitio identificar patrones claros en la adopcidn de métodos contables
informales y una disposicion alentadora hacia la sistematizacion, posicionando este modelo como una
alternativa viable y necesaria para fortalecer la sostenibilidad de las microempresas.

Conclusiones

El estudio reveld que la mayoria de las microempresas participantes ain depende de métodos contables
informales, lo que limita su capacidad para generar informacién financiera confiable. Sin embargo, se
identificoO una disposicion significativa por parte de los microempresarios para adoptar el modelo de
sistematizacion contable propuesto. Las areas con mayores deficiencias se encuentran en el registro de
ingresos y gastos, asi como en la ausencia de control interno, lo que resalta la necesidad de implementar un
sistema que permita una mejor organizacion y transparencia financiera.

La validacion del modelo de sistematizacion contable por secciones demostrd su viabilidad y aplicabilidad en
microempresas que no estan obligadas a presentar informacion financiera formal. Este modelo ofrece un
marco préactico para organizar la contabilidad y facilitar la toma de decisiones financieras, promoviendo una
mayor transparencia y control interno. Su implementacion podria contribuir significativamente a la
sostenibilidad de estas entidades, mejorando su capacidad para acceder a financiamiento y para integrarse de
manera efectiva al mercado formal.

Este estudio aporta un enfoque innovador al centrarse en un segmento empresarial poco explorado en la
literatura contable, como son las microempresas que operan de manera informal. Al ofrecer un modelo
contable adaptado a sus necesidades, se facilita la comprensién y aplicacion de buenas précticas contables en
un contexto donde estas suelen estar ausentes. De este modo, la investigacion contribuye no solo al
conocimiento académico, sino también a la practica contable, proponiendo soluciones que pueden ser
replicadas en otras regiones y contextos similares.

Para que el modelo propuesto sea adoptado con éxito, se recomienda la realizacion de programas de
capacitacion especificos que ensefien el uso de herramientas contables basicas y su aplicacion préactica en el
dia a dia de las microempresas. Ademas, la creacion de manuales contables adaptados a las particularidades
de cada sector podria facilitar la implementacién del modelo, ayudando a los microempresarios a superar las
barreras iniciales de adopcion y a mejorar su capacidad para registrar y analizar sus operaciones financieras.

Futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar el impacto del modelo de sistematizacion contable por
secciones a largo plazo, analizando cdmo su adopcion afecta la sostenibilidad y el crecimiento de las
microempresas. Ademas, seria relevante explorar su aplicacion en otros sectores econémicos y en diferentes
regiones para determinar su potencial de replicabilidad y adaptacion. También se sugiere investigar el papel
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de la tecnologia en la facilitacion de la implementacion de este tipo de modelos en microempresas que carecen
de infraestructura tecnolégica avanzada.
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