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Resumen

La presente investigacion aborda la problematica de la Alienacion del trabajo y su impacto sobre los Roles
positivos en el trabajo y la Estructura Organizacional. En este sentido, se tiene como objetivos generales: 1)
explicar en qué medida la Estructura Organizacional determina los Roles en el Trabajo Individual: cumplidor,
adaptativo y proactivo; 2) explicar en qué medida la Alienacion interviene en la relacion entre la Estructura
Organizacional Percibida y el Rol en el desempefio del Trabajo individual; y, 3) explicar en qué medida las
Capacidades Organizativas de las TIC inciden en la Estructura Organizacional: complejidad, centralizacién y
formalizacion. La investigacion es cuantitativa, sigue la l6gica deductiva. Utiliza los Modelos de Ecuaciones
Estructurales (SEM) como método estadistico para probar las hipétesis. El alcance es correlacional, al hacer
un estudio transversal de las variables relevantes, ex post facto y confirmatorio. Se abordaron los sujetos de
manera directa e individual, en el contexto del sector de la construccion en el Estado de Tabasco, México, y
dentro de estas empresas. El instrumento final, aunque proviene en su mayoria de investigaciones previas con
altos niveles de fiabilidad y validez, se someti6 a un proceso iterativo de traduccion cruzada y validaciones
sustantivas con expertos.

Palabras clave: Estructura Organizacional; Alienacion; Desempefio del rol individual en el trabajo, TIC.

Abstract
This research addresses the problem of Alienation from work and its impact on positive Roles at work and
the Organizational Structure. In this sense, the general objectives are: 1) to explain to what extent the
Organizational Structure determines the Individual Work Roles: compliant, adaptive and proactive; 2)
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explain to what extent Alienation intervenes in the relationship between the Perceived Organizational
Structure and the Role in the performance of individual Work; and 3) explain to what extent the ICT
Organizational Capacities affect the Organizational Structure: complexity, centralization and formalization.
The research is quantitative, follows deductive logic. It uses Structural Equation Models (SEM) as a
statistical method to test hypotheses. The scope is correlational, by making a cross-sectional study of the
relevant variables, ex post facto and confirmatory. The subjects were addressed directly and individually, in
the context of the construction sector in the State of Tabasco, Mexico, and within these companies. The final
instrument, although it comes mostly from previous research with high levels of reliability and validity, was
subjected to an iterative process of cross-translation and substantive validation with experts.

Keywords: Organizational structure; Alienation; Individual role performance at work, TIC.
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Introduccion

Las organizaciones modernas han visto incrementados los niveles de complejidad e incertidumbre propios
de un entorno globalizado; y ha nacido la necesidad, casi con urgencia, de escalar especializaciones en los
sistemas de gestion y de evaluacion del desempefio individual y organizacional.

Los nuevos recursos como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha venido a plantear
nuevas posibilidades de organizacidn de los grupos de trabajo y la creacion de nuevas formas organizativas
que impactan los roles y desempefios de los individuos que interactGan dentro de estas organizaciones.

También se ha visto el incremento de enfermedades y niveles de insatisfaccion derivados de la organizacion
del trabajo y que tienen un impacto directo en el desempefio individual y organizacional de tal manera que
es necesario reconocer los factores que se involucran para crear la percepcion de acoplamiento de los
intereses individuales de los trabajadores y los de la organizacion.

Entonces, hay que plantear maneras directas de medir esta nueva organizacion del trabajo, los roles
individuales relacionados con el desempefio y el sesgo o desviacién que condiciona las nuevas conductas de
los participantes de las organizaciones. Este es el estado del arte novedoso que se presenta en esta
investigacion.

Las investigaciones sobre la influencia reciproca organizacion-individuo datan de la década de los cincuenta
con los primeros trabajos de Argyris (1957) y su propuesta de inseparabilidad para su estudio. Asociado a
esto estan los trabajos sobre Anomia (Du Bois y Berg, 2002) y Alienacién (Marx, 1844; Archibald, 2009)
como efectos nocivos de dicha interaccion vy, en tercer lugar, los estudios relacionados con el Rol en el
Trabajo, que consideran, ademas de la incertidumbre, la interdependencia para abordar problemas complejos,
como otro imperativo organizacional (Griffin, Neal y Parker, 2007; Parker, Williams y Turner, 2006).
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La Estructura Organizacional como inhibidor de la personalidad. Cada Estructura Organizacional afronta
el reto de disefio derivado de la necesaria division e integracién del trabajo; mecanismos de coordinacion
entre los diferentes roles, de modo que se garantice la comunicacion requerida para la realizacion de las
tareas individuales como parte del proceso de creacion de valor (Galbraith, 1974). La Estructura
Organizacional es la caracterizacion de las interacciones o relaciones entre los individuos o sus roles dentro
de la organizacion (Hrebiniak, 1974). La division del trabajo aumenta la ejecucion a costa de reducir el
disefio. Si consideramos que el trabajo debe ser conjuncién de disefio y ejecucion, en la division dptima del
trabajo el trabajador so6lo ejecutaria (Martinez-Hechevarria, 1999).

Herber A. Simon (1962) justifica el hecho de la Division del Trabajo basado en la economia de esfuerzo en
la coordinacion entre actividades con un alto rango de interaccidn frente a las actividades independientes.
A esta caracteristica se le denomin6 descomponibilidad por cercania. Se basa en que ciertos tipos de
interdependencias se pueden beneficiar de la coordinacion. Para ello se debe dividir la organizacion en
subunidades de tal forma que se minimice la cantidad de coordinacion requerida medida por un rango de
interacciones o tiempo, entre las subunidades a cualquier nivel con relacion a las interacciones requeridas
dentro de cada subunidad.

Estos problemas cobran importancia a la luz de la implementacion de programas de modernizacion
tecnoldgica en las organizaciones tradicionales y la necesidad de contar con indicadores fiables para medir
las Capacidades Organizativas de las TIC y su relacion con la Estructura Organizacional operante. Por otra
parte, en la actualidad no es posible concebir una organizacion que no esté influida por las TIC; los
individuos ya estan inmersos en una sociedad que depende cada vez mas de las TIC y estos llevan consigo
la tecnologia hacia la organizacion.

El estudio de la Alienacién y el Rol en el Trabajo se hace relevante para entender en qué medida la
Estructura Organizacional determina los Roles de desempefio positivos o, por lo contrario, favorece la
Alienacion como efecto negativo y moderador de esta relacion. Esta investigacion concluye sobre tales
problemas.

Hipotesis

H1: Las Capacidades Organizativas de las TIC inciden en la Estructura Organizacional para las
organizaciones modernas.

H2: La Estructura Organizacional incide en el Rol en el Trabajo.

H3: La Alienacion actia como variable moderadora entre la Estructura Organizacional y el Rol que los
trabajadores desempefian en el trabajo.

La presente investigacion se realiza en el &mbito de las empresas constructoras del Estado de Tabasco,
México, dado los esfuerzos realizados en la modernizacion e introduccion de las TIC en dicho sector. Los
resultados s6lo son indicios de los hallazgos en este contexto y en el lapso especifico de realizacion de esta.
No es proposito de la investigacion la generalizacion a otros contextos espaciales ni temporales.

El estudio utiliza datos autorreportados, es por ello por lo que incluye el efecto de la afectividad negativa y
por tanto también se cuantifican los efectos de ésta en la percepcion de los individuos sobre las
caracteristicas del trabajo que se estudian. Se utilizan como variables de control para atenuar este efecto el
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nivel jerarquico y el género ya que estas variables pudieran relacionarse con requerimientos diferentes en
el trabajo y por tanto de percepciones diferentes (Griffin, Neal y Parker, 2007).

Desde la perspectiva teorica, la investigacion actualiza el planteamiento realista de la Alienacion en el
trabajo y lo transporta a los entornos organizacionales modernos. Las mediciones en todos los constructos
aluden a escalas de percepcion, por lo que se considera que se cumplen con las caracteristicas psicometricas
de lo que se pretende medir que es la estructura organizacional desde el enfoque emergente.

Tabasco es un Estado de la Republica Mexicana que ha arribado con retraso al desarrollo y al crecimiento
econdmico. La ciencia que se esta haciendo desde las universidades y centros de investigacion locales va
poniéndose al dia en las tematicas de vanguardia de las ciencias sociales. De alli se ha rescatado la urgente
necesidad de actualizar los sistemas de gestion y el mismo entendimiento de los recursos y capacidades que
estan interactuando en la industria local.

La medicidon de los fendmenos permite la discusion y el debate sobre como disminuir el impacto sobre la
productividad y el desempefio de saberse alienado por el trabajo. Puede establecerse la ruta de relaciones
que son explicativas de lo que pasa en el sector de la construccién en Tabasco y de esa reflexion se pueden
derivar acciones concretas que potencien la influencia positiva de la alta direccion sobre los equipos de
trabajo.

También, se analiza teéricamente cada uno de los constructos que finalmente se integran en el modelo
tedrico del estudio y sus hipétesis. Ademas, se aporta evidencia empirica de los mismos y sus relaciones.
Se inicia con la Estructura Organizacional, que, ademas de las dimensiones ya conocidas, se relaciona a las
Capacidades Organizativas de las nuevas Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC)
presentes en las organizaciones actuales. En segundo lugar, se analiza el Rol en el Trabajo Individual, como
desempefio positivo ante el trabajo y su relacion con la Estructura Organizacional. En tercer lugar, se estudia
el constructo de Alienacién, como efecto negativo y posible mediador en la relacion Estructura y el Rol en
el Desempefio Individual en el Trabajo. Se presenta el modelo tedrico del estudio.

La Estructura Organizacional. La Estructura Organizacional comenzé siendo considerada una variable
independiente que incidia directamente en la efectividad. En este sentido Max Weber postula su hipotesis
de la burocracia como el tipo ideal de organizacion. Frederick Taylor partiendo de este mismo criterio,
formula la administracién cientifica y posteriormente Henry Fayol, en las décadas 1930-1940, presenta los
principios de la gestion administrativa y la administracion publica. Desde ese momento los estudios que
siguieron consideran la estructura como una variable dependiente de ciertas fuerzas de entorno (Mohr,
1971).

La estructura como variable dependiente: La estructura dejo de ser considerada un instrumento que podia
ser manipulado a voluntad, sino que dependia de ciertas condiciones o contingencias del entorno. A esta
corriente de pensamiento se le denomind Enfoque Contingente. En sus inicios las contingencias
consideradas determinantes de la estructura fueron el tamafio del sector especifico donde opera la
organizacion y la tecnologia. Es asi como surgen dos corrientes diferentes de pensamiento: la burocréatica
del Grupo Aston (Pugh et al., 1963, 1969, 1973, 1976) y Blau (Blau, 1970, Blau et al., 1971, 1976) y la
organica de Burns y Stalker (1961), Hage (1965), Katz y Kahn (1978), Perrow (1967) y Lawrence y Lorsch
(1967). Otras contingencias del entorno fueron ademas consideradas como condicionantes de la estructura,
en latabla 1 se presentan las mas representativas y la teoria que la sustenta.
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Tabla 1. Teorias y variables del entorno como condicionantes de la Estructura Organizacional.
Nota. Elaboracién propia, basado en Scott (2004).

Teorias Variables del entorno
Costos de Transaccion Costos de transaccion de bienes y servicios
Teoria de la Dependencia de los Recursos Ecqn_omlcas
Politicas
Teoria de Redes Relaciones con el entorno
Ecologia Organizacional Dindmica de las poblaciones
Teoria Institucional Rasgos culturales

Rasgos culturales

Teoria Neoinstitucional L
Elementos simbolicos

Muchas controversias se han generado en torno al gran nimero de resultados contradictorios obtenidos por
una u otra teoria y en especial por la forma operacional del concepto de Estructura Organizacional utilizado
por los investigadores, que en unas ocasiones miden la estructura formal o disefiada y en otras ocasiones
miden la estructura emergente u operante (Quirés, 2002).

Dimensiones de Estructura. Existe consenso en que las tres principales dimensiones de la estructura
organizacional son la complejidad, también denominada diferenciacion y especializacion (Child, 1974),
“como el grado en el que las tareas oficiales se dividen dentro y entre las areas funcionales”; la
centralizacion, “como el grado en el que la autoridad para la toma de decisiones que afectan a la
organizacion es confinada en los niveles altos de la jerarquia” (Child, 1974) y la formalizacion, como “el
grado en el que las actividades estan sujetas a procedimientos estandar y los procesos, reglas e instrucciones
son explicitas” (Child, 1974).

Tabla 2. Complejidad (Diferenciacion y Especializacion).
Nota. Basado en Quir6s (2002).

Definicion Subdimensiones Forma Operacional

Division del trabajo en tareas simples y distintas para que lo puedan
realizar los no especialistas.

Desagregacion de tareas en ocupaciones, mas o menos amplias,
Especializacién encargadas a especialistas muy calificados o profesionales con
autoridad y responsabilidad para la ejecucion.

Es el grado de Diferenciacion
diferenciacion y
especializacion
de la estructura.

Tabla 3. Centralizacion.
Nota. Basado en Quirds (2002).

Definicion Forma Operacional

La concentraciéon de las decisiones referentes a la
distribucién de los recursos o la formulacion de las
politicas.

La concentracion de las decisiones referentes al
resultado de las tareas.
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Dewar, Whetten y Boje (1980) en Quir6s (2002):
«grado en el que el poder esta distribuido entre las
posiciones sociales»

Tabla 4. Formalizacion.
Nota. Basado en Quir6s (2002).

Codificacion del trabajo: «grado
en el que las descripciones del
trabajo estan especificadas»

Dewar, Whetten y Boje (1980) en Quir6s (2002): «el uso de reglas
en una organizacion»

Aiken y Hage (1967): La existencia de reglas y el ejercicio del

control que refuerce esas reglas. .,
a g Observacion de las reglas: «grado

en el que los que desarrollan un
trabajo son supervisados para
comprobar los estandares
establecidos en la codificacion de
este» (Aiken y Hage, 1966: 79).

Otras definiciones: La naturaleza explicita de las normas de un
sistema social.

Cantidad de comportamiento discrecional permitido por parte de
los trabajadores.

Grado en el que el trabajo consiste en una serie de actividades que
han sido planificadas con antelacion.

La oportunidad de flexibilidad en el desarrollo del trabajo.
Especificacion de procesos.

Regulaciones explicitas del comportamiento.

Determinacion de qué, cuando y como el trabajo debe ser
desarrollado.

Especificidad del trabajo: «grado
en el que los procesos que definen
el trabajo estan perfectamente
definidos». Aiken y Hage (1967).

Aiken y Hage (1967) encontraron que altos niveles de Centralizacion y Formalizacion, como elementos de
la Estructura Organizacional, impactaron en altos niveles de Alienacion del trabajador. Para ellos la
Alienacion se expresa en términos de bajos niveles de satisfaccion con su supervisor y sus comparieros de
trabajo.

El declive de las fronteras funcionales. Las estructuras basadas en la diferenciacion funcional de sus partes,
como unidades o departamentos, han quedado rebasadas en la actualidad y cada vez mas las organizaciones
acometen sus actividades a través de equipos de trabajo enfocados en sectores de clientes con necesidades
comunes. Se requiere de nuevas Capacidades Organizativas para atender al mercado que no son posibles
desde la perspectiva funcional. En primer lugar, la necesidad de la organizacién de crear nuevo
conocimiento dada la velocidad de los cambios tecnolégicos y la aparicion de nuevos productos, en segundo
lugar y aunado a lo anterior, abrir la comunicacion entre las partes funcionalmente distintas para abordar
problemas mas complejos y multidisciplinares y, en tercer lugar, la necesidad de responder rapidamente a
los cambios del mercado (Homburg, Workman y Jensen, 2000).

Evidencia empirica: El constructo de Estructura Organizacional de Hage y Aiken ha sido medido y utilizado
exitosamente en multiples investigaciones (Hage y Aiken, 1967; Perrow, 1967; Lawrence y Lorsch, 1967,
Duncan, 1971; Pennings, 1973; Hrebiniak, 1974) y evaluadas sus propiedades psicométricas en estudios
confirmatorios (Yusliza, Hazman y Ramayah, 2007; Johanim, Khulida y Abdullah, 2010). Se confirma
tanto el modelo unidimensional como el de subdimensiones esbozados por Hage y Aiken (1967). Los
indicadores son robustos, validos y muestran fiabilidades compuestas superiores a 0.70, Varianza Media
Extraida superiores a 0.60 y validez discriminante y convergente.
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Las nuevas TIC, basadas en el progresivo auge de los microprocesadores y las redes digitales de transmision
y manipulacion de datos, ofrecen los medios para transformar la organizacion y hacerla mucho mas efectiva
y humana (Morgan, 1993). Con esta premisa se aborda la influencia de las TIC en la Estructura
Organizacional.

Modelo teérico

En la figura 1 se presenta, a modo de sintesis, un modelo con los constructos y las relaciones objeto de
estudio. Las lineas gruesas representan las hipdtesis y en elipses se muestran los constructos con sus
subdimensiones. Implicito al estudio, esta la prueba de hipotesis relativa a la validez y confiabilidad de las
mediciones; la confirmacidn de estos constructos en SEM. Por simplicidad, no se muestran los indicadores
asociados a la medicion de las subdimensiones.

Rol en el
Trabajo

Capacidades
Organizativas
TIC

Estructura
Organizacional

Alienacion

Formalizacion

Complejidad

Centralizacion

Figura 1. Representacion grafica del modelo tedrico propuesto.

Materiales y métodos

Los métodos de investigacion gque se utilizaron como soporte para la recoleccién de datos y el andlisis de
estos se aplicaron de manera valida y fiable a modo de garantizar la debida certidumbre razonable de las
conclusiones del estudio. En primer lugar, se describe el disefio de la investigacion y el instrumento
utilizado incluyendo los resultados de la prueba piloto en el proceso de construccion del instrumento final
utilizado. En segundo lugar, se presenta la definicion operacional de las variables y sus escalas, basados en
investigaciones previas, utilizadas como base para la construccion del cuestionario final, al final se
contrastan los supuestos basicos para la utilizacion de métodos de analisis de datos multivariante como es
el caso de las Ecuaciones Estructurales.
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La investigacion es cuantitativa, sigue la l6gica deductiva. Utiliza los modelos de Ecuaciones Estructurales
(SEM, por sus siglas en inglés) como método estadistico para probar las hipotesis. El alcance es
correlacional, al hacer un estudio transversal de las variables relevantes, ex post facto y confirmatorio.

Se abordaron a los sujetos de manera directa e individual, en su contexto laboral, sin manipular variable
alguna y sin mediar explicacién mayor que las instrucciones precisas para contestar adecuadamente el
cuestionario. Se garantiza la debida secrecia de la identidad de los encuestados.

La utilizacion de las ecuaciones estructurales (SEM) y el método de estimacion Maximo verosimil (ML)
exige un tamafio de muestra critico de 200 individuos (Hair, Anderson, Tatham, y Black, 2010).
Considerando un nivel de rechazo estimado en las respuestas del 45%, se abordaron no menos de 290
empleados en los niveles administrativos y de supervision u operativo.

Instrumento. EIl instrumento final utilizado para la toma de datos, aunque proviene en su mayoria de
investigaciones previas con altos niveles de fiabilidad y validez, se sometié a un proceso iterativo de
traduccion cruzada y validaciones sustantivas con expertos.

El propdsito fue obtener una escala de Alienacién mas parsimoniosa y adecuada al contexto de Tabasco,
Mexico y al problema de investigacion. Los items de las escalas y sus dimensiones se retomaron de la
Escala de Alienacion de Clark et al. (2010). Esta escala, que inicialmente era de 11 items, quedo en nueve
después del Andlisis Factorial Exploratorio. Para esta investigacion se adicionaron tres items a la escala
original, con el propdsito de identificabilidad del constructo en el modelo de Ecuaciones Estructurales.

Nivel de medida de las variables. Los modelos de Ecuaciones Estructurales exigen variables continuas de
intervalo o de razon y, como excepcion, variables ordinales en cuyo caso se deberian utilizar métodos de
estimacion como Minimos Cuadrados Generalizados (GLS) o matrices de correlacion policérica. En este
caso y dada la escala de 11 clases (0...100) se garantiza la amplitud requerida para considerar las variables
como si fueran de intervalo y es por ello por lo que la correlacion policdrica coincide con la correlacion de
Pearson.

Resultados y discusion

Analisis descriptivo de la muestra. En total se accedieron a N=276 personas. Con relacién a la composicion
por sexo, la muestra esta distribuida en 43.7% de Mujeres y 56.3% de hombres, de igual forma, con relacion
al puesto que ocupan, el 64.9% de los encuestados son Administrativos y el 35.1% operativos. La
antigliedad de los administrativos es mayor que los operativos como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucion de la muestra por antigiedad.
Nota. Basado en los datos de la muestra.

Operativo Administrativo
Mujer Hombre Mujer Hombre
Antigiiedad 4.86 5.56 9.64 9.70
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N 64.9% 35.1% 43.7% 56.3%

Con relacion a los diferentes niveles que tomaron los items para cada constructo, se analiz6 cada uno a

partir de los intervalos de confianza para la media, asi como su comportamiento por sexo y nivel
ocupacional.

Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) de las Escalas. El ajuste de los modelos se valor6 utilizando
indicadores estadisticos: p (nivel de significacion de ¥2) <0.05 y razon de discrepancia (y2/gl) < 3; globales,
RMSEA (Error de Aproximacion Cuadratico Medio) < 08 y GFI (indice global de ajuste) > .90;
incrementales, NFI (indice normado de ajuste), TLI (indice de Turkey-Lewis), CFI (indice de ajuste
incremental) > .90; ademés, no se aceptan correlaciones cruzadas entre indicadores, ni matrices de

correlacion mal escaladas. Las correlaciones de los items se espera que sean superiores a .30 con p < 0.05
(Haidar, 2015).

Alienacion. En la Tabla 6 y en la Figura 2 se muestra el AFC del constructo de Alienacion. EI modelo se

acepta como valido para inferir sobre los items y el constructo subyacente dados los indicadores de ajuste
obtenidos: RMSEA = .033; ¥2/GL = 1.296; GFI=.990; NFI=.988.

Tabla 6. Valores de fiabilidad y validez del constructo Alienacién.
Nota. Elaboracidn propia, basado en los resultados estandarizados de AMOS. El coeficiente alfa de Cronbach se
determiné a partir de los items utilizando analisis de fiabilidad en SPSS v.23.

VL FC AVE 0
ALIENACION 857 546 856
p= .262
cmin/df = 1.296 Aliend
RMSEA = .033
GFIl =.990
NFI = .988 Alien? .
ALIENACION e
EN EL TRABAJO
Alien10
Alien12

Figura 2. AFC de la Escala de Alienacion.
Nota. AFC con los items de Alienacion. AMOS, ver 23. Estimacion basada en ML (Maxima Verosimilitud).
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69

RolAdap4

p=.001
cmin/df = 2.207
RMSEA = .066
GFI = .960
NFI = .950

.85

RolProact1

O V00 0006

ROL PROACTIVO

EN EL TRABAJO RolProact4

RolProact3

® 6

Figura 3. AFC de la Escala de Rol en el Trabajo.
Nota. AFC con los items de Rol en el Trabajo. AMOS, ver 23.
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Figura 4. AFC de la Escala de Estructura Organizacional.

CIENCIAS

Nota: Analisis Factorial Confirmatorio de las escalas de Estructura Organizacional (Complejidad, Centralizacion y

Formalizacion) y la escala de Capacidades Organizativas de las TIC. AMOS, ver 23.
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Modelo Generales con items

Como resultado de la investigacion, se presentaron tres modelos estructurales con items. Cada modelo toma
como variable final exdgena uno de los Roles en el Trabajo: cumplidor, adaptativo y proactivo. Al final se
muestra el modelo de rutas con las variables calculadas para cada constructo.

Cada modelo estructural aporta a las hipotesis generales del estudio, permitiendo determinar qué variables
de la estructura inciden de manera determinante en cada uno de los Roles en el trabajo (hipotesis H2) al
considerar la Alienacion como variable interviniente (hipotesis H3), asi como la incidencia del constructo
Capacidades organizativas de las TIC sobre las variables de la estructura organizacional (hipotesis H1).

Rol Cumplidor. En el modelo que se presenta en la figura 5 se relacionan todas las variables latentes,
anteriormente validadas de manera individual, mostrando las magnitudes de las relaciones estructurales
entre ellas y su significacion estadistica. Las Capacidades Organizativas de las TIC y su relacion con la
formalizacion, centralizacion y la complejidad, como variables de la estructura organizacional percibida y
la relacion de estas con el Rol Cumplidor en el trabajo, al considerar la influencia de la Alienacion.

Dados los indicadores de ajuste obtenidos, el modelo se acepta como valido para inferir sobre los items, los
constructos y sus relaciones: RMSEA = .049; ¥2/gl = 1.653; GF1 =.907, CFI = .95.
Este modelo prueba las hipdtesis siguientes:

H1: Las Capacidades Organizativas de las TIC inciden en las variables de la Estructura Organizacional para
las organizaciones modernas basadas en las TIC. Con relacién a la hipdtesis H1, se prueba que las TIC
inciden positiva y significativamente en la Formalizacion (A = .58, p <.05), en la Complejidad (A = .47, p
< .05) y de manera negativa y significativa en la Centralizacion (A = -.37, p < .05).

H2: Las variables de la Estructura Organizacional inciden en Rol Cumplidor en el Trabajo. La hipétesis
H2, se prueba que la Formalizacién incide positiva y significativamente sobre el Rol Cumplidor en el
trabajo (A = .63, p <.05). El resto de las variables de la estructura no se tiene evidencia que inciden en el
Rol Cumplidor.

H3: La Alienacion actla como variable moderadora entre la Estructura Organizacional y el Rol que los
trabajadores desempefian en el trabajo. En lo referente a la hipotesis H3, la Alienacién no modera la relacion
entre la Estructura organizacional y el Rol Cumplidor en el trabajo, aunque incide ligeramente de manera
negativa y significativa (A =-.12, p <.05).
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Figura 5. Modelo General con items, para el Rol Cumplidor.
Nota. Resultados del andlisis estructural de las relaciones entre los constructos del estudio utilizando items para los
constructos involucrados.

a) Rol Cumplidor, con este modelo se concluye que la Formalizacion es la Unica variable de la Estructura
que influye sobre este tipo de Rol en el Trabajo, ademas, la Alienacion incide negativamente sobre el
mismo; b) Rol Adaptativo, aqui se concluye que ademas de la Formalizacidn, la Centralizacion incide de
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forma negativa sobre el mismo; y ¢) Rol Proactivo, donde se concluye que ademas de la Formalizacion, la
Complejidad tiene cierta incidencia en este tipo de rol.

El sistema de medicion de todos los constructos involucrados fue validado y confirmado estadisticamente
utilizando modelos de Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). En la tabla 7 se presentan los principales
indicadores de validez y fiabilidad de estos. Con esto se cumple con la premisa implicita en toda prueba
de hipotesis: probar la validez de las mediciones de las variables relacionadas en éstas (Bunge, 1969);
ademas que se cubren los objetivos de esta investigacion en lo relativo a confirmar y validar los
constructos y sus escalas en el contexto especifico de México, aportando evidencia empirica para futuras
investigaciones y contrastando los resultados con las validaciones anteriores en otros contextos.

Tabla 7. Conclusiones sobre la validez y fiabilidad de los constructos.
Nota. Resultados del AFC de cada constructo.

Fiabilidad Varianza
Constructos o - Cronbach Media

Compuesta .

Extraida

Formalizacién 137 711 491
Complejidad .864 .862 .682
Centralizacion 162 .735 525
Capacidades
Organizativas de .828 821 557
las TIC
Rol Cumplidor .798 .802 574
Rol Adaptativo 767 754 524
Rol Proactivo .803 .780 577
Alienacién .857 .856 .546

Conclusiones
Conclusiones sobre las hipotesis

Hipdtesis H1: Las Capacidades Organizativas de las TIC inciden en la Estructura Organizacional.

Los constructos Capacidades Organizativas de las TIC y Estructura Organizacional fueron confirmados
como validos y fiables. De este analisis, ademas de corroborar la fiabilidad y la validez convergente y
discriminante de los constructos involucrados, se tienen los primeros indicios de correlacion entre estos,
sin probar todavia la causalidad aducida en la hipotesis. De esta manera se cumple con la premisa implicita
en toda prueba de hipdtesis en relacion con la validez y la fiabilidad de las mediciones.

Se concluye, con relacion a la hipétesis H1, que se tiene evidencia para no rechazar dicha hipotesis; las
Capacidades Organizativas de las TIC inciden positivamente sobre la Estructura Organizacional percibida
(A=.67,p <.05); ademas, incide positivamente sobre la Formalizacion y la Complejidad y negativamente
sobre la Centralizacion; independientemente del Rol en el Trabajo que se considere.

La Estructura Organizacional, concebida como “...la caracterizacion de las interacciones o relaciones entre
los individuos o sus roles dentro de la organizacién” (Hrebiniak, 1974, p. 400) estd determinada en mas del
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44% por las Capacidades Organizativas inherentes a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones propias de las organizaciones en la actualidad, es decir, por la posibilidad de: 1)
“...realizar el trabajo independientemente de la ubicacion fisica de la persona que lo realiza” (Morgan,
1993); 2) que cada persona desarrolle y disefie sus propios sistemas de informacion ... (Morgan, 1993);
3) “...la posibilidad de realizar el trabajo sin depender de la presencia fisica de otras personas” (Morgan,
1993).

Conclusiones sobre el problema de investigacion
En respuesta al problema de investigacion ¢En qué medida la Estructura Organizacional Percibida incide
en el Rol en el Trabajo al considerar la Alienacion como moderador de esta relacién?, se concluye que la
Estructura Organizacional Percibida incide fuertemente en el Rol en el Trabajo (A = .92, p < .05) y dicha
influencia no estd afectada por la Alienacion. La Alienacion no media la relacion entre la Estructura
Organizacional Percibida y el Rol en el Trabajo.

En respuesta al problema de investigacion ¢En qué medida las Capacidades Organizativas de las TIC
inciden en la Estructura Organizacional?, se concluye que las Capacidades Organizativas de las TIC inciden
positiva y significativamente en la Estructura Organizacional (A = .67, p < .05).

Implicaciones de la teoria

Se crea el constructo “Capacidades Organizativas de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones”. Aunque Morgan (1993) ya habia conceptualizado el fenémeno, no se habia
operacionalizado con anterioridad. Se validd la escala de Capacidades Organizativas de las TIC con altos
niveles de fiabilidad y validez. Ademas, se confirmo la hipdtesis de la influencia de dicho constructo en la
Estructura Organizacional Percibida en las Organizaciones modernas. Se relaciona fuertemente con todas
dimensiones de Estructura Organizacional. Ademas, del modelo de rutas se concluye que impactan de
manera indirecta positiva y significativa a los tres Roles en el trabajo, evidenciando que es una variable de
consideracién en las investigaciones relativas a la Estructura Organizacional o los Roles en el Trabajo.

Con relacion a la teoria de roles de Katz y Kahn (1978), se soporta la hipotesis sobre la existencia de
patrones de roles formales, como una de las caracteristicas de las organizaciones sociales desde su
perspectiva de sistema abierto. Ademas, dada la relacion tan fuerte de la Estructura Organizacional
Percibida con los Roles positivos de desempefio en el trabajo, estos pueden ser utilizados como variables
de salida mucho més explicativas de los efectos de la Estructura Organizacional operante.

La Estructura Organizacional Percibida, definida por Hrebiniak (1974) como “...la caracterizacion de las
interacciones o relaciones entre los individuos o sus roles dentro de la organizacion” (pag. 400) y su
operacionalizacion multidimensional en los constructos: 1) Formalizacion, “...grado en el que las
actividades estan sujetas a procedimientos estandar y los procesos, reglas e instrucciones son explicitas”
(Child, 1974); 2) Centralizacion, vista como “...el grado en el que la autoridad para la toma de decisiones
que afectan a la organizacion es confinada en los niveles altos de la jerarquia” (Child, 1974); 3)
Complejidad, definida como “...el grado en el que las tareas oficiales se dividen dentro y entre las areas
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funcionales” (Child, 1974) son confirmados utilizando Ecuaciones Estructurales, resultando un constructo
valido y fiable desde la perspectiva de indicadores reflectivos; no s6lo como escala aditiva.

Se valida el constructo unidimensional de Alienacién, apoyando la hipdtesis de que no se pueden
discriminar subdimensiones para este constructo. La Alienacion es un constructo robusto Unico, donde los
tipos de Alienacion son empiricamente indistinguibles (Clark, Halbesleben, Lester y Heintz, 2010).

Implicaciones de politicas y practicas

Para la practica administrativa, se determinan los indicadores para la implementacion efectiva de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las organizaciones:1) “...realizar el trabajo
independientemente de la ubicacion fisica de la persona que lo realiza” (Morgan, 1993); 2) que cada persona
desarrolle y disefie sus propios sistemas de informacion... (Morgan, 1993); 3) “...la posibilidad de realizar
el trabajo sin depender de la presencia fisica de otras personas” (Morgan, 1993). Estos indicadores minimos,
pueden servir para implementar procesos de trabajo basados en las TIC realmente efectivos y no
simplemente utilizar las computadoras y las redes para sustituir de manera mas eficiente a la méaquina de
escribir y el oficio impreso. Las TIC se deben concebir como un mecanismo habilitador de Capacidades
Organizativas para transformar la organizacion. Es importante que la alta direccion esté consciente de las
opciones Yy posibilidades que ofrece. Cuando las TIC son utilizadas bajo la idea de las organizaciones
centralmente controladas, control burocrético, donde cada accién y decision debe ser monitoreada, la
inmensa capacidad y opciones organizativas de las mismas son desaprovechadas; “el vino nuevo es vertido
en viejos toneles” (Morgan, 1993: 3) y la tecnologia es canalizada a través de las viejas formas establecidas
de hacer las cosas, anulando las inmensas capacidades ofrecidas por éstas para organizarse de formas
novedosas (Morgan, 1993).
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