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Resumen

En esta investigacion se centra en la contaminacion que genera el uso de envases plasticos utilizados en una
empresa artesanal de helados de la provincia de Santo Domingo, el objetivo de la investigacion es lograr
redisefiar el envase primario con la finalidad de identificar como aplicar la logistica inversa en el redisefio del
envase primario de una empresa artesanal de la provincia de Santo Domingo, la metodologia de investigacion
es de un enfoque mixto, el tipo de investigacion exploratorio y descriptivo, se ha utilizado como técnica de
investigacion la entrevista y encuesta, con la finalidad de establecer la aceptabilidad de un envase
biodegradable para el negocio reemplazando el utilizado actualmente. Se logré establecer al finalizar esta
investigacion que el 50% de los encuestados califican al envase propuesto de alta calidad, se logro establecer
que el 48% definitivamente lo compraria y el 47% indica la probabilidad de compra; es importante tomar en
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cuenta que el 54% califica como excelente la relacion precio — envase lo que hace viable el poder cambiar del
envase plastico a la propuesta de envase elaborado con almidén de maiz.

Palabras clave: Logistica inversa; Envase primario; Biodegradable; Almidon de maiz; vaso plastico.

Abstract

This research focuses on the contamination generated by the use of plastic containers used in an artisan ice
cream company in the province of Santo Domingo, the objective of the research is to redesign the primary
container in order to identify how to apply reverse logistics In the redesign of the primary packaging of an
artisan company in the province of Santo Domingo, the research methodology is of a mixed approach, the
type of exploratory and descriptive research, the interview and survey have been used as a research technique,
with the purpose of to establish the acceptability of a biodegradable container for the business by replacing
the one currently used. It was possible to establish at the end of this investigation that 50% of the respondents
rate the proposed container of high quality, it was possible to establish that 48% would definitely buy it and
47% indicate the probability of purchase; It is important to take into account that 54% rate the price-
packaging ratio as excellent, which makes it feasible to switch from plastic packaging to the proposed
packaging made with corn starch.

Keywords: Reverse logistics; Primary packaging; Biodegradable; Corn starch; plastic cup.
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Introduccion

El problema de la contaminacién ambiental que genera los envases plasticos, es un tema que merece nuestra
atencion, en ecuador se generan cantidades considerables de basura. En promedio del afio 2020 se recolecto
al dia 12.613 toneladas de residuos sélidos a nivel nacional, dando promedios de 0,83 kg de desperdicios
solidos diarios, siendo en Santo Domingo un promedio de 0,86 kg de los residuos recolectados al dia, el 14,4%
(1.818 toneladas/dia) fueron recolectadas de manera diferenciada (separar organicos de los inorganicos) y en
Santo Domingo en el afio 2020 arrojo un 0% en procesos de separacion en la fuente de los residuos sélidos
(separar y almacenar los diferentes residuos como plasticos, cartones, entre otros) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2021, pags. 8-11). Por lo antes indicado el tratamiento de residuos es minimo,
se considera el plastico uno de los envases mas comunes que podemos encontrar en cualquier producto, siendo
econémico de conseguir en cualquier tienda, pues la energia incorporada (MJ/vaso) de fabricar un vaso
plastico (en especial los de poliestireno expandido) es menor que la del papel plastificado, pues consume 0,2
mientras el papel 0,55 (Ecoplas, 2018, pags. 6-7). A pesar de esto, el impacto a la naturaleza que ocasiona a
largo plazo es elevado, mas del 90% de los plasticos producidos son de origen fosil (representando cerca del
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6% del consumo mundial del petréleo), asi mismo, la descomposicién del plastico se reduce en fracciones
mas pequefias pero igual de complejas y soltando gases de efecto invernadero, estas particulas afectan
principalmente a las especies marinas debido al transporte de estos contaminantes por medio de los rios
(representando el 80%), habiendo ingerido estas fracciones de plastico 9 de 10 aves, 1 de cada 3 tortugas
marinas, crustaceos que habitan en el punto mas profundo en el foso de las marianas, mitad de las especies de
ballenas y delfines, y ocasionando la muerte en caso de acumulacién excesiva debido a que aumentan las
probabilidades de obstrucciones internas y para finalizar, las comunidades de bajos ingresos que enfrentan un
impacto en su salud al encontrarse cerca de los sitios de produccién de plastico siendo expuestos a toxinas y
desechos debido a la produccion o incineracion (Greenpeace, 2018, pags. 1-4).

El objetivo principal de esta investigacion es pode generar una propuesta de logistica inversa que contribuya
a la disminucién de la contaminacién generada por el uso de envases plasticos y la consiguiente produccion
de gases efecto invernadero que esto genera, a la vez que constituye una solucion para lograr corto plazo
cumplir con la Ordenanza No. 007 propuesta por la Prefectura cuyo objetivo es lograr la reduccién de la
produccion, distribucién, comercio y consumo de plastico de un solo uso en la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas.

Esta investigacion beneficiara a las empresas artesanales que desean producir helados artesanales cuya
produccion sea amigable con el ambiente, al utilizar envases primarios ecoldgicos, nuevos emprendimientos
que deseen sumarse a la adopcion de la logistica inversa como alternativa para disminuir el desperdicio
generado por los envases plasticos. El aporte que se desea ofrecer es lograr ofrecer una alternativa que
disminuya el uso de plastico usado actualmente como envase primario en los helados de produccion artesanal,
buscando soluciones amigables con la naturaleza sin que el precio del mismo afecte negativamente, para evitar
la pérdida de interés de los consumidores. Ofrecer nuevas alternativas de como ser amigable con el ambiente
con ayuda de la logistica inversa aplicando el redisefio de envases.

Materiales y métodos

En la presente investigacién se aplica un enfoque mixto ya que se va recopilar informacion de caracter
cualitativo para conocer sobre la situacion de aplicacién de logistica inversa en negocios artesanales de
helados con dicha informacidn ser& posible generar una propuesta factible que permita redisefiar el envase
primario, con ayuda de la ficha de observacion y la entrevista podremos conocer las caracteristicas que
debemos desarrollar a fin de poder cumplir el objetivo de disminuir el uso de envases de plasticos de un solo
uso que es la que actualmente utiliza este tipo de negocios; ademas de presentar también un caracter
cuantitativo ya que se pretender recolectar las impresiones de los consumidores muestreados, esto servira para
poder conocer el grado de aceptacion que tenga el envases redisefiado, para esto se utilizara la técnica de la
encuesta, para la cual se genera un cuestionario para el cual se ha considerado la escala de Likert ya que se
considera que es una de escalas de medicion mas utilizadas para poder medir la percepcion del consumidor a
la propuesta de redisefio del envase primario para los negocios artesanales de helados .

El alcance de la investigacion es exploratorio ya que el tema ha sido poco revisado y es del interés de esta
investigacion examinar las caracteristicas que debe presentar un envase primario, con la finalidad de que
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pueda ser reciclable o que su descomposicion sea rapida, contrario a lo que actualmente presenta el envase
plastico de un solo uso. También si bien debe cumplir las cualidades ambientales es importante cumpla sus
funciones principales de conservar el producto inocuo para el consumidor y que sea un excelente vendedor
silencioso. A la vez presenta un alcance descriptivo porgue nos permitira evaluar los diferentes elementos del
problema, siendo el mas representativo, pero no el Unico del manejo incorrecto y poco oportuno de los
desechos generados por los envases plasticos en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

El muestreo es no probabilistico de bola de nieve, considerando el juicio del investigador para tomar un total
de 190 personas, debido a la factibilidad para recolectar la informacion necesaria y el poder acceder a
individuos especificos que son los consumidores de helados artesanales, este segmento de consumidores son
cada vez maés, personas que buscar consumir productos menos industrializados y por ende procesos
artesanales, se aplicara la encuesta para poder conocer su aceptabilidad de la propuesta que pretende ofrecer
una alternativa de aplicacion de logistica inversa con el fin de disminucion de la huella de carbono que genera
el uso de envases de un solo uso y el posterior problema ambiental que esto supone.

Resultados y discusion

De la entrevista realizada a un grupo de duefios de negocios orientados a la produccion de helados artesanales,
se pudo determinar que ellos tienen claro el impacto ambiental que realizan al utilizar envases primarios
plasticos y considerando que a mediano plazo deben cumplir con la Ordenanza No. 007, han visto en la
aplicacion de la logistica inversa una respuesta para poder fomentar el reciclaje y buscar envases mas
amigables con el ambiente, aunque estan claros que el valor de incremento en el costo de produccion sera de
un 10%, una alternativa es la asociatividad de los pequefios negocios para poder buscar alternativas amigables
con el ambiente a un costo que no impacte en su ganancia. Cada negocio consume un promedio de vasos
plasticos es de 350 a 400 diarios de un tamafio de 170 gr (6 0z).

Se ha considerado la aplicacién a entrevista con 3 expertos en el tema de envases y aplicacion de logistica
inversa los cuales concuerdan en que se puede lograr la disminucion de la huella de carbono gracias al uso de
vasos biodegradables elaborados con almidon de maiz si es posible, gracias al menor tiempo de degradacién
que tiene frente al vaso de plastico tradicional, es importante considerar estratégicas de reutizacion o reciclaje
del envase con la finalidad de lograr incentivar en el uso hasta su degradacion. Por otro lado, el envase
presentado es del agrado los entrevistados, debido a la resistencia que presenta frente al frio y su mayor
proceso de degradacion. La biodegradabilidad de los envases si puede ser llamativo, gracias a que en la
actualidad hay mayor conciencia con el medio ambiente; la propuesta tiene potencial como envase innovador,
siendo un sustituto adecuado para el vaso plastico que se usa.

Considerando que se ha realizado entrevista de los emprendedores que fabrican helados artesanales y se ha
determinar que 80% de ellos desconoce el termino como logistica inversa, pero si tienen claro que se debe
generar procesos de reciclaje de envases plasticos de un solo uso que actualmente usan; no han considerado
el uso de vasos biodegradables ya que por la forma y costo de los mismos son un rubro mayor al que
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actualmente utilizan; sin embargo el uso del envase biodegradable generar una ventaja competitiva frente a
la competencia. Se pudo establecer que el consumo promedio de vasos plasticos de un solo uso de 170 g (6
0z) es de 350 a 400 diarios para la produccion de helado por semana.

En la entrevista realizada a personas expertas en el tema de logistica inversa, se trata el tema del aporte en el
incremento de la huella de carbono gracias al uso de vasos pléasticos, los cuales tiene un tiempo promedio de
degradacion entre 65 a 75 afios. Para redisefiar el envase primario para produccion de helados artesanales una
opcion es poder utilizar envases biodegradables elaborados a base de almiddn de maiz, el cual presenta un
menor tiempo de degradacion de 90 a 180 dias, a esto se suma la ventaja competitiva de orientar el producto
a un consumidor con conciencia ambiental.

Se ha logrado determinar la aceptabilidad del consumidor por el envase biodegradable propuesto, para lo cual
se utilizo la escala de Likert la cual sierve principalmente para poder conocer el grado de conformidad del
encuestado, los pardmetros méas importantes para poder evidenciar la aceptabilidad del envase lo podemos
observar en la Tabla 1. Analisis de la encuesta.

Tabla 1. Analisis de la encuesta

Preguntas No. Porcentaje
Personas
Reaccion muy positiva del disefio del envase 121 64%
Reaccion Algo positiva del disefio del envase 43 23%
Califica el envase Muy Alta Calidad 62 33%
Califica el envase Alta Calidad 95 50%
Envase Extremadamente innovador 46 24%
Envase Muy Innovador 95 50%
Definitivamente compraria el envase 91 48%
Probablemente lo compraria 90 47%
Extremadamente probable cambiaria al vaso ecolégico 70 37%
Muy probable cambiaria al vaso ecol6gico 85 45%
Gusto total del envase 78 41%
Les gusta el disefio del envase 48 25%

Fuente: Datos extraidos de la encuesta realizada
Elaborado por: Grupo de investigadores

Que puntos el consumidor sugiere mejore, estas sugerencias las podemos observar en la Tabla 2, en la cual
es importante resaltar que el 49% no recomendaria cambio alguno a la propuesta presentada para
reemplazar el envase pléstico actual, se considera que esta apreciacion incluye la responsabilidad de los
consumidores con el medio ambiente.

Tabla 2. Alternativas donde el consumidor sugiere mejorar a propuesta presentada al consumidor como
alternativa de aplicacion de logistica inversa.

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Recomendaciones sobre el disefio del envase 31 16%
Recomendaciones sobre el disefio de la etiqueta 22 12%
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Ninguno 93 49%
La funda plastica 6 3%
Recomendaciones sobre el precio del producto 6 3%
Resistencia del envase 3 2%
Producto 18 9%
Degradacion del envase 7 4%
Calidad 4 2%
Total 190 100%

Fuente: Datos extraidos de la encuesta realizada a los individuos
Elaborado por: Grupo de investigadores

Conclusiones

La situacion general de las industrias artesanales y mas las consideradas en nuestra investigacion fueron
emprendimientos que nacieron a raiz de la pandemia, si bien la logistica inversa es una estrategia que las
empresas en general lo aplican con un proceso de sensibilizacion y capacitacion del personal para generar
procesos de mejorar con el fin de disminuir los desechos y darles un uso que puedan alargar su vida util o
generar un aprovechamiento disminuyendo los desperdicios, en el caso de estas empresas artesanales se
observé un desconocimiento del tema, pero un gran compromiso con el medio ambiente punto importante
que se debe resaltar, que junto a la importancia de cumplir a mediano plazo con La Ordenanza Provincial para
la reduccidn de la produccion, distribucion, comercio y consumo de plésticos de un solo uso en la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas.

Se pude concluir que la propuesta de utilizar envases primarios fabricados con bio-plastico elaborado a partir
de almiddn de maiz, envase resistente a temperaturas entre -20 Cy 12° C, permeable a la humedad, su periodo
de degradacion va desde 180 dias a 2 afios por lo que puede ser usado en los negocios de helados artesanales
sin ningun inconveniente, mas bien con la ventaja de que su apariencia mejora considerablemente frente a la
competencia que utiliza envases plasticos y con la finalidad de presentar una posible solucién que disminuya
los desperdicios, cifras alarmantes podemos encontrar en los Gltimos datos del INEC en el 2018 los
ecuatorianos arrojaron 12.739,01 tonelada de basura diarias. De ellas, el 11.433% era plastico, que representan
la cifra de 531.461 toneladas anuales de este material y a su vez la mitad de esta corresponde a platico de un
solo uso.

La incorporacion del envases biodegradables, junto con la parametrizacion de sus procesos dard como
resultado un producto que cumpla con los requerimientos del cliente generando que no exista devoluciones
del producto por un envase roto que es un defecto que se pudo observar al momento de la aplicacion de la
ficha de observacion, si bien el costo de cambio del envases plastico de un solo uso al envase biodegradable
genera un incremento de 0.06 cvt, esto se va a trasladar al costo de precio del venta al publico que actualmente
es 0.75 cvt al hacer el cambio a este envase el costo sera de 0.80 cvt y se asegura por la estructura robusta un
0% de devoluciones por rotura del envase que compensa el 0.001 cvt restantes con un amplio margen. Cabe
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resaltar que el 81% de los negocios artesanales de helados indican una alta probabilidad de aplicar el uso de
este tipo de envase por todos los beneficios indicados.

Recomendaciones

Se recomienda buscar una opcion de un envase mas flexible que pueda ser utilizado para generar un prototipo
y l6gicamente su aplicacion a la industria artesanal de helados con la consiguiente medicién de aceptabilidad
del consumidor, una de esta alternativas podria ser envases a base de cascarilla de arroz, una recomendacion
dada por los expertos encuestados fue promocionar en la etiqueta del producto que el consumidor apoya con
la adquisicién de este producto a disminuir la contaminacion ambiental ocasionado por el uso sin control de
envases de un solo uso.

Se recomienda que las empresas artesanales desarrollen o implementen buenas practicas de manufactura, esto
les permitira organizar su produccién para producir productos inocuos y a la implementacion de la logistica
inversa en su cadena de suministros esto ayudara a generar en la organizacion la responsabilidad social con
el medio ambiente, no es necesario ser una empresa pequefia 0 mediana para poder hacer la cosas bien.
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