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Resumen

El auge de los dispositivos moviles y la tecnologia Web 2.0 ha llevado a que una amplia gama de aplicaciones
de redes sociales se conviertan en partes importantes de la sociedad. Tik Tok, una popular aplicacion de redes
sociales en Ecuador ahora, ha ganado popularidad internacional y ahora es comparable a plataformas como
Twitter, YouTube, Instagram y WhatsApp. Si bien muchos estudios han sugerido que el uso de las redes
sociales para el aprendizaje de idiomas puede ser beneficioso, existe literatura limitada sobre el uso de Tik
Tok con fines educativos. Este estudio tuvo como objetivo llenar ese vacio al explorar las perspectivas de los
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estudiantes de secundaria sobre el uso de Tik Tok para aprender inglés dentro y fuera del aula. El estudio
involucro a 187 estudiantes de secundaria de Francisco de Orellana que participaron en una investigacion de
encuesta cuantitativa utilizando un cuestionario en linea como instrumento de investigacion. Los resultados
mostraron que los estudiantes tenian actitudes positivas hacia el uso de Tik Tok como ayuda de video en la
ensefianza de EFL en el aula y como una estrategia de aprendizaje de inglés fuera de clase. Ademas, los
estudiantes expresaron un fuerte deseo de recibir orientacion y apoyo de sus maestros para usar Tik Tok de
manera efectiva para aprender inglés.

Palabras clave: aplicacion de redes sociales; Tik Tok; inglés como lengua extranjera; Escuela secundaria

Abstract

The rise of mobile devices and Web 2.0 technology has led to a wide range of social media applications
becoming important parts of society. Tik Tok, a popular social media app in Ecuador now, has gained
international popularity and is now comparable to platforms such as Twitter, YouTube, Instagram, and
WhatsApp. While many studies have suggested that using social media for language learning can be
beneficial, there is limited literature on the use of Tik Tok for educational purposes. This study aimed to fill
that gap by exploring secondary-school students' perspectives on using Tik Tok for English learning in and
outside of the classroom. The study involved 187 secondary-school students from Francisco de Orellana who
participated in a quantitative survey research using an online questionnaire as the research instrument. The
results showed that the students had positive attitudes towards using Tik Tok as a video aid in EFL classroom
teaching and as an-English learning strategy outside of class. Additionally, the students expressed a strong
desire for guidance and support from their teachers to effectively use Tik Tok for English learning.
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Introduccion
El avance de la tecnologia Web 2.0 ha dado como resultado un sinfin de oportunidades para el desarrollo de
plataformas de redes sociales que permiten la generacién de contenido, la difusion de informacion y la
comunicacion interactiva (Zeng et al., 2010). Con el apoyo de tecnologia avanzada y el uso generalizado de
dispositivos moviles inteligentes, han surgido varias aplicaciones de redes sociales, cada una con su forma
unica de redes sociales. Facebook es un ejemplo de una plataforma de redes sociales, mientras que Instagram
y YouTube permiten compartir multimedia. Twitter permite microblogging, y Wikipedia es una plataforma
para la recopilacion y el intercambio de conocimientos (Hernandez Oliveros & Pérez Reyes). En este estudio,
nos centraremos en Tik Tok, una plataforma para compartir videos cortos que permite a los usuarios compartir
videos que van desde 15 segundos hasta 5 minutos. Segun los datos del mercado internacional, Tik Tok fue
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la séptima aplicacion més descargada a nivel mundial entre 2010 y 2019, y fue la segunda aplicacién mas
descargada en Apple Store y Google Play en 2019 (Escamilla-Fajardo et al., 2021). En Fco. de Orellana,
Ecuador, Tik Tok tenia 40 millones de usuarios, lo que la convirtié en una de las plataformas de redes sociales
mas influyentes en 2019 (Zabala-Shigui & Banda-Casa, 2022).

Las aplicaciones de redes sociales tienen cuatro propoésitos principales: entretenimiento, socializacion,
informacién y académicos. A medida que los educadores han comenzado a utilizar aplicaciones de redes
sociales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de idiomas, el propdsito académico se ha vuelto cada vez
mas importante (Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014). Por ejemplo, los videos de aprendizaje de idiomas
fueron el segundo tipo més popular de videos de intercambio de conocimientos en Tik Tok en 2019 (Zabala-
Shigui & Banda-Casa, 2022). Si bien muchos estudios han explorado los efectos de las redes sociales en el
dominio y las habilidades de los estudiantes de idiomas, pocos han investigado la viabilidad de usar Tik Tok
para la ensefianza de EFL desde la perspectiva de los estudiantes. Este estudio tiene como objetivo llenar este
vacio al examinar las percepciones de los estudiantes de secundaria sobre el uso de Tik Tok para aprender
inglés tanto dentro como fuera del aula. El estudio abordara dos preguntas de investigacion: 1) ¢ Qué ventajas
e inconvenientes perciben los estudiantes al integrar Tik Tok con la ensefianza en el aula de inglés como
lengua extranjera? 2) ¢Cudles son las perspectivas de los estudiantes sobre el uso de Tik Tok para aprender
inglés fuera del aula?

Materiales y métodos

Muchos académicos han estudiado los efectos del uso de las redes sociales para mejorar las habilidades
linglisticas de los estudiantes de inglés. Sharma (Roy, 2018) descubri6 que la mayoria de los estudiantes de
EFL consideran que las aplicaciones de redes sociales son utiles para mejorar su dominio del idioma inglés y
su motivacion. Especificamente, se ha demostrado que las redes sociales mejoran las habilidades de
vocabulario en inglés a nivel universitario (Samekash, 2020). Varios estudios también han demostrado que
los estudiantes tienen actitudes positivas hacia el uso de las redes sociales para escribir en inglés. Ademas, se
ha descubierto que las redes sociales son beneficiosas para mejorar la motivacién de los estudiantes para leer
en inglés, sus habilidades auditivas (Cardenas et al., 2010) y sus habilidades orales. Ademas, muchos
académicos han investigado el uso de aplicaciones especificas de redes sociales como herramientas educativas
para la ensefianza y el aprendizaje del inglés (Bensalem & Alenazi, 2023),(Aguayo et al., 2021).

La investigacion de la aplicacion internacional de redes sociales.

Se ha descubierto que Facebook, la aplicacion de redes sociales méas popular en todo el mundo que se lanzo
en 2004, es atil para mejorar varias habilidades del idioma inglés de los estudiantes, como la escritura, la
lectura y la comunicacién oral, asi como su motivacién y confianza para aprender inglés. Twitter, otra
conocida plataforma de redes sociales, también ha sido examinada por sus propoésitos educativos en la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés. Los estudios muestran que la mayoria de los estudiantes
disfrutan usando Twitter para aprender inglés, ya que puede mejorar significativamente sus habilidades
lingiisticas y su motivacion (Alava et al., 2022b; Rodriguez, Castro, et al., 2022; Rodriguez, Lucas, et al.,
2022). Sin embargo, existen limitaciones en el uso de las redes sociales para el aprendizaje del inglés, como
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la posibilidad de un uso informal del lenguaje en tareas formales de escritura, capacitacion y orientacion
limitadas para los maestros, acceso a Internet y distraccion de los estudiantes.

La investigacion de aplicaciones domésticas de redes sociales.

Los estudios mencionados anteriormente tienen implicaciones importantes para los educadores y estudiantes
de inglés, pero el panorama de las redes sociales en Fco. de Orellana, Ecuador es diferente. Muchas
plataformas populares de redes sociales no estan disponibles en Fco. de Orellana, Ecuador, por lo que se han
desarrollado aplicaciones de redes sociales nacionales como WeChat y TikTok para satisfacer las necesidades
de los usuarios ecuatorianos y competir con las aplicaciones globales. Los educadores y académicos ahora
estan explorando el uso de estas aplicaciones en la ensefianza del idioma inglés. WeChat, la aplicacion de
mensajeria instantdnea mas popular en Fco. de Orellana, Ecuador, ha sido estudiada por su potencial para
mejorar las habilidades de escritura y pronunciacion de los estudiantes, asi como su motivacion para aprender.
Sin embargo, ningun estudio ha analizado aun el uso de TikTok como una herramienta educativa para la
ensefianza de EFL (Alava et al., 2022a; Rodriguez, Alava, et al., 2022; A. R. Rodriguez, A. d. C. R. Gonzalez,
etal., 2021).

TikTok es una aplicacién para compartir videos cortos que permite a los creadores hacer videos de cualquier
estilo o tema, con una duracién que oscila entre 15 segundos y 5 minutos. Esta caracteristica esta en linea con
la tendencia actual de adquisicion de informacién a un ritmo rapido y brinda una oportunidad para que los
creadores de videos hagan que su contenido sea mas influyente. Como resultado, TikTok ha atraido a
numerosos educadores de inglés que brindan valiosos materiales de aprendizaje de inglés para la ensefianza
y el aprendizaje de EFL, lo que lo convierte en una herramienta potencial para educadores y estudiantes de
inglés dentro y fuera del aula (A. Rodriguez, J. C. P. Tarragd, et al., 2021; A. R. Rodriguez, Y. V. Escobedo,
etal., 2021; A. R. Rodriguez, J. C. P. Tarrago, et al., 2021).

Base teorica

Aprendizaje de idiomas asistido por movil (MALL)

El concepto de usar dispositivos moviles para apoyar el aprendizaje de idiomas se llama MALL. Esto puede
verse como una especializacion del aprendizaje movil o como un campo distinto con similitudes con el
aprendizaje de idiomas asistido por computadora y el aprendizaje maévil. Las caracteristicas clave de los
dispositivos maviles, que incluyen portabilidad, interactividad, conectividad y sensibilidad al contexto, dan
forma a las caracteristicas de MALL, que se describen como ubicuas, accesibles, inmediatas, interactivas y
situacionales. MALL brinda a los profesores y estudiantes de idiomas muchas oportunidades para aprender
sin limites de tiempo y ubicacion, y para acceder a una gran cantidad de materiales y recursos para el
aprendizaje del idioma inglés a través de dispositivos mdviles como teléfonos inteligentes, tabletas y
reproductores de MP3/MP4. Muchos estudios han demostrado que MALL es eficaz para mejorar el
vocabulario, la comprension auditiva, la lectura y la comprension de los alumnos (A. Rodriguez, V. F. R.
Castro, et al., 2021; A. R. Rodriguez, V. F. R. Castro, et al., 2021).

Ayudas audiovisuales
El uso de ayudas audiovisuales en el aula de ensefianza de idiomas puede ser muy efectivo, especialmente en
la ensefianza comunicativa de idiomas donde se enfatiza la comunicacion de la vida real. Las ayudas
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audiovisuales se refieren a cualquier material de aprendizaje de idiomas que se pueda escuchar y ver, como
diadlogos grabados, discursos, masica, videos, presentaciones de PowerPoint e imagenes. Los estudios han
demostrado que el uso de ayudas audiovisuales auténticas en las aulas de ensefianza de inglés puede tener
efectos positivos en la comprension del conocimiento abstracto, las habilidades linglisticas y la motivacién
de aprendizaje de los estudiantes de idiomas (Cornelio & Fonseca, 2017).

Estrategia de aprendizaje de idiomas més alla del aula

Se ha demostrado que el aprendizaje informal de idiomas fuera del aula tiene un impacto significativo en los
logros de los estudiantes de idiomas, ademas del aprendizaje formal de idiomas en el aula (Tuzel & Hobbs,
2017). Para lograr resultados exitosos en el aprendizaje de idiomas fuera del aula, es necesario emplear
estrategias de aprendizaje efectivas. Aunque existen diversas definiciones, las estrategias de aprendizaje se
refieren a técnicas, herramientas o acciones que utilizan los alumnos para adquirir conocimientos y regular su
proceso de aprendizaje de idiomas. La taxonomia de Oxford es ampliamente aceptada para clasificar las
estrategias de aprendizaje de idiomas en estrategias directas, como estrategias de memoria, cognitivas y de
compensacion, y estrategias indirectas, como estrategias metacognitivas, afectivas y sociales.

Resultados y discusion

La primera pregunta del cuestionario tenia como objetivo determinar la distribucion de calificaciones entre
los 187 participantes en el estudio. La pregunta pedia a los participantes que indicaran su nivel de grado. Los
resultados mostraron que la mayoria de los participantes que habian notado o seguido videos de ensefianza de
inglés en TikTok estaban en décimo grado (23,0%), undécimo grado (22,5%) y séptimo grado (17,1%).
Ademas, el 14,4% de los participantes estaba en noveno grado, el 11,8% estaba en octavo grado y el 11,2%
estaba en duodécimo grado. Esta informacion serd util para analizar los datos segun el nivel de grado.
Hallazgos y Discusion

Seventh Grade Eighth Grade MNinth Grade
Tenth Grade m Eleventh Grade = Tewelfth Grade

Figura 1. ;Cuél es tu calificacion?
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La segunda pregunta del cuestionario tenia como objetivo investigar las habilidades del idioma inglés que los
participantes deseaban mejorar utilizando Tik Tok. Segun los datos recopilados, 141 participantes, que
representaron el 75,4 %, prefirieron usar Tik Tok para mejorar sus habilidades auditivas en inglés. Ademas,
138 participantes (73,8 %) querian mejorar sus habilidades orales, mientras que 110 participantes (58,8 %)
estaban interesados en mejorar su vocabulario. 94 participantes (50,3 %) querian aumentar su conciencia
sobre las diferencias culturales en Tik Tok y 84 participantes (44,9 %) querian mejorar sus habilidades
gramaticales. Mientras tanto, 73 participantes (39 %) esperaban mejorar sus habilidades de escritura a través
de Tik Tok, mientras que 68 participantes (36,4 %) querian mejorar sus habilidades de lectura aprendiendo
de videos de ensefianza de inglés en Tik Tok.

Listening I, 141
Speaking INIINIIEEENEGEGEEGEEEEEEEE—— 135
Reading NN cc
writing I 7
Grammar [N
Vocabulary I 110
Cultural difference HIIIIIIINNNH5H5INGNDNEEEE -

0 50 100 150

Figura 2. ;Qué habilidad linglistica desea mejorar usando Tik Tok para aprender inglés?
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e 23
Cultural difference

vocabulary 28

Grammar e 21

Wiriting 12

Reading iE 1
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Speaking 91 31
. ]
s T 22
— 30
Listening 23 pa
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a 5 10 15 20 25 30 35 40
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Minth grade M Eighth grade m Seventh grade

Figura 3. Habilidades en inglés que los participantes en diferentes grados esperan mejorar.

Los datos muestran que los estudiantes de diferentes grados tienen diferentes expectativas sobre las
habilidades de inglés que quieren mejorar en Tik Tok. Entre los participantes de séptimo grado, la opcion mas
popular fue la habilidad de escuchar, con 23 estudiantes (71,88 %) seleccionandola, mientras que la conciencia
de la diferencia cultural fue la opcién menos popular, seleccionada por 11 participantes (34,38 %). Para los
participantes de octavo grado, la habilidad para hablar y el vocabulario fueron las opciones mas populares,
elegidas por 18 estudiantes (81,82 %) respectivamente, mientras que la habilidad para escribir, la gramética
y la conciencia de la diferencia cultural fueron las opciones menos populares, seleccionadas por 11 estudiantes
(50%) por separado. Los estudiantes de noveno a duodécimo grado tenian preferencias similares, siendo la
habilidad de escuchar la opcién mas popular, seleccionada por 23 estudiantes de noveno grado (85,19 %), 34
estudiantes de décimo grado (79,07 %), 30 estudiantes de grado once (71,43%) y 19 estudiantes de grado
doce (90,48%). Por otro lado, la habilidad de lectura fue la opcidon menos popular, seleccionada por 10
participantes de noveno grado (37,04%), 11 participantes de décimo grado (25,58%), 11 participantes de
undécimo grado (26,19%) y 6 participantes de duodécimo grado. participantes (28,57%).

Los resultados de esta investigacion pueden tener implicaciones relacionadas con las caracteristicas Gnicas de
Tik Tok. Como plataforma para contenido de video de formato corto, Tik Tok brinda una forma conveniente
para que los estudiantes accedan y comprendan materiales de aprendizaje de inglés en forma de videos, lo
que puede ser beneficioso para mejorar habilidades como escuchar, hablar, vocabulario, gramatica y cultura.
conciencia. Esto se puede lograr viendo videos de ensefianza de inglés, vliogs de hablantes nativos y series de
television en Tik Tok. Sin embargo, debido a la naturaleza del contenido de video de formato corto, es posible
que los materiales que requieren lectura y pensamiento extensos, como la lectura y escritura en inglés, no sean
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adecuados para mostrar en Tik Tok. Por lo tanto, los estudiantes pueden tener expectativas mas bajas
paramejorando sus habilidades de escritura y lectura a través de esta plataforma.

= Authenticity-centered = Demand-centered = exam-centered

Figura 4. ¢Qué tipos de videos de ensefianza de inglés prefieres cuando aprendes inglés en Tik Tok?

Exam-centered 9
?
- 4
Demand-centered 2
L
B

Authenticity-centered
22

o 5 10 15 20 25 30 i5

M Twelfth grade MEleventh grade m Tenth grade
H Ninth grade M Eighth grade W 5eventh grade

Figura 5. Videos de ensefianza de inglés que prefieren los participantes en diferentes grados.

La tercera pregunta del cuestionario pregunté a los participantes sobre su preferencia por diferentes tipos de
videos de ensefianza de inglés cuando usan Tik Tok para aprender idiomas. Hay tres tipos principales de
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videos de ensefianza de inglés en Tik Tok: videos centrados en la autenticidad, centrados en la demanda y
orientados a examenes. Los videos centrados en la autenticidad estan guiados por el enfoque de ensefianza de
inglés centrado en la autenticidad (ACA), que enfatiza la importancia de usar materiales auténticos durante el
proceso de aprendizaje del idioma. Los materiales auténticos son muestras de lenguaje de la vida real que no
estan disefiadas con fines pedagdgicos. Los estudios han demostrado que el uso de materiales auténticos puede
tener efectos positivos en el dominio de los estudiantes de idiomas.

El estudio de Albiladi (Albiladi & Alshareef, 2019) mostré que cuando se introdujeron materiales auténticos
en un aula de lectura de ESL, hubo una mejora significativa en la motivacion y el rendimiento académico de
los estudiantes. De manera similar, la investigacion de Polat y Eristi (del Lujdn Lozano & Mattia) revel6 que
los materiales de video auténticos podrian mejorar efectivamente las habilidades auditivas de los estudiantes
y reducir su ansiedad por aprender. Ademas, la incorporacion de materiales auténticos en la ensefianza del
inglés puede tener un impacto positivo en las habilidades de escritura y lectura de los estudiantes. Tik Tok
presenta una gran cantidad de oportunidades para que los creadores de videos carguen varios videos en inglés
de la vida real, como programas de television estadounidenses y britanicos con subtitulos bilingies,
explicaciones de términos o frases clave, clips de peliculas y musica en inglés, discursos, entrevistas con
hablantes nativos de inglés. , o demostraciones de articulos de uso comun en inglés. Todos estos materiales
auténticos se transforman en videos cortos y se cargan en Tik Tok, lo que brinda posibilidades ilimitadas para
que los profesores y estudiantes de inglés usen estos recursos para mejorar sus habilidades en inglés y
fomentar su interés y motivacion en el aprendizaje.

Los videos centrados en la demanda se crean utilizando el método orientado a la demanda, un enfoque de
ensefianza de idiomas que pone gran énfasis en las necesidades de los alumnos cuando estudian inglés. Hay
muchas razones diferentes por las que las personas aprenden inglés, como necesidades académicas o
profesionales, y cada demanda requiere diferentes materiales y estrategias de ensefianza. En consecuencia, la
ensefianza del inglés se puede dividir en varias categorias, como inglés comercial, inglés académico e inglés
general (Cornelio et al., 2016). Al utilizar TikTok para el aprendizaje de inglés, los estudiantes pueden buscar
palabras clave relacionadas con sus necesidades especificas, como "vocabulario de inglés de negocios",
"gramatica del inglés de la escuela secundaria™ o "escucha de IELTS", y se mostraran videos relevantes que
ofrecen a los estudiantes diversos idiomas experiencias de aprendizaje. Ademas, los alumnos también pueden
enviar mensajes directos a sus autores de videos favoritos, informandoles sobre las habilidades o estrategias
que desean aprender. Luego, los autores crearan materiales de aprendizaje apropiados basados en las
demandas de los alumnos, haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas personalizado.

Basado en la naturaleza y caracteristicas del sistema educativo ecuatoriano, el enfoque orientado a examenes
es ampliamente utilizado para la ensefianza del idioma inglés tanto dentro como fuera del aula. Esto significa
que para la mayoria de los estudiantes ecuatorianos, el objetivo principal de aprender inglés es lograr puntajes
mas altos en los exdmenes de inglés. A pesar de que algunos académicos discuten los efectos negativos de los
examenes desde varias perspectivas, como el retroceso, el enfoque y los principios centrados en el examen
permaneceran vigentes hasta que se desarrolle e implemente un nuevo sistema de evaluacion.
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Dada esta situacion, los materiales de aprendizaje de inglés en el aula y en Tik Tok estan disefiados para
centrarse en el contenido relacionado con los examenes. Los videos de ensefianza de inglés en Tik Tok brindan
especificamente materiales que tienen como objetivo mejorar las habilidades de inglés relacionadas con los
examenes y ensefiar estrategias para tomar examenes. Como resultado, muchos estudiantes usan estos videos
como complementos para reforzar sus conocimientos y habilidades en la preparacién para los examenes, con
la esperanza de obtener mejores calificaciones.

Los resultados de la encuesta indicaron que de los 187 participantes, 128 de ellos (68,45 %) preferian los
videos centrados en la autenticidad, mientras que 17 participantes (9,09 %) favorecian los videos centrados
en la demanda y 42 participantes (22,46 %) preferian los centrados en el examen. Los resultados demostraron
que la mayoria de los participantes de los seis grados eligieron videos centrados en la autenticidad como sus
favoritos. Esto sugiere que los profesores de EFL deberian considerar el uso de videos en inglés mas centrados
en la autenticidad como recursos didacticos complementarios en clase. Ademas, los participantes de octavo a
duodécimo grado encontraron que los videos centrados en la demanda son los menos populares, excepto para
los participantes de séptimo grado.

3.265%
60.96%
18 665
45 45%
Cultivate and improve Get access to real-life  Learn without time Learn English based
English learning English learning and location limit: on own needs
interest resources Time-effiecint

Figura 6. Los beneficios de usar Tik Tok para aprender inglés.
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Figura 7. Percepciones de los participantes sobre los beneficios de usar Tik Tok para el aprendizaje de inglés- Desde
la perspectiva de la diferencia de calificaciones.

La cuarta pregunta indag6 sobre las ventajas de utilizar Tik Tok para aprender inglés y los resultados
mostraron que 137 participantes, equivalentes al 73,26 %, creian que usar Tik Tok para aprender inglés podria
aumentar el interés de los estudiantes por aprender inglés. Ademas, 114 participantes (60,96 %) acordaron
que el uso de Tik Tok para el aprendizaje de inglés podria brindar acceso a una gran cantidad de materiales y
recursos de aprendizaje de la vida real, lo cual es consistente con la caracteristica de "ubicacion de actividades
de instruccion” de MALL (Angelini & Garcia Carbonell, 2014). En cuanto a aprender inglés en funcion de
las propias necesidades, 91 participantes (48,66%) eligieron esta opcion como la ventaja de usar Tik Tok para
aprender inglés. Ademas, 85 participantes (45,45%) consideraron "Aprender sin limite de tiempo y lugar y
eficiente en el tiempo" como un beneficio de usar Tik Tok para aprender inglés. alineandose con la funcion
omnipresente, de accesibilidad e inmediatez de MALL (Castro Villalobos et al., 2019)y la funcion de video
corto de Tik Tok. Estos hallazgos sugieren que Tik Tok tiene varios beneficios que pueden motivar a los
estudiantes y mejorar su experiencia de aprendizaje de inglés.

Segun los datos, los participantes en los grados 7 a 11 consideraron "cultivar y mejorar los intereses de
aprendizaje™ como el beneficio mas significativo de usar Tik Tok para aprender inglés. Sin embargo, los
participantes en los grados 8 y 12 seleccionaron "acceso a recursos de aprendizaje de la vida real™ como el
beneficio principal. Esto es particularmente importante para los participantes del grado 12, que se estan
preparando para el examen de ingreso a la universidad, ya que obtener materiales y recursos de aprendizaje
de inglés que puedan ayudarlos a obtener mejores calificaciones en el examen es mas crucial que mejorar sus
intereses de aprendizaje en esta etapa.
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Figura 8. Los defectos de usar Tik Tok para aprender inglés.
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Figura 9. Percepciones de los participantes sobre los defectos del uso de Tik Tok para el aprendizaje del inglés-
Desde la perspectiva de la diferencia de calificaciones.

La quinta pregunta de la encuesta preguntd a los participantes sobre las desventajas de usar Tik Tok para
aprender inglés. El propdsito de esta pregunta fue investigar los aspectos negativos del uso de esta plataforma
para el aprendizaje de idiomas. Los resultados revelaron que 89 encuestados (47,59 %) estaban preocupados
por las calificaciones de los creadores de videos para brindar un conocimiento de inglés correcto y profesional.
A diferencia de los profesores de inglés certificados, cualquiera puede subir videos de ensefianza de inglés en
Tik Tok sin ninguna calificacion o escrutinio profesional. Ademas, la correccion de los videos de ensefianza
de inglés no se evalla profesionalmente, lo que significa que los videos que contienen informacién
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desactualizada o incorrecta pueden ser dificiles de identificar, especialmente para los estudiantes de bajo nivel.
Ademas, 141 participantes (75. 4%) expreso su preocupacion de que el conocimiento obtenido de los videos
de ensefianza de inglés en Tik Tok puede no ser sistematico debido a la caracteristica de la plataforma de
videos cortos. Los videos de Tik Tok tienen un limite de tiempo que varia de 15 segundos a 5 minutos, lo que
los hace mucho mas cortos que la ensefianza de inglés tradicional en el aula o en linea. Esta caracteristica
Unica requiere que los creadores de videos condensen su proceso y contenido de ensefianza de inglés para
cumplir con las limitaciones de tiempo de Tik Tok. Como resultado, es posible que algunos puntos de
conocimiento no se expliquen a fondo y que los alumnos se pierdan informacion importante. Ademas, debido
al limite de tiempo, los alumnos deben ver varios videos secuenciales para obtener una explicacion clara de
conceptos complicados en inglés. Esto puede generar frustracion cuando los alumnos no pueden encontrar
videos posteriores o tienen que esperar varios dias para verlos.

Los participantes en los grados 7 a 11 identificaron el marco de conocimiento fragmentado como el principal
inconveniente de usar Tik Tok para el aprendizaje de inglés, mientras que los participantes del grado 12 creian
que tanto los autores de videos no calificados como el marco de conocimiento fragmentado eran problemas
importantes. Ademas, un participante de octavo grado expresd su preocupacion sobre el posible impacto
negativo en la vista de los estudiantes al usar Tik Tok para aprender ingleés.

Discusion de los resultados

Las interacciones en linea ofrecen la oportunidad de que los alumnos elijan a sus amigos (y tengan la opcion
de ser elegidos como amigos) sin las presiones de infiltrarse en grupos de amigos preexistentes que suelen
estar presentes en los entornos presenciales. Los estudiantes pueden elegir a determinados comparieros con
los que quieren seguir comunicandose por correo electronico basandose en ideas compartidas, sin la duda de
contenerse s6lo porque siempre estan rodeados de los estudiantes populares, por ejemplo. Las investigaciones
muestran que los estudiantes que estudian a distancia perciben que su sentido de conexidn con sus comparieros
de clase repercute en la calidad de su aprendizaje, especialmente en lo que respecta a la formacion de una
identidad social. La comunicacion en linea ofrece cierta libertad en cuanto al tipo de personas con las que un
estudiante puede conectarse. (Guanter et al., 2015) lo explica asi: ...con la tecnologia, el aula es mas amplia 'y
la participacion mas igualitaria. La implicacion moral de la participacidn entre iguales es mas probable que
se consiga a través de las redes sociales mediadas por el ordenador y la tecnologia. Cada persona tiene el
mismo acceso (si posee la tecnologia) a la participacion. La tecnologia potencia comunidades activas y
diversas de estudiantes que pueden ser juzgados mas por el contenido de sus contribuciones que por el color
de su piel, su estatus socioecondmico u otra caracteristica (p. 29). Sin embargo, con esta libertad, los
estudiantes necesitan orientacion para establecer relaciones en linea. (Walther & Bunz, 2005) identifican seis
reglas para facilitar la confianza, el agrado y el rendimiento en los grupos virtuales. En primer lugar, sugieren
que los miembros del grupo deben empezar a comunicarse entre si de inmediato, poco después de unirse al
grupo concreto. En segundo lugar, los miembros deben comunicarse con frecuencia entre si. En tercer lugar,
en un proyecto de grupo en el que haya que realizar tareas, los autores proponen que los miembros realicen
varias tareas a la vez (en lugar de organizar primero lo que hay que hacer, asignar las tareas y ejecutarlas
después). En cuarto lugar, los miembros del grupo deben reconocer explicitamente que han leido los mensajes
de otros miembros en un foro u otro medio de comunicacion en linea.
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A diferencia de los entornos presenciales, en los que el reconocimiento de los mensajes puede hacerse de
forma no verbal y contextual, el entorno en linea requiere una comunicacion mas intencionada en los foros
escritos para garantizar que la falta de respuesta textual a un mensaje en linea no se interprete como una falta
de reconocimiento de la comunicacion. En quinto lugar, y relacionado con el punto anterior, los miembros
del grupo deben especificar como responden al mensaje de otra persona. Los autores observan que, a
diferencia de lo que ocurre en un entorno cara a cara, donde el silencio puede interpretarse en el contexto de
las sefiales no verbales, en un entorno en linea la falta de respuesta puede ser dificil de interpretar. Por ultimo,
los autores sugieren que los grupos en linea deberian establecer plazos para las tareas relevantes y cumplirlos
fielmente, como forma de crear confianza entre los miembros del grupo. Si, por ejemplo, la tarea consiste en
completar un proyecto de grupo como parte de una evaluacion, acordar plazos para que cada miembro realice
tareas menores que conduzcan a la finalizacion del proyecto (y cumplirlos) serviria para crear confianza y
ayudar a los miembros del grupo a confiar los unos en los otros.

Conclusiones

El predominio de los dispositivos moviles y la avanzada tecnologia web 2.0 ha permitido que las aplicaciones
de las redes sociales tengan un impacto significativo en el aprendizaje del inglés tanto dentro como fuera del
aula. Este estudio involucrd a 187 estudiantes ecuatorianos de secundaria y sus perspectivas sobre el uso de
Tik Tok, una aplicacién de redes sociales, para aprender inglés. La investigacion encontré que la mayoria de
los estudiantes, independientemente de su nivel de grado, tenian una actitud positiva hacia el uso de Tik Tok
para aprender inglés dentro y fuera de clase.

En el aula, Tik Tok se puede utilizar como una herramienta complementaria a los métodos tradicionales de
ensefianza del inglés, mejorando las actividades del aula, la motivacion y mejorando las habilidades béasicas
del inglés. Fuera de clase, Tik Tok puede servir como una estrategia de aprendizaje de inglés para ampliar el
conocimiento, acceder a materiales auténticos y cultivar el interés por aprender. Aunque el estudio reveld
efectos positivos del uso de Tik Tok para el aprendizaje de inglés, los estudiantes expresaron preocupaciones
que los profesores de EFL deberian abordar.

El estudio ofrece recomendaciones practicas para profesores de EFL, estudiantes y administradores de
software Tik Tok. Sin embargo, la investigacion tiene limitaciones, incluido un tamafio de muestra pequefio
y la falta de verificacidon experimental. La investigacion futura podria incluir datos de muestra y experimentos
mas extensos para producir resultados mas representativos y significativos.
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