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Resumen

El manejo de los recursos hidricos en sistemas comunitarios enfrenta diversos retos al momento de cubrir la
demanda agua de la poblacion. Se diagnostico la eficiencia del servicio de agua que brindan las Juntas
Administradoras de Agua Potable (JAAP) de la provincia de Los Rios, a través de la identificacion de
cumplimientos (C) y no cumplimientos (NC), entrevistas y encuestas de percepcion con base a los
indicadores: continuidad del servicio, satisfaccion de la calidad del agua, presencia/ausencia de enfermedades,
y percepcion del trabajo realizado por las directivas de las JAAP. Se utilizd el software SPSS Statistic, se
aplico “Alfa de Cronbach” (grado de fiabilidad), Analisis de Componentes Principales (ACP), test KMO
(Medida Kaiser—Meyer—Olkin) mostré relacion de variables de (0.78). La matriz de comunalidades indicé un
criterio de correlacion mayor a (0.7), mientras que la varianza total explicada para el analisis de componentes
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principales fue de (76.14%). La mayoria de los usuarios consideraron un servicio éptimo, pese a que un
(17.64%) considera limitante la presion con la que se recepta el recurso hidrico, asociando la presencia de
impurezas.

Palabras clave: gestion de recursos hidricos, agua de consumo humano, calidad del agua

Abstract

The management of water resources in community systems faces several challenges when it comes to meeting
the population's water demand. The efficiency of the water service provided by the Drinking Water
Administrative Boards (JAAP) of the province of Los Rios was diagnosed, through the identification of
compliance (C) and non-compliance (NC), interviews and perception surveys based on the indicators:
continuity of service, satisfaction with water quality, presence/absence of diseases, and perception of the work
carried out by the directors of the JAAP. SPSS Statistic software was used, "Cronbach's alpha" (degree of
reliability) was applied, Principal Component Analysis (PCA), KMO test (Kaiser—-Meyer—Olkin Measure)
showed a variable ratio of (0.78). The commonality matrix indicated a correlation criterion greater than
(0.7), while the total variance explained for the principal component analysis was (76.14%). The majority of
users considered it to be an optimal service, although 17.64% considered the pressure with which the water
resource is received to be limiting, associating the presence of impurities.
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Introduccion

Los recursos hidricos son indispensables para la supervivencia humana, el desarrollo social y el crecimiento
economico. No obstante, el rapido progreso industrial, el acelerado crecimiento de la poblacién y las
actividades agricolas a gran escala representan una amenaza creciente para este recurso (P. Li et al., 2018).
En consecuencia, para la mayoria de las areas rurales de los paises en desarrollo, el agua potable inocua y los
servicios de saneamiento siguen siendo desiguales o escasos (UNICEF, 2019). Segun la Organizacion
Mundial de la Salud en el afio 2019, el 74% de la poblacion mundial, utilizaba al menos un servicio basico,
es decir, una fuente mejorada de suministro de agua para consumo humano (OMS, 2019). Esto quiere decir
que, las organizaciones encargadas del abastecimiento de agua potable, especialmente en los paises en
desarrollo presentan grandes desafios al momento de cubrir la demanda de este liquido vital (Hoslett et al.,
2018).

(Walcher & Bormann, 2015), aseguran que en América Latina, la calidad del agua es relativamente buena en
comparacion con los requisitos de la Organizacién Mundial de la Salud sin embargo, la crisis del agua en la
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region es el resultado de una deficiente gestion y no de la escasez de recursos (Bezerra et al., 2022). (H. Li et
al., 2020) menciona que, el sector publico latinoamericano ha jugado un papel fundamental en la mejora del
acceso al agua, especialmente para las poblaciones rurales, en Latinoamérica actualmente existen alrededor
de 80.000 organizaciones comunitarias de agua que brindan el servicio a mas de 40 millones de habitantes
con bajos recursos econdémicos y poca seguridad hidrica (SENAGUA, 2015a).

En las zonas rurales de Ecuador existe poca disponibilidad de agua de consumo humano; dado que, estas se
encuentran geograficamente distantes de las ciudades y a su vez poseen condiciones de pobreza
predominantes (Vidal, Lucas & Mendoza, 2019), es asi que durante el afio 2019, se evidencio un promedio
de 16.30% en cobertura de servicio de agua potable rural (Pahl-Wostl et al., 2013). Por otra parte, segun el
Censo Poblacion y Vivienda INEC 2010 indica que el 58,50% de las viviendas en la provincia de Los Rios
tienen acceso a una agua potable segura y de buena calidad (SENAGUA, 2015b); mientras que,
aproximadamente el 40% se abastece de agua sin un previo tratamiento de desinfeccion (INEC, 2021). Las
organizaciones comunitarias de agua potable prestan servicios a la comunidad, con el propoésito de
incrementar el acceso eficiente y seguro del recurso hidrico; siendo, portavoz del cumplimiento de las
gestiones operativas y administrativas, por ello, se diagnostico la eficiencia del servicio de agua para consumo
humano que brindan las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) de la provincia de Los Rios.

Materiales y métodos

La investigacion se realizd en ocho Juntas Administradoras de agua potable de la provincia de Los Rios,
ubicadas en los cantones: Buena Fe, Valencia, Quinsaloma, Mocache y Urdaneta, pertenecientes a la Zona 5
de planificacion, representando aproximadamente el 2.8% del territorio nacional. La temperatura promedio
fluctua entre 25°C a 28°C (PDyOT, 2019).

Diagnostico del sistema de abastecimiento

El diagndstico se dividid en 5 etapas: captacion, almacenamiento, tratamiento, distribucién y consumo se
realizd6 mediante el método de observacion directa, a través de una lista de verificacion (checklist), que
permitio identificar los cumplimientos (C) y no cumplimientos (NC), ademas, se aplic6 una entrevista al
presidente u operador para determinar caracteristicas especificas de la organizacion, eficiencia y situacion
actual del sistema de abastecimiento considerando las siguientes variables: entorno social, econémico y
politico (S); sistema de recursos (RS); sistema de gobernanza (GS); unidad de recurso (RU); usuarios (U);
interacciones (I); resultados (O) y ecosistemas relacionados (ECO) (Madrigal et al., 2011). Para evaluar la
percepcion de los usuarios se aplicé un cuestionario (22 preguntas) de respuesta en escala Likert; mediante,
un enfoque integral de caracter descriptivo. El cuestionario se estructur6 con base a los siguientes indicadores:
continuidad del servicio, satisfaccion de la calidad del agua, presencia/ausencia de enfermedades, y
percepcion del trabajo realizado por las directivas de las JAAP (Madrigal et al., 2011).

Tratamiento de datos

Los resultados del cuestionario fueron tratados mediante el software estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) donde se aplico el “Alfa de Cronbach” para validar el grado de fiabilidad; simultaneamente,
se seleccionaron las preguntas con valores mayores a 0.7 que representan una alta confiabilidad (de Vet et al.,
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2017). Por medio del Analisis de Componentes Principales (ACP) se redujo el nimero de posibles variables,
permitiendo establecer diferencias entre los grupos de preguntas indicando cuales son las mas significativas
para el estudio (Hasan et al., 2021). El tamafio de la muestra para las JAAP que suministran el servicio de
agua potable a méas de 100 usuarios se calculo; a partir de la siguiente ecuacion:

k?*Npq
e?(N —1) + k?Npq

n =

Donde:

n= numero de encuestas

e= margen de error (0,03)

k= nivel de confianza (1,96)
N= numero de usuarios

p= probabilidad a favor 0,5
g= probabilidad en contra 0,5

Resultados y discusion
Diagnéstico del sistema de abastecimiento de agua potable

El diagrama de flujo indica cada una de las etapas y componentes del sistema de suministro de agua en las
Juntas Administradoras de agua potable de la provincia de Los Rios. La etapa de captacion contiene tres
elementos principales: pozo profundo, bomba sumergible de alta potencia y tuberia metalica de succion. En
el almacenamiento, el tanque de almacenamiento de agua tanto plastico como cemento es el factor principal
dentro de esta etapa; no obstante, ninguna de las juntas en estudio poseen proceso de clorificacién, debido a
la inexistencia de equipos de desinfeccion; por tal razén, el agua cruda es transferida por redes de distribucion
de tuberias primarias y secundarias a los usuarios, cuyo consumo se evidencia en el registro del medidor de
agua; a excepcion de la Junta Administradora de agua potable “San Antonio del Rio”, la cual no posee
medidor. (Molinos-Senante et al., 2019a), mencionan que los monitoreos en los puntos mas criticos del
sistema: pozo de captacion, tanque de almacenamiento y redes de distribucion, permitié que el servicio
suministrado sea beneficioso para los usuarios. (Miller et al., 2019) por su parte, asegura que el factor de
apoyo para mejorar la sostenibilidad del servicio de agua potable rural, sin duda alguna es la gestion
administrativa y operativa de un sitio.
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Figura 1. Diagrama de flujo del sistema de abastecimiento de agua potable.

Evaluacion del sistema de agua potable

La direccion administrativa cumple correctamente sus funciones, realizando mantenimientos y monitoreos
periodicos, ademas distribuyen a sus usuarios una considerable cantidad de agua para su consumo de forma
econdmica. Por otra parte, la percepcién de la mayoria de los usuarios es negativa, con relacion a incidentes
originados en las Juntas de Agua Potable y la gestién administrativa para mitigarlos, ya que no poseen recursos
para solventarlos, algo similar se evidenci6 en las Juntas Administradora de agua potable Recinto “Aguas
Blancas” y “San Antonio del Rio” donde la presencia de colores extrafios en el agua produjo insatisfaccion
del servicio por parte de los usuarios. Ademas, la encuesta aplicada a los usuarios mostré un alto nivel de
consistencia, considerando que el anélisis alfa de Cronbach presentd una fiabilidad de (0.86), validando el
instrumento.

El test KMO (Medida Kaiser—Meyer—Olkin) indic6 una relacion de las variables de (0.78); para Abdolahi et
al. (2024), cuando este valor es mayor que el umbral de 0.6, un valor alto (cercano a 1) generalmente indica
que los datos son adecuados para el analisis de componentes principales/factores. Por su parte la prueba de
esfericidad de Bartlett sefial6 que el modelo factorial es significativo (p=0.00) indicando que existen
relaciones significativas entre las variables, y la matriz de comunalidades mostré un criterio de correlacion
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mayor a (0.7), excluyendo un total de 14 preguntas. La varianza total explicada para el anélisis de
componentes principales fue de (76.14%), donde el primer (caracteristicas organolépticas del agua en
términos de olor, color y sabor) y segundo componente (cantidad de agua proporcionada por las JAAP)
obtuvieron varianzas porcentuales de (31.17%) y (30.12%), respectivamente, mientras que el tercer
componente (importancia del tratamiento en el agua para el consumo humano) reporté una variabilidad menor
de (14.85%).

Tabla 1. Matriz de componentes rotados.

Componente

1 2 3
¢ Esté satisfecho(a) con la cantidad de agua que le distribuye la Junta de | 0,28 0,83 0,08
Agua Potable
¢ Considera usted que el agua que consume tiene olores extrafios? 0,85 0,24 -0,02
¢ Considera usted que el agua que consume tiene colores extrafios? 0,73 0,27 -0,09
¢ Considera usted que el agua que consume tiene sabores extraiios? 0,87 0,14 0,05
¢ Considera usted que la presion del agua es la adecuada? 0,11 0,76 -0,08
¢ Considera que la cloracidn en el tratamiento de agua potable puede evitar | -0,03 -0,02 0,98
la presencia de enfermedades digestivas?
¢Esta de acuerdo con los horarios de distribucion del servicio de agua en 0,28 0,83 0,11
la Junta de Agua Potable?

El primer componente representa la percepcion de los usuarios sobre las propiedades fisicas del agua
suministrada por las JAAP, indicando una correlacion positiva entre los grupos (a), (b), (c), lo que significa
que el 42.84% (a) y 38.89% (c) de los usuarios nunca han percibido olores ni sabores extrafios; mientras que,
el 33.33% (b) sefiala que a menudo el agua presenta colores inusuales.
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Figura 2. Caracteristicas organolépticas del agua en las Juntas.

Se gener6 una relacion positiva con las variables (a) (b), (c) respecto a la continuidad del servicio de agua, la
mayoria de los usuarios se encuentran muy satisfechos con la cantidad, presion y horario de distribucion del
agua, obteniendo asi valores altos 41.39% (a), 31.58% (b) y 44.58% (c) respectivamente; sin embargo, un
17. 64% (b) de usuarios, consideran gque la presion del agua que llega a sus hogares es ligeramente adecuada,
principalmente por la presencia de impurezas que obstruyen las tuberias; debido al poco y/o nulo
mantenimiento realizado en las redes de distribucion de las JAAP Costa Azul (Valencia), Gallo Giro
(Quinsaloma) y EIl Descanso, Aguas Blancas (Buena Fe), San Antonio del Rio (Urdaneta).

Segun (Lane et al., 2022), el mantenimiento en redes de distribucion representa el area con la mayor suma de
peligros influyendo de manera significativa en la calidad del agua, es decir que el deficiente mantenimiento
conlleva a la presencia de impurezas visibles en el agua. Por otra parte (Morales et al., 2020), indican que los
usuarios de las comunidades de Costa de Lepa y Gualjaina en Argentina presentaron color amarillento y olor
metéalico en el agua sin potabilizar; (Rubino et al., 2019), también sefialan que el color y el sabor inusuales
pueden ser subproducto de la corrosion en las tuberias de hierro que traslada el agua a tanques de
almacenamiento y posteriormente es distribuida a los usuarios.
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Figura 3. Continuidad y servicio de abastecimiento de agua.

El tercer componente presenta una correlacion negativa entre los elementos (a) (b); con relacion a la cloracién
como Unico tratamiento para reducir agentes infecciosos y la percepcion de color en el agua, el 56. 94% (a)
de los usuarios estad de acuerdo que el tratamiento con cloro es suficiente para eliminar las bacterias y
microrganismos patégenos del agua y mejorar su calidad para el consumo humano; sin embargo, el 33.33%
de las personas reportaron colores inusuales, deduciendo que el cloro como Unico tratamiento no es suficiente
para garantizar la inocuidad del agua para consumo humano. Aproximadamente el 50% de los usuarios se
muestran insatisfechos con la cantidad de agua y los horarios de distribucion; no obstante, existié una menor
cantidad de usuarios inconformes con la presion del agua; (Molinos-Senante et al., 2019b), manifiestan que
el suministro intermitente de agua potable, y los periodos de baja presion, influyen en la contaminacion de
fuentes subterréneas, debido a las aguas residuales, que se filtran a través de orificios y grietas en las tuberias.
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Figura 4. Tratamiento del agua para consumo en las JAAP.

Los resultados obtenidos se exponen después de explicar las técnicas seleccionadas y descritas en la seccion
anterior. Se incluyen las tablas y figuras que expresan de forma clara los resultados del estudio realizado por
el investigador sin que repitan lo indicado en el texto. Mas que la solucion técnica expuesta se espera encontrar
aquellos elementos que hacen que lo realizado constituya una novedad o una mejora en su campo de accion
y su superioridad con respecto a soluciones similares. Mas del 50% de los de los usuarios consideran que la
cloracion del agua puede evitar la presencia de enfermedades digestivas; sin embargo segln lo reportado por
(Mena-Rivera & Quirds-Vega, 2018) en un estudio sobre la evaluacion de la calidad del agua del area rural
de Sixaola, Costa Rica , indican que la cloracién en la etapa de captacion y almacenamiento no aseguran que
el agua esteé libre de patdgenos; de igual forma (Lee et al., 2020), manifiestan que la confiabilidad del cloro
como tratamiento es aproximadamente del 30%.

Conclusiones

La creciente preocupacion por la seguridad y confiabilidad del agua potable en las zonas rurales esta
relacionada con las limitaciones de las autoridades comunitarias en lo que respecta a la gestion de riesgos.
Siendo indispensable garantizar la gestion administrativa en las etapas del sistema de abastecimiento de las
juntas comunitarias a través de inspecciones, diagnosticos y el acercamiento directo con la comunidad que
recibe el servicio, los cuales permitiran a los directivos contribuir correctamente a la toma de decisiones que
se generen dentro de las comunidades.

De acuerdo a la percepcion de las comunidades que integran las JAAP, el servicio directivo, operativo y
administrador realiza adecuadamente sus labores. Las juntas administradoras de agua potable en estudio,
brindaron el acceso al servicio de forma continua; pero aun existen desigualdades en la accesibilidad,
disponibilidad y calidad del servicio. Como resultado de la percepcién ciudadana, las caracteristicas
organolépticas como olor y sabor no mostraron particular interés en los usuarios; sin embargo, el color inusual
presente en el agua suministrada fue motivo de preocupacion en las JAAP Costa Azul (Valencia), Gallo Giro
(Quinsaloma), Aguas Blancas (Buena Fe) y San Antonio del Rio (Urdaneta), debido a la deficiente calidad
del agua que reciben en sus viviendas, los usuarios optan por abastecerse por medios comerciales, ademas
consideraron al cloro como Unico tratamiento para eliminar microorganismos bioldgicos y mejorar la calidad
del agua.
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