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Resumen

El crecimiento de Internet provocd cambios significativos en el sector empresarial mundial. Se observé un
aumento en la adopcion del comercio electronico como modelo de negociacion, lo cual generd cada vez
mayores beneficios economicos para quienes lo utilizaron. En ese momento, este tema estaba siendo objeto
de varios estudios debido a su relevancia. La visibilidad de los portales web de organizaciones, instituciones
y empresas en Internet se encontraba estrechamente ligada a la coherencia de diversos factores, los cuales
estaban enfocados en lograr una mejor posicion y aparecer entre los mejores resultados de blsqueda, de
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acuerdo con las solicitudes de los usuarios. Con el objetivo para, aquellos interesados en obtener una presencia
destacada en linea comprendieron la importancia de implementar una estrategia SEO (Optimizacion en los
Motores de Busqueda). Esta estrategia buscaba lograr que el portal apareciera de manera orgénica y natural
en los primeros resultados de busqueda. Al lograrlo, se contribuia a un mayor acceso a la informacion
contenida en dichos sitios, lo que a su vez aumentaba su reconocimiento. El presente articulo abordd
cuestiones relacionadas con el posicionamiento de portales web. Como resultado, se propusieron un conjunto
de buenas précticas que abordaron las deficiencias detectadas. Estas recomendaciones podian ser utilizadas
por desarrolladores y web masters como una guia de consulta en su labor, brindando visibilidad a los portales
que desarrollaban o gestionaban. Para la elaboracién de encuestas y comprobar su factibilidad, se emple0 el
método aleatorio simple.

Palabras clave: blsqueda; posicionamiento web; portales web; visibilidad

Abstract

The growth of the Internet led to significant changes in the global business sector. There was an increase in
the adoption of e-commerce as a business model, which generated increasing economic benefits for those
who used it. At the time, this topic was the subject of several studies due to its relevance. The visibility of the
web portals of organizations, institutions and companies on the Internet was closely linked to the consistency
of several factors, which were focused on achieving a better position and appearing among the best search
results, according to user requests. With the objective in mind, those interested in obtaining a prominent
online presence understood the importance of implementing an SEO (Search Engine Optimization) strategy.
This strategy sought to make the portal appear organically and naturally in the first search results. By
achieving this, it contributed to greater access to the information contained in these sites, which in turn
increased their recognition. This article addressed issues related to the positioning of web portals. As a result,
a set of best practices were proposed that addressed the identified shortcomings. These recommendations
could be used by developers and web masters as a reference guide in their work, providing visibility to the
portals they developed or managed. The simple randomized method was used to develop surveys and test
their feasibility.
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Introduccion

Uno de los principales objetivos del marketing es lograr una posicion privilegiada de la organizacion, su
producto o marca en el mercado y en la escala psicologica de los miembros del grupo objetivo, sin embargo,
no existe un proceso sistematico en este proceso, por lo que el articulo propone un proceso de posicionamiento
(Olivar, 2020). EIl internet es un océano enorme y no estar en la posicién adecuada para aparecer en los
primeros resultados de la busqueda de un cliente potencial es lo mismo que quedarse varado en las olas con
un salvavidas: hay mucha competencia y las posibilidades de que encuentren su empresa es delgada.

La mayoria de los internautas utilizan motores de bisqueda, especialmente Google, que controla el 92% de
la cuota de mercado, segun datos de la empresa de servicios de comercio electronico Trusted Shops. Los
usuarios ademas ya no buscan directamente mediante URL (Localizador uniforme de recursos) y suelen
acceder a las paginas web desde los primeros resultados que aparecen en los buscadores, por lo que el
posicionamiento se convierte en un instrumento importante para los emprendedores. Para no ahogarse en
semejantes esfuerzos, lo primero es conocer el lenguaje que define el posicionamiento web y las herramientas
para mejorarlo (El Pais, 2020).

El Posicionamiento Web o SEO (optimizacion de motores de blasqueda) es la estrategia de marketing digital
mas importante para cualquier sitio web que quiera visibilizar su presencia en Internet sin publicidad de pago.
El posicionamiento en Internet es la clave para construir la imagen de una marca y mejorar la visibilidad de
la empresa en los buscadores més importantes de Internet. EI SEO tiene como objetivo conseguir que el sitio
web de su empresa aparezca en los primeros puestos de Google, YouTube, Bing, y otros motores de busqueda
de Internet (Linkedin, 2023).

El posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) es un conjunto de mejoras técnicas aplicadas en una
pagina Web con el fin de mejorar su posicionamiento organico en los resultados de Google, Bing, y otros
motores de busqueda en Internet (Linkedin, 2023) Uno de los factores que mas preocupa a cualquier persona
0 webmaster que tenga un portal web en Internet es el trafico que recibe el proyecto. La mejor manera de
incrementar ese ansiado trafico es a través del posicionamiento web o SEO. Varios autores se han pronunciado
a favor de este concepto, dada su relevancia actual (Gonzalez, Sdnchez, & Ramirez, 2021).

Posicionar es colocar algo en su lugar éptimo. En la red mundial, posicionar un sitio significa optimizarlo
para que aparezca en la primera posicion de la pagina de resultados de un motor de bdsqueda. Asimismo,
podemos definir el posicionamiento web como un conjunto de procedimientos y técnicas encaminadas a dotar
a un sitio o pagina web de la maxima visibilidad en Internet (Marcos, 2005).

Un manejo adecuado de estas variables puede posicionar el producto en el mercado objetivo. Si hoy en dia
quieres desarrollar una estrategia comercial, debes tener en cuenta el pensamiento del comercio electrénico.
Internet se ha convertido en un insumo intangible para cualquier estrategia de captacion de clientes.
Nuevamente, es un medio que pueden utilizar tanto grandes como pequefias empresas (Felipa, 2017).

El uso de Internet es cada vez mas necesario para mas ciudadanos y profesionales, especialmente a la hora de
buscar nuevos productos y servicios. La mayoria de estos usuarios, clientes potenciales de empresas con
presencia online, utilizan buscadores en el proceso de seleccion de un producto y toma de decision de compra.
Sin embargo, sélo el 7% de los internautas van mas alla de la primera pagina de los resultados de bdsqueda
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que realizan. Por tanto, la mejor opcidn para quienes necesitan dar a conocer sus productos online es
maximizar su posicionamiento en las paginas de resultados de los buscadores (Penela, 2004).

Una nueva forma de estar presente en Internet se genera a través de la identidad digital, que representa la
experiencia online y la imagen de una persona o institucion en Internet. La identidad digital no sélo incluye
la identidad analdgica sino que incluso va mas alla de su funcion, identifica una serie de caracteristicas
relacionadas con el concepto de identidad digital: es esencialmente social (se proyecta en las redes sociales y
cuanto mayor es su presencia, mas se socializa); es subjetivo (se basa en experiencias construidas por
diferentes personas y que les permiten reconocerse); es valioso (capaz de generar una marca personal de
mayor o menor reputacion); es referencial (la identidad no es una persona o cosa, sino una referencia a esa
persona o0 cosa); compuesto (construido por el propio usuario 0 por un tercero); dinamico (sujeto a cambios
permanentes y proceso de actualizacion continua); contextual (capaz de construir “multiples identidades”
relacionadas con diversos contextos de interés para el usuario); y finalmente, la proyeccién de la identidad
digital tiene consecuencias (mediante la divulgacion de informacion relacionada o, en ocasiones, todo lo
contrario, la no divulgacion de informacion) (Navarro, 2017).

Antes de solicitar la indexacién en los buscadores, se recomienda comprobarlo por Gltima vez nuestro sitio
web para asegurar algunos aspectos como comprobar que El enlace creado funciona perfectamente. Es muy
importante asegurarse de que el texto sea correcto. Contenido bien estructurado y preparado, ademas de
verificar la optimizacién Iméagenes. Es importante limitar el nimero de enlaces en una pagina a 100 y esos
enlaces no son dafiado. Para realizar esta verificacion podemos hacerlo utilizando Dreamweaver, una web
que verifica todos los enlaces existentes en nuestro sitio web (Olivencia, 2015).

Popularidad de palabras clave. Debido a que las palabras individuales generalmente son muy buscadas,
tienden a atraer mucha competencia. La solucion a este problema es seleccionar “frases clave”, compuestas
por dos a cinco palabras, para la optimizacién de cada pagina. También se recomienda optimizar las paginas
para palabras clave mal escritas y muy populares (por ejemplo, palabra por palabra). Para esta variante, la
competencia no serd demasiado refiida (Penela, 2004). Las palabras clave son términos responsables de
impulsar el intercambio de informacién entre paginas web y usuarios en Internet. Describe el tema
desarrollado en una URL especifica y facilita su busqueda a través de los motores de busqueda. Cada dia
nacen miles de empresas en el mundo. Ademas del objetivo de ganar dinero a través de los anuncios de
Google, las empresas se crearon con un proposito: resolver un problema (Alexander, 2022).

Ahora bien, la usabilidad de un sitio también influye en su visibilidad. Este sitio definitivamente tiene su
propio interés para las personas que lo visitan. El contenido debe entonces ser legible y comprensible, debe
existir una coherencia que facilite la navegacion; El sitio debe funcionar en todas las paginas. La semantica
del contenido debe responder a las preguntas: ¢Cual es el publico objetivo? ¢ Tu prosa es accesible a todos?
¢Es el idioma una barrera para sus clientes?

El disefio debe ser estético pero sin renunciar a los puntos anteriores. Esto significa considerar algunos
aspectos obvios como no utilizar fondos que afecten la legibilidad o saturar la pagina con elementos que
distraigan a los visitantes. El disefio debe ser elegante y sencillo, pero también puede resultar feo y funcional.
El anélisis de un sitio debe ser integral: el mejor disefio y el mejor contenido (Morris, 2007). Evidentemente,
el objetivo final de invertir en posicionamiento web es aumentar el flujo de caja de tu negocio (mas dinero).
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Pero esto es posible gracias a los beneficios secundarios del reconocimiento de tu marca: Se presta méas
atencion a sus productos y servicios, lo que aumenta la probabilidad de recibir nuevos clientes potenciales.
(Emprende con tu Web, 2022). Tener un sitio web bien posicionado provocara que tenga mas trafico web, lo
que se traducira en una mayor visibilidad frente a la competencia y una mayor posibilidad de captar nuevos
clientes, porque tener un buen posicionamiento web en el entorno online es como tener una buena ubicacion
en el mundo real (Garay, Michel, & Reyes, 2021).

El poder de la Web reside en su universalidad. El acceso para todos, independientemente de la discapacidad,
es un aspecto importante Un sitio web accesible permite un acceso justo y la igualdad de oportunidades, asi
como la participacion activa de las personas con discapacidad. La accesibilidad web se entiende como la
capacidad de acceder a la misma y a sus contenidos por todas las personas, independientemente de las
discapacidades que experimenten y de las caracteristicas de su entorno. Se basa en varios componentes que
trabajan juntos, incluidos software, hardware y personas (Varas, Agliero, Guzman, & Martinez, 2015).

Existen herramientas que analizan la actividad en Internet y permiten comparar la actividad de los seguidores
en las paginas, proporcionan indices de seguimiento y datos sobre otras funciones de la plataforma, miden la
influencia de los perfiles y permiten monitorear el nivel de compromiso de los usuarios con el sitio web. Estas
herramientas presentan un escenario. La disrupcién no basta con producir innovacion, sino que debe producir
nuevos procesos y cambios reales en el contexto (Rubal & Ornelas).

El comercio electronico esta adquiriendo cada vez mas importancia a medida que pasa el tiempo y avanza la
tecnologia. Por lo tanto, es muy relevante que se implementen sistemas de comercio electrénico en varios
paises del mundo. Con los avances de la tecnologia, el comercio electronico entre empresas y clientes se ha
vuelto més facil. EI comercio electrénico facilita que los consumidores compren productos desde la
comodidad de sus hogares y en cualquier momento del dia. En los paises mas desarrollados la compra y venta
de productos a través de Internet es muy comun y las cifras van en aumento (Pesantez, 2013).

Posicionar un dominio en Internet es un conjunto de acciones enfocadas a hacer que el dominio sea facil de
encontrar por los principales mecanismos y buscadores de Internet, vinculando palabras clave y contenidos
con términos comunmente utilizados en las bdsquedas. Ademas, el proceso de posicionamiento implica que
un dominio (direccién de Internet) adquiera relevancia para el campo de conocimiento en el que se centra
(Asmal & Bravo, 2012).

Estar bien posicionado en los motores de busqueda y en otros espacios en linea te brinda una mayor visibilidad
y exposicidn ante tu publico objetivo. Cuando tu empresa aparece en los primeros resultados de busqueda, es
mas probable que los usuarios hagan clic en tu sitio web y conozcan tus productos o servicios. Esto aumenta
las posibilidades de generar trafico hacia tu sitio y de convertir a esos visitantes en clientes potenciales. Las
personas tienden a confiar méas en las empresas que aparecen en los primeros resultados de busqueda.

Al estar en las primeras filas de Internet, tu empresa se percibe como una autoridad en tu industria y como
una opcion confiable. Los usuarios asocian una posicion destacada con la calidad y la relevancia, lo que puede
generar una mayor confianza en tu marca. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, posicionarte
en las primeras filas de Internet te brinda una ventaja sobre tus competidores. Si tu empresa aparece antes que
las demas en los resultados de busqueda, es mas probable que los usuarios hagan clic en tu sitio web en lugar
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de en el de la competencia. Esto puede traducirse en mayores oportunidades de negocio y en una mayor cuota
de mercado.

Al ubicarse en las primeras posiciones de los resultados de bldsqueda en Internet, una empresa atraera a un
trafico mas cualificado, compuesto por personas que estan activamente buscando los productos o servicios
que ofrece. Estos visitantes tienen una mayor probabilidad de convertirse en clientes, dado que ya muestran
interés en lo que la empresa proporciona y estan buscando soluciones en linea. Este enfoque incrementa las
oportunidades de obtener conversiones y de maximizar el retorno de inversion (ROI) de las estrategias de
marketing digital. Ademas, el posicionamiento en los primeros resultados de busqueda conlleva una mejora
del branding y la visibilidad a largo plazo. Al ser encontrada mas facilmente en linea y al proporcionar
experiencias positivas, la marca se consolida como una referencia en su industria. Este proceso puede generar
un efecto de boca a boca positivo y fomentar la fidelidad de los clientes, lo que a su vez puede contribuir al
crecimiento sostenible a largo plazo de la empresa.

Materiales y métodos

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion fueron la entrevista, seguida por la observacién y la
encuesta.

Entrevistas: Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas.
En este, el entrevistador obtiene informacién del entrevistado de forma directa. La conversacion es formal,
con una intencionalidad que lleva implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion (Pelaes,
Rpdriguez, Ramirez, & Gonzales)

Calculo del método aleatorio simple

n Z2 X p X
n__ | 17800000 = — n=- la) :
= 5o 14+ gn‘;_ll es
e 0.03
p 05 1067 1.96% x 0.5 x 0.5
q 0.5 = __j_* n=s—m—————
(1067 - 1) no
1+ 17800000
0.96
y__ 1067 "= 0.0009

T (1066)
1+ 17800000

1067
T 145988

n=1067

. 1067
~ 6,988

n! = 152000

La muestra aleatoria simple es una técnica utilizada para obtener datos representativos de una poblacion méas
grande. En este caso, se planea realizar una entrevista sobre la importancia de posicionar una empresa en las
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primeras filas de Internet con un resultado de la muestra de 152,000 personas ecuatorianas. Los datos
recopilados en la muestra se analizaran y se obtendran conclusiones sobre las opiniones y percepciones de la
poblacion en general.

Resultados y discusion

Posicionar una empresa en las primeras filas de Internet es de suma importancia en la era digital actual. A
medida que mas personas utilizan Internet como su principal fuente de informacion y como plataforma para
realizar compras y negocios, es esencial que tu empresa aparezca en los primeros resultados de bdsqueda y
en lugares destacados en linea.

Los cddigos de posicionamiento palabras clave ayudan a posicionarse en las primeras filas del internet Palabra
clave es un término encargado de facilitar el intercambio de informacidn entre paginas web y usuarios en
Internet. Esto describe un tema disefiado para una URL (Localizador uniforme de recursos) especifico y hace
que sea mas facil de encontrar en los motores de busqueda. En este caso, cada dia se realizan mas de cien mil
millones de busquedas en Google y detras de cada busqueda hay determinadas palabras que llevaran a los
usuarios a encontrar el producto o servicio que necesitan. Y es probable que su empresa pueda cumplir con
este requisito: realice una investigacion de palabras clave. Las palabras clave se convierten entonces en un
elemento clave de la presencia de su empresa en la web.

Posicionar en internet

La manera de posicionar es muy simple con la inversion de imagenes y las palabras clave de la empresa que
desees posicionar con un simple paso de insercion de imagenes con un editor de lenguaje de hipertexto en la
web (html) como se muestra en la Figura 1, esto se puede realizar contratando un paquete de hosting y
dominio, luego subirlo al internet por el protocolo de transferencia de archivos. Al insertar al menos
trescientas imagenes por sitio web eneabled o mas aparecera en las primeras lineas del internet.
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Figura 1. Posicionamiento con palabras cable con insercion de imagenes.
Fuente: Elaboracion propia.

Existen herramientas que analizan la actividad en Internet y permiten comparar seguidores (actividad de la
pagina), proporcionan indices de seguimiento y datos de otras funcionalidades de la plataforma, miden la
influencia de los perfiles y permiten monitorear el nivel de compromiso de los usuarios con el sitio web. Estas
herramientas presentan un escenario disruptivo donde no basta con generar innovaciones, sino que también
hay que generar nuevos procesos y cambios reales en el entorno. Esto demuestra que en un mercado global
Ileno de competencia, ruido e informacién, uno de los mayores desafios es causar una impresién duradera. La
aparicion de nuevas tecnologias ha cambiado el papel de las emisoras, permitiéndoles establecer canales de
comunicacion en todo el mundo.

Resultados de la aplicacién de la encuesta

Pregunta 1: ;Consideras importante que tu empresa aparezca en los primeros resultados de busqueda en
Internet?

a) Si, es fundamental para aumentar la visibilidad y atraer clientes.

b) No, no veo un impacto significativo en el posicionamiento de mi empresa en Internet.
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Figura 2. Respuesta a la pregunta 1.

Mas de la mitad de las personas encuestadas un 90% de las personas si consideran que es importante que sus
empresas aparezcan en los primeros resultados del internet para que aumenten la visibilidad y puedan atraer
clientes.

Pregunta 2: ;Cuanto estarias dispuesto a invertir para mejorar el posicionamiento de tu empresa en los
motores de busqueda?

a) Menos de $100 al mes.

b) Entre $100 y $500 al mes.

c) No estoy interesado/a en invertir en mejorar el posicionamiento de mi empresa.
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20000
1000 2000
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Figura 3. Respuesta a la pregunta 2.
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Un 80% de las personas encuestadas es decir 149000 personas estan dispuestas a invertir en motores de
busqueda para lograr el posicionamiento de su empresa

Pregunta 3 ; Qué beneficios crees que puede traer el alto posicionamiento de tu empresa en los resultados de
busqueda?

a) Aumento de la visibilidad y reconocimiento de la marca.

b) Mayor tréafico y potenciales clientes en el sitio web.

c) Mejora de la reputacion de la empresa.

50668,5

50668
50668
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50667
50667

50666,5

50666

50666

50665,5

50665
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Figura 4. Respuesta a la pregunta 3.

Con un 75% de las personas encuestadas manifiestan que traer el alto posicionamiento de tu empresa en los
resultados de blsqueda para generar mayor trafico y potenciales clientes en el sitio web.

Discusion

Posicionar una empresa en las primeras filas de Internet es de vital importancia en la era digital actual. Los
beneficios de este posicionamiento, como la visibilidad, el trafico cualificado, la reputacion y la rentabilidad,
pueden ayudar a una empresa a destacar en un mercado altamente competitivo. Utilizando enfoques
cientificos como el SEO (Rubal & Ornelas). El analisis de big data y la investigacién de mercado, las
empresas pueden comprobar ésta teoria de ésta investigacion su posicionamiento en linea y obtener una

ventaja estratégica en su industria solo codificando las palabras clave en las imagenes de cualquier empresa
en el lenguaje de hipertexto en la web con cualquier editor como dreamweaver, sublime text y/u otro.

Conclusiones

Al posicionar una empresa en los primeros resultados de busqueda, se aumenta su visibilidad en linea. Esto
significa que mas usuarios podran encontrarla facilmente al realizar busquedas relacionadas con sus productos
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0 servicios. La visibilidad mejorada puede conducir a un mayor trafico hacia el sitio web de la empresa v,
potencialmente, a mas conversiones y ventas.

Los motores de busqueda, como Google, tienden a mostrar resultados relevantes y confiables en las primeras
posiciones. Al lograr un alto posicionamiento organico, se establece una percepcion positiva en la mente de
los usuarios, ya que asocian los primeros resultados con mayor autoridad y calidad. Esto puede aumentar la
credibilidad y confianza en la marca, lo que puede resultar en una mayor preferencia y lealtad por parte de los
clientes.

El posicionamiento organico en los motores de busqueda es un enfoque a largo plazo que puede generar
resultados duraderos. Aunque puede requerir tiempo y esfuerzo para lograr un alto rango, una vez que se
alcanza, no se incurre en costos adicionales por cada clic o visita al sitio web, a diferencia de las estrategias
de publicidad de pago por clic (PPC). Esto puede resultar en un ahorro significativo a largo plazo para la
empresa.

Al utilizar palabras clave relevantes y optimizar el contenido del sitio web, se puede llegar a un publico
objetivo mas especifico. El posicionamiento en los motores de bUsqueda permite a las empresas segmentar su
audiencia de acuerdo con las intenciones de busqueda de los usuarios. Esto significa que aquellos que
encuentren el sitio web de la empresa a través de las basquedas seran mas propensos a tener un interés genuino
en los productos o servicios ofrecidos, lo que aumenta las posibilidades de conversion.
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