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Resumen 

El apoyo social percibido se define como la evaluación subjetiva de la eficacia del apoyo social y de sus 

recursos y la adicción a redes sociales es una dependencia compulsiva del uso de plataformas digitales. El 

objetivo de este estudio fue determinar la relación entre apoyo social percibido y adicción a las redes sociales 

en estudiantes universitarios. La muestra utilizada fue de 135 estudiantes con un rango de edad entre 18 a 25 

años de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo-no experimental con corte transversal y alcance correlacional. Para 

medir las variables estudiadas se utilizaron el Cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido (MOS), 

desarrollado por Sherbourne y Stewart (1991) y el Cuestionario de Adicción a las redes sociales (ARS) hecho 

por Escurra y Salas en 2014. Los resultados mostraron que hay una correlación negativa leve entre las 

dimensiones de apoyo social percibido y adicción a redes sociales en cuanto a las medias de género existieron 

diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres (41.2) y mujeres (34.5). En 

conclusión, a medida que el apoyo social percibido aumenta, la adicción a las redes sociales disminuye.  

 

Palabras clave: apoyo social; adicción a redes; universitarios; red de apoyo 

  

Abstract 
Perceived social support is defined as the subjective evaluation of the effectiveness of social support and its 

resources, and addiction to social networks is a compulsive dependence on the use of digital platforms. The 

objective of this study was to determine the relationship between perceived social support and addiction to 
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social networks in university students. The sample used was 135 students with an age range between 18 and 

25 years from the Faculty of Human Sciences and Education of the Technical University of Ambato. The 

research had a quantitative-non-experimental approach with cross-sectional and correlational scope. To 

measure the variables studied, the MOS Questionnaire of Perceived Social Support (MOS) developed by 

Sherbourne and Stewart (1991) and the Addiction to Social Networks Questionnaire (ARS) made by Escurra 

and Salas in 2014 were used. The results showed that there is a slight negative correlation between the 

dimensions of perceived social support and addiction to social networks and in terms of gender means, there 

were statistically significant differences between the means of men (41.2) and women (34.5). In conclusion, 

as perceived social support increases, social media addiction decreases. 

 

Keywords: Social support; network addiction; university students; support red 
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Introducción   

El apoyo social percibido y la adicción a las redes sociales están estrechamente vinculados al ámbito 

psicológico debido a la forma en que las redes sociales influyen en las relaciones sociales, emociones y 

comportamientos. El apoyo social percibido se refiere a los sentimientos subjetivos de un individuo sobre la 

disponibilidad y calidad de su red de apoyo social, que incluyen familiares, amigos, pareja, vecinos, y 

comunidad, entre otros (Bernard & Fernández, 2019).  

Dicho lo anterior, el apoyo social percibido se refiere a la creencia personal de que uno cuenta con una red de 

relaciones que ofrecen ayuda y respaldo en momentos de necesidad. Este tipo de apoyo implica la percepción 

de ser valorado, comprendido y aceptado por los demás, lo que fomenta un sentido de conexión y pertenencia. 

La percepción de este apoyo puede influir positivamente en la salud mental y emocional (López et al., 2020) 

Autores como Cobb (1976); House (1981); Cohen y Wills (1985) definen en términos generales, al apoyo 

social al conjunto de vínculos y recursos que las personas creen que están disponibles cuando se necesitan. 

Esto incluye el apoyo emocional que proviene de expresiones de empatía, afecto y comprensión; apoyo 

instrumental, que incluye asistencia práctica y recursos materiales; y apoyo informativo que incluye 

orientación, consejos y sugerencias útiles (Bernard & Fernández, 2019). 

El apoyo social percibido se divide en cuatro dimensiones clave: el apoyo emocional, que proporciona 

consuelo y empatía en momentos difíciles mediante la escucha activa, validación de sentimientos, palabras 

de aliento, compañía y afecto físico; el apoyo tangible o instrumental, que ofrece ayuda práctica como 

asistencia financiera o en tareas domésticas para mejorar la calidad de vida y enfrentar desafíos; la interacción 

positiva, que promueve un intercambio constructivo y afectuoso entre individuos mediante el apoyo mutuo y 

una comunicación abierta y respetuosa; y el apoyo afectivo, que fortalece la conexión interpersonal al brindar 
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respaldo emocional y expresión de afecto, promoviendo un sentido de seguridad emocional (López et al., 

2020). 

Por otro lado, la adicción a las redes sociales se manifiesta como un patrón de comportamiento compulsivo e 

incontrolable relacionado con el uso excesivo de plataformas digitales como Facebook, Instagram y 

WhatsApp. Los afectados sienten una constante necesidad de permanecer activos en la revisión de perfiles, 

publicación de contenido e interacción con otros usuarios, descuidando otras actividades importantes y 

experimentando consecuencias negativas en distintas áreas de sus vidas, como la salud, higiene, rendimiento 

académico, relaciones familiares y aislamiento social (Nuñez & Cisneros, 2019). 

El abuso de las redes sociales se ha normalizado debido al avance constante de la tecnología. Según Alarcón 

y Salas (2022), las razones de esta adicción incluyen el trabajo, estudio, amistades, e información, entre otros. 

Además, Salazar et al. (2021) señalan que el desarrollo de internet ha cambiado la percepción de la vida 

cotidiana, siendo uno de los motivos de la adicción a las redes sociales. Investigaciones como las de Cervantes 

y Chaparro (2021) indican que los jóvenes son especialmente propensos a esta adicción, muchas veces debido 

a problemas familiares (Varchetta et al., 2020). 

El uso excesivo de las redes sociales ha sido reconocido por la Organización Mundial de la Salud como un 

problema de salud pública. Según datos de la agencia global we are social, el uso global de las redes sociales 

está en aumento, con más de 2.000 millones de usuarios en todo el mundo, siendo Norteamérica y Europa los 

continentes con mayor índice de uso. Las personas (de 16 a 30 años) y las mujeres son los grupos que más 

utilizan estas plataformas, con una media de 1 hora y 2 minutos y 1 hora y 10 minutos al día respectivamente 

en España. WhatsApp es la plataforma más utilizada, seguida de Spotify y YouTube (Roa, 2022). 

Asimismo, en términos de estadísticas, se estima que, en todo el mundo, alrededor del 59% de la población 

utiliza activamente internet (Statista, 2020, citado en Arrivilga et al., 2021). Este porcentaje ha aumentado un 

7% desde 2019, tal y como se recoge en el informe anual de la agencia global We Are Social (Machuka y 

Cabrera, 2020). Se estima que actualmente hay alrededor de 4.021 millones de usuarios de internet y 3.196 

millones de personas que utilizan habitualmente las redes sociales (Azizi et al., 2019; Castro, 2019). Además, 

se estima que el 16% de la población mundial son jóvenes que consideran el uso de las redes sociales como 

parte habitual de su vida diaria (Carnero, 2020). 

De igual forma, en la categoría internacional de personas adictas a las plataformas digitales, América Latina 

ocupa el cuarto lugar. En el país de Colombia las redes sociales se utilizan cinco horas y 25 minutos todos los 

días. En América Latina la cifra es más elevada, ocupando el segundo lugar a nivel mundial. En tercer lugar, 

está el país de Brasil, donde pasan cuatro horas diarias en las plataformas, el país de México tarda casi tres 

horas y media. Sin embargo, en Argentina los usuarios pasan dos horas conectados (Varchetta et al., 2020). 

Por consiguiente, en la actualidad, la mayoría de los jóvenes están inscritos y se comunican principalmente a 

través de las redes sociales, lo que ha traído consigo particularidades como la falta de contacto físico, la 

desconexión entre los individuos y en el mundo real. Sin embargo, el apoyo social percibido puede ser 

significativamente influenciado por la interacción y la experiencia de una persona en las redes sociales. Estas 

plataformas no solo amplían las conexiones sociales y facilitan la comunicación constante, sino que también 

proporcionan formas de validación social como likes, comentarios y otros tipos de interacciones. Estos 

aspectos pueden modificar la percepción global del apoyo social que una persona siente recibir, afectando 
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tanto positiva como negativamente su bienestar emocional. Aunque estas plataformas ofrecen la oportunidad 

de mantener y fortalecer relaciones sociales, también pueden distorsionar la percepción del apoyo social 

(Armaza, 2023). 

Entonces, la relación entre el apoyo social percibido y la adicción a las redes sociales es compleja. Un correcto 

apoyo social puede proteger contra la adicción al ofrecer vínculos emocionales que reducen la necesidad de 

validación en línea. Por otro lado, la falta de apoyo social puede llevar a buscar contactos virtuales para llenar 

ese vacío emocional. Por lo que, el uso compulsivo de las redes sociales puede conducir a una forma de 

"apoyo social falso", basado en comunicaciones superficiales en línea en lugar de relaciones significativas y 

auténticas fuera de la pantalla (Arteaga et al., 2022).  

Materiales y métodos   

La investigación tiene enfoque cuantitativo ya que se obtuvieron medidas mediante el uso de instrumentos 

validados y estandarizados, como el Cuestionario MOS de apoyo social percibido y el Cuestionario de 

adicción a las redes sociales (ARS). 

El presente estudio se llevó a cabo desde un enfoque cuantitativo no experimental, porque no se manipulan 

ni se controlan las variables. Su corte es transversal ya que se aplicaron los instrumentos mencionados en un 

periodo de tiempo específico (Guevara et al. 2020). En cuanto al alcance, es correlacional el cual, tiene como 

objetivo primordial analizar si existe algún tipo de relación estadística entre las variables de estudio apoyo 

social percibido y adicción a redes sociales en estudiantes universitarios (Sampieri et al., 2014) por tal razón, 

se busca reconocer si existe una relación entre las mismas.  

Participantes 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia ya que la población utilizada es de fácil acceso y 

proximidad. La investigación se llevó a cabo con una población de 135 participantes de los cuales fueron 106 

mujeres y 29 hombres con edades desde los 18 hasta los 25 años de edad pertenecientes a la Universidad 

Técnica de Ambato. Se aplicaron criterios de inclusión que incluyeron: tener 18 años o más, estar legalmente 

matriculado en la Universidad Técnica de Ambato para el periodo de marzo a agosto de 2024, haber firmado 

el consentimiento informado y participar de manera voluntaria. Se establecieron criterios de exclusión para 

aquellos que estuvieran consumiendo sustancias psicotrópicas que pudieran afectar la realización del test. 

Procedimiento 

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia debido a la accesibilidad a la población. Primero 

se obtuvo la aprobación de la investigación del comité de bioética de la Universidad Técnica de Ambato 

(UTA). Posteriormente se solicitó la autorización al decano de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación. Después, se procedió a socializar la investigación y evaluar a los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de los semestres de: primero, segundo, tercero y cuarto por medio de la aplicación Google 

Forms, en el que se anexó el consentimiento informado y los instrumentos de evaluación.  

Se realizó el análisis estadístico de los resultados utilizando el programa estadístico Jamovi 2.4.14. Para 

determinar la correlación entre las variables, se aplicó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que 
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se cumplían los supuestos de normalidad. Asimismo, para comprobar las diferencias entre medias se utilizó 

la prueba T de Student, dado que se cumplían los supuestos de normalidad y homogeneidad de varianzas. 

Instrumentos 

Mediante una encuesta se recolectaron datos sociodemográficos como: edad, sexo, zona de residencia. Para 

evaluar el apoyo social percibido se empleó el “Cuestionario MOS de apoyo social percibido” desarrollado 

por Sherbourne y Stewart (1991) (Arredondo et al., 2012). Este instrumento se centra en evaluar el apoyo 

social que una persona siente que recibe de su entorno social, incluyendo amigos, familiares y otros contactos 

(Baca R., 2016). Conformado por 20 ítems, que consta de dos dominios: apoyo social estructural (un ítem de 

respuesta abierta) y apoyo social funcional (19 ítems de respuesta múltiple con cuatro factores). Es una escala 

Likert que consta de 5 puntos los cuales equivalen a: uno: (nunca) dos: (pocas veces) tres: (algunas veces) 

cuatro: (la mayoría de veces) cinco: (siempre). Si el índice está por debajo de los 50 puntos, el apoyo es bajo. 

En cuanto a las dimensiones: apoyo emocional (bajo 8, medio 24, alto 40) apoyo tangible (bajo 4, medio 12, 

alto 20) interacción positiva (bajo 4, medio 12, alto 20) y apoyo efectivo (bajo 3, medio 9, alto 15). El estudio 

de Arredondo et al. (2012) mostró que el alfa de Cronbach fue igual a 0,92 lo que muestra un alto nivel de 

confiabilidad. 

Para medir adicción a las redes sociales se eligió el “Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS) 

hecho por Escurra y Salas en 2014. Este test tiene 24 preguntas de escala tipo Likert que consta de 5 puntos 

los cuales equivalen a: cero: (nunca) uno: (rara vez) dos: (algunas veces) tres: (casi siempre) y cuatro: 

(siempre). En base a la suma de todos los ítems se podrán determinar el nivel de adicción de acuerdo con los 

siguientes rangos: nivel de adicción bajo (0 a 31) nivel medio de adicción (32 a 50 puntos) y nivel alto de 

adicción (51 a 96 puntos). En el estudio de Mayaute y Salas, 2014 el test mostró que el alfa de Cronbach es 

igual a 0,95 lo que indica un alto nivel de confiabilidad.   

 

Resultados y discusión   

En la tabla 1 se presentan los resultados de la relación entre apoyo social percibido y adicción a las redes 

sociales en estudiantes universitarios. 

Tabla 1. Correlaciones entre apoyo social percibido y adicción a redes sociales. 

  Emocional Tangible o 

instrumental 

Interacción 

Positiva 

Afectivo 

Total adicción a 

redes 

 Rho de 

Spearman 

 -0.292  -0.301  -0.264  -

0.303 

  valor p   <.001  < .001  0.002  <.001 

Dado que de acuerdo a la aplicación de la prueba Shapiro Wilk, las distribuciones de las puntuaciones de las 

dimensiones de apoyo social percibido no fueron normales, se aplicó la prueba de correlación de Spearman 

encontrando que existió una correlación negativa leve entre las dimensiones de apoyo social percibido : 

Emocional (Rho= -0.292 p<0.001), Tangible (Rho= -0.301 p<0.001), Interacción positiva (Rho= -0.264 

p<0.05), y afectivo (Rho= -0.303 p<0.001) y adicción a redes sociales. 
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En la tabla 2 se describen los resultados de los niveles de adicción a redes sociales en estudiantes 

universitarios. 

Tabla 2.  Niveles de Adicción a las redes sociales. 

Niveles de Adicción a las redes sociales Frecuencias % del Total 

Adicción Baja  54  40.0 %  

Adicción Media- Moderada  67  49.6 %  

Adicción Alta  14  10.4 %  

Con respecto al nivel de adicción a redes prevalece la adicción media con 49.6%, seguido de adicción baja 

con un 40.0%, y adicción alta con 10.4% 

En la tabla 3 se describen los resultados de los niveles de apoyo social percibido en estudiantes universitarios. 

Tabla 3. Niveles de apoyo social percibido 

Dimensiones de apoyo 

social percibido 

Niveles de apoyo social 

percibido 
Frecuencia Total 

Apoyo emocional Alto 

Medio 

Bajo 

 

19 

114 

2 

14.1% 

84.5% 

1.5% 

Tangible o instrumental Alto 

Medio 

Bajo 

 

23 

85 

27 

17.0% 

63.0% 

20.0% 

Interacción positiva Alto 

Medio 

Bajo 

 

99 

18 

18 

73.3% 

13.3% 

13.3% 

Afectivo Alto 

Medio 

Bajo 

39 

71 

25 

28.9% 

52.6% 

18.5% 

Del total de participantes con respecto a las dimensiones de apoyo social percibido se obtuvo: en apoyo 

emocional nivel alto con el 14.1%, medio con 84.5%, bajo con 1.5%; tangible, en el nivel alto con 17.0%, 

medio con 63.0%, bajo con 20.0%; Interacción positiva, alto con 73.3%, medio con 13.3%, bajo con 13.3%; 

y en afectivo con un nivel alto de 28.9%, medio con 52.6%, bajo con 18.5% 

En la tabla 4 se presentan los resultados de las medias de adicción a redes sociales entre hombres y mujeres. 

Tabla 4. Medias de adicción a redes sociales 

  Grupo N Media 

Total adicción a redes  Hombre 29 41.2 

Mujer 106 34.5 
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Dado que se cumplieron el supuesto de normalidad y homogeneidad de varianzas se aplicó la prueba t de 

Student, encontrando que existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres 

H=41.2 y mujeres M=34. 5 (T(133)=2.31, p>0.05) 

Análisis de los resultados de los niveles de apoyo social percibido en estudiantes universitarios  

Del total de participantes con respecto a las dimensiones de apoyo social percibido se obtuvo: en apoyo 

emocional nivel alto con el 14.1%, medio con 84.5%, bajo con 1.5%; tangible, en el nivel alto con 17.0%, 

medio con 63.0%, bajo con 20.0%; Interacción positiva, alto con 73.3%, medio con 13.3%, bajo con 13.3%; 

y en afectivo con un nivel alto de 28.9%, medio con 52.6%, bajo con 18.5% 

Análisis de los resultados de las medias de adicción en redes sociales entre hombres y mujeres 

Dado que se cumplieron el supuesto de normalidad y homogeneidad de varianzas se aplicó la prueba t de 

Student, encontrando que existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres 

H=41.2 y mujeres M=34. 5 en adicción a las redes sociales (T(133)=2.31, p>0.05) 

Discusión 

Esta investigación se enfocó en determinar si existe una relación entre el apoyo social percibido y la adicción 

a las redes sociales. Los resultados revelaron una correlación leve entre estas variables como se observa en la 

tabla 1, según la prueba de correlación de Spearman. Se encontró una correlación negativa leve entre el apoyo 

social percibido y la adicción a las redes sociales. En otras palabras, este análisis indica que a medida que 

aumenta el apoyo social percibido, la adicción a las redes tiende a disminuir y si la adicción a redes sociales 

sube, por ende, el apoyo social baja. Dichos hallazgos se asemejan al estudio realizado por Solis y Quispe 

(2022), en el cual se observó una correlación indirecta y altamente significativa lo que indica que, a mayor 

puntuación en el apoyo social percibido de la familia y otras personas significativas como amigos, vecinos 

menor puntuación en adicción a las redes sociales. 

De acuerdo al objetivo específico que es evaluar el nivel de apoyo social percibido en estudiantes los 

resultados manifiestan que la mayoría de los participantes perciben altos niveles de apoyo emocional y de 

interacción positiva, con el 84.5% y el 73.3% respectivamente. Sin embargo, los niveles de apoyo tangibles 

o instrumentales y afectivos son más variados con el 20.0% y el 28.9% respectivamente. Estos resultados 

revelan que los participantes sienten un alto nivel de apoyo emocional y de interacción positiva en sus redes 

de apoyo, que provienen de expresiones de empatía, afecto y comprensión de las personas que los rodean. 

Como se alude en el artículo de Solis y Quispe (2022) aquellas personas con apoyo social percibido y la 

calidad del mismo, reportan tendencias bajas a la adicción a redes sociales. 

También se observó que el 49.6% de los participantes muestran adicción media a las redes sociales, seguido 

de una adicción baja con un 40.0%. Estos hallazgos no coinciden con el estudio de Valencia et al (2023) 

quienes mencionan que los estudiantes no se consideran adictos a las mismas. Además, en la publicación de 

Araujo (2016), se revelaron niveles bajos para todos los indicadores evaluados. De manera similar, en el 

artículo de Tristán et al. (2019), los datos encontrados respecto a la adicción a las redes sociales reportaron 

que el 45.1% de los participantes tenía un nivel bajo. Sin embargo, en el estudio realizado por Nuñez y 

Cisneros (2019) presentan un grado de adicción a las redes sociales con un 40% adicción moderada, lo cual 
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concuerda con el presente estudio ya que se obtuvo un 49.6%. Asimismo, en la investigación hecha por 

Quevedo y Ponce (2023) señalan que los estudiantes universitarios tienen una adicción media con un 54.7%. 

Con respeto a los resultados de las medias de adicción a las redes sociales según el género. Se observa que, 

en promedio, las mujeres (34.5) presentan una puntuación menor en adicción a las redes sociales en 

comparación con los hombres (41.2). Esto sugiere que, en este grupo de estudio los hombres tienen una mayor 

adicción a las redes sociales en comparación con las mujeres. Estos resultados concuerdan con el estudio de 

Araujo (2016) que, al comparar las medias por género, se observó que en los hombres existe un mayor nivel 

por lo cual presentan síndrome de abstinencia. 

Conclusiones   

Basado en los resultados, se puede concluir que los dos componentes del apoyo social, el emocional y el 

tangible, junto con la interacción positiva y el apoyo afectivo, tienen correlaciones negativas significativas 

con la adicción a las redes sociales. Esto implica que, a medida que el apoyo social percibido aumenta, la 

adicción a las redes sociales disminuye. En general, estos hallazgos revelan que el apoyo social juega un papel 

crucial en la prevención y la disminución de la adicción a las redes sociales. 

En relación con el apoyo social, se observa que la mayoría de los participantes perciben altos niveles de apoyo 

emocional, interacción positiva y afectiva en sus redes. Sin embargo, la dimensión tangible muestra una 

distribución más heterogénea, destacando la necesidad de fortalecer este tipo de apoyo para garantizar una 

red de apoyo más completa y satisfactoria para los participantes. 

Por otra parte, la mayoría de los participantes del estudio presentan un nivel medio de adicción a las redes 

sociales, indicando así la existencia de un segmento considerable con una dependencia, lo cual podría 

impactar negativamente en su bienestar. Es esencial implementar intervenciones destinadas a promover un 

uso más equilibrado y saludable de las redes sociales. 

En cuanto a las medias, los resultados revelan diferencias estadísticamente significativas entre hombres y 

mujeres en cuanto a la adicción a las redes sociales, siendo los hombres quienes muestran niveles más altos. 

Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias específicas de prevención y tratamiento 

adaptadas a cada género para abordar de manera efectiva este problema. 

Finalmente, esta investigación ofrece una valiosa contribución a los profesionales del área de salud mental al 

abordar la adicción a las redes sociales. Además, aporta al avance de la investigación científica sobre el apoyo 

social percibido y la adicción a las redes sociales en una población donde el estudio de estas variables es 

limitado. 
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