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Resumen 

El apoyo social percibido se trata de la percepción que tiene el sujeto sobre el apoyo que recibe de su red 

social, mientras que el estrés académico se conceptualiza como una serie de procesos de origen sistémico ya 

sean adaptativos y psicológicos. El objetivo de este estudio fue determinar la relación entre el apoyo social 

percibido y estrés académico en estudiantes universitarios. La muestra estuvo compuesta por 140 estudiantes 

con un rango de edad entre 18 a 32 años de la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial de 

una Universidad de Ambato. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, con 

corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. Para medir estas variables se empleó el cuestionario 

MOS de apoyo social desarrollada por Sherbourne y Stewart (1991) y el inventario SISCO del estrés 

académico SV-21 creado por Arturo Barraza en 2018. Los resultados mostraron que no existe correlación 

entre las dimensiones de apoyo social percibido y estrés académico, de igual manera no se halló diferencias 

significativas entre los niveles de estrés académico y el sexo. En conclusión, la falta de relación entre estas 

dos variables se puede deber a causas multifactoriales, por lo que el apoyo social percibido no realizó su 

función amortiguadora ante el estrés. 
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Perceived social support is about the perception that the subject has about the support they receive from their 

social network, while academic stress is conceptualized as a series of processes of systemic origin, whether 

adaptive and psychological. The objective of this study was to determine the relationship between perceived 

social support and academic stress in university students. The sample was made up of 140 students with an 

age range between 18 and 32 years old from the Faculty of Systems, Electronics and Industrial Engineering 

of a University in Ambato. The research had a quantitative approach, non-experimental design, with cross-

sectional and descriptive-correlational scope. To measure these variables, the MOS social support 

questionnaire developed by Sherbourne and Stewart (1991) and the SISCO academic stress inventory SV-21 

created by Arturo Barraza in 2018 were used. The results showed that there is no correlation between the 

dimensions of social support perceived and academic stress, likewise, no significant differences were found 

between academic stress levels and gender. In conclusion, the lack of relationship between these two variables 

may be due to multifactorial causes, so that perceived social support did not perform its buffering function 

against stress. 
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Introducción   
De acuerdo a Selye (1973) el estrés es una reacción neuroendocrina, inmunológica y conductual del organismo 

ante cualquier situación del ambiente, por lo tanto, el estrés se genera a través de la inferencia de un peligro 

para facilitar una respuesta adecuada frente a esta circunstancia. Sin embargo, el mal manejo del estrés puede 

ser perjudicial para la salud mental y física (Capdevila & Segundo, 2005).   

Si el estrés se genera en el entorno educativo se conoce como estrés académico, este se  conceptualiza como 

una serie de procesos de origen sistémico ya sean adaptativos y psicológico (Barraza-Macías, 2007). 

Adicionalmente, Silva-Ramos et al. (2020) refiere que el estrés académico es una problemática que se debe 

investigar a fondo en los estudiantes universitarios, dado que afecta a su bienestar físico, emocional y 

psicológico. 

Una de las formas de afrontar el estrés es el apoyo social percibido, que es la percepción que tiene el sujeto 

del apoyo social (Vega Angarita & González Escobar, 2009). Se entiende al apoyo social como la ayuda que 

las personas reciben de su familia o de sus pares, ya sea de manera verbal o no verbal como gestos, señales o 

recursos accesibles, con el objetivo de proporcionar un impacto positivo en el comportamiento y el bienestar 

psicológico de las personas (Lozano Sánchez et al., 1989). Según Barra (2004) el apoyo social fortalece el 

autoestima y se puede percibir un ambiente positivo beneficiando al bienestar y la salud creando una 

resistencia al estrés. El apoyo social percibido no solo es fundamental para enfrentar el estrés académico, sino 

que también opera como una estrategia efectiva de afrontamiento (Litwic-Kaminska et al., 2023; Zhang et al., 
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2022). También el apoyo social percibido puede llegar a contrarrestar los síntomas psicopatológicos (Barrera 

Herrera et al., 2019). 

La Organización Mundial de la salud OMS (2022) señala que a raíz de la pandemia de COVID-19 se ha 

generado una crisis mundial de salud mental, alimentando al estrés a corto y largo plazo en millones de 

personas. En Estados Unidos el estrés es un problema de salud serio, se ha registrado que la tercera parte de 

su población vive con un nivel de estrés extremo que ha ido en aumento los últimos cinco años afectando al 

desempeño laboral, relaciones personales, patrones de sueños, hábitos alimenticios y la salud en general de 

estas personas (APA, 2010). De igual forma, en América Latina y el Caribe la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU) enfatiza que durante la pandemia las mujeres fueron más propensas a sufrir altos niveles de 

estrés económico y social teniendo repercusiones graves en su salud mental (ONU, 2020). 

Sobre estas variables se han realizado numerosas investigaciones, ya que, los estudiantes universitarios son 

una población más propensa a sufrir estrés académico debido a las nuevas responsabilidades que implica 

ingresar a la universidad (Soto et al., 2021).  Algunos estudios sobre estrés académico se han realizado en 

estudiantes universitarios ecuatorianos. La primera manifiesta que el 89% presentaron estrés académico entre 

severo a moderado (García et al., 2021). En otro se obtuvo que el 97% de los estudiantes demostraron tener 

estrés académico, siendo más prevalente en las mujeres (Álvarez-Silva et al., 2018). Bajo este mismo 

esquema,   Moscoso Zúñiga y Barzallo Sánchez (2018) revelan que  el 91.58% de estudiantes universitarios 

sintieron estrés académico de moderada intensidad a alta intensidad, de igual manera, la población con mayor 

nivel de estrés académico fueron las mujeres con un 95.45%. 

Asimismo, de acuerdo a Vilca et al. (2022) en su estudio menciona que el estrés ha ido en aumento en 

estudiantes de educación superior a raíz de la pandemia COVID-19 ya que experimentaron el cambio de 

modalidad de  educación presencial a virtual, por tanto en esta investigación se obtuvo que el 92.27% de 

estudiantes presentaron estrés académico. López et al. (2022) demostraron que el 78% de los alumnos 

presentaron estrés académico, afirmando que el estrés se encuentra con mayor frecuencia durante el 

aprendizaje de una persona, además, que cada vez son más altos los niveles de estrés en la actualidad. López 

et al. (2022) identificaron que el 78% de la población comprendida por estudiantes de la licenciatura de 

enfermería siendo el 74.4% mujeres y el 25.6% exhibieron niveles de estrés moderado. 

De igual manera, Silva-Ramos et al. (2020) evidenciaron que el 86.3% de los estudiantes de educación 

superior presentaron un nivel moderado de estrés académico siendo prevalente en ambos géneros. Chacón, 

(2021) observó una variabilidad significativa en los niveles de estrés académico en los estudiantes 

universitarios. De acuerdo con sus hallazgos, el 47% de los participantes reportaron niveles altos, el 41.3% 

niveles moderados y el 10% niveles bajos de estrés. Así mismo, en otro estudio los resultados  reflejaron la 

presencia significativa  de estrés académico en los universitarios, que se manifestaron en una variedad de 

síntomas físicos y psicológicos (Zambrano-Vélez & Tomalá-Chavarría, 2022). 

Así mismo Ibarra et al. (2017) identificando que existió altos niveles de estrés académico en los estudiantes 

de ingeniería, enfatizando que el 85% de los estudiantes presentan síntomas psicológicos, físicos y 

comportamentales. 

Por otro lado,  Guzmán y Galaz (2020) encontraron que existió una percepción de altos niveles de apoyo 

social y se detectaron algunas discrepancias entre apoyo social percibido y salud mental en estudiantes 
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universitarios, igualmente, Hidalgo-Fuentes et al. (2021) muestran que la inteligencia emocional y el apoyo 

social se asocian entre si predicen la satisfacción vital y que difiere entre sexos. Así mismo, el apoyo social 

en la población femenina los niveles fueron altos que contrario a los hombres, con respecto a la asociación 

entre suicidio, depresión y apoyo social se halló una correlación inversamente proporcional, a mayor apoyo 

social disminuyen las variables depresión e intentos suicidas (Torija et al.,2022). 

También, Barrera Herrera et al. (2019) examinó posibles diferencias entre apoyo social percibido y factores 

sociodemográficos en relación al género en estudiantes universitarios, sin embargo, se halló un valor 

significativo entre el nivel socioeconómico y apoyo social percibido de los amigos. Arroyo-Sibaja, (2023) 

demostró que la población adultos jóvenes presentaron niveles altos de satisfacción y apoyo social, 

evidenciando una media de 80.05 lo que indica alta presencia de apoyo social. Mientras que Castañeda-García 

et al. (2022) constataron que la resiliencia y el apoyo social están relacionados positivamente entre sí en los 

universitarios de primer y último semestre de la carrera de psicología. 

Diversos estudios han abordado el apoyo social y el estrés académico en estudiantes universitarios.  Zamora 

Betancourt et al. (2021)  determinaron la relación entre el estrés académico y el apoyo social percibido en 

estudiantes universitarios, los resultados fueron niveles entre bajo y moderado de estrés académico en los 

universitarios, se explicó que existen causas multifactoriales para los niveles moderados, como son la carga 

académica, falta de apoyo de su familia, el cambio de centros educativos, entre otros. Luna et al. (2020) 

encontraron que el nivel de estrés académico fue moderado con mayor frecuencia en las mujeres, de igual 

forma, el apoyo social en esta población fue moderada. Investigación hecha por Yuhuan et al. (2022) sobre la 

relación entre estrés académico, apoyo social y la fatiga de autorregulación en los estudiantes de enfermería 

se pudo evidenciar que estos se correlaciones entre sí, también encontraron que el apoyo social es un recurso 

importante para los estudiantes universitarios facilitando la adaptación en su proceso académico. 

Con base a todo lo mencionado anteriormente, en esta investigación se planteó como objetivo general 

determinar la relación entre el apoyo social percibido y estrés académico en los estudiantes universitarios. 

Como objetivos específicos se propone evaluar las dimensiones del apoyo social percibido, identificar los 

niveles de estrés académico y comparar los niveles de estrés académico en estudiantes universitarios según el 

género. 

 

 

Materiales y métodos   
Método 

Para la realización de esta investigación se adoptó un enfoque cuantitativo para así proporcionar un análisis 

estadístico haciendo uso de los instrumentos psicométricos validados y estandarizados como es el 

Cuestionario MOS de apoyo social e Inventario SISCO del estrés académico SV-21. El diseño de este estudio 

es no experimental, con alcance descriptivo correlacional, es decir, las variables no fueron manipuladas, se 

describieron y se relacionaron las variables propuestas, es de corte transversal por lo que se recopilo los datos 

en una sola ocasión. 

Población  
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La muestra estuvo conformada por 140 estudiantes universitarios, 65 mujeres y 75 hombres dentro de un 

rango de edad entre 18 a 32 años. La muestra fue elegida mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia debido a la fácil accesibilidad a la población (Otzen & Manterola, 2017). Los criterios de 

inclusión para la presente investigación fueron: estar legalmente matriculados en el periodo marzo-agosto 

2024 de la Universidad Técnica de Ambato, haber firmado el consentimiento informado y estudiantes 

hombres y mujeres con un rango de edad entre 18 a 32 años. Se excluyó a los estudiantes que hayan respondido 

en el inventario SISCO SV-21 del estrés académico “no” a la pregunta durante el transcurso de este semestre 

¿ha tenido momentos de preocupación o nerviosismo?  

Instrumentos  

Para evaluar el apoyo social percibido se empleó el cuestionario MOS Social Support Survey fue desarrollado 

por Sherbourne & Stewart (1991), para este estudio se utilizó  la adaptación al español realizada por López, 

F. M. (2000),  permite evaluar la red familiar y extra familiar, por tanto, este instrumento mide dimensiones 

compuestas por: apoyo emocional, apoyo afectivo, ayuda material, relaciones de ocio y distracción, , además, 

el cuestionario consta de 20 ítems con respuestas en una escala Likert de 1 a 5 puntos, de esta forma, los 

baremos se constituyen de la siguiente manera: el apoyo emocional 40 máximo, 24 medio, 8 mínimo, Apoyo 

material 20 máximo, 12 mínimo 4 medio,  Relaciones sociales de ocio y distracción 20 máximo, 12 medio, 4 

mínimo y el apoyo afectivo 15 máximo, 9 medio, 3 mínimo. Posee un alfa de Cronbach de 0.96 (Arredondo 

et al., 2012). 

Para evaluar los niveles de estrés académico se implementó el Inventario SISCO del estrés académico fue 

creado por Barraza Macías (2007), pero se aplicó el Inventario SISCO del estrés académico SV-21 que es la 

segunda versión desarrollada por Barraza Arturo (2018). Es un instrumento de auto informe que está diseñado 

para evaluar las reacciones psicológicas y comportamentales que surgen entorno al estrés académico, está 

conformado por tres componentes: la dimensión síntomas,  la dimensión estresores y  la dimensión estrategias 

de afrontamiento,  este test cuenta con un total de 23 ítems, el primer ítem se trata de un filtro donde se aborda 

con una pregunta de carácter dicotómico (si-no), que determina si el encuestado es candidato o no a contestar 

el inventario, un ítem en escala Likert de valores numéricos  (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco es mucho), 

para identificar la intensidad del estrés académico y el resto de ítems son presentados en valores categóricos 

(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre, siempre) de acuerdo a cada dimensión. Por tanto, las 

puntuaciones obtenidas de 0 a 33 es un nivel leve de estrés, de 34 a 66 es un nivel moderado y de 67 a 100 es 

un nivel severo, cuenta con  un alfa de Cronbach de 0.90 (Guzmán-Castillo et al., 2022).  

Procedimiento  

Posterior al obtener la aprobación de la investigación por el comité de bioética de la Universidad Técnica de 

Ambato, se solicitó la autorización y la carta compromiso en la Facultad de Ingeniería en Sistemas, 

Electrónica e Industrial. Luego se procedió a socializar a los participantes de cada semestre de la carrera de 

Tecnologías de la Información el consentimiento informado, los objetivos, riesgos y beneficios de la 

investigación. La recolección de los datos se hizo mediante Google forms el cual contenía el consentimiento 

informado y los dos reactivos. De esta forma, se obtuvo una matriz en Excel con los datos y resultados de los 

test psicométricos para después ser sistematizados en el programa estadístico Jamovi 2.3.28. 
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Resultados y discusión   
  

En la tabla 1 se presentan los resultados de la relación entre apoyo social percibido y estrés académico en 

estudiantes universitarios. 

 
Tabla 1. Correlaciones entre apoyo social percibido y estrés académico.  

    
Apoyo 

emocional 

Apoyo 

material 

Relaciones 

sociales 

Apoyo 

afectivo 
 

Estrés 

académico 
 

Rho de 

Spearman 
 -0.000  0.096  0.078  0.100    

   valor p  1.000  0.260  0.361  0.239    

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

De acuerdo a la aplicación de la prueba Shapiro Wilk las distribuciones de las puntuaciones de las dimensiones 

de apoyo social no fueron normales, se aplicó la prueba de correlación de Spearman encontrando que no 

existió correlación entre el estrés académico y las dimensiones de apoyo social percibido.  

 

En la tabla 2 Resultados de los niveles de estrés académico en estudiantes universitarios.  

Tabla 2. Niveles de estrés académico. 

Nivel estrés académico Frecuencias % del Total 

Leve 2 1.4 % 

Moderado 95 67.9 % 

Severo 43 30.7 % 

 

Del total de los estudiantes evaluados se evidencia que el 67.9% presentan un nivel moderado de estrés 

académico, el 30.7% un nivel severo, mientras que el 1.4% un nivel leve. 

 En la Tabla 3 resultados de los niveles de apoyo social percibido en estudiantes universitarios  

Tabla 3. Niveles de apoyo social percibido. 

Nivel Frecuencia % del total 

Apoyo emocional   

Alto 72 51.4% 

Medio 

 

68 48.6% 

Apoyo material   

Alto 87 62.1% 

Medio 50 35.7% 

Bajo 3 2.1% 
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Relaciones sociales de 

ocio y distracción 

  

Alto 76 54.3% 

Medio 62 44.3% 

Bajo 

 

2 1.4% 

Apoyo afectivo   

Alto 75 53.5% 

Medio 63 45.0% 

Bajo 2 1.4% 

 De los 140 participantes se obtuvieron los siguientes resultados en las dimensiones: apoyo emocional el 

51.4% nivel alto, 48.6% nivel medio; apoyo material nivel alto con 62.1%, el 35.7% nivel medio, nivel bajo 

con 2.1%; relaciones sociales de ocio y distracción nivel alto 54.3%, nivel medio 44.3%, nivel bajo 1.4%; y 

apoyo afectivo con 53.5% nivel alto, el 45.0% nivel medio y nivel bajo con 1.4%. 

En la Tabla 4 comparación de los niveles de estrés académico según el género en estudiantes universitarios. 

Tabla 4. Medias de comparación de los niveles de estrés 

  Grupo N Media 

Estrés académico  Femenino  65  62.6  

  Masculino  75  62.0  

Dado que no se cumplió el supuesto de normalidad se aplicó la prueba U de Mann Whitney, encontrando que 

no existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres M=62.6 y mujeres M 

=62.0. 

Análisis de los resultados de las dimensiones de apoyo social percibido  

De los 140 participantes se obtuvieron los siguientes resultados en las dimensiones: apoyo emocional el 51.4% 

nivel alto, 48.6% nivel medio; apoyo material nivel alto con 62.1%, el 35.7% nivel medio, nivel bajo con 

2.1%; relaciones sociales de ocio y distracción nivel alto 54.3%, nivel medio 44.3%, nivel bajo 1.4%; y apoyo 

afectivo con 53.5% nivel alto, el 45.0% nivel medio y nivel bajo con 1.4%. 

Análisis de los resultados de los niveles de estrés académico entre hombres y mujeres  

Dado que no se cumplió el supuesto de normalidad se aplicó la prueba U de Mann Whitney, encontrando que 

no existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres M=62.6 y mujeres M 

=62.0. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación determinaron que no existe relación entre apoyo social 

percibido y estrés académico, por lo que, este hallazgo se asemeja al estudio realizado por Remesar y Gufanti 

(2011) en donde no se evidencia una correlación entre las dos variables, de  esta forma sugieren que el apoyo 

social percibido no desempeñó su papel amortiguador sobre el estrés académico. Esto se puede explicar que 

los estudiantes también perciben al apoyo de los padres como una fuente de estrés, debido al miedo al fracaso 

y por las expectativas que ellos tienen sobre su futuro profesional (Luna et al.,2020). De esta forma, Muirhead 

y Locker (2008) evidenciaron que los estudiantes de odontología quienes contaban con el apoyo de sus padres 

tenían niveles de estrés significativamente superior. Igualmente, las críticas, las exigencias, así como la 

preferencia que tienen los profesores a estudiantes que tienen buenas notas resultan ser estresantes para los 

demás estudiantes (Khanal & Shrestha, 2021). Esto difiere de Zamora Betancourt et al. (2021) quienes si 

encontraron  correlación. 

Se observó que el 67.9% de los estudiantes universitarios de la carrera de ingeniería de tecnologías de la 

información  presentan niveles moderados, el 30.7% niveles severos y el 1.4% nivel bajo de estrés académico, 

estos  resultados  se contrastan con  Zambrano-Vélez y Tomalá-Chavarría (2022)  identificaron que el 47% 

de los participantes de la carrera de enfermería presentaron niveles altos, el 41.3% niveles moderados y el 

10% niveles bajos de estrés, así también, García et al. (2021)  encontraron que el 89%  de los participantes 

presentaron niveles entre moderado a severo, de igual manera,  Moscoso Zúñiga y Barzallo Sánchez (2018) 

revelan que  el 91.58% de estudiantes universitarios sintieron estrés académico de moderada intensidad a alta 

intensidad.  Según Ibarra et al. (2017) los estudiantes de las carreras de ingenierías tienden a experimentar 

altos niveles de estrés  debido a la carga académica pesada, la competencia, la responsabilidad, los horarios 

exigentes y las altas expectativas externas, por otro lado, enfatizan que el estrés aumenta conductas adictivas 

como comer compulsivamente, consumo de alcohol o fumar constantemente. 

Con respecto al apoyo social percibido se identificó que la mayoría de los estudiantes presentan niveles altos 

en todas sus dimensiones por tanto en (Apoyo emocional = 51.4% nivel alto) (Apoyo material = 62.1% nivel 

alto) (Relaciones sociales de ocio y distracción = 54.3% nivel alto) y (Apoyo afectivo = 53.5% nivel alto) lo 

que se asocia a los resultados de  Arroyo-Sibaja, (2023) en el cual obtuvieron una alta presencia de apoyo 

social percibido. Los altos niveles de apoyo social percibido suelen ser un predictor de bienestar subjetivo y 

mejora la salud en general creando una resistencia al estrés (Orcasita Pineda & Uribe Rodríguez, 2010). 

Además que actúa como una estrategia de afrontamiento (Litwic-Kaminska et al., 2023; Zhang et al., 2022). 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que para manejar situaciones estresantes depende de los recursos 

de afrontamiento disponibles al momento (Paris & Omar, 2009). 

Finalmente, no se observaron diferencias significativas en los niveles de estrés académico entre  hombres y 

mujeres, lo cual concuerda con hallazgos Silva-Ramos et al. (2020) por lo que, al parecer que el estrés está 

presente en ambos sexos por igual. sin embargo,  Moscoso Zúñiga y Barzallo Sánchez (2018) revelan que la 

población con mayor nivel de estrés académico fueron las mujeres con un 95.45%. De acuerdo a la Oficina 

para la salud de la mujer OASH (2021) este género es más propenso a experimentar síntomas de estrés como 

dolor de cabeza y estómago. Además, que son más vulnerables, a tener problemas de salud mental que se 
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agravan con el estrés como la depresión o la ansiedad. Por lo tanto, las condiciones de género que se presentan 

en diversos ámbitos de la vida como individual, familiar, laboral, académica, pueden conducir a estados 

estresantes y ser percibidas de manera distintas (González & Segura, 2016).  

Es necesario considerar limitaciones como una muestra pequeña lo que imposibilita generalizar los resultados 

a una población más grandes, además, que existe una escasa información sobre las dos variables no 

correlacionadas, por otro lado, el tiempo reducido proporcionado para tomar los resultados puede haber 

influido en las respuestas, por lo que se recomienda a los lectores tomar con cautela los hallazgos de esta 

investigación e interpretar los resultados de manera adecuada.  

 

Conclusiones   
En este estudio se encontró que no existe una correlación entre apoyo social percibido y estrés académico en 

estudiantes universitarios, resultados que contradicen la teoría, por lo que se concluye que la relación entre 

apoyo social percibido y estrés académico puede ser compleja, multidireccional y puede verse afectada ya se 

por las limitaciones metodológicas o por factores externos adicionales.  

En cuanto a los niveles de estrés académico, se identificó que la mayoría de los estudiantes presentan niveles 

moderados a severos de estrés. Según estudios previos los altos niveles de estrés académico pueden 

desencadenar una serie de consecuencias, por ende, estos hallazgos siguieren desarrollar estrategias de 

intervención efectivas para mejor su salud mental y éxito académico, ya que, el apoyo social percibido no es 

suficiente para hacer frente al estrés académico.  

Con respecto al apoyo social percibido todas las dimensiones presentaron altos niveles en los participantes, 

lo que contribuye al bienestar psicológica y física en el entorno académico, sin embargo, no se evidenció su 

papel amortiguador ante el estrés. 

Por último, no se encontraron diferencias significativas en los niveles de estrés académico entre hombres y 

mujeres. Esto indica que el estrés académico es una preocupación relevante y compartida independientemente 

del género.  No obstante, otros hallazgos sugieren que las mujeres son más propensas a experimentar niveles 

altos de estrés académico presentando síntomas físicos como dolores de cabeza y estómago, por lo tanto, este 

género tiende a tener más problemas de salud mental. Esto subraya la importancia de considerar las 

condiciones de género en diferentes ámbitos de la vida, ya que pueden conllevar a estados estresantes. 
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