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Resumen

Este articulo se adentra en el fascinante universo de la administracion de empresas, y tiene como objetivo
analizar sus conceptos clave, su evolucién historica, sus funciones esenciales y los desafios contemporaneos
que enfrenta. Se sustento el articulo en una investigacién bibliogréfica, entendida como herramienta valiosa
para adquirir conocimientos y comprender en profundidad un tema especifico. Al seguir un enfoque
metodoldgico riguroso y utilizar los materiales y métodos adecuados, se obtiene resultados confiables y
relevantes que contribuyen al avance del conocimiento en el campo de la administracion de empresas. Se
concluye que: la evolucioén histérica de la administracion de empresas ha sido marcada por diferentes enfoques
y teorias, cada una con sus propias contribuciones y limitaciones. Desde la administracion cientifica hasta el
enfoque contingente, estas teorias han proporcionado herramientas y marcos conceptuales para comprender
y mejorar la gestion empresarial; los desafios contemporaneos, como la globalizacion, la tecnologia, la
sostenibilidad y la ética, exigen que los administradores desarrollen nuevas habilidades y enfoques. La
capacidad de adaptarse a los cambios, aprovechar las oportunidades y gestionar los riesgos es crucial para el
éxito en el panorama empresarial actual; la administracion de empresas tiene un impacto significativo en el
crecimiento, la rentabilidad, la innovacion, la competitividad y la satisfaccion de los stakeholders. Una buena
administracién puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa, generando beneficios
no solo para la organizacion, sino también para la sociedad en general y el futuro de la administracion de
empresas estard marcado por la necesidad de integrar la tecnologia, la sostenibilidad y la ética en todos los
aspectos de la gestion.

Palabras clave: administracion de empresas; pilar fundamental; éxito empresarial

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 438

mETl Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:herrera_luis_m@yahoo.com
mailto:herrera_luis_m@yahoo.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 6, Nim. 6. (Edicion Especial 111 2024) Pag 438-446. 1ISSN: 28065794 O'

CIENCIAS

La administracion de empresas: un pilar fundamental para el éxito empresarial

Abstract

This article delves into the fascinating universe of business administration, and aims to analyze its key
concepts, its historical evolution, its essential functions and the contemporary challenges it faces. The article
was based on a bibliographic research, understood as a valuable tool for acquiring knowledge and
understanding a specific topic in depth. By following a rigorous methodological approach and using the right
materials and methods, reliable and relevant results are obtained that contribute to the advancement of
knowledge in the field of business administration. It is concluded that: the historical evolution of business
administration has been marked by different approaches and theories, each with its own contributions and
limitations. From scientific management to the contingent approach, these theories have provided tools and
conceptual frameworks for understanding and improving business management; contemporary challenges,
such as globalization, technology, sustainability, and ethics, require managers to develop new skills and
approaches. The ability to adapt to change, seize opportunities and manage risks is critical to success in
today’s business landscape; corporate governance has a significant impact on growth, profitability,
innovation, competitiveness, and stakeholder satisfaction. Good management can make the difference
between the success and failure of a business, generating benefits not only for the organization, but also for
society at large and the future of business management will be marked by the need to integrate technology,
sustainability and ethics in all aspects of management.
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Introduccion

En el vertiginoso y competitivo mundo empresarial actual, donde la incertidumbre y la transformacién son
constantes, la administracion de empresas emerge como una brdjula indispensable para guiar a las
organizaciones hacia el éxito sostenible. Més alla de ser una mera disciplina tedrica, la administracion se erige
como el arte de orquestar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de una empresa, con
el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva.

Desde los pequefios startups hasta las multinacionales, toda organizacion necesita una gestion soélida y
visionaria para navegar en las aguas turbulentas del mercado. La administracion de empresas, con sus
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control, provee el marco necesario para tomar decisiones
informadas, optimizar procesos, motivar al talento humano y adaptarse a los desafios cambiantes del entorno.

Este articulo se adentra en el fascinante universo de la administracion de empresas, y tiene como objetivo
analizar sus conceptos clave, su evolucion historica, sus funciones esenciales y los desafios contemporaneos
que enfrenta.
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Materiales y métodos

Se sustento el articulo en una investigacion bibliogréafica, entendida como herramienta valiosa para adquirir
conocimientos y comprender en profundidad un tema especifico. Al seguir un enfoque metodoldgico riguroso
y utilizar los materiales y métodos adecuados, se obtiene resultados confiables y relevantes que contribuyen
al avance del conocimiento en el campo de la administracion de empresas.

Se utilizaron fuentes primarias: Libros especializados en administracion de empresas y temas relacionados
(planificacion estratégica, liderazgo, marketing, finanzas, operaciones, etc.), articulos cientificos publicados
en revistas académicas reconocidas en el campo de la administracion, tesis y disertaciones sobre temas
especificos de administracion de empresas, informes y estudios de caso elaborados por organizaciones y
consultoras especializadas y documentos oficiales y normativas relacionadas con la gestién empresarial.

Fuentes secundarias: Enciclopedias y diccionarios especializados en administracion de empresas y libros de
texto y manuales de administracion de empresas.

Procedimiento

e Seleccion de fuentes: Definicidn de criterios de busqueda: palabras clave, temas especificos, periodo
de publicacion, tipo de fuente, idioma, etc y evaluacion de la calidad y confiabilidad de las fuentes:
revision por pares, reputacion del autor o institucion, actualidad de la informacion, etc.

e Recopilacion de informacion: Lectura critica y analitica de las fuentes seleccionadas.

e Toma de notas y resimenes de los conceptos e ideas clave, organizacion de la informacion recopilada
mediante fichas bibliograficas, mapas conceptuales u otras herramientas y la utilizacion de gestores
bibliograficos para facilitar la gestion de referencias y citas.

e Anadlisis e Interpretacion: Identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre los diferentes
conceptos e ideas, comparacion y contraste de diferentes perspectivas y enfoques tedricos, evaluacion
critica de la informacion recopilada, considerando su validez, relevancia y limitaciones y sintesis de
la informacion en un marco conceptual coherente y estructurado.

Resultados y discusion

La administracién de empresas se define como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion, incluyendo el capital humano, financiero, material y tecnoldgico, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva. Esta disciplina abarca una amplia gama de
actividades y funciones que son esenciales para el funcionamiento exitoso de cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o sector.

Planificacion. La planificacion es el proceso de establecer objetivos y metas, asi como de desarrollar
estrategias y planes de accién para alcanzarlos. Implica analizar el entorno interno y externo de la empresa,
identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones informadas sobre el futuro de la organizacién. La
planificacion efectiva permite a las empresas anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y
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minimizar los riesgos. Como sefiala Drucker (1954), considerado el padre de la administracion moderna: "La
planificacion no es predecir el futuro, sino crear el futuro™.

Organizacion. La organizacion se refiere a la estructuracion de los recursos y actividades de una empresa de
manera ldgica y eficiente. Implica asignar tareas y responsabilidades, establecer relaciones de autoridad y
comunicacion, y crear un sistema de coordinacion para garantizar que todas las partes de la organizacion
trabajen juntas de manera armoniosa. Una buena organizacion facilita la comunicacion, la toma de decisiones
y la ejecucion de las estrategias. Segun Fayol (1916), uno de los pioneros de la teoria clasica de la
administracion: "Organizar es proveer todo lo que es Util para el funcionamiento de una empresa: materias
primas, herramientas, capital y personal”.

Direccion. La direccion es el proceso de guiar y motivar a las personas para que trabajen juntas hacia los
objetivos de la organizacion. Implica liderar, comunicar, inspirar y empoderar a los empleados para que den
lo mejor de si mismos. Un liderazgo efectivo es fundamental para crear un ambiente de trabajo positivo,
fomentar la colaboracién y maximizar el potencial del capital humano. Como afirma Warren Bennis,
reconocido experto en liderazgo: "El liderazgo es la capacidad de traducir la vision en realidad".

Control. El control es el proceso de monitorear y evaluar el desempefio de la organizacion, comparandolo con
los objetivos y metas establecidos. Implica recopilar informacion, analizar los resultados, identificar
desviaciones y tomar medidas correctivas para garantizar que la empresa se mantenga en el camino correcto.
El control efectivo permite a las empresas detectar problemas a tiempo, realizar ajustes y mejorar
continuamente sus procesos. Segun Kaplan y Norton (1996), creadores del Balanced Scorecard: "Lo que no
se mide, no se puede gestionar".

La administracion de empresas abarca una amplia gama de funciones que son esenciales para el
funcionamiento exitoso de cualquier organizacién. Estas funciones se pueden agrupar en diferentes areas,
cada una con sus propias responsabilidades y desafios.

Administracion General. La administracion general se encarga de la planificacion estratégica, la organizacion
general de la empresa, la direccion del personal y el control de todas las actividades. Los administradores
generales son responsables de tomar decisiones clave, establecer la vision y la mision de la empresa, y
garantizar que todos los departamentos trabajen juntos de manera coordinada.

Administracion de Recursos Humanos. La administracion de recursos humanos se ocupa de la gestion del
capital humano de la empresa. Implica reclutar, seleccionar, capacitar, evaluar y recompensar a los empleados.
Los administradores de recursos humanos también se encargan de desarrollar politicas y programas para
fomentar un ambiente de trabajo positivo, promover la diversidad y garantizar el cumplimiento de las leyes
laborales.

Administracion de Marketing. La administracion de marketing se enfoca en identificar y satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes. Implica investigar el mercado, desarrollar productos y servicios,
establecer precios, promocionar la marca y gestionar las relaciones con los clientes. Los administradores de
marketing son responsables de crear estrategias para atraer y retener a los clientes, aumentar las ventas y
mejorar la imagen de la empresa.
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Administracion de Finanzas. La administracion de finanzas se encarga de la gestion de los recursos financieros
de la empresa. Implica planificar el presupuesto, obtener financiamiento, invertir el capital, gestionar el flujo
de caja y evaluar el desempefio financiero. Los administradores de finanzas son responsables de garantizar
que la empresa cuente con los recursos necesarios para operar, crecer y generar ganancias.

Administracion de Operaciones. La administracion de operaciones se enfoca en la gestion de los procesos de
produccion y entrega de bienes y servicios. Implica planificar la produccion, gestionar el inventario, controlar
la calidad, programar las entregas y optimizar la cadena de suministro. Los administradores de operaciones
son responsables de garantizar que la empresa produzca bienes y servicios de alta calidad de manera eficiente
y rentable.

La administracion de empresas ha evolucionado a lo largo de la historia, adaptandose a los cambios en el
entorno empresarial y a las nuevas tecnologias. A continuacion, se presentan algunas de las principales etapas
de su evolucion:

Revolucion Industrial. La Revolucion Industrial marcé el inicio de la produccién en masa y la necesidad de
gestionar grandes fabricas y trabajadores. Durante esta época, surgieron las primeras teorias de la
administracion cientifica, enfocadas en mejorar la eficiencia y la productividad a través de la division del
trabajo, la especializaciéon y la estandarizacion de los procesos. Taylor (1911)., uno de los principales
exponentes de esta corriente, sostenia que "la administracion cientifica consiste en saber exactamente qué es
lo que se quiere que hagan los hombres y luego ver que lo hagan de la mejor y mas barata manera".

Teoria Cléasica de la Administracion. La teoria clésica de la administracion, desarrollada a principios del siglo
XX, se centrd en la estructura y la organizacién formal de las empresas. Fayol (1916), uno de los principales
exponentes de esta teoria, identificd 14 principios de la administracion, como la division del trabajo, la
autoridad y responsabilidad, la unidad de mando y la centralizacion. Fayol afirmaba que "administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar".

Teoria de las Relaciones Humanas. La teoria de las relaciones humanas, surgida en la década de 1930, enfatiz
la importancia del factor humano en la administracion. Mayo (1933), a través de sus experimentos en la planta
Hawthorne de Western Electric, demostré que las relaciones sociales, la motivacién y la satisfaccion laboral
influyen significativamente en el desempefio de los empleados. Mayo (1933) concluyé que "el hombre es un
animal social, y su comportamiento en el trabajo esta influenciado por sus relaciones con los demas".

Teoria de Sistemas. La teoria de sistemas, desarrollada en la década de 1950, considera a la empresa como un
sistema abierto, compuesto por diferentes partes interrelacionadas que interacttian con el entorno. Esta teoria
destaca la importancia de la adaptacion, la retroalimentacion y la sinergia para lograr el éxito empresarial.
Bertalanffy (1968), uno de los fundadores de esta teoria, afirmaba que un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados e interactuantes que forman un todo unificado.

Enfoque Contingente. El enfoque contingente, surgido en la década de 1960, reconoce que no existe una tnica
mejor manera de administrar una empresa. La efectividad de las practicas de administracion depende de las
circunstancias especificas de cada organizacion, como su tamarfio, sector, cultura y entorno. Fiedler (1967),
uno de los principales defensores de este enfoque, sostenia que el liderazgo efectivo depende de la interaccion
entre el estilo del lider y las caracteristicas de la situacion.
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La teoria sobre administracién de empresas de mayor fuerza en el siglo XXI sigue siendo el modelo de las
Cinco Fuerzas de Porter, aunque su aplicacion y relevancia han evolucionado para adaptarse al entorno
empresarial actual. Esta es un marco de analisis estratégico que identifica y evalUa cinco fuerzas competitivas
que determinan la intensidad de la competencia y el atractivo de una industria:

e Rivalidad entre competidores existentes: Se refiere a la competencia directa entre empresas que
ofrecen productos o servicios similares en el mismo mercado.

e Amenaza de nuevos entrantes: Evalua la posibilidad de que nuevas empresas ingresen al mercado y
aumenten la competencia.

e Poder de negociacion de los proveedores: Analiza la capacidad de los proveedores para influir en los
precios y términos de suministro.

e Poder de negociacion de los clientes: Examina la capacidad de los clientes para influir en los precios
y exigir mejores condiciones.

e Amenaza de productos sustitutos: Considera la posibilidad de que otros productos o servicios
satisfagan las mismas necesidades de los clientes.

Aunqgue el modelo de Porter sigue siendo fundamental, su aplicacion ha evolucionado para reflejar las
tendencias actuales. La tecnologia ha acelerado el ritmo de cambio y ha facilitado la entrada de nuevos
competidores, lo que aumenta la intensidad de la rivalidad y la amenaza de sustitutos. La competencia se ha
vuelto global, lo que amplia el mercado y aumenta la presion sobre los precios y la eficiencia. Los
consumidores estdn mas informados y empoderados, lo que aumenta su poder de negociacion y exige mayor
transparencia y personalizacion y las empresas deben considerar el impacto ambiental y social de sus
operaciones, lo que puede influir en su atractivo para clientes y proveedores.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter sigue siendo una herramienta valiosa para analizar el entorno
competitivo y desarrollar estrategias efectivas en el siglo XXI. Sin embargo, su aplicacién debe adaptarse
para considerar las tendencias actuales y los desafios especificos de cada industria.

Las tendencias actuales en la administracion de empresas en el siglo XXI son diversas y reflejan la necesidad
de adaptarse a un entorno globalizado, tecnolédgico y en constante cambio. Algunos de los autores mas
influyentes y las tendencias asociadas incluyen:

e Peter Drucker: Considerado el padre de la administracion moderna, Drucker enfatiz6 la importancia
de la gestion por objetivos (MBO) y la descentralizacion. Sus ideas siguen siendo relevantes hoy en
dia, especialmente en el contexto de la gestion del desempefio y el empoderamiento de los empleados.

e Henry Mintzberg: Mintzberg desafio las visiones tradicionales de la administracién, argumentando
que el trabajo de un gerente es mucho mas complejo y menos sistematico de lo que se pensaba. Sus
estudios sobre los roles gerenciales y la toma de decisiones son fundamentales para comprender la
dinamica de la administracion en la actualidad.

443



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 6, Nim. 6. (Edicion Especial 111 2024) Pag 438-446. 1SSN: 28065792 "a'

CIENCIAS

La administracion de empresas: un pilar fundamental para el éxito empresarial

« Clayton Christensen: Conocido por su teoria de la innovacion disruptiva, Christensen destacé como
las nuevas tecnologias y modelos de negocio pueden transformar industrias enteras. Sus ideas son
cruciales para que las empresas se mantengan competitivas en un entorno en constante evolucion.

o Gary Hamel: Hamel es un defensor de la gestion innovadora y la reinvencion radical de las empresas.
Sus conceptos, como la "gestion 2.0" y la "organizacion del futuro”, inspiran a las empresas a adoptar
enfoques mas agiles y adaptativos.

La administracion es un campo dinamico y en constante evolucion, y es importante que los profesionales se
mantengan actualizados sobre las Gltimas tendencias y desarrollos para tener éxito en el siglo XXI.

La administracion de empresas enfrenta una serie de desafios contemporaneos que requieren nuevas
habilidades y enfoques. Algunos de los principales desafios incluyen:

e Globalizacion. La globalizacion ha abierto nuevas oportunidades y desafios para las empresas. La
competencia internacional, la diversidad cultural, las fluctuaciones en los tipos de cambio y las
regulaciones comerciales son algunos de los factores que los administradores deben considerar al
tomar decisiones. Friedman (2005), autor de "The World is Flat", sostiene que "la globalizacion ha
nivelado el campo de juego, permitiendo que empresas de todo el mundo compitan en igualdad de
condiciones”.

e Tecnologia. La tecnologia esta transformando rapidamente el mundo empresarial. La automatizacion,
la inteligencia artificial, el big data y las redes sociales estan cambiando la forma en que las empresas
operan, se comunican con los clientes y compiten en el mercado. Los administradores deben adaptarse
a estas nuevas tecnologias y aprovecharlas para mejorar la eficiencia, la innovacién y la toma de
decisiones. Brynjolfsson y McAfee (2014) autores de "The Second Machine Age", afirman que
"estamos en el umbral de una nueva era de transformacion tecnoldgica, que tendrd un impacto
profundo en la forma en que vivimos y trabajamos”.

e Sostenibilidad. La sostenibilidad se ha convertido en una prioridad para muchas empresas. Los
consumidores, los inversores y la sociedad en general exigen que las empresas operen de manera
responsable, minimizando su impacto ambiental y social. Los administradores deben integrar la
sostenibilidad en sus estrategias y operaciones, buscando un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social.

o Etica y Responsabilidad Social. La ética y la responsabilidad social son fundamentales para construir
una reputacion sdlida y ganar la confianza de los stakeholders. Los administradores deben actuar con
integridad, transparencia y honestidad, respetando las leyes y regulaciones, y contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.
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La administracion de empresas desempefia un papel crucial en el panorama empresarial moderno. Una buena
administracion puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa. A continuacioén, se
presentan algunos de los principales impactos de la administracion de empresas:

e Crecimiento y rentabilidad. Una administracion efectiva permite a las empresas crecer y generar
ganancias de manera sostenible. A través de la planificacidn estratégica, la gestion eficiente de los
recursos y la toma de decisiones informadas, las empresas pueden expandir sus operaciones, aumentar
sus ventas y mejorar su rentabilidad.

e Innovacion y Competitividad. La administracion de empresas fomenta la innovacion y la
competitividad. Al crear un ambiente de trabajo que promueva la creatividad, la colaboracion vy el
aprendizaje continuo, las empresas pueden desarrollar nuevos productos y servicios, mejorar sus
procesos y adaptarse a los cambios en el mercado.

Conclusiones

La administracion de empresas es una disciplina fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
organizacion en el mundo actual. A través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos, las empresas pueden alcanzar sus objetivos, crecer, innovar y adaptarse a los desafios del entorno.

La evolucion histérica de la administracion de empresas ha sido marcada por diferentes enfoques y teorias,
cada una con sus propias contribuciones y limitaciones. Desde la administracién cientifica hasta el enfoque
contingente, estas teorias han proporcionado herramientas y marcos conceptuales para comprender y mejorar
la gestion empresarial.

Los desafios contemporaneos, como la globalizacidn, la tecnologia, la sostenibilidad y la ética, exigen que
los administradores desarrollen nuevas habilidades y enfoques. La capacidad de adaptarse a los cambios,
aprovechar las oportunidades y gestionar los riesgos es crucial para el éxito en el panorama empresarial actual.

La administracién de empresas tiene un impacto significativo en el crecimiento, la rentabilidad, la innovacion,
la competitividad y la satisfaccion de los stakeholders. Una buena administracion puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso de una empresa, generando beneficios no solo para la organizacion, sino también
para la sociedad en general.

El futuro de la administracion de empresas estara marcado por la necesidad de integrar la tecnologia, la
sostenibilidad y la ética en todos los aspectos de la gestién. Los administradores deberan ser lideres
visionarios, capaces de inspirar y motivar a sus equipos, y de tomar decisiones estratégicas que impulsen el
crecimiento y la prosperidad de sus organizaciones en un mundo cada vez mas complejo y cambiante.

La formacion continua y el desarrollo de habilidades son esenciales para los administradores de empresas.
Deben estar dispuestos a aprender y adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias, y a buscar soluciones
creativas para los desafios que enfrentan. La administracion de empresas es un campo dindmico y en constante
evolucion, y aquellos que se mantienen actualizados y se esfuerzan por mejorar sus habilidades tendran
mayores oportunidades de éxito.
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