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Resumen

La optimizacion de la gestion financiera en pequefias y medianas empresas (PYMES) ha sido fundamental al
mejorar su eficiencia operativa y ha garantizado su sostenibilidad en un entorno competitivo. Una de las
herramientas clave para haberlo logrado ha sido la implementacion de sistemas de contabilidad y gestion
empresarial que han permitido automatizar procesos financieros y facilitar la toma de decisiones informadas.
FrontAccounting, como un sistema ERP de cddigo abierto ha sido disefiado especificamente para pequefias
empresas, y ha surgido como una opcion viable debido a su accesibilidad y funcionalidad con software de
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cddigo abierto escalable para cualquier pequefia y mediana empresa. Este articulo se ha enfocado en como la
implementacion de FrontAccounting ha impactado positivamente en la gestion financiera de las PYMES,
habiendo mejorado la eficiencia en &reas clave como el control de inventarios, la conciliacion bancaria, la
gestion de cuentas por cobrar, pagar, y la generacion de informes financieros. Al haber hecho este estudio
habiendo adoptado esta plataforma para el manejo de herramientas contables con c6digo abierto, se han
evidenciado mejoras significativas en la precision de los datos, la reduccion de tiempos en el procesamiento
contable y una mayor transparencia en las operaciones financieras. FrontAccounting ha contribuido a la
rentabilidad a largo plazo con la implementacion exitosa de este sistema de planificacion de recursos
empresariales, brindando a que las PYMES optimicen su gestion financiera de manera eficiente y rentable.

Palabras clave: sistema; planificacion; empresas; codigo abierto

Abstract

The optimization of financial management in small and medium-sized companies (SMES) has been essential
in improving their operational efficiency and has guaranteed their sustainability in a competitive
environment. One of the key tools to achieve this has been the implementation of accounting and business
management systems that have made it possible to automate financial processes and facilitate informed
decision-making. FrontAccounting, as an open source ERP system has been designed specifically for small
businesses, and has emerged as a viable option due to its accessibility and functionality with scalable open
source software for any small and medium-sized business. This article has focused on how the implementation
of FrontAccounting has positively impacted the financial management of SMEs, having improved efficiency
in key areas such as inventory control, bank reconciliation, management of accounts receivable, payable, and
generation of financial reports. Having carried out this study and adopted this platform for the management
of open source accounting tools, significant improvements have been evident in the accuracy of the data, the
reduction of time in accounting processing and greater transparency in financial operations.
FrontAccounting has contributed to long-term profitability with the successful implementation of this
enterprise resource planning system, enabling SMEs to optimize their financial management efficiently and
profitably.
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Introduccion

La gestion adecuada de las finanzas es esencial para el éxito y la estabilidad de cualquier empresa, sin importar
su tamafio o sector. En las pequefias y medianas empresas (PYMES), esta gestion adquiere una importancia
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mayor debido a las limitaciones financieras y operativas con las que deben lidiar diariamente. Estas
organizaciones, que generalmente cuentan con recursos mas restringidos, necesitan maximizar la eficiencia
en todas sus areas para poder mantenerse competitivas y garantizar su continuidad en un entorno empresarial
cada vez mas desafiante (Paula, 2024).

En un mercado en constante cambio, donde las condiciones econdémicas fluctian rapidamente, el manejo
eficiente de los recursos financieros se convierte en un factor clave que puede determinar el futuro de la
empresa. Optimizar la gestion financiera implica no solo un control exhaustivo de los movimientos de dinero,
sino también la capacidad de prever, planificar y tomar decisiones basadas en informacion precisa. Esto
permite a las PYMES adaptarse de manera efectiva a los cambios externos e internos que puedan surgir
(Acevedo, 2022).

En este sentido, la automatizacion de los procesos financieros se ha vuelto indispensable, ya que ayuda a
aumentar la eficiencia operativa. La automatizacioén permite a las empresas reducir el tiempo invertido en
tareas repetitivas, como la contabilidad manual, la conciliacion bancaria o el calculo de impuestos, las cuales,
ademas, son propensas a errores. De este modo, las empresas pueden destinar mas tiempo y recursos a
actividades estratégicas que generen valor y contribuyan a su crecimiento.

En los ultimos afos, los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés)
han ganado gran relevancia como herramientas para centralizar y automatizar la gestion de diversas areas
clave de las empresas. Los ERPs ofrecen una solucion integral que permite gestionar aspectos financieros, de
inventario, compras, ventas y contabilidad, brindando a las empresas una vision completa y actualizada de su
situacion financiera. Sin embargo, muchas de las soluciones de sistemas de planificacion de recursos
empresariales en el mercado estan orientadas a grandes empresas que si usan codigo abierto como se propone
en este estudio tendrian ahorro en la inversion de los sistemas de recursos empresariales ya que confian en el
cddigo abierto.

En este escenario, los sistemas ERP de codigo abierto, como FrontAccounting, se presentan como una
alternativa viable con codigo abierto disefiado especificamente para las necesidades de las pequefias y
medianas empresas, ofreciendo un conjunto de funcionalidades financieras esenciales que les permiten
optimizar sus procesos de gestion (Nofriandi, 2015). A diferencia de las soluciones comerciales mas robustas
y costosas con software con licencia, FrontAccounting se destaca por ser mas accesible en términos de costo
y mas adaptable a las necesidades particulares de cada empresa (Bakti, 2020). Su flexibilidad y escalabilidad
lo convierten en una opcién viable (Acosta, 2021).

Entre las principales ventajas de se encuentra su capacidad para integrar multiples areas criticas dentro de una
empresa, como el control de inventarios, la conciliacion bancaria, la gestion de cuentas por cobrar y pagar, y
la generacion de informes financieros detallados. Reuniendo estos procesos en una sola plataforma, las
empresas obtienen una vision mas clara y precisa de su situacion financiera (Villarreal, 2024). Esto les permite
tomar decisiones mas fundamentadas y en menor tiempo. El hecho de que sea un software de cddigo abierto
proporciona la posibilidad de personalizar el sistema de acuerdo con las necesidades especificas de cada
negocio, lo que afiade una capa de flexibilidad para las empresas que buscan adaptarse a los cambios del
mercado 0 a su propio crecimiento.
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Se explora cémo la adopcién de esta plataforma ha influido en la optimizacion de procesos contables y
administrativos dentro de la empresa tendria un ahorro mejorando la precision en los datos financieros. Estos
beneficios no solo contribuyen a una gestion méas eficiente, sino que también se traducen en una mayor
rentabilidad y sostenibilidad para las empresas a largo plazo. Ha demostrado tener un impacto positivo es en
la gestion de inventarios automatizando este proceso monitoreando el inventario en tiempo real. Adicionar la
conciliacion bancaria asegurando que los registros contables de la empresa coincidan con los extractos
bancarios, brindando seguridad en las decisiones financieras de la empresa. El manejo de gestion de cuentas
por cobrar y pagar, la generacion de informes financieros detallados y en tiempo real es otra de las
funcionalidades clave que ha demostrado ser invaluable su implementacion libre, lo que les permite ser mas
agiles en la toma de decisiones (Github, 2024).

Materiales y métodos

Este estudio se ha enfocado en analizar la implementacion de FrontAccounting, un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) de cddigo abierto, en pequefias y medianas empresas (PYMES). Al evaluar
coémo este ERP impacta en la optimizacion de la gestion financiera y administrativa en estas organizaciones
se han seleccionado empresas que ya adoptaron o estan en proceso de implementar este software con el fin
de evaluar su efectividad y beneficios en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora en la
toma de decisiones financieras. El disefio del estudio es de tipo exploratorio (Boutros, 2024).

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio incluye PYMES de diversos sectores industriales que operan con recursos
financieros limitados y han optado por implementar FrontAccounting como su sistema ERP principal. Se
seleccionaron 20 PYMES con un minimo de 10 empleados y una facturacién anual alrededor de treinta mil
dolares.

Las empresas fueron seleccionadas en funcion de criterios como:

1. Estar operativas por un periodo minimo de seis meses.

2. Haber adoptado FrontAccounting como sistema ERP para la gestion financiera.

3. Disponer de acceso a registros financieros antes y después de la implementacion del ERP para una
comparacion efectiva.

Para el desarrollo del estudio, se emplearon las siguientes técnicas y herramientas:

1. Sistema ERP FrontAccounting: Es el software principal evaluado en el estudio, que incluye modulos
de contabilidad, inventarios, gestion de cuentas por cobrar y pagar, conciliacion bancaria, y generacion
de informes financieros. El uso de FrontAccounting ha permitido a las empresas monitorear en tiempo
real su situacion financiera y administrativa.

2. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con los responsables de la implementacién del
sistema dentro de las PYMES para comprender los desafios y las mejoras observadas en los procesos
contables y financieros

Los datos cuantitativos obtenidos fueron analizados utilizando métodos estadisticos descriptivos, incluyendo
medias, porcentajes y desviaciones estandar, para determinar el impacto de FrontAccounting en la eficiencia
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operativa y financiera de las PYMES. Ademas, se aplicaron pruebas de hipdtesis para evaluar si las diferencias
observadas en los indicadores financieros antes y después de la implementacion del ERP son estadisticamente
significativas. Se garantiz6 la confidencialidad de los datos proporcionados por las empresas participantes,
asegurando que la informacion sensible no fuera divulgada. Ademas, las empresas participaron
voluntariamente en el estudio, y se les proporcion6 una explicacion detallada sobre los objetivos y
procedimientos del mismo antes de su participacion.

Documentacion técnica

FrontAccounting es un sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) de cédigo abierto disefiado
especificamente para la gestion contable y administrativa de pequefias y medianas empresas (PYMES)
Usman, 2024). Es ideal para automatizar procesos contables, conciliacion bancaria, control de inventarios,
cuentas por cobrar/pagar, y generacion de informes financieros. Softaculous es un instalador de aplicaciones
automatizado que facilita la implementacion de FrontAccounting en servidores web, eliminando la necesidad
de configuraciones técnicas complicadas (Hidayat, 2024).

Requisitos previos
Antes de iniciar el proceso de instalacién, asegurate de cumplir con los siguientes requisitos:

e Acceso al panel de control del hosting**: cPanel o cualquier panel de control compatible con
Softaculous.

Scripts:

dﬁ‘i & aA "m@>

Joomla

Categorias :

ST A U - B

2

electronico sitas
Inicio Marcas comerciales Directiva de privacidad Docun

Figura 1. ERP en Control panel - softaculous

Pasos para la instalacién de FrontAccounting con Softaculous
Paso 1: Acceder a Softaculous

1. Inicia sesion en el panel de control de tu proveedor de hosting (normalmente cPanel).
2. Busca la seccion llamada "Softaculous Apps Installer” o simplemente "Softaculous”.
3. Haz clic en el icono de Softaculous para acceder al instalador de aplicaciones.

Paso 2: Localizar FrontAccounting

1. Una vez dentro de Softaculous, utiliza la barra de busqueda en la parte superior o navega en la
categoria ERP para encontrar FrontAccounting.
2. Selecciona FrontAccounting de la lista de resultados.
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3. Se abrird una pantalla con informacion general sobre el software. Revisa los detalles para confirmar
que es la version correcta que deseas instalar.

PHP JavaScripts PERL

.
Q-_’/ f]ﬁ!ﬂu/ﬂud- —

FrontAccounting # # # #* i
Front

@ SitePad Website Builder Accountin ¢ Version:2.418 -

> Release Date : 03-04-2024

m Descripciéon Caracteristicas  Pantallazos D

B Galerias de imagenes > Enhorabuena, el software ha sido instalado correctamente

a Blogs

Bl Portales/cms

283 Foros >

Wikis >
@

Figura 2. Instalacion Front accounting.

Paso 3: Iniciar la instalacion de FrontAccounting

1. Haz clic en el boton Instalar.
2. En lasiguiente pantalla, deberas completar los campos necesarios para la instalacion.

Paso 4: Configuracion de instalacion

1. Seleccionar dominio: Elige el dominio o subdominio donde deseas instalar FrontAccounting.

2. -Directorio: Si deseas que FrontAccounting se instale en un subdirectorio (por ejemplo,
"tudominio.com/erp™), ingresa el nombre del subdirectorio. Si lo deseas instalar en el directorio raiz
del dominio, deja este campo en blanco.
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FrontAccounting

Version 2.4.18 Build 032.04.2024 - Login

User name  admin
Password: |-

Company FrontAccounting W

Flease login here

Figura 3. Front accounting

Después de la instalacion, es importante configurar los pardmetros basicos del sistema para comenzar a
utilizarlo de forma efectiva.

Paso 1: Configuracién General

1. Moneda: Configura la moneda predeterminada con la que operaras.

2. ldioma: Selecciona el idioma principal del sistema (FrontAccounting esta disponible en multiples
idiomas).

3. Afo Fiscal: Establece el afio fiscal actual para la contabilidad.

4. Formatos numéricos: Configura el formato de fecha, separadores decimales, etc.

Paso 2: Configuracion de Usuarios

1. Crea usuarios adicionales con diferentes niveles de permisos, dependiendo de las responsabilidades
dentro de tu empresa (por ejemplo, contador, gerente financiero).
2. Asignaroles y privilegios especificos para cada usuario en funcién de sus responsabilidades.

Paso 3: Configuracién de Mddulos Financieros

1. Inventario: Carga el inventario inicial y configura los métodos de evaluacion (FIFO, LIFO, etc.).

2. Cuentas por cobrar: Registra las facturas de los clientes y configura los plazos de crédito.

3. Cuentas por pagar: Configura los detalles de los proveedores y los términos de pago.

4. Bancos: Agrega las cuentas bancarias de la empresa para realizar conciliaciones bancarias
automaticas.

Paso 4: Configuracion de Informes

1. Configura los informes financieros seguin las necesidades de tu empresa, incluyendo balances

generales, estados de resultados y flujos de caja.
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2. Personaliza los informes para mostrar los datos més relevantes para la toma de decisiones.

Sales | Pcompras | YOtems e Inventario | Mfabricacidn | Factivos ixed | Dimensiones | Banking y General Ledger | Setup _

“rontAccounting | dejata.fyi | Administrador |# Tablero @ Preferencias @ Cambiar contrasefia @ Ayuda () Cerrar sesion

Transacciones

M| ventas Qentrada de Uotation
M| ventas Oentrada del Rder
[} Directo Delivery

[ Directo YOnvoice

M| Delivery Contra las Grdenes de Venta
E| YOnvoice Contra Entrega de Ventas
M| Factura Ppedidos Repagados

Consultas e Informes

E Cotizacién de Ventas Inpeculiar
B 0rden de Venta YOindagar

B Transaccion del Cliente YQindagar
[5 asignacidn de Clientes YOindagar

Mantenimiento

[} Agregar y Administrar Custémeros
[ Cliente Branchos

[ Ventas Groups

@ Recurrente YOfacturas

[ Tentrega de Emplate
[ Tfactura de Emplate
|| Create e Imprimir Facturas Recurrentes

[ Cliente Paymentos
[ cliente Cnotas Redit
@ Allocate Pagos de Clientes o Notas de Crédito

] Cliente y Ventas Repopeyas

[§ Ventas Types
[§ Ventas Person
[ Ventas Areas
[§ Crédito Sconfiguracin de Tatus

10/19/2024 | 10:23 am

FrontAccounting 2.4.18 - Tema: por defecto -

FrontAccounting

Figura 4. Manejo Front accounting

Resultados y discusién

Tras la implementacién de FrontAccounting utilizando Softaculous en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) seleccionadas para este estudio, se obtuvieron resultados significativos en términos de eficiencia
operativa, precisién de datos financieros y optimizacion de los procesos contables. Estos resultados se
recopilaron durante un periodo de seis meses y se analizaron en comparacion con los datos anteriores a la
implementacion del sistema ERP. A continuacion, se detallan los principales hallazgos:

1. Reduccion de tiempos en la gestion financiera

e Conciliacion bancaria: Antes de la implementacion de FrontAccounting, el proceso de conciliacion
bancaria manual tomaba entre 2 a 3 horas por mes en promedio. Después de la automatizacion del
proceso, este tiempo se redujo a menos de 30 minutos, gracias a la capacidad de importacién y
comparacion automatica de extractos bancarios.
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2. Mejora en la precision de los datos contables

e Cuentas por cobrar y pagar: Las empresas informaron una disminucion considerable en los errores de
facturacion y pago.

e Precision en el control de inventarios: Antes de la implementacion de FrontAccounting, las empresas
experimentaban frecuentes desajustes en sus inventarios debido a la falta de un sistema centralizado
para gestionar las entradas y salidas de productos. Después de la automatizacion, se observéd una mejora
del 30% en la precision del inventario, lo que permitié optimizar las compras y reducir los costos de
almacenamiento.

3. Optimizacion de la toma de decisiones financieras

e Toma de decisiones agiles: La capacidad de generar reportes financieros en tiempo real permitié a los
gerentes financieros responder rapidamente a los cambios en el entorno del negocio, como fluctuaciones
en las ventas o alteraciones en los precios de proveedores. Esto resultd en decisiones estratégicas mejor
informadas, que optimizaron el uso de recursos financieros.

4 Reduccion de costos operativos

e Ahorro en licencias de software: Al optar por FrontAccounting, un sistema ERP de cddigo abierto, las
empresas eliminaron los costos de licencia de software que implicarian las soluciones comerciales. Esto
representd un ahorro promedio del 20% en los gastos anuales de TI.

5. Satisfaccion del usuario y facilidad de uso

e Adaptacion rapida: Las empresas informaron que el tiempo de adaptacién para que los empleados se
familiarizaran con el sistema fue de menos de dos semanas, lo que permitié una transicion rapida y sin
interrupciones en las operaciones diarias.

Discusion

Una de las contribuciones mas importantes del estudio es la clara reduccién en el tiempo dedicado a tareas
manuales, como la conciliacion bancaria y la generacion de informes financieros. Estos resultados coinciden
con investigaciones previas que destacan los beneficios de la automatizacion en la gestion contable. También

la reduccion de costos operativos asociados con la adopcidn de FrontAccounting como sistema ERP de cadigo
abierto (Ruano, 2021).

Las empresas lograron evitar los altos costos de licencia que implican muchas soluciones ERP comerciales,
lo que se tradujo en un ahorro en gastos anuales de TI. Esto coincide con estudios que promueven el uso de
software de cddigo abierto para empresas que buscan minimizar sus costos de implementacién y operacion.
La capacidad de generar informes financieros detallados en tiempo real ha sido un factor clave que permitio
a las PYMES tomar decisiones mas rapidas y fundamentadas.

Este resultado confirma estudios anteriores que subrayan la importancia de los ERPs para mejorar la
transparencia financiera y agilizar la toma de decisiones. Un aspecto positivo adicional es la alta satisfaccion
de los usuarios, el 90% de los usuarios indicaron que la instalacion fue facil gracias a Softaculous, y que la
interfaz de usuario era intuitiva, lo que facilité una rapida adopcion. Estos resultados son consistentes con
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estudios que destacan la importancia de la usabilidad en la adopcion de sistemas ERP, no hay restricciones
legales en el Ecuador para el uso de software de codigo abierto.

Conclusiones

La implementacion de FrontAccounting a través de Softaculous permitio a las PYMES reducir
significativamente el tiempo invertido en tareas contables y administrativas, como la conciliacion bancaria y
la generacion de informes financieros. Asimismo, la automatizacion mejord la precisién de los datos,
reduciendo los errores en las cuentas por cobrar y pagar, lo que permitio un control financiero mas riguroso
y eficiente.

Al ser un sistema de cddigo abierto, demostrd ser una solucion rentable para las PYMES, evitando los altos
costos asociados con licencias de software comerciales. La capacidad de FrontAccounting para generar
informes financieros detallados y en tiempo real permitié a las empresas participantes tomar decisiones
estratégicas mas rapidas y fundamentadas, mejorando su capacidad de respuesta ante cambios en el entorno
de negocios. Este acceso a datos actualizados facilité una planificacion financiera mas precisa, contribuyendo
a una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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