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Resumen

El estudio analiza el impacto de la norma 1SO 9001:2015 en la mejora continua de los procesos de gestion
contable en COTELECOM CIA. LTDA., evaluando el grado de cumplimiento de los requisitos en areas como
planificacion, liderazgo y operacion. Para ello, se aplicaron encuestas y un checklist a 45 empleados,
utilizando una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo no experimental. Los resultados indican
que la empresa cumple en gran medida con los lineamientos de la norma, aunque se identificaron areas de
mejora, particularmente en la capacitacion del personal y la documentacion de los procesos. También se
evalud la percepcion de los trabajadores sobre los cambios generados por la implementacion de la norma,
concluyendo que la mayoria observa mejoras significativas en la organizacion de los procesos contables,
aunque algunos sefialaron la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y la formacién continua. El
estudio demuestra que la implementacion de la ISO 9001:2015 ha mejorado la eficiencia operativa, facilitando
un mejor control de riesgos y oportunidades, y fomentando una cultura de mejora continua. Los hallazgos
sugieren que, aunque la empresa ha logrado avances significativos, existen oportunidades para optimizar ain
mas la aplicacion de la norma, con el fin de alcanzar mayores niveles de competitividad y calidad en sus
procesos contables.

Palabras clave: Formacion Profesional; Mercado Laboral; Educacion Superior.
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Abstract

The study analyzes the impact of 1ISO 9001:2015 on the continuous improvement of accounting management
processes at COTELECOM CIA. LTDA., assessing the degree of compliance with the standard’s
requirements in areas such as planning, leadership, and operations. Surveys and a checklist were applied to
45 employees using a quantitative methodology with a non-experimental descriptive design. The results
indicate that the company largely complies with the standard’s guidelines, although areas for improvement
were identified, particularly in staff training and process documentation. The perception of employees
regarding the changes brought by the implementation of the standard was also evaluated, with most reporting
significant improvements in the organization of accounting processes, though some emphasized the need for
enhanced internal communication and ongoing training. The study demonstrates that the implementation of
ISO 9001:2015 has improved operational efficiency, enabling better control of risks and opportunities while
fostering a culture of continuous improvement. The findings suggest that while the company has made
significant progress, there are still opportunities to further optimize the application of the standard to achieve
higher levels of competitiveness and quality in its accounting processes.

Keywords: Accounting Management, 1ISO 9001:2015 Standard, Continuous Improvement
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Introduccién

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones buscan implementar normativas y
estandares que mejoren la calidad de sus procesos. En este contexto, la norma ISO 9001:2015 se presenta
como una herramienta clave para la gestion de la calidad en diversos sectores, permitiendo la mejora continua
y la optimizacion de procesos. Es por esto que se estudia la empresa COTELECOM CIA. LTDA. Ya que al
estar dedicada en sectores técnicos como la arquitectura y la ingenieria, enfrentan el reto de mantener la
calidad y eficiencia en todos sus procesos.

El principal problema identificado es la necesidad de fortalecer sus procesos de gestion contable para
garantizar la fiabilidad de su informacion financiera y la coherencia en sus operaciones administrativas. Las
areas de contabilidad y finanzas son esenciales para tomar decisiones estratégicas en una empresa que opera
en sectores tan diversos y especializados como el comercio mayorista de equipos eléctricos y servicios de
ingenieria. Antes de la implementacion de lanorma 1SO 9001:2015, los procedimientos contables presentaban
inconsistencias que afectaban la precision de los reportes financieros, exponiendo a la empresa a errores y
complicando la gestion del control interno. Ante esta situacion surge la necesidad de evaluar si la adopcién
de la normativa ha mitigado estos problemas.
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La pregunta clave que esta investigacion pretende responder es ¢De qué manera la implementacion de la
norma I1SO 9001:2015 ha influido en la mejora continua de los procesos de gestion contable en COTELECOM
CIA. LTDA?

Es por esto que la investigacion se centra en analizar el impacto de la normal ISO 9001:2015 en la mejora
continua de los procesos de gestion contable en la empresa COTELECOM CIA. LTDA. Para ello se realizan
los objetos especificos de identificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
para la empresa COTELECOM CIA. LTDA. Evaluar la percepcion de los trabajadores de la empresa
COTELECOM CIA. LTDA sobre los cambios generados por la implementacion de la norma y determinar
cémo la implementacion de la norma ISO 9001:2015 ha influido en la mejora continua de los procesos de
gestion contable.

Materiales y métodos

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo que implica la recopilacion y analisis de datos numéricos para
identificar patrones y evaluar las relaciones entre variables (Sanchez et al., 2024). Este método permite una
evaluacion imparcial de como la norma ISO 9001:2015 ha afectado los procesos de gestién contable de
COTELECOM CIA. LTDA. EIl disefio de la investigacién fue descriptivo y transversal. ElI enfoque
descriptivo permiti6 detallar los cambios implementados en los procesos de gestion contable, mientras que el
disefio transversal se utiliz para recolectar los datos mediante encuestas aplicadas en un Unico momento
temporal, con el objetivo de obtener una visién actualizada sobre el impacto de la norma ISO 9001:2015
(Vegaetal., 2021). Esto permiti6 analizar coémo los empleados perciben los cambios y mejoras en la gestion
contable a partir de la implementacion de dicha norma.

El estudio es de tipo no experimental y observacional, ya que no se manipulan variables. Se centrd en observar
y analizar el impacto de la norma ISO 9001:2015 en los procesos de gestion contable a través de las respuestas
proporcionadas por los empleados de la empresa. Esta metodologia facilité la recoleccion de datos de primera
mano sobre la percepcion de los empleados respecto a la efectividad de la mejora continua y los cambios
implementados. La poblacion del estudio estuvo compuesta por los empleados de COTELECOM CIA.
LTDA., seleccionandose una muestra intencional de 45 empleados, quienes representan una porcién
significativa y diversa de la organizacion.

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario estructurado de diagndstico disefiado especificamente
para evaluar la percepcion y experiencia de los empleados en relacion con la implementacion de la norma
ISO 9001:2015 en los procesos de gestion contable. El cuestionario incluyd preguntas cerradas y escalas tipo
Likert, con el fin de medir variables clave como eficiencia, precision y mejora continua en dichos procesos.

Para el desarrollo del proceso metodoldgico fue fundamental seguir varias etapas clave. En primer lugar, se
disefid un cuestionario estructurado, alineado con los objetivos de la investigacion y los criterios establecidos
por la norma 1SO 9001:2015, con el fin de evaluar el impacto de su implementacion en los procesos contables.
Posteriormente, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante una prueba piloto aplicada
a un pequefio grupo de empleados, lo que permitié asegurar tanto la claridad como la relevancia del
cuestionario para realizar un diagndéstico adecuado.
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Una vez validado el instrumento, se procedié a la aplicacion del cuestionario a los 45 empleados
seleccionados, garantizando la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas con el propdsito de obtener
datos fiables y representativos. La recoleccion de los datos fue seguida de un analisis detallado, utilizando
técnicas estadisticas descriptivas, como medidas de tendencia central y dispersion. Estas herramientas
permitieron identificar patrones y evaluar el impacto de la norma ISO 9001:2015 en la eficiencia y precision
de los procesos contables dentro de la organizacion.

Al aplicar la norma ISO 9001:2015 en COTELECOM CIA. LTDA, con un enfoque en los procesos
confiables, se evalUan diversos parametros para determinar su nivel de cumplimiento con los queriditos de la
norma (Ruiz, 2020).

El primer paso clave es obtener el compromiso de la alta direccién, dado que su liderazgo es fundamental
para alinear el Sistema De Gestion de Calidad con la estrategia de la empresa y proporcionar los recursos
necesarios. Luego, se capacita al personal para asegurar que comprendan los conceptos de la norma y su
impacto en sus funciones, lo que les permite entender los beneficios del SGC y su rol dentro de este. A partir
de un diagnostico inicial, se analiza la situacion actual de la empresa en relacion con los requisitos de la ISO
9001:2015, lo que permite desarrollar un plan detallado de implementacion con actividades, responsabilidades
y plazos especificos (Gorotiza y Romero, 2021).

Con base en el diagnostico realizado, se establece el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
identificando y documentando los procesos clave conforme al enfoque basado en procesos exigido por la
norma 1SO 9001:2015. Esta norma también introduce el pensamiento basado en riesgos, lo que permite a
COTELECOM CIA. LTDA. gestionar de manera proactiva los riesgos y oportunidades que impactan la
calidad de sus servicios. Una vez implementados los procesos y controles necesarios, se llevan a cabo
auditorias internas para verificar su cumplimiento, seguidas de una revision por parte de la alta direccion, con
el fin de asegurar que el sistema de gestion cumple con los objetivos de calidad previamente establecidos.
Posterior a la auditoria de certificacion, la empresa entra en una fase de mejora continua, en la que se revisan
y optimizan los procesos de manera constante para mantener la efectividad del SGC a largo plazo (Pila, 2022).

Tabla 1. Mejora continua.

e Realizar una auditoria interna para evaluar los procesos contables actuales y
determinar las &reas que requieren mejoras.
Establecer objetivos especificos de calidad que se alineen con la norma ISO 9001:2015 y

y planificacion las necesidades de la organizacion.

e Crear un plan detallado que incluya los recursos necesarios, el cronograma y las
responsabilidades para la implementacion de la norma.

o Elaboracion de Manuales de Procedimientos: Documentar todos los procesos contables
en manuales que describan claramente los pasos a seguir, las responsabilidades y los

REDEC controles internos.

Evaluacion inicial

Documentacion de

e Creacién de Politicas y Procedimientos de Calidad: Desarrollar politicas y
procedimientos que aseguren la calidad y la coherencia en todos los aspectos de la gestion
contable.
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Capacitacion y
desarrollo del
personal:

Implementacion
de controles y
auditorias
internas:

Mejora continua

Gestién de
documentacion

Comunicacion y
participacién del
personal:

Relacién con
clientes y
proveedores

Formacién en 1SO 9001:2015: Proporcionar capacitacion a todo el personal contable
sobre los principios y requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Desarrollo de Competencias: Implementar programas de desarrollo profesional continuo
para garantizar que el personal contable tenga las habilidades y conocimientos necesarios
para cumplir con los estandares de calidad

Establecimiento de Controles Internos: Implementar controles internos para monitorear
y verificar la conformidad de los procesos contables con los requisitos de la 1SO
9001:2015.
Realizacion de Auditorias Internas: Programar y llevar a cabo auditorias internas
periddicas para identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de los estandares
de calidad.

Revision y Analisis de Desempefio: Utilizar indicadores de desempefio clave (KPIs) para
evaluar la eficacia de los procesos contables y la implementacion de la norma.
Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas: Establecer procedimientos para
identificar, documentar y corregir cualquier desviacion de los estandares de calidad, asi
como para prevenir la ocurrencia de problemas similares en el futuro.

Revision por la Direccion: Realizar revisiones periodicas por parte de la alta direccion
para evaluar la efectividad del sistema de gestién de la calidad y tomar decisiones
estratégicas basadas en los resultados.

Control de Documentos y Registros: Asegurar que todos los documentos y registros
contables se gestionen de manera controlada, garantizando su integridad, disponibilidad
y actualizacion.

Fomento de la Comunicacion Abierta: Promover una cultura de comunicacidn abierta y
participacion del personal en la identificacion de mejoras y en la implementacion de los
procedimientos de calidad.

Retroalimentacion y Sugerencias: Establecer mecanismos para que el personal pueda
proporcionar retroalimentacion y sugerencias para la mejora de los procesos contables.

Gestion de la Satisfaccion del Cliente: Implementar procedimientos para medir y
gestionar la satisfaccion del cliente, asegurando que los procesos contables contribuyan
positivamente a la experiencia del cliente.

Gestion de Relaciones con Proveedores: Desarrollar procedimientos para evaluar y
gestionar a los proveedores, garantizando que cumplan con los estandares de calidad
requeridos.

Fuente: Elaboracion Propia

Estos procedimientos no solo buscan alinear los procesos contables con los estandares internacionales de
calidad establecidos por la 1SO 9001:2015, sino que también fomentan una cultura de excelencia y mejora
continua en la organizacion, asegurando asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Para COTELECOM CIA LTDA, la implementacion de I1ISO 9001:2015 implica una serie de cambios
estructurales y procedimentales que buscan alinear los procesos contables con los estandares internacionales
de calidad. Este proceso incluye la documentacion exhaustiva de procedimientos, la capacitacion continua del
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personal y la adopcion de una cultura de mejora continua (Véazquez et al., 2023). A través de este estudio, se
pretende identificar los beneficios tangibles e intangibles derivados de esta implementacion, asi como los
desafios enfrentados durante el proceso de certificacion.

Resultados y discusion
Para la presente investigacion, se aplico un check list basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a
una poblacién de 45 trabajadores de la empresa COTELECOM CIA. LTDA., con el fin de evaluar el grado
de cumplimiento de los principios establecidos por dicha norma en los procesos de gestion contable.

Tabla 2. Porcentajes numéricos de Reporte de Cumplimiento.

IDENTIFICADOR NOMBRE PORCENTAJE
P1 Entorno / contexto de la organizacion 73%
P2 Liderazgo 88%
P3 Planificacion 100%
P4 Apoyo 85%
P5 Operacion 95%
P6 Evaluacion del desempefio 71%
P7 Mejora 80%
Fuente: Elaboracion Propia
1SO-9001
i ENTORNO / LIDERAZGO PLA! ! -N EVALUACION DEL MEJORA

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

DESEMPENO

P1 P4 PS5 P6

P7

Figura 1. Porcentajes numéricos de Reporte de Cumplimiento.

Fuente: Elaboracién Propia
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El analisis de los resultados del check list aplicado a los trabajadores de COTELECOM CIA. LTDA. Revela
un alto grado de cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015 en los diferentes aspectos evaluados. Los
porcentajes mas altos se observan en las areas de Planificacién (100%) y Operacién (95%), lo que sugiere un
enfoque sélido y estructurado en la gestion y ejecucion de las actividades contables. El Liderazgo también
presenta un alto nivel de cumplimiento (88%), reflejando un compromiso positivo de la direccion con la
implementacion de la norma. Sin embargo, se identifican areas con oportunidades de mejora, como la
Evaluacion del Desempefio (71%) y el Entorno/Contexto de la organizacién (73%), lo cual indica que adn
existen brechas en la medicion y andlisis de resultados, asi como en la consideracién del entorno
organizacional para el cumplimiento 6ptimo de la norma. Por ultimo, el area de Mejora (80%) muestra un
buen avance, pero aun con margen para reforzar la mejora continua dentro de los procesos contables.

Resultados detallados tras aplicar la herramienta de diagnostico 1SO 9001:2015

El andlisis de los resultados del checklist para el area de "Entorno/Contexto de la organizacién™ muestra un
cumplimiento parcial, con el 73% de los requisitos satisfechos. Se evidencio que la organizacion cumple con
varios aspectos fundamentales, como el andlisis periddico de su entorno (4.1), la definicién de partes
interesadas (4.3), la identificacion y actualizacion de informacidn sobre las necesidades y expectativas (4.4),
y el establecimiento de un alcance claro del sistema (4.5). No obstante, se identificaron areas criticas sin
cumplir, tales como la falta de procedimientos especificos para los procesos dentro del alcance del SGC (4.6),
la insuficiente definicidn de procesos y documentacién requerida para garantizar la calidad de los productos
y servicios (4.7), y la carencia de asignacion presupuestaria adecuada para gestionar eficientemente el sistema
de gestion (4.11). Estos resultados indican que, aunque la organizacion ha avanzado en el andlisis y definicion
de su entorno, persisten brechas significativas en la documentacién y la asignacion de recursos, las cuales son
necesarias para asegurar la eficacia y mejora continua del sistema de gestion.

Por otro lado, el area de "Liderazgo™ presenta un cumplimiento elevado, con el 88% de los requisitos
satisfechos. La direccion de la organizacion cumple con diversos aspectos clave, tales como la revision
periddica del cumplimiento de los objetivos estratégicos (5.1.1), la identificacion sistematica de la normativa
legal y reglamentaria aplicable (5.1.2), la revision periodica del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) (5.3),
y la actualizacién de los roles y responsabilidades del personal (5.3.2). Sin embargo, se identifican
deficiencias relacionadas con el enfoque al cliente (5.1.2), donde el equipo directivo no garantiza plenamente
que los procesos y productos estén alineados con las expectativas de los clientes, y la falta de un enfoque
sistematico para comprender sus necesidades (5.2.2). Estos resultados reflejan un liderazgo comprometido
con la normativa y la calidad, pero con oportunidades de mejora en la atencion al cliente y la alineacion de
los procesos con sus expectativas.

El area de "Planificacion” refleja un cumplimiento total, con el 100% de los requisitos satisfechos. La
organizacion ha implementado de manera eficiente un sistema de gestién que incluye un analisis exhaustivo
de los riesgos y oportunidades (6.1.1) y ha establecido un plan concreto para abordarlos (6.1.2). Los objetivos
de calidad estan claramente definidos y documentados (6.2.1), ademas de contar con un plan de mejora que
garantiza su cumplimiento (6.2.2). Asimismo, el sistema de gestion se actualiza de forma sistematica
conforme a las necesidades detectadas (6.3), o que refleja un alto nivel de planificacion y un enfoque
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proactivo hacia la mejora continua. Estos resultados indican que la organizacién esta preparada para gestionar
riesgos y oportunidades de manera efectiva, manteniendo una planificacion alineada con sus objetivos
estratégicos de calidad.

Por su parte, el area de "Apoyo" presenta un cumplimiento general del 85%, lo que sugiere que la organizacion
ha implementado satisfactoriamente la mayoria de los requisitos en esta categoria. Dispone de los recursos
necesarios para gestionar el sistema de calidad (7.1.1), cuenta con personal capacitado (7.1.2) y dispone de
infraestructuras adecuadas para asegurar la conformidad de productos y servicios (7.1.3). Ademas, se realiza
un seguimiento constante del desempefio del personal (7.1.6) y se gestionan las comunicaciones internas y
externas de manera eficaz (7.5.3). No obstante, se identificaron areas de mejora, como la ausencia de un plan
de formacion adecuado que responda a las necesidades futuras de la organizacion (7.2.1) y la necesidad de
mejorar el mantenimiento del entorno ambiental para el correcto funcionamiento de los procesos (7.1.4).
También se observéd una falta de consistencia en la utilizacion de sistemas de medicion apropiados para
asegurar la fiabilidad de los productos (7.1.5). Estos aspectos son esenciales para fortalecer la gestion de la
calidad de manera integral en la organizacion.

En cuanto a la operacion bajo la norma ISO 9001:2015, esta se refiere a la planificacién, control y ejecucion
de los procesos necesarios para ofrecer productos y servicios que cumplan tanto con los requisitos de los
clientes como con las normativas aplicables. La operacion, que corresponde al capitulo 8 de la norma, esta
centrada en la gestion y control de los procesos operativos clave dentro del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC). La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del producto o servicio, enfocandose en la prevencion de no conformidades mediante una
planificacién cuidadosa y la aplicacion de controles adecuados durante las operaciones.

En esta seccion, se destaca la importancia de identificar y comunicar los requisitos del cliente. Los aspectos
clave incluyen la revision de los requisitos, donde la organizacion debe asegurar que comprende
completamente las expectativas y especificaciones del cliente antes de aceptar el trabajo, incluyendo aquellos
de caracter legal y reglamentario. Ademas, se debe establecer una comunicacion efectiva con el cliente para
gestionar cambios en los requisitos y resolver posibles dudas o problemas que puedan surgir.

Cuando el disefio y desarrollo forman parte de los procesos de la organizacion, la norma requiere un enfoque
estructurado para asegurar que los productos y servicios proporcionados por proveedores externos cumplan
con los requisitos de calidad, ya que cualquier defecto en componentes o servicios externos puede
comprometer la calidad del producto final. Por lo tanto, la produccién y prestacion del servicio deben ser
planificadas y controladas rigurosamente para asegurar la conformidad con los requisitos establecidos. Antes
de la entrega al cliente, cada producto o servicio debe pasar por una serie de controles para verificar que
cumple con todas las especificaciones. Estos controles pueden incluir inspecciones finales, que verifican
visual o funcionalmente que el producto cumple con las especificaciones, pruebas de rendimiento objetivas y
mediciones, asi como la documentacién de la liberacion, donde se registra que los productos o servicios han
superado todas las pruebas y controles antes de su entrega. En los casos donde los productos o servicios no
cumplen con los requisitos, deben ser gestionados para evitar su uso o entrega no intencionada. Las acciones
a tomar incluyen la deteccion y control de los productos no conformes, evitando su uso hasta que se tomen
las medidas correctivas necesarias. Las decisiones sobre su disposicion pueden implicar la correccion del
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producto, su aceptacion con concesiones o su descarte. Ademas, es fundamental realizar un analisis de la
causa raiz para implementar acciones correctivas que aseguren que el problema no se repita en el futuro.

La evaluacion del desempefio bajo la norma ISO 9001:2015 es un proceso estructurado que busca medir la
eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad (SGC) en una organizacion. Este proceso es esencial
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad y para identificar oportunidades de mejora continua.
En el caso de COTELECOM CIA. LTDA., la alta direccion, conforme al inciso 9 de la norma, debe revisar
el desempefio del SGC en intervalos planificados. Este es uno de los puntos méas débiles en la empresa, con
un cumplimiento del 71%.

Los aspectos clave del proceso incluyen determinar qué indicadores de desempefio se van a medir, establecer
métodos para la supervision, medicion, analisis y evaluacion, definir la periodicidad de las evaluaciones y
garantizar la confiabilidad y precision de los resultados. En COTELECOM CIA. LTDA., es fundamental
definir indicadores clave para medir el desempefio de los procesos, los cuales pueden incluir la satisfaccién
del cliente, la calidad del producto o servicio, la eficiencia de los procesos (en términos de tiempo, recursos
y costos) y los resultados financieros relacionados con los costos de no conformidades.

La norma 1SO 9001:2015 también hace hincapié en el liderazgo y el compromiso de la alta direccion para
promover una cultura de mejora continua en toda la organizacion (Vélez y Anchundia, 2022). La direccién
debe asignar los recursos necesarios y establecer metas claras de calidad para fomentar esta cultura. Aunque
la empresa cumple con un 80% de los requisitos en este aspecto, lo que se considera aceptable, es fundamental
continuar mejorando bajo el ciclo de "Planificar, Hacer, Verificar y Actuar" (PHVA), especialmente en el
area de contabilidad.

Las acciones correctivas son otro componente clave del sistema de gestion, y se implementan cuando se
identifican no conformidades, con el fin de evitar su recurrencia a través de un andlisis de las causas raiz.
Aungue la norma 1ISO 9001:2015 ya no menciona explicitamente las acciones preventivas, el enfoque basado
en riesgos fomenta la identificacion de riesgos y oportunidades para prevenir problemas antes de que ocurran.
En cuanto a la percepcién de los empleados respecto a los cambios generados por la implementacion de la
norma ISO 9001:2015 es mayoritariamente positiva. Los trabajadores reconocen mejoras significativas en la
claridad de los procesos, la estructuracion de responsabilidades y la calidad del trabajo diario, especialmente
en las areas de planificacion y operacion, donde los procedimientos se han vuelto mas eficientes y
organizados. No obstante, algunos empleados mencionan que ciertos aspectos, como la formacion continua y
la comunicacién interna sobre los objetivos y beneficios de la norma, requieren mayor atencion para garantizar
una comprension y compromiso mas profundos con los cambios.

Influencia de la norma ISO 9001:2015 en la mejora continua de los procesos de gestion contable

La implementacion de la norma ISO 9001:2015 en los procesos de gestion contable de COTELECOM CIA.
LTDA. Ha tenido un impacto positivo al proporcionar un marco claro y estandarizado para el control y
seguimiento de las actividades contables. La norma ha permitido definir y documentar procesos clave,
asegurando que las operaciones contables cumplan con los requisitos legales y del cliente, lo que ha mejorado
la precision y eficiencia en el manejo de la informacion financiera. La incorporacion de mecanismos de
evaluacion y seguimiento continuo ha facilitado la identificacion y correccién de desviaciones de manera
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oportuna, optimizando asi la toma de decisiones y aumentando la transparencia en la gestion de los recursos
contables.

Ademas, la adopcidén de la norma ha promovido una cultura de mejora continua dentro de la empresa, donde
los empleados estan mas comprometidos con la revision y actualizacion de los procedimientos contables. Esto
ha mejorado la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en el entorno legal y financiero, al mismo
tiempo que ha incrementado su habilidad para anticiparse a riesgos y oportunidades. La norma también ha
influido positivamente en la capacitacién del personal, asegurando que cuenten con las competencias
necesarias para cumplir con los estandares de calidad, lo que ha resultado en una mayor eficiencia operativa
y un control mas riguroso de los procesos contables.

Conclusiones

La implementacion de la norma ISO 9001:2015 en COTELECOM CIA. LTDA. Ha sido bien recibida por
los empleados, quienes destacan mejoras en la organizacion y claridad de los procesos. Sin embargo, persisten
areas de mejora en la comunicacion interna y la formacion continua, aspectos fundamentales para maximizar
el entendimiento de los beneficios del sistema de calidad. En términos generales, la norma ha influido
significativamente en la mejora continua de los procesos de gestion contable, incrementando la eficiencia
operativa y el control sobre los procedimientos. La estandarizacion ha facilitado la identificacion de riesgos
y oportunidades, lo que ha optimizado la toma de decisiones. Aunque COTELECOM CIA. LTDA. Cumple
en gran medida con los requisitos de la norma, es necesario seguir mejorando en la documentacion y en la
capacitacion continua del personal para asegurar una gestion de calidad mas robusta y efectiva.
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