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Resumen

La resiliencia es la capacidad de una persona para adaptarse y recuperarse frente a adversidades mientras que
las habilidades sociales permiten a las personas interactuar de manera efectiva y adecuada con los demas. El
objetivo fue determinar si existe relacion entre estas variables, se aplicaron la escala de resiliencia (ER-14)
de Wagnild y Young, también escala de evaluacion de habilidades sociales de Arnold Goldstein a 94
estudiantes adolescentes ecuatorianos. El estudio fue transversal y correlacional, encontrando una correlacion
positiva moderada entre resiliencia y habilidades sociales; y positiva baja con habilidades relacionadas con
los sentimientos. Asi también, la mayoria de los participantes presentaron niveles altos y normales de
resiliencia. Por otro lado, los hombres tuvieron una puntuacién media mayor de resiliencia que las mujeres
esta diferencia no fue significativa.

Palabras clave: resiliencia; habilidades sociales; estudiantes adolescentes.

Abstract
Resilience is a person's ability to adapt and recover from adversity, while social skills allow people to interact
effectively and appropriately with others. The objective was to determine whether there is a relationship
between these variables. The Wagnild and Young Resilience Scale (ER-14) and the Arnold Goldstein Social
Skills Assessment Scale were applied to 94 Ecuadorian adolescent students. The study was cross-sectional
and correlational, finding a moderate positive correlation between resilience and social skills; and a low
positive correlation with skills related to feelings. Also, most of the participants presented high and normal
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levels of resilience. On the other hand, men had a higher average resilience score than women; this difference
was not significant.

Keywords: resilience; social skills; adolescent students
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Introduccion
Sibalde (2020) plantea que la resiliencia implica la capacidad que alguien tiene para responder a las
dificultades que enfrentan en la vida diaria, asi también es un proceso de superacion y persistencia contra los
problemas. Para Lopez y Ruiz (2022) las habilidades sociales son recursos psicosociales que ayudan a las
personas a interaccionar y a comunicarse entre si.

Existen varios estudios sobre resiliencia como el de Vargas et al. (2020) quienes identificaron un nivel de
resiliencia moderado en adolescentes infractores, destacando el apoyo familiar como un factor protector
esencial en su desarrollo. Se ha encontrado que existié una relacion estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes (Estrada, 2020) mientras Carmen, B. S. F (2021)
identificaron que pese a las adversidades de su vida varios adolescentes mostraron resiliencia, fortalezas y
virtudes. Por otra parte, Ramos, F (2021) determind que existié una relacion estadisticamente significativa
entre la autoestima y resiliencia en adolescentes. Asi también Narvéez, J (2021) destacé que el impacto
psicoldgico causado por el COVID 19 en los adolescentes dejo como resultado situaciones estresantes y una
correlacion moderada entre resiliencia y las estrategias de solucion de problemas.

Adicionalmente Pérez, R. E (2016) concluyd que existié una relacion negativa entre resiliencia y consumo de
alcohol en adolescentes, Herndndez, A. C. (2021) identificO que existi6 una relacion positiva entre la
resiliencia y la empatia y el afecto positivo. Corrales Fernandez, H. G. (2023) mencion0 una correlacion
positiva leve entre estrés académico y resiliencia lo que quiere decir que si la una sube la otra también.

Asi también existen varios estudios sobre habilidades sociales como Araoz, E. G. E (2021) quien identifico
altos niveles de adiccién a internet que estan relacionados a bajos niveles de desarrollo de las habilidades
sociales en adolescentes. Por su parte Villanueva, A. R, (2020) evidencio en adolescentes dificultades en la
comunicacion, mientras la asertividad fue una de las habilidades mas desarrollada, asi como la autoestima y
la toma de decisiones fueron habilidades con un nivel promedio.

Por su parte Garcia y Contreras (2020) hallaron altos indices de autoestima y de habilidades sociales, en
adolescentes, sin embargo, determinaron que es importante intervenir en aspectos como: hablar en publico o
tener una actitud mas positiva hacia uno mismo. Y Salazar, J. A. A (2020) destac6 que los adolescentes que
tuvieron un nucleo familiar estable y funcional presentaron buenas habilidades sociales.

Por otro lado, Masabanda (2023) en un estudio realizado a varios adolescentes reflejo la existencia de niveles
bajos y casi bajos de acoso escolar y de niveles buenos y excelentes en habilidades sociales. Esquivel, d. A.
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G. (2021) observo una relacion positiva entre los factores de resiliencia y la percepcion de educacion inclusiva
en adolescentes hombres institucionalizados.

Em cambio Izquierdo Zuloaga, V. S. (2024). Determino en una muestra de adolescentes que a medida que la
exposicion a la violencia familiar aumenta, las habilidades sociales tienden a disminuir y Barreros (2024)
evidencio una correlacion significativa positiva entre el nivel de autoestima y el nivel en habilidades sociales,
indico que a mayor nivel de autoestima mayor sera el nivel de habilidades sociales y viceversa.

Asi también, Milla, H. J. R. (2023) realiz6 un estudio en mujeres victimas de violencia y no victimas de
violencia en donde determind que existid relacion entre las dimensiones de las habilidades sociales y las
dimensiones de la resiliencia en ambos grupos muestrales. Ademas, Gil Agustin, A. F. (2023) concluyé que
existié una relacion positiva, moderada y significativa entre resiliencia y habilidades sociales en una muestra
de adolescentes. En este sentido Quispe Cruz, J. M (2019) concluyé que en un grupo de adolescentes entre
mejores habilidades sociales presentaron mejor seria su resiliencia. Incluso Palacios, S. S (2020) determiné
que la resiliencia y las habilidades sociales pueden provocar la reduccién de ambientes perjudiciales, prevenir
problemas psicologicos que afecten la salud mental y al propio entorno social, favoreciendo el desarrollo
saludable y exitoso del adolescente.

Con estos antecedentes este estudio busco determinar si existio relacion entre resiliencia y habilidades sociales
en adolescentes de una unidad educativa particular de la ciudad de Salcedo Ecuador ademas se evaluo la
puntuacion media de habilidades sociales y los niveles de resiliencia y se compardé la media de puntuacién de
resiliencia segun el sexo.

Materiales y métodos
Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental y de corte transversal, evaluando a los estudiantes sin
manipulacion de variables. La recoleccion de datos se realizd en un solo momento, con un alcance
correlacional-descriptivo

Participantes

Estudiantes de una unidad educativa particular del cantén Salcedo de entre 15 y 17 afios que se encontraban
matriculados de octavo a tercero bachillerato de la unidad educativa con un total de 94 se tom6 como criterios
de inclusién que hayan recibido el asentimiento informado por parte de sus tutores y que den su
consentimiento informado para la participacion se excluyd a aquellos que reportaron dificultades para realizar
los test.

Instrumentos

Para medir los niveles de resiliencia se utilizo la Escala de Resiliencia de 14-ltem (ER-14), fue elaborada
originalmente en inglés por Wagnild y Young en el afio 1993 con 25 reactivos. Después, en una segunda
edicion se redujo a 14 items por Wagnild en el afio 2005 version en inglés y fue traducida al espafiol por
Sanchez y Robles en el afio 2015 (Carbajal, 2021), utiliza una escala Likert con siete opciones de respuesta
que van desde: “1” totalmente en desacuerdo a “7” totalmente de acuerdo. Para la calificacion se obtiene
sumando todos los items y el resultado final va de acuerdo con los siguientes baremos: 98-82 muy alta
resiliencia; 81-64 alta resiliencia; 63-49 normal; 48-31 baja; 30-14 muy baja. (Sanchez & Robles 2015).
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Ademas, se aplico la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales esta escala fue disefiada por Arnold
Goldstein y su equipo de colaboradores todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cuales
seleccionaron 50 items, a partir de una relacion de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis
tipos de habilidades: Habilidades Sociales Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas
con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al estrés y
Habilidades de planificacion (Goldstein, 1978).

Resultados y discusion

Antes de aplicar los instrumentos, se obtuvo el asentimiento por parte de los padres y el consentimiento por
parte de los estudiantes adolescentes, los datos se analizaron el programa Jamovi 2.3.28, se aplicé la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, luego la de correlacion de Spearman, se obtuvo también la tabla de frecuencia
de resiliencia y las medidas descriptivas de las habilidades sociales y se compararon las puntuaciones de
resiliencia entre hombres y mujeres con la prueba U de Mann Whitney.

Tabla 1. Matriz de correlaciones.

Resiliencia
Primeras
Habilidades Rho de 4 467 wex
- Spearman
Sociales
Gl 92
valor p <.001
Habilidades
Sociales ghé’armage 0.490 ***
Avanzadas P
Gl 92
valor p <.001
Habilidades
relacionadas Rho de 0.329 **
con los Spearman
sentimientos
Gl 92
valor p 0.001
Habilidades
alternativas a Rho de 0.459 ***
| L. Spearman
a agresion
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Resiliencia
Gl 92
valor p <.001
Habilidades
para hacer Rho de 0.485 ***
) Spearman
frente al estrés
Gl 92
valor p <.001
Habilidades
de Rho  de 543«
e Spearman
planificacion
Gl 92
valor p <.001

CIENCIAS

Dado que de acuerdo a la aplicacién de la prueba Shapiro Wilk la distribucion de puntuaciones de resiliencia
no fue normal, se aplico la prueba de correlacion de Spearman encontrando que con un 99% de confianza esta
tuvo una correlacion positiva moderada con las primeras habilidades sociales (Rho(92)=0,462, p<0,001),
habilidades sociales avanzadas (Rho(92)=0,490, p<0,001), habilidades alternativas a la agresion
(Rho(92)=0,459, p<0,001), habilidades para hacer frente al estrés (Rho(92)=0,485, p<0,001), y habilidades
de planificacion (Rho(92)=0,543, p<0,001)y positiva baja con habilidades relacionadas con los sentimientos

(Rho(92)=0,329, p=0,001)

Tabla 2. Nivel de resiliencia

Nivel de _ % del
o Frecuencias

Resiliencia Total
muy baja 1 1.1%
baja 3 32%
normal 25 26.6 %
alta 51 54.3 %
muy alta 14 14.9 %

El 54.3% tuvo un nivel de resiliencia alto, el 26.6% normal, el 14.9% muy alta, el 3.2% baja y el 1.1% muy

baja.

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).
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Tabla 3. Medidas descriptivas de habilidades sociales
) - Habilidades Habilidades Habilidades .
Primeras Habilidades . ) Habilidades
- ; relacionadas alternativas  para hacer
Habilidades Sociales de
) con los ala frente al L
Sociales Avanzadas o » ’ planificacion
sentimientos agresion estrés
Media 29.1 21.7 24.9 33.1 442 29.7
Desviacion
3.74 3.67 4.19 5.73 7.28 4.95
estandar
Minimo 21.0 14.0 12.0 19.0 20.0 19.0
Maximo 37.0 30.0 33.0 45.0 58.0 40.0

La media de primeras habilidades sociales fue de 29.1 (DE:3,74), la media de habilidades sociales avanzadas
fue de 21.7 (DE:3.67), la media de habilidades relacionadas con los sentimientos fue de 24.9 (DE:4.19), la
media de habilidades alternativas a la agresion fue de 33.1 (DE:5.73), la media para hacer frente al estrés fue
de 44.2 (DE: 7.28) y la media de habilidades de planificacion fue de 29.7 (DE:4.95).

Tabla 4. Medidas de resiliencia segun el sexo

Grupo N Media
Resiliencia Hombre 52 71.4
Mujer 42 67.3

Tabla 5. Pruebas T para Muestras Independientes

Estadistico p

U de Mann-

Resiliencia ] 802
Whitney

0.027

Dado que se incumplié el supuesto de normalidad se aplico la prueba U de Mann Whitney encontrando que
con un 95% de confianza existidé una diferencia estadisticamente significativa entre la media de hombres
(M=71,4) y mujeres (M=67,3) en resiliencia (U=802p<0,005).

En el presente estudio se encontro una correlacion entre la resiliencia y las habilidades sociales, en
adolescentes, resultado consistente con, Bruggo (2018), en adolescentes peruanos a pesar de que se utiliz6 un
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instrumento diferente para evaluar las habilidades sociales, mientras que en el estudio de Donayre, M. A.
(2017) también con adolescentes peruanos se utilizé un instrumento diferente para evaluar resiliencia y se
determiné una correlacion entre un factor de ésta'y la mayoria de habilidades sociales. De la misma manera
Guerrero del Aguila, A. Y. (2024) hall6 esta correlacion utilizando distintos instrumentos para evaluar ambas
variables, lo cual podria indicar que aunque los instrumentos que se utilizan para medir estas variables pueden
ser distintos la relacion entre las mismas persiste en contextos culturales similares lo que podria aclarase en
futuras investigaciones

En cuanto a la resiliencia en este estudio la mayoria de los participantes presentaron un nivel alto mientras
que en el de Montero, N. R. (2021) predomind el nivel bajo en una muestra de adolescentes ecuatorianos en
casas de acogida, mientras Tavera (2023) identificé un predominio del nivel de resiliencia medio en
adolescentes durante la Pandemia COVID 19, lo que podria indicar que en los adolescentes en situaciones de
vulnerabilidad la resiliencia puede ser mas baja, algo que puede dilucidarse en estudios futuros al respecto.

Respecto a las habilidades sociales en este estudio se encontr6 que todas las areas presentaron puntuaciones
superiores a la media, resultados similares a los de Guallichico 2024 en una muestra de nifios y adolescentes
en situaciones de vulnerabilidad, mientras que Del Arco (2005), compar6 las habilidades sociales de
estudiantes de dos universidades peruanas hallando resultados parecidos, por lo que posiblemente las
habilidades sociales tiendan a mantenerse en estos niveles desde edades tempranas y hasta etapas posteriores
incluso en situaciones de vulnerabilidad lo cual se podria aclar en estudios futuros al respecto.

En este se encontrd una diferencia significativa entre las puntuaciones medias de resiliencia siendo mayor en
los hombres, esto discrepa con lo hallado por Matute (2018) en adolescentes ecuatorianos mientras Palacios
(2020) encontrd en adolescentes peruanos tambien diferencias significativas pero a favor de las mujeres, lo
cual podria sugerir que a pesar de encontrarse en contextos culturales y académicos similares las diferencias
por sexo en los adolescentes pueden variar posiblemente debido a factores especificos que se podrian dilucidar
en estudios futuros.

Conclusiones
Se observo una correlacién consistente entre resiliencia y habilidades sociales en adolescentes, lo que sugiere
que, a pesar de la diversidad de instrumentos utilizados en diferentes estudios, esta relacion parece mantenerse
en contextos culturales similares.

La mayoria de los participantes del estudio presentaron un nivel alto de resiliencia, contrastando con
investigaciones que revelaron niveles mas bajos en adolescentes en situaciones de vulnerabilidad, como en
hogares de acogida, esto sugiere que el contexto y las circunstancias personales podrian influir en la resiliencia
de los adolescentes.

Las puntuaciones de habilidades sociales se ubicaron sobre la media en todas las areas, lo cual coincide con
estudios en poblaciones de menor y mayor edad lo que plantea la posibilidad de una consistencia de las
habilidades sociales a través del tiempo e incluso en situaciones de vulnerabilidad
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Se encontré una diferencia significativa en resiliencia a favor de los hombres, lo que contrasta con otros
estudios que hallaron ventajas para las mujeres. Esto sugiere que las diferencias de género pueden variar en
funcion de factores especificos del contexto cultural y social, lo que requiere mas investigacion para entender
estas dindmicas.
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