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Resumen 

El nivel socioeconómico y las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo interpersonal y 

comunicativo. Este estudio tiene como objetivo determinar la correlación entre ambas variables en 

adolescentes de bachillerato, comparando hombres y mujeres. Un nivel socioeconómico bajo y habilidades 

sociales deficientes, resultan perjudiciales para la realización de actividades diarias. La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo no experimental, utilizo una muestra de 96 personas de la provincia de Tungurahua, y 

no encontró una relación significativa entre el nivel socioeconómico y habilidades sociales. Se destaca que el 

42.7% de los estudiantes pertenecían al nivel socioeconómico medio, mientras que el 54.2% muestra un nivel 

alto de habilidades sociales. No se hallaron diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto a 

las habilidades sociales, ya que ambos obtuvieron resultados similares en la media de habilidades sociales 

  

 

Palabras clave: Nivel socioeconómico; Habilidades Socioemocionales; Situación Socioeconómica; 

Estrato Socioeconómico 

Abstract 
Socioeconomic status and social skills are essential for interpersonal and communicative development. This 

study aims to determine the correlation between both variables in high school adolescents, comparing males 

and females. A low socioeconomic level and poor social skills are detrimental to the performance of daily 

activities. The research had a non-experimental quantitative approach, used a sample of 96 people from the 

province of Tungurahua, and did not find a significant relationship between socioeconomic level and social 

skills. It is highlighted that 42.7% of the students belonged to the medium socioeconomic level, while 54.2% 
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showed a high level of social skills. No significant differences were found between men and women with 

respect to social skills, since both obtained similar results in the mean of social skills. 

. 
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Introducción   
La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023) ha destacado que los niveles socioeconómicos son un 

determinante crucial para las personas, ya que la brecha entre ricos y pobres afecta considerablemente diversas 

áreas de la vida. En particular, la salud es un campo donde esta disparidad se refleja de manera directa. La 

cobertura de servicios de salud, por ejemplo, varía significativamente según el nivel económico de la 

población (OMS, 2023). 

Los niveles socioeconómicos abordan varios aspectos. Por un lado, el factor social abarca aspectos como la 

educación, ocupación, prestigio, poder político, raza e incluso el historial familiar de una persona. Por otro 

lado, el factor económico está relacionado con el ingreso individual y, en ocasiones, con el nivel económico 

del vecindario donde vive. Además, en 2015, la brecha entre las familias ricas y pobres alcanzaba el 28%, lo 

cual implicaba áreas como la educación y la salud,  (Quelal & Alencastro, 2020). 

En este contexto, resulta fundamental precisar el concepto de “pobreza” o “nivel socioeconómico bajo”. Este 

término hace referencia a un producto de la desigualdad, ya que la idea de disparidad económica permite 

entender la pobreza como un control desigual de recursos. Al mismo tiempo, la pobreza es una consecuencia 

directa de las desigualdades presentes en áreas como los ingresos, la riqueza, la clase social, el género y la 

raza (Caribe, 2020). 

El nivel socioeconómico bajo puede afectar la capacidad de los individuos para enfrentar problemas y superar 

dificultades. Las personas en esta situación suelen mostrar menor resiliencia. Sin embargo, cuando sus 

condiciones mejoran hacia un nivel medio-bajo, la resiliencia de los adolescentes tiende a incrementarse 

(Pierrini, 2021). 

En el ámbito educativo, se ha demostrado que un nivel socioeconómico bajo se asocia con una menor tasa de 

matriculación, menos logros académicos y una mayor tasa de deserción escolar. Además, los estudiantes con 

niveles socioeconómicos bajos enfrentan mayores dificultades en su desempeño académico y en la 

adquisición de nuevas habilidades. Factores como los ingresos familiares y el nivel de educación de los padres 

influyen de manera significativa para que se creen estas dificultades. (Quelal & Alencastro, 2020). 

La OMS (2022) señala que amenazas como enfermedades, emergencias humanitarias y desplazamientos 

forzados representan factores de riesgo para salud mental de poblaciones enteras. Por ello, ha identificado las 

habilidades sociales como un factor protector esencial para la salud mental. Estas habilidades favorecen una 

mejor interacción social, lo que ayuda a reducir las consecuencias negativas y maximiza los beneficios a corto 
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y largo plazo. A su vez, la asertividad, la autoestima y la inteligencia emocional son fundamentales para el 

bienestar personal y social (Esteves Villanueva et al., 2020). 

En el ámbito educativo, las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo personal de los estudiantes. 

Estas incluyen la expresión verbal y no verbal, las cuales permiten un mejor desempeño en la interacción 

social. Las habilidades no verbales, como los movimientos corporales, complementan el mensaje verbal, 

mientras que la expresión verbal se refiere a la emisión de palabras, fundamental para la socialización.  

(Valencia & Atehortúa, 2019). 

La autoestima está estrechamente relacionada con la calidad de las habilidades sociales. Si estas habilidades 

no son adecuadas, el adolescente puede desmotivarse y enfrentar dificultades al intentar resolver los 

problemas que surgen (Tacca Huamán et al., 2020). Además, Tolentino Quiñones (2020), indica que las 

habilidades sociales ayudan a las personas a escuchar y relacionarse con los demás, permitiéndoles identificar 

tanto sus propios sentimientos como los de los demás. 

Vega et al. (2018) destaca que un entorno marcado por la pobreza y la exclusión puede dar lugar a la 

inadaptación social y a la falta de desarrollo de hábitos y comportamientos saludables desde un punto de vista 

social. Por tanto, el entorno y las posibilidades se relacionan con un riesgo de exclusión social. 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como objetivo explorar la relación entre el nivel socioeconómico 

y las habilidades sociales en los estudiantes de bachillerato, así como determinar si se cumple la hipótesis 

inicial, que plantea la existencia de una conexión entre ambas variables. El estudio busca evaluar el nivel de 

estas variables en los adolescentes y compararlas entre hombres y mujeres, con el fin de ampliar el 

conocimiento sobre esta problemática. 

Materiales y métodos   
La presente investigación buscó comparar y analizar las variables de nivel socioeconómico y habilidades 

sociales en estudiantes de bachillerato. La muestra estuvo conformada por 96 estudiantes, con edades 

comprendidas entre los 15 a 18 años de edad, en una unidad educativa. Los participantes otorgaron su 

asentimiento informado, el cual proporcionaba información sobre la privacidad y el anonimato en el estudio. 

Además, se utilizó un consentimiento informado, que debía ser firmado por los padres de los estudiantes, y el 

cual era requisito indispensable para participar en la investigación. Además, los participantes debían cumplir 

con los siguientes criterios: estar legalmente matriculados, contar con acceso a internet mediante algún 

dispositivo para realizar las pruebas y haber otorgado tanto su consentimiento como su asentimiento 

informado.  

La población de la presente investigación fue una muestra de conveniencia, considerando las limitaciones de 

tiempo y recursos. Esta muestra es representativa dentro del contexto específico de la investigación. Se utilizó 

un muestreo no probabilístico por conveniencia, de tipo cuantitativo, no experimental y de corte transversal. 

Se emplearon técnicas de recolección de datos a través de encuestas y pruebas psicológicas (Polanía Reyes 

et al., 2020). 

Para medir el nivel socioeconómico, se empleó la Encuesta de Estratificación Socioeconómica del INEC, la 

cual evalúa múltiples aspectos. El nivel alto incluye características como la disponibilidad de servicios 

básicos, electrodomésticos, dos vehículos de uso exclusivo y un jefe de hogar con un nivel de instrucción 
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superior, que ha alcanzado estudios de posgrado. El nivel medio alto se distingue del nivel alto por contar con 

solo un vehículo exclusivo, materiales de vivienda de menor calidad y un jefe de hogar con estudios 

superiores. El nivel medio típico presenta materiales de vivienda de baja calidad, menos electrodomésticos 

(como la falta de un computador portátil) y un jefe de hogar con educación secundaria completa. El nivel 

medio bajo carece de uno o varios servicios básicos, tiene pocos electrodomésticos y el jefe de hogar posee 

solo educación primaria completa. Los datos fueron recolectados presencialmente utilizando dispositivos para 

acceder a los enlaces de los test (Guevara Albán et al., 2020). El instrumento tiene un alfa de Cronbach de 

0,617, lo que indica un nivel de confiabilidad aceptable para la población estudiada (Carrillo Punina et al., 

2020). 

Para evaluar las habilidades sociales, se utilizó la Lista de Chequeo de habilidades sociales de Goldstein, que 

mide aspectos como la expresión verbal, resolución de conflictos y habilidades no verbales en los 

adolescentes. Este instrumento proporciona información precisa sobre el nivel de habilidades sociales de los 

participantes, clasificándolos en tres niveles: alto, medio y bajo, según las competencias y deficiencias 

observadas. La lista de chequeo ha demostrado un coeficiente alfa de Cronbach de 0.95, lo que indica una 

excelente fiabilidad. Además, presenta validez de constructo evaluada mediante un análisis factorial 

exploratorio (Escobar & Macías, 2022). 

En cuanto al análisis estadístico, se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos, 

dado que es un método adecuado para muestras pequeñas. Esta prueba permite determinar si las distribuciones 

de los datos se ajustan a una distribución normal. Debido a que los datos no siguieron una distribución normal, 

se optó por la correlación de Spearman para analizar la relación entre las variables. La correlación de 

Spearman es una prueba no paramétrica, que se emplea cuando los datos no cumplen con los supuestos de 

normalidad, como en este caso 

 

Resultados y discusión   

A continuación, se realiza la descripción de los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados 

en la investigación, mediante el análisis de datos. 

Tabla 1 Correlación de variables. 

    Total, Nivel 

Socioeconómico 

Habilidades sociales 

  

  

 Rho de Spearman  0.032  

 Gl  94  

 valor p  0.758  

Nota: Relaciona las variables de nivel socioeconómico y habilidades sociales. 

En la tabla 1 se muestra la correlación entre el nivel socioeconómico y las habilidades sociales. La prueba de 

Shapiro-Wilk indicó que la distribución de puntuaciones del nivel socioeconómico no fue normal. Por 

consiguiente, se aplicó la prueba de correlación de Spearman, y se encontró que no existió una correlación 

significativa entre el nivel socioeconómico y las habilidades sociales, dado que el valor p fue mayor a 0.05 (p 
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> 0.05). En términos prácticos, esto sugiere que, para la muestra estudiada, el nivel socioeconómico no parece 

tener una correlación directa sobre las habilidades sociales de los estudiantes de bachillerato. Pese a que exista 

variedad sobre el nivel socioeconómico de los estudiantes, esto no se correlaciona con el nivel de habilidades 

sociales que puede llegar a tener el alumno 

Tabla 2 Nivel Socioeconómico 

Nivel socioeconómico Frecuencias % del Total 

Alto  13  13.5 %  

Medio alto  21  21.9 %  

Medio típico  41  42.7 %  

Medio bajo  21  21.9 %  

Nota: Descripción de los niveles Socioeconómicos encontrados en estudiantes de bachillerato 

En la tabla 2, se observa que el nivel medio típico es el más prevalente con un 42.7%, donde el jefe de hogar 

tiene un nivel de instrucción completa, está afiliado al seguro IESS, tiene acceso a internet, posee una 

computadora de escritorio y, en promedio, dos dispositivos móviles. Le siguen el nivel medio alto y medio 

bajo, con un 21.9% cada uno, y finalmente, el nivel alto con el 13.5%. Es importante destacar que, en este 

estudio, no se encontró a ningún estudiante en el nivel socioeconómico bajo, debido a que ningún estudiante 

de la población estudiada cumplía las características para pertenecer a este grupo. Esta ausencia podría indicar 

un sesgo en la muestra, ya que la falta de estudiantes de nivel socioeconómico bajo puede influir en los 

resultados y limitar la generalización de los mismos. Este sesgo puede ser explicado por el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, lo cual puede haber afectado la representación completa de la diversidad 

socioeconómica de la población estudiada.  

Tabla 3 Habilidades Sociales 

Nivel de habilidades sociales Frecuencias % del Total 

Alto  52  54.2 %  

Medio  43  44.8 %  

Bajo  1  1.0 %  

Nota: Muestra el nivel de habilidades sociales de los estudiantes evaluados. 

En la tabla 3, se observa que el nivel alto de habilidades sociales es el más prevalente, representando el 54.2% 

de los estudiantes evaluados. Le sigue el nivel medio, con un 44.8%, y finalmente, el nivel bajo con solo un 

1.0% de la población. Este resultado sugiere que, en general, los estudiantes evaluados tienen un buen nivel 

de habilidades sociales, aunque una pequeña proporción muestra dificultades en este aspecto. 
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Tabla 4 Frecuencia en el sexo. 

Descriptivas de Grupo 

  Grupo N Media 

Habilidades sociales 
Hombre 41 183 

Mujer 55 193 

Nota: Compara si existe diferencia en el sexo. 

Dado que se cumplieron los supuestos de normalidad y homogeneidad de varianzas, se aplicó la prueba T de 

Student, encontrando que no existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de 

hombres (H=183) y mujeres (M=193) en habilidades sociales (T(94)=-1.80, p>0.05). Esto demuestra que, en 

esta muestra, no hay diferencia significativa entre el sexo y las habilidades sociales de los adolescentes. 

 

Discusión 

El estudio muestra que no existe una relación significativa entre el nivel socioeconómico y las habilidades 

sociales de los estudiantes de bachillerato. Estos resultados coinciden con los de Caballero et al. (2018) en 

Argentina, quienes tampoco encontraron una relación directa entre estas variables. En su estudio, los 

adolescentes de bajo nivel socioeconómico mostraron tanto comportamientos de retraimiento social y timidez 

como capacidades de liderazgo. De hecho, encontraron que el 12% de los adolescentes con nivel 

socioeconómico bajo presentaron un nivel de retraimiento social, mientras que solo un 6% de los adolescentes 

con nivel socioeconómico alto mostraron estas características.  

Por otro lado, el estudio de Coronel et al., (2011) señala que un nivel socioeconómico bajo se asocia con 

mayor retraimiento social y ansiedad, mientras que un nivel alto se relaciona con mayor liderazgo y 

autocontrol. Esto sugiere que, aunque el nivel socioeconómico puede influir en ciertos aspectos de las 

habilidades sociales, en este estudio, el efecto observado no fue lo suficientemente fuerte como para que las 

diferencias fueran estadísticamente significativas. Los factores contextuales o individuales podrían estar 

jugando un papel más importante en la relación entre el nivel socioeconómico y las habilidades sociales de 

los estudiantes de bachillerato. 

En cuanto a los niveles socioeconómicos encontrados en el estudio, el nivel medio típico fue el más común 

(42.7%), donde los estudiantes cuentan con acceso a internet, computadoras de escritorio y portátiles, así 

como otros electrodomésticos y un jefe de hogar con al menos secundaria completa. Este resultado también 

se diferencia levemente de los hallazgos del Instituto Nacional de Estadística y censos, (2011), donde 

predominaba el nivel medio bajo (49.3%). La diferencia podría explicarse por el hecho de que los estudiantes 

que participaron en los test tenían mayor acceso a dispositivos móviles, lo cual podría haber influido en su 

nivel socioeconómico, mientras que algunos estudiantes no dieron su consentimiento para participar, lo que 

introdujo un posible sesgo en los resultados. 
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Respecto a las habilidades sociales, el 54.2% de los estudiantes mostró un nivel alto, lo que concuerda con el 

estudio de Lara Logroño et al. (2023), debido a que en su estudio, de igual manera el 54% de los estudiantes 

alcanzaron un nivel medio alto y alto. No obstante, este resultado contradice otros estudios como el de 

Cuastumal & Guadalupe (2023), ya que en su estudio encontraron que los adolescentes en su muestra 

presentaban habilidades sociales básicas y con déficits, lo que se debía en parte a factores relacionados con el 

funcionamiento familiar. Este contraste subraya la importancia de trabajar no solo en las habilidades 

individuales, sino también en las redes de apoyo familiares, escolares y sociales, para mejorar las 

competencias sociales de los adolescentes. 

En cuanto a la diferencia entre habilidades sociales en hombres y mujeres, se encontró que no existe una 

diferencia significativa entre ambos sexos dentro de la población estudiada. Este hallazgo coincide con los 

resultados de la investigación de Torres (2018), ya que en su estudio tampoco se encontraron diferencias 

significativas entre hombres y mujeres, ya que los hombres presentaron un 34.72% y las mujeres un 34.77%. 

De manera similar, el estudio de Cuastumal & Guadalupe (2023) también concluye que no hay una diferencia 

relevante entre hombres y mujeres, ya que los resultados fueron similares, con un 48.1% de hombres y un 

39.4% de mujeres mostrando un nivel alto de habilidades sociales. Esto sugiere que, en este contexto, el nivel 

de socialización no se ve influenciado significativamente por el sexo de los adolescentes en la población 

estudiada. 

Conclusiones   

Los resultados indican que el nivel socioeconómico no tiene una correlación significativa en las habilidades 

sociales de los estudiantes de bachillerato, por lo que se refuta la hipótesis inicial y se aprueba la hipótesis 

nula. Para futuras investigaciones, sería recomendable ampliar la muestra y explorar contextos con una mayor 

disparidad socioeconómica, así como considerar diferentes rangos de edad, lo cual podría arrojar resultados 

más generales. 

Además, los hallazgos muestran que la mayoría de los estudiantes pertenecen al nivel socioeconómico medio 

típico. Se recomienda que futuros investigaciones exploren con mayor profundidad el impacto de variables 

socioeconómicas específicas, como el acceso a oportunidades educativas, disponibilidad de recursos para el 

desarrollo social o la estabilidad financiera del hogar. Analizar estos factores, permitiría comprender como 

influyen en la adquisición y fortalecimiento de las habilidades sociales en diferentes contextos. 

En cuanto a las habilidades sociales, la mayoría de los estudiantes presentó un nivel alto. Estas habilidades 

incluyen áreas como las habilidades sociales básicas, habilidades avanzadas, manejo de los sentimientos, 

alternativas a la agresión, afrontamiento del estrés y planificación. Los resultados sugieren que los 

adolescentes de la población estudiada son capaces de establecer relaciones sociales y resolver problemas con 

relativa facilidad, lo que indica un desarrollo emocional y social positivo en los estudiantes. 
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Los resultados de este estudio indican que no se encontraron diferencias significativas en las habilidades 

sociales entre hombres y mujeres en unidades educativas. Esto sugiere que el desarrollo de estas habilidades 

podría estar más influenciado por factores tanto individuales o familiares, que por el sexo. 

Se recomienda que futuras investigación consideren otras variables, como la influencia del entorno social o 

el tipo de crianza, para comprender mejor los factores que intervienen en la formación de las habilidades 

sociales.  
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