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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar las preferencias y necesidades de turistas nacionales y
extranjeros sobre su experiencia de viaje en la parroquia Zumbahua, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi. El
trabajo investigativo incluyd una investigacion bibliografica y de campo, de caracter cualitativo y cuantitativo
y se apoyo en la técnica de encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros, lo que permitio arribar a las
siguientes conclusiones: Zumbahua se consolida como un destino turistico comunitario auténtico, donde se
resalta la participacion activa de la comunidad indigena en la gestion del turismo, ofreciendo experiencias
Unicas y genuinas a los visitantes. La riqueza natural y cultural de Zumbahua atrae a un publico diverso. La
variedad de atractivos, desde la Laguna del Quilotoa hasta las ferias artesanales satisfacen diferentes intereses
y motivaciones de viaje, generando un impacto econdmico positivo en la comunidad. Se ofrece una
experiencia turistica auténtica con potencial de crecimiento con logros significativos en el desarrollo del
turismo comunitario, al tiempo que se identifican areas de mejora para fortalecer la sostenibilidad del destino
y la satisfaccién de los turistas esta ligada a la preservacion de la identidad cultural, de ahi la importancia de
mantener el equilibrio entre el desarrollo turistico y la proteccién de la cultura y tradiciones locales.
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Abstract

The purpose of this article was to analyze the preferences and needs of national and foreign tourists regarding
their travel experience in the Zumbahua parish, Pujili canton, Cotopaxi province. The research work included
bibliographic and field research, of a qualitative and quantitative nature, and was supported by the survey
technique applied to national and foreign tourists, which allowed reaching the following conclusions:
Zumbahua is consolidated as an authentic community tourism destination, where the active participation of
the indigenous community in tourism management is highlighted, offering unique and genuine experiences to
visitors. The natural and cultural wealth of Zumbahua attracts a diverse public. The variety of attractions,
from the Quilotoa Lagoon to the craft fairs satisfy different interests and travel motivations, generating a
positive economic impact on the community. An authentic tourist experience is offered with growth potential
with significant achievements in the development of community tourism, while identifying areas for
improvement to strengthen the sustainability of the destination and tourist satisfaction is linked to the
preservation of cultural identity, hence the importance of maintaining a balance between tourism
development and the protection of local culture and traditions.
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Introduccion

Ecuador se destaca como uno de los paises mas diversos del mundo, puesto que cuenta con cuatro regiones
geograficas distintas: Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular. Esta diversidad permite una amplia gama de
actividades relacionadas al turismo, dinamizando la oferta turistica y desarrollando la economia de los
destinos turisticos. En Ecuador, el turismo rural es una opcion popular. Segun datos del Ministerio de Turismo
(MinTur, 2020), el 12 % prefiere el montafiismo, mientras que el 9 % opta por las &reas protegidas y el 8 %
prefiere la Amazonia. EI MinTur (2020) sefial6 que el 26 % de las preferencias de consumo de turismo a nivel
nacional se inclinan hacia el turismo rural, lo cual demuestra que tanto los turistas nacionales como extranjeros
tienen una fuerte preferencia sobre los establecimientos de turismo rural en Ecuador.

La provincia de Cotopaxi, ubicada en la regién interandina de Ecuador, alberga una variedad de climas,
formacion montafiosa y fuentes hidrologicas debido a su localizacion, permitiendo desarrollar una gran
variedad en la oferta de turismo rural. Es importante destacar que este tipo de turismo ha ido evolucionado.
Segun datos proporcionados por el tltimo Atlas Rural realizado en 2017, el turismo rural representaba hasta
esa fecha 12 161 empleos en Ecuador. Ademas, un primer servicio y factor estratégico para el turismo rural
es la existencia de alojamiento, actualmente contabilizando 14 066 habitaciones, principalmente en las
poblaciones mas pobladas, como Quito, Guayaquil y Santo Domingo. Con respecto a los servicios de
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alimentos y bebidas, el sector rural cuenta con 18 801 emprendimientos y 89 247 plazas por mesa, donde los
visitantes pueden degustar la oferta de alimentos y bebidas (Instituto Geografico Militar [IGM], 2017).

La parroquia Zumbahua, ubicada al suroeste del cantdn Puijili de la provincia de Cotopaxi, no esta exenta del
desarrollo del turismo rural y comunitario. Por el contrario, cuenta con un gran nimero de establecimientos
dedicados a esta actividad y, de acuerdo con el Catastro Turistico de 2022, existen seis espacios de alojamiento
clasificados en tres y dos estrellas. Ademas, existe un centro de turismo comunitario de categoria unica (IGM,
2017). De acuerdo a los ultimos datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022), la poblacién total de Zumbahua en 2022 era de 6 948 habitantes, con una tasa de crecimiento promedio
anual de -4.85, lo cual se debe a la migracion constante de los ciudadanos.

El turismo rural surge como una alternativa turistica que se caracteriza por desarrollarse en espacios rurales
y basarse en principios de tipo ambiental, social, cultural y econémico. Estos principios exaltan el turismo
como una actividad de caracter territorial, que tiene una relacion directa con las personas, su organizacién
social y cultural, sus vinculos interinstitucionales y el medio ambiente. EI turismo rural tiene el propdsito de
que los turistas realicen actividades de convivencia e interaccionen con la comunidad rural, conozcan sus
costumbres, tradiciones, la forma de vivir de cada miembro de la comunidad y los atractivos que existen en
la parroquia Zumbahua, generando asi ingresos econémicos para la parroquia Zumbahua (Herrera, 2021).

En los ultimos afios, el turismo de experiencia ha ganado popularidad debido al incremento de destinos
turisticos dedicados a esta actividad, incluyendo agroturismo, turismo cientifico, turismo de bienestar, turismo
rural entre otros. Estos han dinamizado la oferta en los espacios turisticos de esta provincia, atrayendo a
turistas nacionales y extranjeros, posicionando a la provincia de Cotopaxi como un destino atractivo para el
turismo de naturaleza y la inversion en Ecuador.

Esta area de estudio posee una impresionante variedad de flora y fauna que refleja la riqueza y biodiversidad
de los andes ecuatorianos. Al poseer una variedad de climas, cuenta con vegetacion exética que la hace Unica.
En su estudio, Palma (2018) menciono que la flora y fauna ha disminuido con el paso del tiempo debido al
aumento constante de las zonas destinadas al cultivo y la presencia humana. Esto quiere decir que el ser
humano invade y se apropia de las tierras para su supervivencia, expulsando la flora y fauna de su habitat. Sin
embargo, aun se puede apreciar la flora existente en el lugar, dado que son plantas medicinales utilizadas por
la poblacion, como linlin, tilo, marco, mulintimi, cola de caballo, llantén, chilca y sunfillo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las experiencias de los turistas nacionales y extranjeros
a través de plataformas digitales y encuestas, con la idea de identificar las variables sefialadas por turistas en
relacion con el turismo rural relativo en la parroquia Zumbahua, provincia de Cotopaxi (Montenegro, 2023).

El turismo de experiencia surge como una alternativa nueva donde los viajeros pueden experimentar nuevas
emociones y generar experiencias significativas, memorables y auténticas, este tipo de turismo va més alla de
solo visitar un destino turistico, se trata de compartir experiencias en las comunidades locales y poder
sumergirse en la naturaleza.

La parroquia Zumbahua posee varios atractivos turisticos que hacen de este un destino unico por su belleza
paisajistica y variedad de actividades que se pueden realizar. De acuerdo con el Gltimo catastro de la parroquia
Zumbahua, existen establecimientos que brindan hospedaje, servicios de alimentos, bebidas y un centro
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turistico con elementos y actividades turisticas que tienen como objetivo que el turista viva una real
experiencia lejos de las ciudades y otras distracciones (Mintur, 2022). Esta modalidad de turismo esta cada
vez mas en tendencia en todos los segmentos de mercado, tanto nacionales como extranjeros. Por ello, es
importante reconocer como mejorar la calidad de los servicios ofrecido por los establecimientos y actividades
turisticas en el sector.

Las plataformas turisticas aportan actualmente un gran soporte a los servicios turisticos en cuanto a la
promocion e informacion que requieren los clientes para comparar un servicio. Sin embargo, es vital realizar
de manera presencial la recopilacion de datos actualizados y reales que permitan tener informacion basada en
la realidad de los establecimientos de turismo rural de la parroquia Zumbahua. De esta forma, se pueden crear
estrategias que fortalezcan los servicios turisticos y la percepcion positiva de sus visitantes.

El levantamiento de informacion tanto en las plataformas turisticas online como en la recoleccion de datos
fisicos, permite comparar el nivel de actualizacion, cifras y situacion tanto de los visitantes de la parroquia
Zumbahua como de los establecimientos y servicios turisticos de turismo rural. Esto proporcionara una pauta
realista sobre qué acciones deben tomar los actores de turismo rural para mejorar su planificacion y gestion.

El presente trabajo pretende analizar a profundidad las experiencias de los turistas, que visitan la parroquia
Zumbahua de este modo se obtendran resultados que muestren en orden sistematico cuales son los factores
positivos y negativos del servicio brindado en un &rea turistica y como se puede mejorar. Y de esa manera
poder disefar estrategias que fortalezcan las experiencias turisticas en la parroquia Zumbahua, basada en la
informacion obtenida de las plataformas turisticas y las encuestas realizadas. El proposito es segmentar y
canalizar de manera mas adecuada las actividades turisticas de turismo rural de esta parroquia, garantizando
una experiencia positiva en los turistas para potenciar este tipo de turismo en la parroquia Zumbahua.

Es importante reconocer que los turistas nacionales y extranjeros tienen distintas perspectivas y expectativas
al momento de viajar en diferentes aspectos, como alojamiento, alimentacion, atractivos, paisajes, entre otros.
Las diferencias culturales, de idioma, de edad y de género entre ambos segmentos es un factor de alto impacto
en las experiencias, especialmente en el turismo rural, puesto que este tipo de oferta esta dirigida a un turismo
de interés muy especifico en cuanto a atencion, infraestructura, atractivos naturales y culturales, entre otros.
Por esta razén, identificar dichas diferencias entre ambos segmentos, asi como sus necesidades, es un paso
imperativo para mejorar la diversificacion y variedad en los servicios, asi como su calidad, garantizando la
estabilidad, duracion y crecimiento de la oferta turistica de esta parroquia.

En ese orden de ideas, fortalecer el turismo mejora las experiencias sobre la parroquia Zumbahua y permitira
identificar correctamente las preferencias de los turistas para la mejora e innovacion turistica. Este estudio se
enfoca en comprender las necesidades de los visitantes durante su experiencia turistica.

La parroquia Zumbahua posee varios atractivos turisticos naturales y culturales que han visto un incremento
en los ultimos afios, aungue no se han aprovechado de manera adecuada. La poblacion en general carece de
una visién mas centrada sobre turismo en la parroquia para saber aprovechar los recursos turisticos. Uno de
los lugares mas destacados de la parroquia es la Laguna de Quilotoa, que atrae tanto a turistas nacionales
como extranjeros. Sin bien la parroquia Zumbahua no est& bien organizada en términos turisticos, existe un
grupo de personas que reconoce el valor turistico de esta laguna y se dedica exclusivamente a ofrecer a los
turistas una experiencia memorable durante su estancia.
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La parroquia Zumbahua se caracteriza por su idioma, cultura, tradiciones y vestimenta, lo que la hace Unica
y diferente de otras zonas rurales. Estas caracteristicas deben aprovecharse como una actividad turistica que
ayude a la poblacién en sus ingresos econémicos para su subsistencia, con el fin de mejorar su economia y
evadir la migracion que en los ultimos afios ha afectado a la parroquia, reduciendo notablemente su poblacion.
Segun datos estadisticos, en el afio 2010 existia un total de 12 437 habitantes, mientras que para el afio 2022
la poblacion se redujo a un total de 6948 (INEC, 2022).

En la actualidad, el turismo de experiencia y el turismo rural ha evolucionado a lo largo de los afios y en la
parroquia Zumbahua constituye una de las areas con mayor diversidad para la oferta turistica. Sin embargo,
la carencia de un punto estratégico en la parroquia para proporcionar informacion a los turistas es evidente,
lo que impide que los turistas nacionales y extranjeros accedan facilmente a los atractivos turisticos que deseen
visitar.

La problematica que aborda esta investigacion es la escasa informacion disponible sobre las experiencias en
turismo, de los turistas en la parroquia Zumbahua, en cuanto a atencion al cliente, calidad en los servicios
turisticos, asi como cifras y datos relevantes durante su estancia. Ademas, tanto los establecimientos como
las plataformas turisticas que actualmente brindan informacion no tienen datos actualizados sobre la situacion
turistica del turismo rural. Cabe destacar que tampoco se ha realizado una segmentacion de los turistas
nacionales y extranjeros para poder identificar sus necesidades y preferencias al visitar este destino turistico.

Tener una base informativa actualizada y debidamente segmentada permitira elaborar documentos Utiles para
el desarrollo del turismo, asi como estrategias que ayuden a fortalecer las experiencias en los turistas en los
atractivos evaluados. Contar con datos actualizados y reales en el sector turistico es crucial, puesto que la
escasez de estos datos afecta al desarrollo del turismo en dicha parroquia.

Para abordar esta realidad, se llevara a cabo una revision de los datos y cifras que existen en las plataformas
turisticas como Tripadvisor y Booking, enfocandose en las experiencias de los turistas nacionales y
extranjeros en los establecimientos. Ademas, se proporcionara a los establecimientos objeto de estudio un
manual de procedimiento para disminuir experiencias negativas.

El anélisis de experiencias en la parroquia Zumbahua, permite identificar tanto las opiniones positivas como
negativas que los turistas nacionales y extranjeros tienen sobre un servicio turistico. Este andlisis facilita la
mejora de dichos servicios turisticos. En este caso, se llevara a cabo un analisis detallado de las experiencias
en los servicios y atractivos turisticos de la parroquia Zumbahua mediante encuestas, con el objetivo de
comprender las percepciones de los turistas. Con base en los resultados obtenidos, se podran implementar
mejoras para optimizar la experiencia de los turistas.

Conocer las experiencias de los turistas antes, durante y después de su viaje es fundamental, puesto que esto
permite analizar cdbmo los turistas nacionales y extranjeros perciben el turismo rural. Los resultados obtenidos
ayudaran a gestionar esta informacion de manera efectiva y a brindar a los turistas un servicio de calidad. Esto
no solo aumentara la satisfaccion del turista, sino que también incentivara a los visitantes a regresar a los
atractivos turisticos, contribuyendo a la evolucion contintia del turismo rural.

Para comprender en detalle las experiencias de los turistas, es crucial realizar una segmentacion del perfil del
turista que visita la parroquia Zumbahua y sus atractivos turisticos. Esta segmentacion permitird a los
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establecimientos identificar el mercado al que se dirigen y ajustar sus servicios para satisfacer las necesidades
de los turistas que los visitan.

El perfil de los turistas es una herramienta invaluable poder segmentar el tipo de visitantes que llegan a un
area turistica y para mejorar la calidad de los servicios turisticos, adecuandolos a sus necesidades. Esta nueva
modalidad de investigacion utiliza diversos métodos y caracteristicas que destacan la importancia de conocer
los perfiles de los turistas. Segun Cunalata (2023), uno de los principales retos es identificar el mercado
objetivo y entender sus preferencias y las actividades turisticas. Con esta informacion, se puede mejorar la
oferta turistica en la zona.

Igualmente, segun Lopez (2019), el perfil turistico de los visitantes es sumamente relevante, puesto que
permite conocer los gustos y preferencias Unicas de cada turista. Cada visitante busca nuevos destinos
turisticos y, con ello, nuevas experiencias que se alineen con sus preferencias y estilo de viaje. Al plantear
esta investigacion, se pretende comprender el comportamiento de los visitantes en los lugares turisticos, es
por ello que el presente articulo tiene como objetivo analizar las preferencias y necesidades de turistas
nacionales y extranjeros sobre su experiencia de viaje en la parroguia Zumbahua, canton Pujili, provincia de
Cotopaxi.

Marco teérico

El turismo de experiencia, altamente vinculado al sostenible, es una tipologia que con el paso de los afios ha
ido ganando cada vez mas terreno a la hora de viajar, y hoy en dia, cuenta con un mayor auge en comparacion
con otras tipologias, ya que los turistas buscan espacios amplios, en la naturaleza y donde puedan estar al aire
libre con sus allegados para poder disfrutar juntos de la experiencia lejos del bullicio de las grandes ciudades.
(Pérez, 2021, p. 5)

(Suérez Renata &, Yagual Fiama, 2021). La experiencia del consumidor esta ligada a las sensaciones y
sentimientos més intimos de este, siendo el objetivo generar una experiencia afectiva. Una experiencia
turistica es el conjunto de sensaciones y emociones, percibidas por el turista, en base a una serie de estimulos
durante todas las fases de contacto con el producto turistico.

La experiencia turistica son los diferentes modos de conocimiento que se originan una vez que las personas
han estado presentes en el lugar descubriendo algo nuevo o que han experimentado sensaciones a partir de
vivencias y observaciones, las personas son capaces de alcanzar nuevos conocimientos a partir de lo que
experimentan, por ello se considera que el valor y la utilidad que le da a la misma, es netamente personal y
depende de cada persona si es algo significativo de destacar en su vida. (Guerrero, 2021)

(Rojas, 2021) Refiere que la experiencia turistica gira en torno a dos conceptos: centro y centro allg afuera.
El autor refiere que la experiencia turistica estd compuesta por las interacciones que tiene todo ser humano en
la vida diaria y, al mismo tiempo, por el anhelo por estar en un lugar diferente. Ademas, propone cinco modos
de experiencia turistica, donde el primero de ellos hace referencia al recreacional, caracterizandose el
individuo por buscar entretenimiento. El segundo de ellos hace alusion a la diversién, y tiene como principal
intencion escapar del aburrimiento y la rutina sin sentido. En tanto el tercer modo abarca lo experiencial,
donde el sujeto se da cuenta del sin sentido de su rutina y busca sentido en la vida de los otros. El cuarto modo
trata sobre lo experimental, aqui la persona intenta redescubrirse; sin embargo, ain no esta muy consciente
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de lo que busca, de sus necesidades y deseos. Finalmente, en el modo de la experiencia turistica existencial,
la persona busca otro centro, uno al que buscara convertirse, es decir, un lugar distinto al del origen.

(Gonzéles, 2022) La experiencia en el sector turistico ha sido reconocida por ser la principal motivacion de
los turistas para viajar, por contribuir significativamente a la satisfaccion de los visitantes, y recientemente
por favorecer a la mejora de la calidad de vida y la transformacion de los turistas.

La experiencia turistica desde el contexto empresarial también reconoce la existencia dimensional, debido a
que la experiencia es una oferta cognitiva, es decir, provee una forma para que el cliente explore sus sentidos
en todo lo que le rodea. La experiencia turistica posee caracteristicas pos modernas, es decir, los turistas
interpretan los valores y significados de los productos tangibles e intangibles para luego construir
experiencias. La experiencia turistica es multimienda debido a que el turista esta involucrado antes, durante
y después del viaje, por eso, es importante que toda la oferta turistica tenga la oportunidad de crear
experiencias inolvidables (Chiriboga-Cisneros, 2022).

Absorcion

Participacion
Pasiva

Participacidn
Activa

Inmersion

Figura 1. Tipos de experiencia.
Fuente: Veloz, S 2020

Se puede distinguir varios tipos de experiencia de acuerdo a las dimensiones, donde se encuentra en la parte
horizontal la participacion activa y pasiva, y en la parte vertical encontramos experiencias de absorcion, es
decir, solo se observa, pero no se es parte de ella, y también se encuentra la inmersion donde los turistas tienen
una 28 participacion activa. Dicho esto, se considera que existen varios tipos de experiencias como son las de
diversién, que son un conjunto de actividades pasivas y de absorcion como por ejemplo ver un espectaculo
folkl6rico o teatral de una cultura. Estan también las experiencias educativas donde los turistas son
protagonistas activos y adquieren conocimientos a la misma vez como puede ser una cata de vinos ya que
aqui aprendemos acerca del proceso a su vez lo consumimos. Ademas, se encuentran las experiencias de
evasion donde los usuarios tienen participacion activa y que se involucran en la actividad por ejemplo
actividades de aventura como rafting o canyoning y finalmente estan las experiencias de estética, estas
implican una participacion pasiva y poca involucracién por parte de los turistas por ejemplo visitar una galeria
de arte (Sharon Guerrero 2020)
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El turismo es una manifestacion de alcance mundial. Se constituye en un fendmeno importante para el
desarrollo social, econdmico y politico de los pueblos. Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT),
el turismo es el desplazamiento de las personas fuera de su lugar de residencia habitual con fines de ocio,
recreacion, negocio y otros (IGM, 2017), existiendo diferentes tipos de Turismo.

El turismo rural (...) tiene un gran potencial para estimular el crecimiento de la economia local y el cambio
social, por su complementariedad con otras actividades econdmicas, su contribucion al PIB y la creacion de
empleo y su capacidad de promover la dispersion de la demanda en el tiempo y a lo largo del territorio. (ONU
Turismo, s.f.a, parr. 3)

El turismo de montafia es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio geogréfico definido y
delimitado como son las colinas 0 montafias con caracteristicas y atributos inherentes en un determinado
paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de
actividades de ocio y deporte al aire libre. (ONU Turismo, s.f.b, parr. 1)

El turismo deportivo es uno de los sectores que crece mas rapido en el turismo, los eventos deportivos de
diversos tipos y envergadura a traen a los turistas como participantes o espectadores y los destinos intentan
afiadir su sabor local para distinguirse y proporcionar experiencias locales auténticas. (ONU Turismo, s.f.c,
parr. 2)

El turismo cultural es muy enriquecedor de viajar, que permite a los turistas sumergirse en la riqueza de la
historia, el arte, la arquitectura y tradiciones del lugar ademas de descansar. Su objetivo principal es el
conocimiento y la apreciacion de los aspectos culturales de un destino, gastronomia, danza, arte, arquitectura,
costumbres, fiestas, tradiciones. (Oltra, 2023, parr. 2)

“El turismo de aventura es una actividad turistica que implica un viaje hacia un area remota o que incluyan
un plan donde puedan acontecer hechos inesperados” (Porto y Merino, 2023, parr. 1). Puede que el turismo
de aventura es un turismo que implica la destreza del viajero para la actividad que vaya a realizar durante su
estancia en los atractivos turisticos.

Existen diferentes tipos de actividades turisticas, entre las cuales se encuentran la cabalgata, que es actividad
de esparcimiento deportivo que utiliza al equino en medio natural. Se puede considerar una excursion a
caballo con el proposito principal de trasladarse a un lugar a otro. En las cabalgatas grupales los turistas son
guiados por un profesional capacitado en las travesias u otra forma mas planificada segun su organizacion.
(Azas, 2023, p. 3)

El senderismo es una actividad deportiva no competitiva que consiste en caminar siguiendo un itinerario
determinado. Se acostumbra en senderos balizados y homologados por el organismo competente de cada pais,
pero también por sendas, caminos rurales y vias verdes sin homologar. (Wikipedia, 2024, parr. 1)

El camping es una de las opciones recreativas ideal para los turistas que quieran pasar sus vacaciones para
disfrutar de la naturaleza que puedan acampar en las riveras de la laguna Quilotoa y en las montafias con una
vista hermosa, ideal para poder descansar, relajarse y ademas esta rodeado de arboles que emite gran cantidad
de oxigeno para la salud. (Ante, 2022, p. 13)

178



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nim. 1. (Enero-Marzo 2025) Pag 171-188. ISSN:2806-5794%% 1 & Va‘

CIENCIAS

Analisis de las experiencias de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la parroquia Zumbahua

El Kayak. “Modalidad turistica de aventura que abarca la navegacion de mares o sistema lacustre el uso del
kayak, si otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos” (Cantos, 2020, p. 48).

“El cicloturismo es una de las actividades recreativas e idoneas para los turistas ya que combina con una
actividad fisica que consiste en viajar de un lugar a otro con fines de conocer lugares antes no vistos” (Ante,

2022, p. 14).
Materiales y métodos

El trabajo investigativo para la realizacion del articulo incluyé investigacion bibliogréafica y de campo, y es
de caréacter cualitativo y cuantitativo para realizar el anlisis de la experiencia de viaje en turismo rural sobre
turistas nacionales y extranjeros. Como metodo, se utiliza el analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los turistas tanto nacionales como extranjeros. La investigacion bibliografica consta de
las bases de datos o informacidn que se puede encontrar en las plataformas digitales, esta informacion ayuda
a la redaccion del proyecto, son informaciones redactados por varios autores quienes tienen diferentes
opiniones que son plasmadas en articulos o tesis.

Investigacion de campo hace referencia que esta actividad se lleva a cabo fuera de las pantallas y se realiza
en el entorno natural dentro de este proyecto la investigacion de campo se lleva a cabo en la parroquia
Zumbahua con el objetivo de recopilar datos importantes que permitan obtener resultados detallados de
manera adecuada.

Dentro del muestreo probabilistico hace referencia donde se selecciona de manera selectiva una poblacion
estadistica con la cual se trabaja. Dentro de esta investigacion se trabaja con una poblacion de turistas de
123.125 esta base de datos se optuvo con una constante establecida de 1.7, con una probabilidad de ocurrencia
de 0,05%, probabilidad de no ocurrencia 0,05% y con base a todos estas formulas utilizadas se trabaja con un
tamafo de muestra de 112 turistas Nacionales y Extranjeros.

ZZ*P*Q*N

e2(N—1)+z2xP=xQ

Donde:
n= Tamafio de la muestra= 112
N= Tamafio de la poblacion turistas= 123.125
Z= Constante establecida= 1.7
p= Probabilidad de ocurrencia= 0.5
g= Probabilidad de no ocurrencia= 0.5
e= Error establecido= 0.8
1.7% % 0.5 % 0.5 x 123.125

0.082 (123.125-1)+1.72 x05% 0.5

179



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nim. 1. (Enero-Marzo 2025) Pag 171-188. ISSN:2806-5794%% 1 & '0.

CIENCIAS

Analisis de las experiencias de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la parroquia Zumbahua

88.9578125
788.7161

n= 112

El analisis de datos recogidos es crucial para validar la premisa de la investigacion de campo y determinar los
resultados. Esto permite detallar la informacion en documentos que respaldan y validan dichos hallazgos. El
analisis cuantitativo es expresado en datos numéricos que buscan la recoleccion de los analisis de los datos
numéricos utilizados en el proyecto investigativo

Encuestas. a se basa en preguntas y respuestas para poder obtener datos como la motivacion, la edad, el
género, la nacionalidad, el presupuesto, el tiempo de visita, la calidad en atencion al cliente, los servicios y la
experiencia. Las encuestas estan dirigidas hacia los turistas que visitan la parroquia Zumbahua y se hospedan
en los establecimientos de alojamiento, con el fin de conocer las experiencias de los turistas en dicha area

Resultados y discusion

El presente analisis se baso en una encuesta realizada a 112 turistas en la parroquia Zumbahua, con un total
de 51 turistas nacionales 61 turistas extranjeros a los cuales se les realizd un total de 11 preguntas de
informacion sobre los turistas referente a su nacionalidad, preferencias , motivaciones de su visita, actividades
y finalmente a su experiencia de viaje en torno a la calidad de los servicios turisticos prestados en la parroquia
Zumbahua, asi como en la atencién al cliente, presupuesto destinado para su visita, entre otros datos.

Los resultados obtenidos a través de las preguntas mostraron que se necesita realizar una mejora en la calidad
de los servicios turisticos de la parroquia Zumbahua, sobre todo en el aspecto de atencion al cliente como se
visualiza en los siguientes datos:

Tabla 1. Turistas nacionales
‘ Respuestas y Porcentajes

Pregunta 1: ;Cual es su lugar de procedencia?

Ambato | Guayaquil |La Mana | Manabi Pujili  |Quevedo |Salcedo |Cuenca |Latacunga | Quito Saquisili

8/16% 1/2% 9/18% 2/4% 6/12% 12% | 5/10% | 4/8% 4/8% 10/20% 1/2%

Pregunta 2: ;Cudl es su rango de edad?

20 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 59 afios 60 0 més
10/ 20% 21/41% 13/25% 7/114%
Pregunta 3: ;Con cuél género con el que se identifica?
Femenino Masculino LGB.T
24/47% 25/49% 2/4%
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Pregunta 4: ;Con qué rango de presupuesto dispone cuando visita la parroquia Zumbahua?
20 a 49 délares 50 a 80 dédlares 81 a 100 ddlares 101 a 250 délares
19/37% 17/33% 15/ 29% 0/ 0%
Pregunta 5: ¢Cudl es su tiempo estimado de visita en la parroquia Zumbahua?
Fin de semana 4 a 5 dias 6 a 7 dias 8 a 14 dias Mas de 15 dias
30/59% 14/27% 4/ 8% 1/2% 2/14%
Pregunta 6: ¢ Cudl fue su motivacion para elegir visitar la parroquia Zumbahua como destino de viaje?
Atractivos Diversidad y Seguridad y Actividades turisticas Negocio
turisticos eventos culturales tranquilidad (senderismo, kayak, camping etc.) g
20/39% 2/ 4% 9/18% 20/39% 0/0%

Pregunta 7: ;Cémo fue su experiencia tras participar en las actividades turisticas ofrecidas en la parroquia Zumbahua?

Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio
18/35% 23/45% 9/18% 1/ 2%

Pregunta 8: ;Como evaluaria su experiencia con la gastronomia de la parroquia Zumbahua en cuanto a variedad, sabor,
calidad y autenticidad?
Excelente Buena Regular Mala
10/ 20% 11/22% 25/49% 5/ 10%
Pregunta 9: ¢ En base a su experiencia como calificaria la calidad en atencion al cliente en los establecimientos durante su
estadia en la parroquia Zumbahua?

Muy de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
24/47% 24/47% 3/6%
Pregunta 10: ;Cémo calificaria la relacion calidad-precio de los productos ofrecidos en la parroquia Zumbahua?

Muy buena Buena Regular Mala

7/114% 28/55% 15/ 29% 1/ 2%
Pregunta 11: ;Como describiria su experiencia general después de visitar la parroquia Zumbahua?

Excelente Buena Regular Mala

11/22% 28/55% 12/ 24% 0/ 0%

En la primera pregunta se procedio a consultar el lugar de procedencia de los turistas nacionales, como se
puede observar los lugares que tienen mayor frecuencia de visita a la parroquia Zumbahua pertenecen la
ciudad de Quito con un 20%, le sigue el canton La Mané con un 18%, La ciudad de Ambato con un 16% y el
canton Pujili con un 12% estos lugares conforman un namero significativo y frecuente de turistas nacionales
segun las encuestas por la cercania de sus lugares de origen a la parroquia Zumbahua y sus atractivos.

En el resto de cantones a pesar de la distancia mantiene una frecuencia de visita mas baja debido segun
manifestaron a la falta de seguridad en las vias de sus lugares de origen como lo son el cantén Quevedo quien
ha bajado a un 2% su frecuencia de visita, de igual manera la ciudad de Guayaquil con un 2% y Manabi quien
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tiene un 4% de frecuencia, que durante la encuesta manifestaron su preocupacion por la inseguridad al salir y
retornar a sus respectivas provincias por el actual nivel delincuencial. En el caso de las demés ciudades
supieron manifestar una desconocimiento de los atractivos de la parroquia Zumbahua lo cual dificulta la
afluencia de turistas a nivel nacional como es el caso del cantdén Salcedo con un 10%, Latacunga y Cuenca
con un 8% y el cantdn Saquisili con un 2%, cabe mencionar que se necesita mejorar la promocion turistica de
la parroquia Zumbahua para incrementar su popularidad a nivel nacional.

En la segunda pregunta se procedio a conocer el rango de edad de los turistas Nacionales que visitan la
parroquia Zumbahua, donde se reconoce que las personas de 25 a 35 afios predominan con un 41%, seguido
del rango de 35 a 50 afios quienes tienen un porcentaje de 25%, El rango de 20 a 25 con un 20% y rango de
60 aflos 0 méas que cuenta con un porcentaje de 14%, Estos resultados nos muestran que los rangos de edades
predominantes en los visitantes de la parroquia Zumbahua oscilan entre los 25 a 50 afios de edad y quienes
tienen mayor interés en la visita a esta parroquia son los de género masculino.

En la tercera pregunta se reconoce que el género con mayor afluencia en los turistas nacionales es el masculino
con un 49%, seguido del femenino que tiene el 47%, y con el 4% es del género L.G.B.T es de los géneros que
menor visita tiene la parroquia Zumbahua, dentro de estos resultados se puede analizar que el género
masculino y femenino son los que mayor relevancia tienen.

En la cuarta pregunta se procedi6 a conocer el rango de presupuesto con el que los turistas Nacionales visitan
la parroguia Zumbahua, donde el 37% va con un presupuesto de 20 a 45 dolares, el que le sigue es el 33%
que su presupuesto es de 50 a 80 dolares, y con el 29% esta de 80 a 100 dblares y se puede analizar que los
turistas nacionales estan llevan consigo un presupuesto promedio ya que el valor de 100 a 250 doélares es un
valor que tiene el 0% lo que nos demuestra que los turistas no llevan gran cantidad durante su visita en
Zumbahua.

Con la pregunta cinco se procedio a consultar cual era el tiempo estimado en el que los turistas nacionales se
guedan de visita en la parroquia Zumbahua y se reconoce que el 50% de los visitantes prefieren viajar los
fines de semana, el 27% de los visitantes prefieren quedarse de 4 a 5 dias, en cuanto al 8% decide quedarse
de 4 a7 dias, se puede observar que el 4% decide quedarse entre los 10 a 15 dias y el menor porcentaje es
del 2% donde el turista prefiere quedarse més de 15 dias en la parroquia Zumbahua, dentro de este anlisis se
puede ver que los fines de semana son los dias en las que hay mayor afluencia de turistas nacionales.

Con la pregunta seis se pretendia conocer cual fue la motivacién por la cual los turistas nacionales visitaban
la parroguia Zumbahua, los atractivos turisticos y las actividades turisticas tienen una mayor acogida con el
39%, mientras que el 18% decide visitar Zumbahua por seguridad y tranquilidad, y el otro 4% por diversidad
culturales lo que demuestra que la gran mayoria de los visitantes llegan a Zumbahua por sus atractivos y las
actividades turisticas que existen dentro de esta parroquia.

De un total de 51 turistas encuestados que corresponde al 100% de la muestra, el 45% menciona que su
experiencia tras participar en las actividades turisticas es satisfactorio, mientras que el otro 35% asegura que
es muy satisfactorio su experiencia en las participaciones de las actividades turisticas, y existe el 18% de los
encuestados quienes manifiestan lo poco satisfactorio que fue su experiencia tras haber participado en las
actividades turisticas, el 2% de los encuestados tuvieron experiencia de nada satisfactorio en la participacion
de actividades turisticas, con esta pregunta se demuestra que la mayoria de los visitantes estan satisfactorio al
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ser participe de las actividades turistas que ofrece la parroquia Zumbahua, lo que demuestra que las
actividades que se ofrece tienen una muy buena acogida por los turistas nacionales.

Como se puede apreciar en la tabla el 49% de los encuestados consideran que la gastronomia de la parroquia
Zumbahua es regular porque mencionan que la alimentacion no suele estar en su punto, mientras que el otro
22% menciona que es buena porque tiene un sabor Unico y los platos son variados, el 20% esta de acuerdo
que la gastronomia es excelente porque existe autenticidad, variedad y sabor en cada plato que se ofrece y el
10 % de los encuestados relatan que la alimentacion que se ofrece en esta parroquia es mala este porcentaje
se debe a que tuvieron una mala experiencia con la gastronomia debido a los sabores que son diferentes.

Con respecto a la experiencia en atencion al cliente el 47% de los visitantes relatan que estan muy de acuerdo

con la atencion gue se manejan los establecimientos pero hay otro porcentaje similar con un 47% estos
visitantes mencionan que su experiencia es parcialmente de acuerdo ya que la aate4ncion brindada es de
personas que no estan capacitados en el area turistico, y el 6% de los visitantes estan en desacuerdo con la
atencion su experiencia no fue nada buena ya que el personal no fue nada amble y no estéan en la capacidad
de atender turistas.

En la tabla se puede apreciar que las experiencias que los turistas nacionales tuvieron en cuanto a calidad-
precio es buena con un 55% de aceptacion ese porcentaje demuestra que los turistas estan de acuerdo en los
precios que se ofrece por los productos de la parroquia Zumbahua, el 29% menciona que es regular que los
precios no son buenos para los productos que se ofrece, el 14% tiene una aceptacién muy buena, mientras que
el 2% tiene una aceptacion mala lo cual argumentan que los precios son muy elevados en algunos productos
ademas de que la calidad no es tan buena.

Con esta pregunta se busca analizar la experiencia general de los turistas cuando visitan la parroquia
Zumbahua y se demuestra que el 55% de los turistas tuvieron una experiencia buena porgue los atractivos, la
atencion, precio todo estaba acorde a sus expectativas, mientras que el 24% menciona que su experiencia fue
regular esto se debe a que la atencion en ciertos establecimientos no era tan buena al igual que la alimentacion
no cumplia con sus expectativas mencionar también que | falta de un punto estratégico de informacion
turistico es lago inexistente en dicha parroquia lo que afecto en la experiencia del visitante, el otro 22% esta
de acuerdo con su experiencia, ya que fue excelente, tuvieron la mejor experiencia ya que Zumbahua es una
parroquia que tiene atractivos y actividades turisticas que son muy buenos.

Los siguientes resultados son en base a los 61 turistas extranjeros a los cuales se realizé 11 pregunta en base
a su experiencia en varios aspectos de la parroquia Zumbahua, mencionar que las mismas preguntas que se
realizé a los turistas nacionales han sido utilizadas para los turistas extranjeros ya que se busca analizar la
experiencia de ambos visitantes.

Tabla 2. Turistas extranjeros
‘ Respuestas y Porcentajes

Pregunta 1: Which is your Nationality?

German North American Argentinean | Brazilian | Canadian | Colombian | Spanish Panama | French
11/ 13/ 1 8/ 11/ 1 3/ 4/ 9/
18% 21% 2% 13% 18% 2% 5% 7% 15%
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Pregunta 2: Which is your age average?

From 20 to 25 years old

From 26 to 35 years old

From 36 to 59 years old

60 years or older

6/ 10% 27/144% 24/39% 4/7%
Pregunta 3: Which gender do you identify?
Male Famale L.GB.T
31/51% 28/46% 2/3%

Pregunta 4: What is your budget range when visiting Zumbahua?

Between 20 and 49

Between 50 and 80

Between 81 and 100

Between 101 and 250

17/28% 12/20% 13/ 21% 19/ 31%
Pregunta 5: What is your estimated visit time in Zumbahua?
Weekend Between 4 to 5 days Between 6 to 7 days Between 8 to 14 days 15 days or more
33/54% 16/26% 5/ 8% 3/ 5% 4/7%
Pregunta 6: What was your motivation for choosing to visit Zumbahua as a travel destination?
Tourist attractions | Cultural diversity | Peace and quiet | Tourist activities (hiking, kayaking, canping) | Business
22/36% 8/ 13% 2/ 3% 29/48% 0/0%

Pregunta 7: How was your experience after participating in the tourist activities offered in Zumbahua?

Excellent Good Regular Bad
14/23% 37/61% 10/16% 0/0%
Pregunta 8: ;How would you evaluate your experience with Zumbahua gastronomy in terms of variety, flavor, quality and
authenticity?
Excellent Good Regular Bad
5/ 8% 18/30% 36/59% 2/ 3%

stay in Zumbahua?

Pregunta 9: Based on your experience, how would you rate the quality of customer service in the establishments during your

Agree Partiallly Agree Disagree
25/41% 34/56% 2/13%
Pregunta 10: Based on your experience, how would you rate the value for money of the products offered at Zumbahua?
Excellent Good Regular Bad
9/15% 45/74% 6/ 10% 1/ 2%
Pregunta 11: How would you describe your overall experience after visiting Zumbahua?
Excellent Good Regular Bad
5/8% 43/70% 13/ 21% 0/ 0%

En esta primera pregunta se procedi6 a consultar la nacionalidad de los turistas extranjeros, como se puede
observar los lugares que tienen mayor frecuencia de visita a la parroquia Zumbahua son de nacionalidad North
American con el 21%, le sigue la nacionalidad German y Canadian con un 18%, La nacionalidad de French
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con un 15% vy la nacionalidad Brazilian con un 13% estos lugares conforman un namero significativo y
frecuente de turistas extranjeros, el resto de las nacionalidades mantiene una frecuencia de visita mas baja
segun manifestaron la falta de seguridad que existe en el pais la nacionalidad de Panama tiene una baja del
7% en su frecuencia de visita, de igual manera la nacionalidad de Spanish con un 2% y la nacionalidad de
Colombian y Argentinean tiene un 2% de frecuencia, que durante la encuesta manifestaron su preocupacion
por la inseguridad al salir y retornar a sus respectivos paises por el actual nivel delincuencial.

En la segunda pregunta se procedié a conocer el rango de edad de los turistas Extranjeros que visitan la
parroquia Zumbahua, donde se reconoce que las personas de 26 a 35 afios predominan con un 44%, seguido
de 36 a 59 afios quienes tienen un porcentaje de 39%, los de 20 a 25 con un 10% Yy los de 60 afios cuenta con
un porcentaje de 10%, se puede identificar que las personas adultas son las que mas visitan la parroquia
Zumbahua.

En la siguiente pregunta se reconoce que el género con mayor afluencia en los turistas Extranjeros que visitan
la parroquia Zumbahua es el femenino con un 51%, seguido del masculino que tiene el 46%, y con el 3% es
del género L.G.B.T es de los géneros que menor visita tiene la parroquia Zumbahua, dentro de estos resultados
se puede analizar que el género femenino y masculino son los que mayor relevancia tienen.

En la cuarta pregunta se procedio a conocer el rango de presupuesto con el que los turistas Extranjeros visitan
la parroquia Zumbahua, donde el 31% visita la parroquia con un presupuesto de 100 a 250 dolares, el que le
sigue es el 28% su presupuesto es de 20 a 25 dolares, y con el 21%, y el 20% es de los turistas que llevan
consigo 50 a 80 dolares en su recorrido por Zumbahua.

Dentro de la tabla el 54% de los turistas extranjeros prefieren viajar los fines de semana, mientras que el 26%
decide viajar de 4 a 5 dias, el 8% de los extranjeros deciden viajar de 5 a 7 dias, el 7% de los extranjeros
prefieren quedarse méas de 15 dias en su vista por la parroquia Zumbahua y el 5% de los turistas prefieren
quedarse de 10 a 15 dias para el disfrute de lo que la Parroquia les puede ofrecer.

Con esta pregunta se buscaba conocer cuél fue la motivacion que llevo a los turistas extranjeros a visitar la
parroquia Zumbahua, donde muestra que el 48% de los extranjeros vista la parroquia por sus actividades
turisticas, el 36%, le pertenece a los turistas que deciden llegar a Zumbahua por sus atractivos turisticos, donde
el 13% de los visitantes Ilegan a la parroquia por paz y tranquilidad ya que Zumbahua estd rodeado de
pajonales y tiene un ambiente mas tranquilo para los amantes a la tranquilidad.

De un total de 61 turistas Extranjeros encuestados que corresponde al 100% de la muestra, el 61% menciona
gue su experiencia tras participar en las actividades turisticas que ofrece la parroquia Zumbahua es buena,
mientras que el otro 23% asegura que su experiencia en las participaciones de las actividades turisticas es
excelente, y existe el 16% de los encuestados quienes manifiestan que su experiencia tras haber participado
en las actividades turisticas es regular, no hay experiencias malas lo que demuestra que la mayoria de los
visitantes tuvieron una buena experiencia al ser participe de las actividades turistas que ofrece la parroquia
Zumbahua, esto reconoce que las actividades que se ofrece tienen una muy buena acogida por los turistas
Extranjeros.

Como se puede apreciar en la tabla el 59% de los turistas encuestados consideran que la gastronomia de la
parroquia Zumbahua es regular porque mencionan que la alimentacion que se ofrece no suele estar cocida
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completamente ademés de que no tienen un buen sabor, mientras que el otro 30% menciona que es buena
porgue cuentan con platos variados y la autenticidad es Unica, el 8% esta de acuerdo que la gastronomia es
excelente porque existe autenticidad, variedad y sabor en cada plato que se ofrece y el 3 % de los encuestados
relatan que la alimentacidn que se ofrece en esta parroquia es mala este porcentaje se debe a que tuvieron una
mala experiencia con la gastronomia debido a la diferencia de sabores.

Con respecto a la experiencia en atencion al cliente el 56% de los visitantes expresan que estan parcialmente
de acuerdo con la atencion que se manejan dentro de las diferentes areas de los establecimientos turisticos ya
que el personal que estan en a diferentes areas no cuentan con la capacitacion necesaria para atender turistas
extranjeros, mientras que el 41% de los visitantes estdn de acuerdo con la experiencia que recibieron de los
diferentes establecimientos turisticos este porcentaje se debe a que los visitantes menciona que el personal es
muy amable, y el 3% de los visitantes estan en desacuerdo con la atencion su experiencia no fue nada buena
ya que el personal no cuenta con la experiencia necesaria para atender turistas extranjeros y no tienen la
habilidad de resolver problemas e inconvenientes de manera urgente.

En la tabla se puede apreciar que el que las experiencias que los turistas extranjeros tuvieron en cuanto a
calidad- precio es buena con un 74% de aceptacion ese porcentaje demuestra que los turistas estan de acuerdo
en los precios que se ofrece por los productos de la parroquia Zumbahua, el 15% menciona que es excelente
que los precios estan acorde a la calidad del producto, el 10% tiene una aceptacién regular, mientras que el
2% tiene una aceptacién mala lo cual argumentan que los precios son muy elevados en algunos productos
ademas de que la calidad no es tan buena.

Con la dltima pregunta se reconoce que la experiencia general de los turistas extranjeros cuando visitan la
parrogquia Zumbahua es buena con una aceptacion de 70%, esta experiencia se debe a que las actividades y
los atractivos cumplieron con sus expectativas lo que género una experiencia positiva, mientras que el 21%
menciona que su experiencia fue regular esto se debe a que la atencion en ciertos establecimientos no era tan
buena al igual que la alimentacion no cumplia con sus expectativas mencionar también que la falta de un
punto estratégico que brinde informacion turistico es lago inexistente en dicha parroquia lo que afecto en la
experiencia del visitante, el otro 8% esta de acuerdo con su experiencia ya que fue excelente tuvieron la mejor
experiencia ya que Zumbahua es una parroquia que tiene atractivos y actividades turisticas que son muy
buenos.

Conclusiones

Zumbahua se consolida como un destino turistico comunitario auténtico, donde se resaltar la participacion
activa de la comunidad indigena en la gestion del turismo, ofreciendo experiencias Unicas y genuinas a los
visitantes. La riqueza natural y cultural de Zumbahua atrae a un publico diverso. La variedad de atractivos,
desde la Laguna del Quilotoa hasta las ferias artesanales satisfacen diferentes intereses y motivaciones de
viaje, generando un impacto economico positivo en la comunidad.

Es necesario fortalecer la infraestructura y los servicios turisticos, mejorando la infraestructura, el acceso a la
parroquia, la sefializacion turistica y la oferta de alojamiento. Se debe promover un turismo sostenible y
responsable donde se preserve el entorno natural y cultural de Zumbahua, fomentando préacticas turisticas que
minimicen el impacto ambiental y promuevan el respeto a la cultura local.
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Zumbahua ofrece una experiencia turistica auténtica con potencial de crecimiento con logros significativos
en el desarrollo del turismo comunitario, al tiempo que se identifican areas de mejora para fortalecer la
sostenibilidad del destino. La satisfaccion de los turistas esta ligada a la preservacion de la identidad cultural,
de ahi la importancia de mantener el equilibrio entre el desarrollo turistico y la proteccion de la cultura y
tradiciones locales.
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