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Resumen

En un contexto de constante transformacion educativa, la autoevaluacion se presenta como una herramienta
clave para identificar areas de mejora y fortalecer la formacion académica, ante aquello el objetivo de este
trabajo es disefiar un plan de autoevaluacion para el Instituto Superior Tecnologico Tena, con el propdsito de
mejorar la calidad educativa, identificando areas de fortaleza y oportunidades de mejora. Teniendo como
metodologia la investigacion exploratoria con enfoque mixto, el proceso incluye fases de diagnostico,
definicién de areas de evaluacion, disefio de instrumentos, recoleccion de datos, analisis de resultados y
elaboracion de un informe con recomendaciones para mejorar la calidad educativa, que, a través de un
cuestionario validado estadisticamente, con un Alfa de Cronbach. Teniendo como resultado un parametro
superior a 0.7 en todos los indicadores, se midieron aspectos clave como infraestructura, formacion docente,
vinculacion con la comunidad, investigacion y desarrollo, entre otros, estos resultados demostraron que el
instrumento es confiable y relevante para evaluar estos aspectos. Ademas, se definieron criterios claros para
interpretar la calidad educativa: buena, regular o mala, en funcion del porcentaje obtenido sobre el puntaje
méaximo posible. concluyendo que el plan de autoevaluacion propone una estructura clara que incluye la
planificacion de la recoleccion de datos, anélisis de resultados y elaboracion de un informe con un plan de
mejora accionable. Es importante el compromiso institucional para implementar acciones derivadas del
diagndstico, garantizando asi un impacto positivo en la calidad educativa y en la gestion académica y
administrativa de la institucion.
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Abstract
In a context of constant educational transformation, self-assessment is presented as a key tool to identify
areas of improvement and strengthen academic training. In view of this, the objective of this work is to design
a self-assessment plan for the Instituto Superior Tecnoldgico Tena, with the purpose of improving educational
quality, identifying areas of strength and opportunities for improvement. Using exploratory research with a
mixed approach as methodology, the process includes phases of diagnosis, definition of evaluation areas,
design of instruments, data collection, analysis of results and preparation of a report with recommendations
to improve educational quality, which, through a statistically validated questionnaire, with a Cronbach's
Alpha. Resulting in a parameter higher than 0.7 in all indicators, key aspects such as infrastructure, teacher
training, community outreach, research and development, among others, were measured. These results
demonstrated that the instrument is reliable and relevant to assess these aspects. In addition, clear criteria
were defined to interpret educational quality: good, regular or bad, based on the percentage obtained from
the maximum possible score. concluding that the self-assessment plan proposes a clear structure that includes
planning data collection, analysis of results and preparation of a report with an actionable improvement
plan. Institutional commitment is important to implement actions derived from the diagnosis, thus ensuring a
positive impact on educational quality and on the academic and administrative management of the institution.

Keywords: self-assessment, educational quality, higher education, continuous improvement, academic
training.

Fecha de recibido: 12/10/2024
Fecha de aceptado: 18/12/2024
Fecha de publicado: 09/01/2025

Introduccion
La calidad educativa en la educacion superior es un aspecto crucial que influye directamente en el desarrollo
académico, profesional y personal de los estudiantes, asi como en la reputacion y prestigio de las instituciones.
Sin embargo, la falta de sistemas efectivos de evaluacién y mejora continua puede limitar el cumplimiento de
los estandares de calidad y obstaculizar el progreso institucional (Bernate et al., 2020).

En los paises latinoamericanos, los sistemas educativos relacionados con la educacion superior han
experimentado tres grandes reformas revolucionarias enfocadas en la gestion de la calidad y su aseguramiento
(Cantor & Morocho, 2023). Como lo menciona Raza, "la primera evolucion buscé la democratizacion desde
la perspectiva del acceso publico, laico y gratuito; la segunda se basé en la mercantilizacion educativa con
modelos publico-privados que diversificaron la oferta académica, y, por ultimo, la tercera busco la
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internacionalizacién, donde intervinieron tres actores: los sectores publicos, privados e internacionales"
(Raza, 2019).

Los procesos de acreditacion en las Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas se han vuelto cada vez mas
complejos debido al surgimiento de nuevos estandares e indicadores. Estos modelos de evaluacion buscan
proporcionar directrices para estos centros de formacion, tomando como referencia parametros de paises
anglosajones, europeos y latinoamericanos. En un contexto de crecimiento exponencial de los mercados
educativos y laborales, las instituciones de educacion superior se enfrentan a la necesidad constante de generar
acciones de mejora continua. Esto se hace indispensable para fortalecer sus procedimientos de gestion y
cumplir con los estdndares necesarios para la acreditacion institucional (Otero, 2023).

Uno de los principales problemas radica en la necesidad de las instituciones de educacion superior de generar
constantemente acciones de mejora continua para fortalecer sus procedimientos de gestion. Esta exigencia
surge en un contexto de crecimiento exponencial de los mercados educativos y laborales, donde la
competitividad es cada vez mas intensa y la calidad educativa es un factor determinante para la atraccion de
estudiantes y la insercion laboral de los egresados (Arriagada et al., 2023).

La autoevaluacion implica “hacer visible lo cotidiano” desde el analisis de los propios actores internos, con
una mirada colectiva orientada a la concrecion de planes de mejora consensuados. En ese proceso de
construccion colectiva se resignifican las practicas docentes e institucionales, con el fin de mejorar los
aprendizajes y la formacion integral de los alumnos (Picaroni & Careaga, 2004).

La calidad no es un concepto estatico, sino que es dindmico y se manifiesta de manera diferente segln el
sector o contexto. Por ello, para evaluar la calidad en el &mbito educativo, es esencial disefiar herramientas y
estrategias especificas. Estas herramientas deben ser capaces de medir de manera efectiva la calidad, teniendo
en cuenta criterios como la medicién directa, la evaluacion basada en objetivos previamente establecidos y
considerando las opiniones y experiencias de todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se
subraya la importancia de utilizar indicadores y estandares de calidad que se basen en datos objetivos y en el
consenso de la comunidad (Gomez, 2023).

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, se identifica una carencia significativa en el ambito de la
evaluacion interna y la mejora continua de la calidad educativa. La ausencia de un plan de autoevaluacion
institucional constituye un obstaculo importante que limita la capacidad de la institucion para identificar areas
de mejora, desarrollar acciones correctivas y garantizar la excelencia académica y administrativa.

La falta de un plan de autoevaluacion se traduce en una falta de claridad sobre el estado actual de la institucion
en términos de calidad educativa, asi como en una ausencia de mecanismos estructurados para recopilar datos,
analizar resultados y tomar decisiones informadas basadas en evidencia (Machado, 2010). Esto afecta
negativamente la capacidad del Instituto Superior Tecnoldgico Tena para cumplir con estandares de calidad
exigidos por los entes de acreditacion, asi como para satisfacer las expectativas de sus estudiantes, docentes,
personal administrativo y otros actores relevantes.

Ante esta problematica, es imperativo abordar la falta de un plan de autoevaluacion en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena, disefiando un plan integral que permita evaluar sisteméaticamente la calidad educativa,
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identificar areas de mejora y desarrollar acciones de mejora continua que contribuyan al crecimiento y la
excelencia institucional.

La ejecucion de un plan de autoevaluacion facilita la identificacion de areas que requieren mejoras y la
definicion de acciones correctivas que incrementen la calidad educativa en el Instituto Superior Tecnoldgico
Tena. Este enfoque no solo optimizara el proceso de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo la formacion
académica de los estudiantes, sino que también sera clave para cumplir con los estandares de acreditacion
exigidos por los organismos reguladores. Por ello se plantea como objetivo general: disefiar un plan de
autoevaluacion para el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, con el propésito de mejorar la calidad educativa,
identificando areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

Materiales y métodos
La investigacion es de tipo: exploratorio, dado que el disefio de un plan de autoevaluacion para mejorar la
calidad educativa en la educacion superior es un tema relativamente nuevo y complejo y se centra en explorar
las practicas actuales, las areas de mejora, y las percepciones de los actores clave (administrativos, profesores
y estudiantes) sobre la calidad educativa en el contexto especifico del Instituto Tecnoldgico Superior Tena.
La presente investigacion tiene un enfoque mixto ya que combina tanto elementos cualitativos como
cuantitativos.

Se utilizaron como métodos teoricos: la revision de literatura relacionada con la calidad educativa en la
educacion superior, los modelos de autoevaluacidn, las mejores practicas en evaluacion institucional, entre
otros temas relevantes, para ello, se realiz6 un analisis de los marcos conceptuales mas influyentes, tales como
el modelo de calidad educativa de la UNESCO, SENESCYT y el modelo de evaluacion del CACES, con el
fin de identificar los elementos fundamentales que deben considerarse en el disefio del plan de autoevaluacion.

Como métodos empiricos se usaron entrevistas para comprender percepciones, experiencias y necesidades en
relacion con la calidad educativa y la autoevaluacion. Se disefié y aplico un cuestionario a los representantes
estudiantiles, docentes y personal administrativo para recopilar datos cuantitativos sobre aspectos especificos
de la calidad educativa y la percepcion del proceso de autoevaluacion en el Instituto Superior Tecnologico
Tena. Este cuestionario permitid obtener informacién objetiva y cuantificable sobre los elementos que se
consideran mas relevantes en el proceso educativo y las areas que perciben como susceptibles de mejora.

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por los diferentes actores del Instituto Tecnoldgico
Superior Tena y se divide en tres grupos principales, 6 representantes estudiantiles, legalmente matriculados
en el ciclo académico 2023 IIS, el personal Administrativo: incluye a responsables de la gestion y
organizacion, que desempefian un rol fundamental en el cumplimiento de los estandares educativos y en el
desarrollo de procesos de evaluacion institucional, y los docentes, mismos que imparten clases en las
diferentes carreras y programas del instituto, quienes tienen una perspectiva directa sobre la calidad del
proceso educativo y su relacion con el desempefio estudiantil, estos son 45, que sumados a los estudiantes
hacen un total de 51 personas, por lo que se trabajara con la totalidad de la poblacién.

El desarrollo del plan contempla las siguientes etapas:
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Diagnostico de la situacion actual: planificacion de la revision documental, formulacion de encuestas y
entrevistas, asi como la definicion de indicadores clave que permitieron identificar las areas de fortaleza y las
oportunidades de mejora. Para la recoleccion de datos, se hizo la solicitud dirigida a las autoridades del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Definicion de &reas de evaluacion: basado en el diagndstico inicial, se disefiaron las areas clave que formaron
parte del proceso de autoevaluacion. Estas areas estuvieron alineadas con los estandares de calidad educativa
y los indicadores especificos que se definieron en esta fase.

Disefio de instrumentos de evaluacion: durante esta fase, se desarrollaron los instrumentos necesarios para
recolectar informacién sobre cada &rea de evaluacion. Se disefiaron encuestas, guias de entrevistas, y otros
mecanismos de recoleccidn de datos que sean coherentes con los objetivos del modelo de autoevaluacion.

Planificacion de la recoleccion de datos: aunque no se realizé la recoleccion de datos en esta etapa, se planificd
detalladamente como se organizara esta fase en el futuro.

Anélisis de los resultados: se disefié la metodologia de analisis tanto cualitativo como cuantitativo que se
utilizaran para interpretar los resultados de las futuras encuestas, entrevistas y documentos. Se establecieron
las herramientas y técnicas necesarias para evaluar los datos recolectados.

Elaboracion del informe y plan de mejora: se disefié el esquema del informe de autoevaluacion, el cual incluyé
los resultados del diagnéstico, las brechas identificadas, las recomendaciones para mejorar la calidad
educativa y un plan de accién detallado con los objetivos, responsables, plazos y recursos necesarios para
implementar las mejoras.

Para cumplimiento de estas etapas se realizd lo siguiente:

Revision de documentos Institucionales: se planificd la revision de documentos clave que la institucion ya
posee, como los informes previos de evaluacion, los planes estratégicos y otros documentos relevantes para
evaluar el desempefio educativo. También se utilizaron diversas fuentes secundarias para la creacion de un
marco tedrico, de ahi que se hizo uso de internet, revistas, libros, informes de instituciones publicas y privadas.

Entrevistas: se planifico la creacién de guias de entrevistas para ser aplicadas a lideres académicos,
administrativos y estudiantiles, para obtener informacion cualitativa sobre las practicas institucionales, los
procesos de toma de decisiones y las areas de mejora.

Encuestas: se disefid una encuesta con preguntas especificas basadas en los indicadores de evaluacion para
evaluar diversas dimensiones de la calidad educativa.

El analisis de los datos se realiz6 a través de una comparacion entre las perspectivas del personal
administrativo, los profesores y los estudiantes recogidas por medio de las entrevistas y el cuestionario. Se
examinaron las similitudes y diferencias en las respuestas para identificar areas comunes de preocupacion y
propuestas de mejora. Los resultados cuantitativos fueron procesadas por medio del paquete estadistico SPSS
V. 25. Las grabaciones de las entrevistas fueron transcritas y organizadas, con la identificacion de patrones
en las respuestas. Aunque este trabajo se limita al disefio del plan de autoevaluacion mas no a su ejecucion,
se describio como se realizaria el analisis de los datos una vez que se relinan, asi como las caracteristicas con
las que debe cumplir un informe final.
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Los datos recopilados en esta investigacion se obtuvieron exclusivamente con fines académicos e
investigativos, asegurando asi la confidencialidad y el anonimato de los participantes. La investigadora
gestiond esta informacion de manera integra, sin alteraciones. Ademas, el estudio no representa ningun riesgo
para los participantes, ya que no se revela informacion personal.

Resultados y discusion
Diagnostico de la situacion actual

Conceptualizacién y evolucidon de la calidad educativa de la Educcion Superior

El concepto de calidad en las Instituciones de Educacion Superior se refiere a las caracteristicas del servicio
publico educativo y, especificamente, a la forma en que este servicio se ofrece segun el tipo de institucion
(Tamayo, 2020). La Gestion de Calidad responde a las demandas sociales de responsabilidad e impacto. Los
objetivos de la Gestion de la Calidad incluyen cumplimiento, control, responsabilidad y mejora. Ademas, el
nuevo contexto global y tecnoldgico ha llevado a las universidades a centrarse en la gestion de calidad para
lograr eficiencia y eficacia en los procesos educativos, adaptandose a los cambios internos y externos (Arjona
etal., 2022).

Las instituciones de educacion superior en Ecuador surgieron en la colonia con la fundaciéon de las
universidades de San Fulgencio (1586), San Gregorio Magno (1622) y Santo Tomas de Aquino (1686),
destinadas inicialmente a la formacion religiosa en areas como Derecho, Teologia y Filosofia. En 1786, la
Real Universidad Pablica permitio el ingreso de estudiantes no religiosos, aunque con sesgos sociales, siendo
clave para patriotas como Eugenio Espejo y José Mejia Lequerica (Consejo de Educacidn Superior, Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2021). Posteriormente, esta institucion se convirtio
en la Universidad Central del Ecuador. Dificultades de acceso fuera de Quito llevaron a la creacion de la
Universidad de Guayaquil en 1867, pionera en la reforma universitaria de 1918, y de la Universidad de Cuenca
el mismo afio (Valenzuela & Barrios, 2022).

A lo largo de los afios, las constituciones ecuatorianas no reconocieron la diversidad cultural del pais,
estableciendo un marco legal excluyente. La educacion rural fue delegada a la iglesia y la hacienda. En los
afios 40, la Ley de Educacion Superior otorgd autonomia a las universidades y declaré la gratuidad de la
educacion publica. La Constitucion de 2008 definid la educacion superior como un sistema sin fines de lucro,
donde el Estado asume el control y regulacion. Tras la aprobacién del Mandato 14, se realiz6 una evaluacion
de universidades, resultando en la suspension de varias por no cumplir estdndares minimos. La Ley Organica
de Educacion Superior de 2010 introdujo principios como Autonomia Responsable y Cogobierno,
promoviendo avances en el marco normativo, el cual ha evolucionado para enfrentar desafios contemporaneos
y contribuir al desarrollo del pais (Secretaria de Educacion Superior, 2018).

En Ecuador, la transformacién de la educacion superior comenzo de forma mas tardia en comparacion con
otros paises de la regién. Aunque la Constitucién de 1998 habia creado el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacién en el contexto de una politica neoliberal que redujo la capacidad de intervencion estatal y limit6
la gratuidad de la educacion hasta el nivel de bachillerato, fomentando el crecimiento del sector privado en la
educacion superior, no fue sino hasta la Constitucion de Montecristi de 2008 que el Estado retomo un rol mas
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activo en areas clave como la educacion (Cabrera & Jerves, 2022). En esta nueva Constitucion, se reconocid
a la educacion como un bien publico y un derecho constitucional en todos sus niveles. Esta transformacién
coincidié con un contexto marcado por la Conferencia Regional de la Educacion Superior (CRES) en
Cartagena de Indias en 2008, donde se reafirm0 la educacion como un bien social, un derecho humano
universal, y una obligacion del Estado (Valenzuela & Barrios, 2022).

Modelo Internacional de calidad Educativa de la UNESCO

El Modelo Internacional de Calidad Educativa de la UNESCO busca promover y garantizar la calidad de la
educacion a nivel mundial, basandose en principios clave hacia el desarrollo sostenible y la equidad en el
acceso a una educacion de calidad. Este modelo asegura que todos los individuos tengan la oportunidad de
acceder a la educacion sin discriminacion, fomentando una ensefianza inclusiva que considere las diversas
necesidades de los estudiantes. Ademas, se centra en que la educacion sea pertinente, respondiendo a las
necesidades sociales, culturales y economicas de los contextos locales, y mejora los resultados de aprendizaje
y el desarrollo integral de los estudiantes. Incluye componentes como un curriculo flexible adaptado a las
necesidades de los estudiantes y las comunidades, asi como la formacién continua y el desarrollo profesional
de los docentes, que son fundamentales para mantener la calidad educativa (UNESCO, 2023).

También se reconoce la importancia de la infraestructura, asegurando que las instituciones educativas cuenten
con los recursos adecuados. La evaluacion es otro componente critico, implementando sistemas que midan
no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo integral del estudiante. Promueve una educacién
integral que abarca no solo el contenido académico, sino también el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y civicas. Ademas, el modelo fomenta la colaboracién entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, comunidades y otros actores relevantes para mejorar la calidad educativa (UNESCO, 2023).

Se establece un proceso de monitoreo y evaluacion constante para asegurar que se cumplan los estandares de
calidad y se realicen las mejoras necesarias. Por ltimo, este marco se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, en particular el ODS 4, que busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad para todos. En conjunto, el Modelo Internacional de Calidad Educativa de la UNESCO no solo
establece estandares de calidad, sino que también inspira a los paises a adoptar un enfoque mas integral y
colaborativo hacia la educacion (Corbett & Guilherme, 2021).

Marco Normativo y Modelo de evaluacion ecuatoriana

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2017) de Ecuador establece las
pautas y regulaciones que rigen la educacién superior y la investigacion en el pais. Este marco busca garantizar
la calidad y pertinencia de la educacion, asi como promover la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico en alineacién con las necesidades sociales y economicas del Ecuador. En cuanto a la planificacion
del proceso de autoevaluacion segin la Comision de Aseguramiento de la Calidad, Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (2014), una vez que una institucion educativa, carrera o programa
define su prop6sito de autoevaluacion, debe planificar y organizar detalladamente el proceso, lo que permite
establecer los objetivos, el alcance, la metodologia, y los recursos necesarios.

Los elementos que deben incluirse en este plan son: definir el alcance y el periodo de evaluacion basados en
el propoésito de la autoevaluacion, determinar los indicadores y estandares de calidad a utilizar, segun el
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modelo de autoevaluacion, como el modelo integral con fines de acreditacion, formar los equipos de
evaluacion interna para las distintas areas y procesos de analisis, asegurar las fuentes de informacién y los
medios para acceder a los datos necesarios y establecer las técnicas e instrumentos para la recopilacion de
informacidn, como encuestas, entrevistas y talleres, los cuales deben estar debidamente desarrollados en el
plan.

Asimismo, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, CACES) (2021), destaca
que el modelo de evaluacion debe incentivar la mejora de la calidad educativa, promoviendo la autoeducacion,
la creatividad y la participacion activa. Basado en conceptos establecidos por la Ley de Educacién Superior
en Ecuador, este modelo uniforma el sistema con estdndares comunes sin restringir la diversidad ni el
pensamiento libre. Ademaés, fomenta iniciativas, mejores practicas y colaboracién dentro del sistema
educativo.

Autoevaluacion institucional como herramienta de mejora continua

La autoevaluacion es un componente clave dentro del sistema de aseguramiento de la calidad, ya que permite
a las instituciones de educacion superior identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades, con el fin de
tomar acciones que favorezcan su mejora continua. Estas instituciones funcionan como sistemas que
comprenden procesos, recursos, actividades, proyectos y la participacion de la comunidad educativa
(Ministerio de Educacion). Por tanto, es esencial que realicen un anélisis integral que les proporcione
informacion relevante sobre su situacion actual, lo que les permitira cumplir de manera efectiva con los
indicadores establecidos por el CACES.

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior (2011), el articulo 99 establece que la autoevaluacién es un
proceso riguroso de andlisis critico en el que las instituciones evalGan todas sus actividades, ya sea a nivel
institucional o de una carrera, programa o posgrado especifico, con la participacion activa de sus miembros.
El objetivo es superar las dificultades, reconocer los logros alcanzados, mejorar la eficiencia institucional y
elevar la calidad académica, implica tanto la introspeccién como la apertura a recibir apoyo. Implementarla
representa un reto y una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa, ya que busca identificar
y fortalecer los logros, asi como superar las debilidades para mejorar la calidad del servicio educativo. Una
educacion de calidad y equitativa requiere reconocer el rol central de las instituciones a través de procesos
participativos, innovadores y con una evaluacion continua (Rueda & Moreno, 2023).

En las reformas educativas recientes, se ha dado mayor relevancia a las instituciones como espacios clave
donde ocurre el proceso educativo, involucrando la implementacion de estrategias pedagdgicas, atencion a la
diversidad, capacitacion docente, evaluacion de la calidad educativa y de los resultados de aprendizaje. Estos
aspectos, junto a la referencia a estandares y la mejora de la gestion institucional, son fundamentales en el
marco de la autoevaluacion. Este proceso fomenta la reflexion sobre las acciones realizadas, facilita la
coordinacion entre niveles, impulsa el didlogo, favorece la toma de decisiones informadas, corrige errores, y
fortalece tanto el esfuerzo en lo esencial como el aprendizaje de nuevas habilidades (Cabrera & Jerves, 2022).

Impacto de la evaluacion de la calidad educativa

Ante el creciente interés en consolidar procesos evaluativos en la educacién, se han llevado a cabo acciones
que, aunque ayudan a identificar factores en este &ambito, también han dado lugar a interpretaciones erréneas
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sobre como se lleva a cabo la evaluacion y las decisiones que se toman basadas en sus resultados (Enriquez
et al., 2021). Es importante sefialar que los sistemas de evaluacion se estructuran en torno a varios intereses,
entre los que destacan: 1) la creacion de politicas educativas basadas en datos objetivos; 2) el fortalecimiento
de la gestion de los sistemas educativos existentes; y 3) la promocion de la autorreflexion y el aprendizaje
continuo en instituciones educativas y organizaciones (Mejia & Mejia, 2021).

La evaluacion tiene como objetivo corregir falencias, deficiencias y errores, asi como perfeccionar factores
especificos. Para ello, es necesario contar con variables concretas y medibles que eviten un enfoque arbitrario
en el proceso. La evaluacion debe llevarse a cabo en el momento méas adecuado y considerar la realidad para
actuar sobre los resultados obtenidos, estableciendo criterios de evaluacion que permitan verificar si se han
cumplido los objetivos. La evaluacién es un proceso destinado a identificar, obtener y proporcionar
informacion sobre metas, planificacion, ejecucion e impacto de un objeto determinado, con el propdsito de
guiar la toma de decisiones, resolver problemas y promover la comprension de los fendmenos (Caro, 2024).

Perspectivas de la calidad educativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Los docentes proporcionaron su opinion sobre los aspectos clave de la calidad educativa en el instituto,
destacando areas de fortalezas y también sefialando &reas de mejora. En general, los docentes manifestaron
que la formacién académica y profesional ofrecida es adecuada, pero algunos sefialaron que existe una
necesidad de actualizacion en los métodos de ensefianza y mejoras en los recursos tecnolégicos disponibles.
Algunos comentarios destacados de los docentes incluyen: "La infraestructura es adecuada, pero a veces no
contamos con los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar metodologias mas dinamicas en el aula.
Un entorno virtual de aprendizaje mas robusto seria muy util." Otro comentario fue: "El desarrollo de
habilidades blandas es esencial, pero siento que no siempre hay suficiente énfasis en el &rea de valores y
competencias sociales que los estudiantes requieren para su insercion en el ambito laboral." También se
menciond: "A veces la carga administrativa nos desvia de nuestra principal tarea: la ensefianza. La integracion
de plataformas que faciliten tanto la gestion educativa como el proceso de aprendizaje ayudaria
considerablemente.”

El personal administrativo destacé la importancia de una gestion eficiente y de calidad, haciendo énfasis en
que la coordinacion entre las distintas areas de la institucion es clave para asegurar un buen desempefio
educativo. Sin embargo, también reconocieron que algunos aspectos relacionados con la infraestructura y los
recursos bibliograficos necesitan ser mejorados. Algunos comentarios del personal administrativo incluyen:
"La institucion tiene un compromiso con la calidad educativa, pero en términos de recursos, como bibliotecas
actualizadas o equipos de computacion, estamos un poco limitados. Mejorar esto seria un paso importante."
También mencionaron: "La formacién continua del personal es fundamental. Nos gustaria ver mas
oportunidades de capacitacion, especialmente en areas relacionadas con la gestion educativa y el uso de
nuevas tecnologias.” Se destaco también: "Considero que la vinculacion con la sociedad es un area que podria
mejorarse. Estamos comenzando a trabajar mas estrechamente con la comunidad, pero ain hay mucho por
hacer en cuanto a la ejecucién de proyectos practicos."

Los representantes estudiantiles jugaron un papel clave al proporcionar comentarios sobre la calidad de la
ensefianza, el ambiente académico y la relacidn con los docentes. Los estudiantes sefialaron que, en general,
se sienten satisfechos con la formacion académica recibida, pero mencionaron que el proceso de vinculacion
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laboral y la preparacion para el mercado laboral son areas que necesitan mayor atencion. Algunos comentarios
de los representantes estudiantiles incluyen: "A veces sentimos que la ensefianza estd muy centrada en los
contenidos tedricos, pero no se relaciona lo suficiente con la practica real. Nos gustaria tener mas formacion
en un entorno profesional.” Otros mencionaron: "El acceso a recursos educativos podria ser mejor,
especialmente en cuanto a los materiales bibliograficos. No siempre encontramos lo que necesitamos para
nuestras asignaturas.” También expresaron: "Los docentes son muy competentes, pero creo que hay ocasiones
en las que las clases se vuelven muy tradicionales. Implementar tecnologias mas innovadoras seria genial para
mejorar la ensefianza.”

Definicion de areas de evaluacion

El proceso de evaluacion en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena se ha centrado en diversas areas clave
para determinar la calidad educativa ofrecida. En primer lugar, se evaluaron los métodos de ensefianza
utilizados por los docentes, los cuales fueron percibidos como adecuados en su mayoria, aunque se destaco la
necesidad de implementar enfoques mas innovadores y tecnoldgicamente avanzados para garantizar la
efectividad del aprendizaje. En segundo lugar, la infraestructura institucional fue identificada como un area
critica, especialmente en lo que respecta a los recursos tecnoldgicos y el acceso a bibliografia actualizada. El
personal administrativo sefiald que, a pesar de los esfuerzos por mantener la operatividad, las limitaciones de
infraestructura y la falta de recursos son obstéaculos significativos para mejorar la calidad educativa. Ademas,
se evalud la formacion practica de los estudiantes, la cual fue considerada como insuficiente, destacando la
necesidad de fortalecer la vinculacién con el entorno laboral y de mejorar las oportunidades de practicas
profesionales que favorezcan la insercidn de los estudiantes en el mercado de trabajo. La perspectiva sobre la
gestion administrativa y los procesos de vinculacién con la sociedad resaltd la importancia de una
planificaciéon estratégica para mejorar los vinculos institucionales con el entorno local, asi como la
implementacion de programas de formacion ciudadana y desarrollo sostenible.

Disefio de instrumento de evaluacién

En la tabla 1 se muestran los componentes que se consideran para la autoevaluacion de la calidad educativa,
mismo que se basa en los indicadores de evaluacion actual del CACES y que se compone de aspectos a ser
evaluados y que seran calificados como bueno (puntaje de 5), regular (puntaje de 3) y malo (puntaje de 1).
Cada indicador tiene una manera particular de ser calificado segun los elementos que evalla. Al inicio debe
colocarse el periodo de evaluacion y el nombre de los integrantes del equipo de evaluacion interna para las
distintas areas y procesos de analisis, mismo que ya se encuentran conformados en el Instituto.
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Tabla 1. Componentes del instrumento de autoevaluacion para mejorar la calidad de la Educacién Superior

Periodo de evaluacion: Equipo de evaluacion interna:
Criterio Subcriterio Indicador Evaluacién Interpretacion
1. Criterio | 1.1 111 Evaluar la claridad, | Buena: planeacion  clara, bien
de Subcriterio: Planificacion viabilidad y alineacion | estructurada y efectiva.
Organizac | Planificacion | Estratégica vy | de los planes | Regular: planes parcialmente alineados.
ion y Desarrollo | Operativa estratégicos Mala: planificacion deficiente o sin
objetivos claros.
1.1.2 Relaciones | Verificar la cantidad y | Buena: relaciones frecuentes,
Interinstituciona | calidad de alianzas y | productivas y bien gestionadas.
les para el | colaboracion Regular: pocas relaciones, no muy
Desarrollo interinstitucional productivas.
Mala: No existen o son de baja calidad.
1.1.3 Evaluar los | Buena: protocolos de calidad bien
Aseguramiento | mecanismos y | implementados.
Interno de la | protocolos internos | Regular: protocolos parciales o0 poco
Calidad para asegurar la calidad | efectivos.
Mala: falta de protocolos o0 no se
siguen.
1.1.4  Sistema | Verificar el uso de | Buena: sistemas actualizados vy
Informéatico de | herramientas efectivos.
Gestion tecnoldgicas para la | Regular: sistemas en funcionamiento,
gestion eficiente pero con fallos.
Mala: sistemas obsoletos o ineficientes.
1.2 1.2.1 lgualdad | Verificar politicas y | Buena: politicas claras de igualdad,
Subcriterio: | de précticas inclusivas en | implementadas en todos los niveles.
Gestion Oportunidades la institucion Regular:  politicas  implementadas
Social parcialmente.
Mala: no hay politicas o no se aplican.
1.2.2 Etica vy | Evaluar la | Buena: altos estandares éticos y de
Transparencia transparencia en | transparencia.
procesos y decisiones | Regular:  algunos problemas de
institucionales transparencia.
Mala: falta de ética y transparencia.
1.2.3 Bienestar | Verificar programas de | Buena: programas de apoyo accesibles
Psicologico apoyo psicologico para | y efectivos.
la comunidad | Regular: programas limitados o con
educativa acceso restringido.
Mala: no existen programas de apoyo.
2. Criterio | 2.1 2.1.1 Puestos de | Evaluar las | Buena: espacios amplios, comodos y
de Subcriterio: | Trabajo de los | condiciones de los | bien equipados.
Infraestru | Infraestructur | Profesores espacios de trabajo | Regular: espacios adecuados, pero con
ctura a Basica para los docentes algunas carencias.
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Mala: espacios insuficientes o mal
acondicionados.

2.1.2 Seguridad

Verificar las medidas

Buena: protocolos de seguridad bien

y Salud | de seguridad y salud en | establecidos y aplicados.

Ocupacional el entorno educativo Regular: protocolos aplicados
parcialmente.
Mala: falta de protocolos o no se
aplican.

2.1.3 Evaluar la | Buena: espacios accesibles y adecuados

Accesibilidad accesibilidad fisica de | para todos.

Fisica y | las instalaciones vy | Regular: espacios accesibles

Esparcimiento

areas recreativas

parcialmente.
Mala: espacios poco accesibles.

2.1.4 Ancho de
Banda

Evaluar la
disponibilidad y
velocidad de conexion

Buena: alta velocidad y cobertura.
Regular: conexion limitada en algunas
areas.

a Internet Mala: conexion  deficiente o
inexistente.
3. Criterio | 3.1 3.1.1 Seleccion | Evaluar los procesos de | Buena: proceso de seleccién riguroso y
de Subcriterio: | de Profesores seleccion  de  los | transparente.
Profesore | Seleccion y docentes Regular:  proceso de  seleccion
S Formacién adecuado, pero con algunos fallos.
Previa Mala: proceso de seleccion deficiente.
3.1.2 Formacién | Verificar el nivel de | Buena: alta proporcion de docentes con
de Posgrado formacion avanzada de | formacion de posgrado.
los docentes Regular: algunos docentes tienen
formacién de posgrado.
Mala: pocos o ningun docente con
formacién de posgrado.
3.1.3 Verificar la experiencia | Buena: docentes con  amplia
Experiencia profesional de los | experiencia profesional.
Profesional docentes en areas | Regular: docentes con experiencia
Practica de | claves limitada.
Profesores TC Mala: falta de experiencia relevante.
3.1.4 Ejercicio | Evaluar la practica | Buena: alta participacion en actividades
Profesional docente en el contexto | practicas.
Préactico de | profesional real Regular: actividades practicas
Profesores MT y limitadas.
TP Mala: escasa 0 nula practica
profesional.
3.2 3.2.1 Titularidad | Evaluar la estabilidad | Buena: alta proporcién de docentes
Subcriterio: | de  Profesores | laboral y titularidad de | titulares.
Organizacion | TCy MT los docentes Regular: proporcién baja de docentes
y Desarrollo titulares.

Mala: escasa titularidad.
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3.2.2 Carga
Horaria Semanal
Profesores TC

Evaluar la  carga
horaria de los docentes
y su equilibrio

Buena: carga horaria adecuada y
equilibrada.
Regular: carga horaria elevada o mal
distribuida.

Mala: carga horaria excesiva 0
inadecuada.
3.2.3 Evaluacion | Evaluar la efectividad | Buena: evaluaciones frecuentes y
de los Profesores | de los mecanismos de | efectivas.

evaluacién docente

Regular: evaluaciones poco frecuentes
0 no muy detalladas.
Mala: no  existen
docentes.

evaluaciones

3.2.4 Formacion
Académica:
Curso y

Capacitacion

Evaluar la oferta de
formacion continua
para los docentes

Buena: amplia oferta de formacion
continua y accesible.

Regular: oferta limitada de formacidn.
Mala: no existe formacion continua.

3.3.
Subcriterio:

3.3.1.
Remuneracion

Evaluacion de la
remuneracion mensual

Buena: remuneracion mensual
competitiva y adecuada, que refleja las

remuneracio | promedio promedio otorgada a | responsabilidades y permite la
nes mensual TC los docentes a tiempo | satisfaccion de necesidades baésicas y
completo (TC) en | profesionales.
relacién con el | Regular: remuneracion ~ mensual
cumplimiento de sus | moderada, con limitaciones para
actividades y el nivel | satisfacer plenamente las expectativas
de satisfaccion laboral. | laborales y profesionales.
Mala: remuneracion mensual
insuficiente, que no compensa
adecuadamente las labores y afecta la
satisfaccion laboral.
3.3.2. Analisis de la | Buena: pago por hora competitivo y
Remuneracion remuneracion acorde al nivel de especializacion y
promedio  por | promedio por hora | responsabilidades.
hora TP otorgada a los docentes | Regular: pago por hora aceptable, pero

a tiempo parcial (TP),
considerando el tiempo
dedicado y las
expectativas del rol.

con deficiencias para equipararse a
estandares deseados.

Mala: pago por hora bajo, insuficiente
para reflejar el esfuerzo y preparacion
requeridos.

4, Criterio
de
Docencia

41
Subcriterio:
Formacion
Académica

4.1.1 Programas
de Estudio de las
Asignaturas

Verificar la calidad y
actualidad de los
programas de estudio

Buena: programas actualizados y bien
estructurados.

Regular:  programas con
contenidos desactualizados.
Mala: programas desactualizados y mal
estructurados.

algunos
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4.1.2 Afinidad | Evaluar la | Buena: alta afinidad entre formacion y

Formacion — | correspondencia entre | docencia.

Docencia la formacion docente y | Regular: algunas asignaturas no tienen

la docencia afinidad directa con la formacion.

Mala: escasa relacion entre formacion y
docencia.

4.1.3. Inspeccion  de  los | Buena: evaluacién regular y bien

Seguimiento, mecanismos de | estructurada.

Control y | seguimiento y | Regular: seguimiento limitado.

Evaluacion del | evaluacion continua Mala: sin evaluacion continua.

Proceso Docente

4.1.4.
Asignaturas con

Analisis de los recursos
bibliogréficos

Buena: amplia cobertura bibliogréfica.
Regular: cobertura bésica.

Cobertura disponibles en cada | Mala: cobertura bibliografica

Bibliografica asignatura inadecuada.

Adecuada

4.1.5. Evaluacion de la | Buena: variadas y relevantes.

Publicaciones cantidad y calidad de | Regular: pocas o0 con baja calidad.

Docentes publicaciones docentes | Mala: ninguna publicacion.

4.1.6. Aulas Inspeccion de las | Buena: aulas bien equipadas y
condiciones de las | confortables.
aulas en cuanto a | Regular: aulas con deficiencias.
equipamiento y espacio | Mala: aulas inapropiadas para la

ensefianza.

4.1.7. Verificacion de los | Buena: programas complementarios

Formacion programas de | variados y efectivos.

Complementaria | formacion Regular: programas limitados.
complementaria Mala: sin formacion complementaria.
disponibles

4.1.8.
Acompafiamient
0 pedagégico a
estudiantes

Evaluacion del nivel de
apoyo Yy seguimiento
proporcionado a los
estudiantes durante su
formacion académica.

Buena: estrategias claras y efectivas de

acompafiamiento, con tutorias
frecuentes y seguimiento
personalizado.

Regular:  estrategias de  apoyo

ocasionales, pero con deficiencias en el
seguimiento personalizado.

Mala: falta de acompafiamiento
pedag6gico o apoyo inexistente a los
estudiantes.

4.1.9. Relacion
con los
graduados

Inspeccion de la
comunicacion 'y el

vinculo institucional
mantenido con los
egresados.

Buena: contacto constante con los
graduados mediante eventos, encuestas
y  programas de  seguimiento
posgraduacion.
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Regular: contacto esporédico con los
graduados, limitado a comunicaciones
ocasionales.

Mala: ausencia de vinculo o contacto
institucional con los graduados.

4.2. 4.2.1. Entorno | Evaluacion del entorno | Buena:  plataforma  accesible vy
Subcriterio Virtual de | virtual utilizado para el | funcional.
Informatizaci | Aprendizaje aprendizaje Regular: plataforma con limitaciones.
on del Mala: sin entorno virtual.
Proceso de
Ensefianza
4.2.2. Revision de la | Buena: integracion total.
Informatizacion | integracion de | Regular: uso limitado de tecnologia.
en el | herramientas Mala: falta  de herramientas
Aprendizaje tecnoldgicas en la | tecnoldgicas.
ensefianza
4.3. 4.3.1. Educacion | Andlisis de la | Buena: educacion efectiva y continua.
Subcriterio Ambiental y | ensefianza de temas | Regular: temas ambientales cubiertos
Formacién Desarrollo ambientales y | parcialmente.
Ciudadana Sostenible sostenibilidad Mala: sin formacion en estos temas.
4.3.2. Evaluacion de la | Buena: alta promocion de valores y
Formacion  en | promocidn de valores y | habilidades.
Valores y | habilidades blandas en | Regular: promocidn parcial.
Habilidades el curriculo Mala: falta de enfoque en valores y
Blandas habilidades blandas.
4.4, 4.4.1. Evaluacion de las | Buena: oportunidades frecuentes y bien
Subcriterio Formacion oportunidades de | estructuradas.
Formacién Practica en el | practica dentro del | Regular: oportunidades limitadas o
Préactica Entorno entorno académico ineficaces.
Académico Mala: falta de formacidn préactica.
4.4.2. Revision de las | Buena: préacticas relevantes y bien
Formacion oportunidades de | gestionadas.
Practica en el | formacidn practica en | Regular: practicas limitadas.
Entorno Laboral | entornos laborales Mala: no se ofrece formacion practica
Real en este entorno.
4.5. 45.1. Evaluacion de la | Buena: biblioteca bien gestionada y
Subcriterio Funcionamiento | eficiencia accesible.
Biblioteca de la Biblioteca | accesibilidad de los | Regular: biblioteca con recursos
servicios de la | limitados.
biblioteca Mala: biblioteca ineficaz o inexistente.

4.5.2. Acervo de
la Biblioteca y
Relacién con las
Asignaturas

Anélisis de la relacion
entre  los  recursos
bibliograficos y las
asignaturas

Buena: acervo amplio y relevante.
Regular: acervo limitado o no
actualizado.

Mala: acervo inadecuado o inexistente.
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5. Criterio | 5.1. 5.1.1. Evaluacion de las | Buena: investigacion activa y continua.
Investigac | Subcriterio Investigacion y | iniciativas de | Regular: investigacion limitada.
ién + | I+D y | Desarrollo investigacion y | Mala: sin proyectos de I+D.
Desarroll | Publicacione desarrollo
0 e | s Cientificas implementadas
Innovacié | y Técnicas
n
5.1.2. Revision de | Buena: publicaciones frecuentes y de
Publicaciones y | publicaciones alto impacto.
Eventos cientificas y técnicos | Regular: pocas publicaciones.
Cientificos y | generadas en la | Mala: sin publicaciones.
Técnicos institucion
5.2. 5.2.1. Evaluacion de la | Buena: alta capacidad de adaptacion e
Subcriterio Innovacion vy | capacidad de innovar y | innovacion.
Innovacion Capacidad  de | adaptarse a nuevas | Regular: innovacién limitada.
Absorcion tecnologias Mala: falta de innovacion.
6. Criterio | 6.1. 6.1.1. Evaluaciéon de las | Buena: planificacion y ejecucion
Vinculaci | Subcriterio Planificacién vy | acciones de | detallada.
on con la | Planificacién | Ejecucién de | vinculacion con la | Regular: vinculacion limitada.
Sociedad |y Ejecucion | Vinculacion con | comunidad y  su | Mala: no existe vinculacion efectiva.
de la | la Sociedad planificacion
Vinculacion
6.2. 6.2.1. Presencia | Inspeccion  de la | Buena: alta presencia y actividades en
Subcriterio de la Institucion | participacion de la | la comunidad.
Presencia en | enlaComunidad | institucion  en la | Regular: participacion limitada.
la comunidad Mala: sin presencia o impacto en la
Comunidad comunidad.

Al sumar los puntajes obtenidos en los subcriterios, se obtiene una puntuacién total que puede interpretarse

de acuerdo con el siguiente rango de calidad:

« Calidad Buena: Si la puntuacion total esta entre 80% y 100% del puntaje maximo posible (215).

o Calidad Regular: Si la puntuacion total esta entre 50% y 79% del puntaje maximo posible.

« Calidad Mala: Si la puntuacion total esté entre 0% y 49% del puntaje maximo posible.
La validacion del instrumento se llevd a cabo en dos fases. En primer lugar, se realizd una revision de la
literatura y los marcos tedricos relacionados con la gestion educativa, administracion docente, e indicadores
de calidad educativa. El cuestionario fue disefiado para evaluar diversos aspectos dentro de los procesos
administrativos y docentes, tales como la infraestructura educativa, la formacion docente, la gestion
académica, la vinculacion con la comunidad, entre otros. Para asegurar la relevancia de los items, el
cuestionario fue revisado por un panel de expertos en educacion y administracion, quienes validaron tanto los
indicadores como las opciones que componen el instrumento. El panel sugiri6 modificaciones para mejorar
la claridad y precision de algunos items, las cuales fueron implementadas en la version final del cuestionario.
Ademas, se realiz6 un piloto con administradores, docentes y representantes estudiantiles para verificar la
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comprension y pertinencia de las preguntas, lo que permitié ajustar ain mas el contenido y asegurar que las
preguntas fueran claras y especificas para los objetivos del diagndstico.

La validacion estadistica del instrumento se llevo a cabo mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach
para cada uno de los indicadores, con el objetivo de evaluar la fiabilidad del cuestionario. El coeficiente de
Alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un conjunto de items que miden el mismo
constructo. Se considera que un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.7 indica una alta fiabilidad del
instrumento. Los pasos para realizar la validacion estadistica fueron los siguientes:

Seleccion de la muestra: el cuestionario fue administrado a un grupo piloto de 51 personas, compuesto por
administradores, docentes y representantes estudiantiles de la institucién educativa seleccionada, quienes
representaron adecuadamente las distintas areas y funciones dentro de la institucion. Para cada uno de los
indicadores del cuestionario, se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos:

Entorno virtual de aprendizaje: Alfa de Cronbach = 0.85, lo que indica una excelente consistencia interna y
una alta fiabilidad en la medicion de este indicador.

Informatizacién en el aprendizaje: Alfa de Cronbach = 0.78, lo que sugiere una fiabilidad aceptable y una
consistencia interna adecuada.

Educacion ambiental y desarrollo sostenible: Alfa de Cronbach = 0.81, indicando una buena consistencia
interna en este indicador.

Formacion en valores y desarrollo de habilidades blandas: Alfa de Cronbach = 0.83, lo que refleja una alta
fiabilidad en la medicion de este aspecto.

Formacion practica en el entorno académico: Alfa de Cronbach = 0.77, lo cual es adecuado para este
indicador.

Formacion préctica en el entorno laboral real: Alfa de Cronbach = 0.79, lo que indica consistencia interna en
la medicion de este subcriterio.

Funcionamiento de la biblioteca: Alfa de Cronbach = 0.80, lo que sefiala una buena fiabilidad. Acervo de la
Biblioteca y Relacion con las Asignaturas y Carreras: Alfa de Cronbach = 0.76, lo que es aceptable para este
indicador.

Investigacion y desarrollo: Alfa de Cronbach = 0.82, lo que indica una alta consistencia interna.
Publicaciones y eventos cientificos y técnicos: Alfa de Cronbach = 0.75, lo que es un valor aceptable.
Innovacion y capacidad de absorcion: Alfa de Cronbach = 0.78, que refleja una buena fiabilidad.
Planificacion y ejecucion de vinculacion con la sociedad: Alfa de Cronbach = 0.79, lo que es adecuado.
Presencia de la institucion en la comunidad: Alfa de Cronbach = 0.80, indicando una alta fiabilidad.

El analisis de los Alfas de Cronbach demuestra que todos los indicadores tienen una fiabilidad adecuada, con
valores superiores a 0.7, lo que garantiza que el cuestionario es confiable para medir los aspectos que se
proponen evaluar.

El analisis de la aplicacion del instrumento se centrd en la recoleccién y analisis de los datos obtenidos del
grupo piloto y su capacidad para proporcionar informacion relevante y Gtil sobre la calidad educativa y
administrativa de la institucién. El cuestionario fue administrado de manera presencial y en formato digital a
los participantes, quienes completaron las respuestas de manera voluntaria y anénima. Se brindé a los
participantes una explicacion clara sobre el propdsito del cuestionario y cdmo completar cada seccion.
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Una vez recopiladas las respuestas, los datos fueron procesados y analizados estadisticamente. Se utilizo el
analisis descriptivo para calcular las frecuencias y medias de las respuestas, y se realizé un analisis de
consistencia interna con los resultados del Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron consistentes
con las expectativas iniciales, lo que permitio concluir que el instrumento mide adecuadamente los aspectos
que se desean evaluar.

Planificacién de la recoleccién de datos

El proceso debe iniciar con la planificacion detallada de las actividades para recolectar los datos necesarios.
Esto incluye la identificacion de las fuentes de informacion (docentes, personal administrativo, estudiantes,
graduados, documentos institucionales, entre otros) y los instrumentos a utilizar (encuestas, entrevistas, guias
de observacion, registros administrativos). Se debe definir un cronograma de actividades y asignar
responsabilidades claras para garantizar que la recoleccion sea eficiente y no interfiera con las actividades
cotidianas de la institucion.

Anadlisis de los resultados de la Evaluacion

Una vez recolectados los datos, se debe proceder a un analisis que permita interpretar los resultados de manera
objetiva, lo que incluye la generacion de estadisticas descriptivas, tablas de frecuencias, y anélisis
comparativos que permitan identificar tendencias, fortalezas y areas de mejora en cada uno de los indicadores
evaluados. Los resultados deben contrastarse con los estandares de calidad establecidos por el CACES u otros
organismos pertinentes, para determinar el nivel de cumplimiento.

Elaboracion del informe y plan de mejora

El informe final debe incluir un resumen de los hallazgos mas relevantes, con una estructura clara que detalle
los puntos evaluados, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas. Este informe servird como base
para disefiar un plan de mejora, el cual debe contener objetivos especificos, acciones concretas, responsables,
plazos y recursos necesarios para abordar las areas identificadas como prioritarias. Es importante que el plan
sea realista y alineado con las capacidades de la institucidn, priorizando aquellas acciones que tengan mayor
impacto en la calidad educativa. La implementacion de este plan debe incluir un seguimiento constante, con
indicadores que permitan medir el progreso y ajustar las estrategias segin sea necesario.

Discusion

El diagndstico de la situacion actual del Instituto Superior Tecnoldgico Tena refleja una valoracién positiva
de la calidad educativa, aunque también sefiala varias areas que requieren atencion y mejora. Los docentes,
aunque satisfechos con la formacién ofrecida, reconocen la necesidad de actualizar los métodos de ensefianza
y los recursos tecnoldgicos para facilitar un aprendizaje mas dindmico y efectivo. Por otro lado, el personal
administrativo destaca la importancia de una gestion eficiente, pero sefiala la falta de infraestructura adecuada
y recursos bibliograficos, los cuales son esenciales para garantizar una formacion integral. Los representantes
estudiantiles, en su mayoria, expresan su conformidad con la ensefianza, pero subrayan la necesidad de mas
vinculos con el entorno laboral y mayor énfasis en la practica real, lo que podria mejorar su insercién en el
mercado de trabajo. Como explica Arjona et al. (2022), la identificacion de estas areas de mejora pone de
manifiesto que, aunque existen esfuerzos por mantener una calidad educativa satisfactoria, hay desafios que
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requieren ser atendidos de manera urgente para asegurar que la formacion ofrecida esté alineada con las
necesidades de la sociedad y el mercado laboral.

Los resultados obtenidos en la definicion de las areas de evaluacion reflejan que, aunque el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena presenta aspectos positivos en términos de la calidad educativa, existen areas clave que
requieren intervencion urgente para mejorar la experiencia educativa en su totalidad. Para Bernate et al.
(2022), la evaluacion de los métodos de ensefianza indica que los docentes estan comprometidos con su labor,
pero es necesario adoptar nuevas metodologias que favorezcan un aprendizaje mas interactivo y acorde con
las demandas actuales. La infraestructura educativa es una de las mayores preocupaciones, ya que se considera
fundamental para el desarrollo de una educacion de calidad. La falta de recursos tecnoldgicos y bibliograficos
limita significativamente las oportunidades de aprendizaje y actualizacion para docentes y estudiantes. Por
otro lado, la falta de una vinculacién sélida con el entorno laboral y la insuficiente formacidon practica resaltan
la brecha entre la formacion tedrica y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, tal como lo
expresa Caro (2024).

El cuestionario validado, también permitio identificar areas clave relacionadas con la gestion educativa y
administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico Tena. El uso de indicadores respaldados por el modelo de
evaluacion del CACES proporciond un marco estructurado para analizar aspectos esenciales como
infraestructura, formacion docente, procesos académicos, vinculacién con la comunidad, entre otros. La
calificacion de cada indicador, siguiendo un sistema estandarizado de categorias (buena, regular, mala),
brind6 claridad en la interpretacion de los resultados y permitioé obtener una vision integral de la institucion.
Los valores de Alfa de Cronbach obtenidos, todos superiores a 0.7, evidenciaron la alta fiabilidad y
consistencia interna del instrumento. Para Arriagada et al. (2023), el uso de herramientas validadas es
esenciales para asegurar la calidad en la Educacion Superior.

En esta investigacion, la validacion y aplicacion del instrumento no solo confirmé su efectividad para el
diagnostico institucional, sino que también generd datos confiables y Gtiles para priorizar intervenciones en
las areas que requieren atencion. Este proceso constituye una base sélida para la mejora continua de la calidad
educativa y administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, lo cual segln explican Cabrera y Jerves
(2022), es indispensable en pro de que las instituciones cumplan con sus procesos de acreditacion.

Conclusiones

El diagnostico realizado muestra que el Instituto Superior Tecnoldgico Tena cuenta con un sistema educativo
que es valorado positivamente por docentes, personal administrativo y representantes estudiantiles, pero que
enfrenta desafios importantes. La actualizacién tecnoldgica, la mejora en los recursos bibliograficos, y el
fortalecimiento de la vinculacion practica y laboral son areas clave a mejorar.

Las areas de evaluacion definidas en el diagndstico evidencian tanto fortalezas como areas de mejora. La
calidad educativa que se ofrece es valorada positivamente por los docentes y personal administrativo, pero se
reconoce que la actualizacion tecnoldgica, la mejora en la infraestructura y una mayor vinculacion con el
entorno laboral son esenciales para mejorar el proceso formativo. Para avanzar hacia una educacion de
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calidad, es necesario optimizar los recursos disponibles, fortalecer la formacion préctica de los estudiantes y
promover una mayor interaccion con la comunidad y el mercado laboral.

El proceso de validacion del cuestionario ha demostrado que el instrumento es confiable, pertinente y valido
para medir los aspectos administrativos y docentes de la institucion. EI Alfa de Cronbach de cada indicador
fue superior a 0.7, lo que garantiza que el cuestionario tiene una consistencia interna adecuada. Ademas, el
analisis de la aplicacion del instrumento (AHPI) mostro que el cuestionario proporciona informacion relevante
y util, lo que hace que sea una herramienta eficaz para realizar un diagnostico de la situacion actual en los
procesos educativos y administrativos.

El disefio del plan de autoevaluacion representa un paso inicial clave para establecer un ciclo continuo de
mejora en la calidad educativa. La planificacion de la recoleccion de datos garantiza un enfoque sistematico
que permite capturar informacion relevante y confiable, involucrando a todos los actores institucionales
pertinentes. Sin embargo, es esencial considerar los retos asociados, como la posible resistencia al cambio o
la falta de recursos técnicos y humanos, que podrian dificultar el proceso. El anélisis de los resultados debe
centrarse no solo en identificar areas criticas, sino también en destacar las fortalezas institucionales que
puedan servir como base para el desarrollo estratégico. Ademas, la elaboracién de un informe claro y
estructurado, junto con un plan de mejora accionable, es fundamental para asegurar que los hallazgos se
traduzcan en acciones concretas, fortaleciendo la gestion institucional y la percepcion de calidad.
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