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Resumen

Se evidencia deficiencias en el cumplimiento de las normativas internas administrativas por las fallas al no
tener claro las funciones, procedimientos y tareas, las cuales dificultan alcanzar los objetivos y metas para
mejorar el desempefio institucional de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social, Econdmico y Turistico
del GAD Pajan. En vista de esta situacion problematica el objetivo de este articulo es disefiar estrategias para
el fortalecimiento de las normativas internas administrativas en la busqueda de mejorar el desempefio
institucional de la Direccion. Se empled una metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo, el tipo de
investigacion documental y de campo, utilizando la encuesta para recolectar la informacién. Entre los
hallazgos se destaca falencias en la direcciona estrategicamente y evaluacion de los procesos. Se concluye
que los funcionarios requieren incentivos en la busqueda de optimizar las funciones o tareas realizadas que
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recaen el en desempefio institucional, por lo tanto, el disefio de estrategias es necesario para la mejora continua
en la institucién y sus Direcciones.

Palabras clave: normativas internas administrativas; estrategias de fortalecimiento; desempefio
institucional; mejora continua

Abstract

There is evidence of deficiencies in the compliance with internal administrative regulations due to failures in
not having clear functions, procedures and tasks, which make it difficult to achieve the objectives and goals
to improve the institutional performance of the Directorate of Social, Economic and Tourism Development
Management of the GAD Pajan. In view of this problematic situation, the objective of this article is to design
strategies for the strengthening of internal administrative regulations in the search to improve the
institutional performance of the Directorate. A quantitative methodology was used, with a descriptive design,
the type of documentary and field research, using the survey to collect the information. Among the findings,
deficiencies in the strategic direction and evaluation of the processes are highlighted. It is concluded that
officials require incentives in the search to optimize the functions or tasks performed that fall under the
institutional performance, therefore, the design of strategies is necessary for continuous improvement in the
institution and its Directorates.

Keywords: internal administrative regulations; strengthening strategies; institutional performance;
continuous improvement
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Introduccion

Las normativas internas administrativas son un conjunto de reglas y procedimientos que guian el
funcionamiento interno de una organizacién o institucion. Estas normativas aseguran el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y promueven la eficiencia, transparencia y responsabilidad dentro de la entidad.

Las normativas internas administrativas son esenciales para el buen funcionamiento o desempefio
institucional porque establecen un marco claro para la operacion diaria, asegurando que todos los miembros
de la entidad trabajen de manera coordinada y eficiente hacia los objetivos comunes, mientras se cumplen con
las leyes y regulaciones aplicables. Al respecto, es necesario definir norma que es “reglamento como cualquier
disposicion general dictada por un organo del poder ejecutivo: bien por un gobierno, bien por un 6rgano
administrativo” (Ponce, 2023 p.397). La revision y actualizacion constante de estas normativas es clave para
adaptarse a cambios y mejorar continuamente.
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Entre los objetivos de las Normativas Internas administrativas se haya instaurar procedimientos claros,
definiendo los pasos a seguir para la realizacion de tareas y procesos. De la misma manera, garantizar la
transparencia, asegurar que todas las acciones y decisiones sean claras y accesibles. Asimismo, promover la
eficiencia, optimizando los recursos y tiempos para alcanzar los objetivos. Fomentar la responsabilidad
mediante la asignacion y asumir responsabilidades de manera clara, asegurando el cumplimiento legal y
garantizando que todas las actividades cumplan con las leyes y regulaciones aplicables en este caso de los
GAD.

En este sentido, el desempefio institucional en Ecuador se refiere a la eficiencia, efectividad y transparencia
con que las instituciones publicas y privadas cumplen con sus objetivos y funciones. Este desempefio es
crucial para el desarrollo del pais, ya que influye en la gobernabilidad, la calidad de los servicios pablicos y
la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Estas normativas internas administrativas conllevan al desemperio institucional. Sin embargo, en la Direccion
de Gestion de Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan existen debilidades en la eficiencia,
el mérito, la consistencia estructural, la capacidad funcional y la capacidad de integracion. Aunado a las fallas
al no tener claro las funciones, procedimientos y tareas, las cuales dificultan alcanzar los objetivos.

Por lo antes expuesto, el propésito fundamental de este estudio es disefiar estrategias para el fortalecimiento
de las normativas internas administrativas en la busqueda de mejorar el desempefio institucional de la
Direccion. Se emple6 una metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo, el tipo de investigacion de
campo, utilizando la encuesta para recolectar la informacion cuya poblacién la conforman los trabajadores
del GAD Pajan teniendo una muestra de los 18 funcionarios de la Direccion de Gestidn de Desarrollo Social,
Econdmico y Turistico.

Se justifica este articulo por los beneficios de las normativas internas administrativas para el desempefio
institucional que se ubica la mejora de la eficiencia organizacional a través de procesos claros y bien definidos
reducen la ambiguedad y mejoran la productividad. Hay una reduccion de riesgos al cumplir con las
normativas ayuda a minimizar riesgos legales y operacionales. Mejora de la moral y el clima laboral, porque
un entorno de trabajo bien estructurado y justo fomenta la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Se
logra el fomento de la transparencia, al tener procedimientos y decisiones claras promueven la confianza
dentro de la organizacion y con partes interesadas externas.

Materiales y métodos

La metodologia se abordard mediante un enfoque mixto entre lo cuantitativo y cualitativo; de manera
explicativa que permita la aplicacion del tipo de investigacion descriptiva, de campo y bibliografica, con el
propdsito de la determinacion de las estrategias para fortalecer las normativas internas administrativas y
mejorar el desempefio institucional de la Direccion de Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD
Pajan, Periodo 2024.

La investigacion es descriptiva, por cuanto porque se busca la caracterizacion de los fundamentos tedricos y
practicos de las variables de investigacion. Al respecto, Rebollo y Abalos (2022) que “consiste en describir
fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (p.92).
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El tipo de investigacion de campo porgue se recolectan los datos directamente de la realidad en el cual suceden
los eventos o fendmenos y/o de los informantes (Rodriguez, 2020). Por consiguiente, se recolectara la
informacion primaria en el lugar mismo de los acontecimientos, la Direccion de Desarrollo social, econémica
y turistico del GAD Pajan.

La técnica de investigacion que se utiliz fue la encuesta porque los sujetos proporcionaran informacion
acerca de si mismos en forma activa. (Rebollo y Abalos, 2022). Las encuestas se realizaran mediante
cuestionarios escritos con sus items y su escala bajo los parametros de Likert para la verificacion del
cumplimiento de las normativas internas y el desempefio institucional de los funcionarios.

En esta investigacion la poblacion estara integrada por los funcionarios adscritos a la Direccion de Desarrollo
Social, Econdmico y Turistico de Gobierno Auténomo Descentralizado de la municipalidad del Pajan. Como
muestreo se trabajo con el grupo en su totalidad son 18 trabajadores, sin seleccionar una muestra para que
obtener una excelente informacién; por lo que no se aplicara formula destinada para el muestreo
probabilistico.

El procesamiento de la informacion de las encuestas, se establecié mediante la tabulacién de datos, que se
realiz6 con el programa estadistico Excel, en el cual se trasladaron los items. Se hizo un analisis estadistico
descriptivo, que se refleja en tablas de frecuencia simple porcentual.

Resultados y discusién

Los resultados de las encuestas se muestran mediante tablas y graficos estadisticos con su frecuencia y
porcentaje que se construyeron partiendo de las variables y sus dimensiones para el analisis de las normativas
internas administrativas y su influencia en el desempefio institucional de la Direccion de Desarrollo Social,
Econdémico y Turistico del GAD Pajan, Periodo 2024.

Variable: Normativas internas administrativas.

Tabla 1. Sistema de gestion

TD D I DA TA
% f % f % f % f %
20 5 22 6 25 20 13

Ne items

—h

w
w
-

1 Las normativas internas administrativas permiten
el cumplimiento de metas y objetivos de la
Direccion.

2 Se establecen claramente las funciones, 4 20 6 32 2 15 5 23 1 10
procedimientos y tareas en las normativas
internas administrativas.

3 Se direcciona estratégicamente las politicas, 7 35 4 17 2 15 1 13 4 20
normas, lineamientos la Direccién Desarrollo
Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan

4 Evaluan los procesos bajo las normas internas 7 35 3 18 5 23 2 14 1 10
administrativas con indicadores de desempefio.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (1). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.
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40
35
30
25
20
15

D D I DA TA
B Las normativas internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y objetivos de la
Direccion.
Se establecen claramente las funciones, procedimientos y tareas en las normativas internas
administrativas.

Se direcciona estratégicamente las politicas, normas, lineamientos la Direcciéon Desarrollo Social,
Econdmico y Turistico del GAD Pajan

Evaluan los procesos bajo las normas internas administrativas con indicadores de desempefio.

Figura 1. Sistema de gestion.
Nota. La figura representa al sistema de gestion. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD
Municipal Pajan.
En la tabla 1 se evidencia que los funcionarios encuestados consideraron con un 20% que estan totalmente en
desacuerdo referido a que las normativas internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y
objetivos de la Direccion. Un 22% en desacuerdo. El 25% es indiferente. Un 20% esta de acuerdo. Solo el
13% esté totalmente de acuerdo.

De acuerdo con las respuestas del item 2, los encuestados un 20% considera que estan totalmente en
desacuerdo relacionado con se establecen claramente las funciones, procedimientos y tareas en las normativas
internas administrativas, un 32% estan en desacuerdo, un 15% indiferente. Mientras que un 23% de acuerdo
y solo un 10% totalmente de acuerdo.

En el item 3, se muestra que el 35% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con que se direcciona
estratégicamente las politicas, normas, lineamientos la Direccién Desarrollo Social, Econémico y Turistico
del GAD Pajan, un 17% estan en desacuerdo, un 15% es indiferente. Por el otro lado, un 13% estan de acuerdo
un 20% totalmente de acuerdo.

Las cifras plasmadas por las respuestas de los funcionarios del item 4 estan repartidas de la siguiente manera,
35% estan totalmente en desacuerdo relacionado a que evaluan los procesos bajo las normas internas
administrativas con indicadores de desempefio, con un 18% en desacuerdo, un 23% es indiferente, un 14%
estan de acuerdo y un 10% un totalmente de acuerdo.

Variable: Desempefio institucional.

Dimensién: Nivel de desempefio
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Tabla 2. Nivel de desempefio directivo.
NO ftems TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
5 Son responsables en el desempefio de sus 1 10 2 12 3 15 5 23 7 40
funciones los directivos.
6 Se evalua el desempefio laboral segun las 4 20 3 15 1 10 4 20 6 35
normativas internas administrativas.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (1). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.

45
40
35
30
25
20
15

10 I
5
0 e I n i I I

f % f % f % f % f %
D D | DA TA

B Son responsables en el desempefio de sus funciones los directivos

Se evalua el desempeiio laboral segln las normativas internas administrativas

Figura 2. Nivel de desempefio directivo.

Nota. La figura representa el nivel de desempefio directivo. Tomado de los datos de los resultados de la encuesta aplicada a los
funcionarios del GAD Municipal Pajan.

De las respuestas obtenidas de las encuestas, en el item 5, el 10% estan totalmente en desacuerdo. En cuanto
al desacuerdo hay un porcentaje de 12%, referente a estar indiferente el15%. Mientras que un 23% estan de
acuerdo y un 35% estan totalmente de acuerdo. Se evidencia que el porcentaje mas alto se encuentra en el
nivel positivo. Sobre esto, en particular, se puede acotar que es de suma importancia la responsabilidad de los
directivos en el cumplimiento de las normas internas para que se desenvuelva adecuadamente la institucion.

En el item 6, se evalta el desempefio laboral seglin las normativas internas administrativas en donde los
funcionarios aseveran en un 20% estan totalmente en desacuerdo, un 15% en desacuerdo, un 10% indiferente,
20% de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo. Estos datos suministrados son positivos para el desempefio
institucional porque se realiza la evaluacion a los trabajadores de manera que se pueda mejorar su rendimiento
laboral.
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Tabla 3. Nivel de desempefio operacional
TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
7 Existen lineamientos de inversiones para la 8 35 1 12 2 15 6 28 1 10
mejora la  Direccion  Desarrollo  Social,
Econdmico y Turistico del GAD Pajan segln las
normativas internas administrativas.
8 Tienen una forma correcta de coordinar planificar 3 15 6 25 1 10 7 30 1 10
y  controlar  recursos  econdémicos Yy
administrativos.
Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (1). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.

Ne Items

40
35
30
25

20

15
| I I I
f % f % f % f % f %

TD D I DA TA
M Existen lineamientos de inversiones para la mejora la Direccién Desarrollo Social,
Econdmico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas administrativas

v O

B Tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos econémicos
y administrativos

Figura 3. Nivel de desempefio operacional.
Nota. La figura representa el nivel de desempefio operacional. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los
funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En relacién al item 7, existen lineamientos de inversiones para la mejora la Direccion Desarrollo Social,
Econdmico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas administrativas, el 35% de los
encuestados respondié estan totalmente en desacuerdo, el 12% estan en desacuerdo, son indiferentes un 15%,
un 28% estan de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo.

En el item 8, de los datos obtenidos de los 18 encuestados, un 15% estan totalmente en desacuerdo con que
tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos econdémicos y administrativos, un 25%
en desacuerdo, son indiferentes un 10%, estan de acuerdo un 30% y un 10% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 4. Nivel de apoyo

NO ftems TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
9 Atienden con eficacia y dan solucién a los 8 35 6 25 2 20 1 10 1 10
usuarios para su satisfaccion
10 Les brindan la asesoria legal interna a las 8 35 4 17 2 15 1 13 3 20
diferentes direcciones del GAD
11  Se interesa con profundidad en las normativas 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10
internas administrativas.
12 Son reconocidas las fortalezas de los trabajadores 7 32 5 28 4 25 1 10 1 5
en las normativas internas administrativas.
13 Se sienten comprometidos con las funciones o 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10
tareas realizadas.
Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (1). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.

40
30
20
10 ‘ |
0 I | I I u | - n I o . I I
f % f % f % f % f %
D D | DA TA

B Atienden con eficacia y dan solucién a los usuarios para su satisfaccion
Les brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones del GAD
Se interesa con profundidad en las normativas internas administrativas.

Son reconocidas las fortalezas de los trabajadores en las normativas internas
administrativas.
B Se sienten comprometidos con las funciones o tareas realizadas.

Figura 4. Nivel de apoyo.
Nota. La figura representa el nivel de desempefio de apoyo. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios
del GAD Municipal Pajan.

En el item 9, al observar los datos presentados, el 35% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo
concerniente a que atienden con eficacia y dan solucién a los usuarios para su satisfaccion, el 25% estan en
desacuerdo, un 20% es indiferente, el 10% estan de acuerdo y el 10% estan totalmente de acuerdo. Estos
resultados obtenidos demuestran que el mayor porcentaje se vincula con el nivel intermedio hacia lo negativo.

En concordancia, se acota en el item 10, los encuestados aluden con un 35% estan totalmente en desacuerdo
con les brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones del GAD el 17% estan en desacuerdo, un
15% es indiferente, el 13% estan de acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo.
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En el item 11 se interesa con profundidad en las normativas internas administrativas, un 20% estan totalmente
en desacuerdo, un 25% estan en desacuerdo, el 30% es indiferente. Mientras un 15% de acuerdo y un 10%
totalmente de acuerdo.

En relacion al item 12, son reconocidas las fortalezas de los trabajadores en las normativas internas
administrativas, las respuestas obtenidas fueron 32% estadn totalmente en desacuerdo, un 28% estan en
desacuerdo, el 25% es indiferente. Mientras un 10% de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo. De la
sumatoria del nivel negativo es mayoritario al positivo.

En correspondencia, el item 13, el 20% de los encuestados aseveran estar totalmente en desacuerdo con que
se sienten comprometidos con las funciones o tareas realizadas. Con base a las respuestas presentadas se
observo que la mayoria de los trabajadores se ubican en el nivel negativo de las valoraciones.

Discusion
Los resultados en esta investigacion proporcionan una vision detallada de la situacion actual de fortalezas
como las debilidades en las normativas internas administrativas y el desempefio institucional de la Direccion

de Desarrollo Social, Econdémico y Turistico del GAD Pajan, Periodo 2024, que se pueden realizar mejoras y
con las ideas expuestas por diversos autores se analizan los principales hallazgos.

Se discurre que la planificacion se deberia sustentar en las normativas internas administrativas para que se
cumplan las metas y objetivos de la Direccion. Sin embargo, hay criterios encontrados sobre si se logran o
no. Al respecto, Valencia (2022) manifiesta que la efectividad de la gestion publica depende de la mayor y
mejor planificacion, de tal manera, se consigan las metas y objetivos. Por otra parte, las normativas internas
administrativas conllevan a considerar las dimensiones del desempefio y aspectos fundamentales de las
instituciones publicas; eficiencia. Por lo tanto, la eficiencia no solo se refiere a la ejecucion de procesos, sino
también a la planificacion estratégica que respalda la toma de decisiones (Garcia, 2022).

En vista que la teoria referente plantea la organizacion, relacionada con el establecimiento de funciones y
tareas, que permiten a los funcionarios realizar las actividades de forma coordinada para alcanzar la eficiencia
y eficacia dentro de la institucion, con la preminencia de poder prestar un mejor servicio a los ciudadanos
(Pefa et al., 2022). Al observar los datos presentados acerca de la direccion dejan ver que la puntacion mayor
estuvo con un 52% se hacia lo negativo, lo que concuerda con los resultados de Lozano (2022) al mencionar
que, en el GAD de San Pedro de Pelileo, tampoco estan de acuerdo la organizacion, los procedimientos,
normas Yy reglas establecidas, afiadiendo que no son utilizados de manera adecuada lo que da como resultado
insatisfaccion de la poblacion al momento de realizar tramites.

Son relevantes los resultados obtenidos hacia el desempefio institucional, se observéd en los datos que el
porcentaje elevado de la valoracion la negativa con un 40% con respecto a tienen una forma correcta de
coordinar planificar y controlar recursos econémicos y administrativos. Asimismo, estos datos tambien se
asemejan con los de Tedés (2024) en el cual sus encuestados manifiestan en un 85% la falta de organizacion
e indicadores de gestion y manuales de funciones. En funcién a lo mencionado, las acciones de control interno
tienen una relacion media (0,591) con el desempefio funcional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascension para el periodo 2018 (Lozano, 2022). Bajo esta concepcion, la evaluacion de
indicadores de desempefio en los GAD de Ecuador enfrenta retos en cuanto a la objetividad, relevancia y
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alineacion con las necesidades especificas de cada institucion, siendo un area que requiere mayor desarrollo
e innovacion.

En este sentido, la evaluacion del desempefio laboral debe formar parte de los indicadores de desempefio
institucional bajo las normativas internas y con base a las orientaciones del Ministerio del Trabajo amparado
bajo el Acuerdo Ministerial No. MDT -2017-0052, de 28 de marzo de 2017. Cabe destacar que el porcentaje
mas alto se ubica en la valoracion negativa referido a la existencia de lineamientos de inversiones para la
mejora la Direccion Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas
administrativas, siendo relevante porque con ellos se pueden lograr beneficios para los trabajadores y el
usuario con tecnologia, innovacion y capacitaciones.

De la misma manera, al mejorar la Direcciones hay mayor motivacion, facilidad y conocimientos para los
proyectos sociales, econémicos y turisticos. En este mismo indicador operacional de la variable desempefio
institucional, se observd en estos datos que el porcentaje esta nivelado entre la valoracion positiva con un
40% vy la negativa igual con un 40% con respecto a tienen una forma correcta de coordinar planificar y
controlar recursos econoémicos y administrativos. Estos argumentos igualitarios son significativos porque la
gestion administrativa influye en la gestion de recursos financieros y como el control interno incide sobre ella
(Quispe et. al., 2020).

Es importante subrayar que se muestra en los cinco items del desempefio institucional de apoyo, la tendencia
mayor de valoracion hacia lo negativo, siendo su enfoque en la atencion al usuario y las otras direcciones, asi
como también la satisfaccion del trabajador en las normativas internas administrativas. En este sentido,
sobresalen debilidades en el ejercicio efectivo del GAD con un nivel medio de capacidad institucional, al
tener deficiencias en el cumplimiento de sus competencias y atribuciones de manera eficiente, eficaz y
oportuna definidas por el Consejo Nacional de Competencias (CNC).

Desde estos hallazgos encontrados se construyeron objetivos y estrategias para el fortalecimiento del sistema
de gestion de las normativas internas administrativas para mejorar el desemperio institucional de la Direccion
de Gestion de Desarrollo Social, Econdmico y Turistico del GAD Pajan.

Tabla 5. Estrategias.

Objetivo Fortalecer el sistema de gestion de las normativas internas administrativas para mejorar el
general desempefio institucional de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social, Econdmico y Turistico
del GAD Pajan.
Objepyos Estrategias Responsables Recursos Tiempo
especificos
Socializar las  Revision de las normativas internas Direccion de Espacio fisico en el 3 meses
normativas administrativas involucrando a todas Gestion de GAD
internas las direcciones para asegurar que se Desarrollo Social, Computadoras
administrativas cumplan completas y de manera Economico y Proyector Mesas y
préctica. Turistico sillas
Capacitar Capacitacion  para  todos los Direccion de Espacio fisico en el 6 meses
sobre el empleados sobre las normativas recursos humanos GAD
internas administrativas, su
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desempefio importancia 'y el  desempefio Computadoras

institucional institucional. Proyector
Mesas v sillas

Innovar con Creacion de un gobierno electronico Direccion de la

tecnologia para que los usuarios puedan gestion financiera

para adatarse a interactuar con el GAD y sus Yy administrativa

los requerimientos sin tener la barrera del

requerimientos espacio y el tiempo.

de los usuarios  Establecimientos de mecanismos para
la supervision buscando asegurar que
se cumplan las normativas.
Evaluaciébn y Mejora Continua
mediante la revision periédicamente
las normativas para hacer ajustes y
mejoras segln sea necesario.

Nota. Esta tabla muestra los objetivos y estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestion del GAD Pajan.

Conclusiones
El desempefio institucional en Ecuador es un factor critico para el desarrollo y la estabilidad del pais. Mejorar
este desempefio requiere esfuerzos coordinados para aumentar la transparencia, eficiencia y participacién
ciudadana. A pesar de los desafios, existen numerosas oportunidades para avanzar mediante reformas
institucionales, la adopcién de tecnologias y el fortalecimiento de la gobernanza. Evaluar y monitorear
continuamente el desempefio institucional es fundamental para asegurar que las instituciones cumplan con
sus objetivos y sirvan eficazmente a la ciudadania.
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