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Resumen

El lenguaje inclusivo ha desempefiado un papel fundamental en la transformacion de las sociedades hacia
modelos mas equitativos, al influir en la percepcidon y representacién de los grupos histdricamente
marginados. Desde un enfoque sociocultural, se evidencio que la forma en que se usaban las palabras no solo
reflejaba estructuras de poder, sino que también contribuia a reforzarlas o modificarlas. Su implementacion
permitié visibilizar identidades y experiencias diversas, promoviendo una comunicacién mas justa y
respetuosa dentro de distintos &mbitos, como la educacion, el trabajo y los medios de comunicacion. El uso
del lenguaje inclusivo generd debates en diferentes esferas sociales, ya que desafiaba normas linguisticas
establecidas y cuestionaba patrones tradicionales de expresion. Para muchas comunidades, su adopcion
representd un avance en la lucha por la igualdad, ya que ayudd a reducir la exclusion y la discriminacion
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basada en el género, la orientacion sexual o la identidad. Sin embargo, también enfrento resistencia por parte
de sectores que argumentaban que modificaba la estructura del idioma y podia dificultar la comunicacion. Su
uso promovié cambios en la manera en que las instituciones disefiaban sus mensajes, influenciando politicas
de inclusion y fomentando mayor sensibilidad hacia la diversidad. Con ello, se fortalecieron valores de respeto
y equidad, impulsando la construccidn de sociedades més justas y representativas.

Palabras clave: equidad; inclusivo; lenguaje

Abstract

Inclusive language has played a fundamental role in the transformation of societies towards more equitable
models, by influencing the perception and representation of historically marginalized groups. From a
sociocultural approach, it is evident that the way words were used not only reflected power structures, but
also contributed to reinforcing or modifying them. Its implementation made it possible to make diverse
identities and experiences visible, promoting more fair and respectful communication within different areas,
such as education, work and the media. The use of inclusive language generated debates in different social
spheres, as it challenged established linguistic norms and questioned traditional patterns of expression. For
many communities, its adoption represented progress in the fight for equality, as it helped reduce exclusion
and discrimination based on gender, sexual orientation or identity. However, it also faced resistance from
sectors that argued that it modified the structure of the language and could make communication difficult. Its
use promoted changes in the way institutions designed their messages, influencing inclusion policies and
promoting greater sensitivity towards diversity. With this, values of respect and equity were strengthened,
promoting the construction of more just and representative societies.
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Introduccion

El lenguaje desempefia un papel esencial en la construccion de la realidad social, ya que no solo facilita la
comunicacion, sino que también moldea la percepcion que las personas tienen sobre su entorno y las
relaciones humanas. El lenguaje inclusivo ha surgido como una herramienta fundamental en la promocion de
sociedades mas equitativas, al desafiar estructuras linguisticas y socioculturales que tradicionalmente han
perpetuado la exclusion y la desigualdad. Su aplicacion ha generado un impacto significativo en diversos
ambitos, como la educacion, el mercado laboral y los medios de comunicacion, donde se ha buscado
garantizar una representacion mas justa de las identidades y experiencias de todos los grupos sociales.
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El estudio del lenguaje inclusivo ha permitido evidenciar que la manera en que se utilizan las palabras no es
neutral, sino que responde a patrones histdricos de dominacion y exclusion. En muchas lenguas, el masculino
genérico se ha consolidado como norma, perpetuando estructuras jerarquicas en la comunicacion. Como
respuesta a esta realidad, distintos movimientos sociales y académicos han impulsado la incorporacion de
formas de expresion que reflejen con mayor fidelidad la diversidad de la sociedad, promoviendo la inclusion
de términos y expresiones que eviten la marginacion de ciertos grupos.

El impacto del lenguaje inclusivo se ha manifestado en distintos niveles (Ashkanasy, 2005). En el ambito
educativo, por ejemplo, su incorporacion en materiales didacticos y practicas pedagdgicas ha permitido
visibilizar la diversidad de género y fomentar una cultura de respeto e igualdad desde edades tempranas. En
el ambito laboral, muchas empresas han comenzado a modificar sus politicas y comunicacion interna para
garantizar que el lenguaje utilizado sea incluyente y refleje la diversidad de su personal.

Asimismo, en los medios de comunicacién se ha observado un esfuerzo por adaptar el lenguaje a las
sensibilidades contemporaneas, evitando expresiones discriminatorias y promoviendo una representacion
equitativa de todos los sectores de la sociedad. Sin embargo, la implementacion del lenguaje inclusivo no ha
estado exenta de controversias y resistencias. Para algunos sectores, la modificacion de la lengua representa
una alteracién innecesaria de las normas gramaticales y una imposicion ideoldgica que dificulta la
comunicacion.

Desde esta perspectiva, se argumenta que la inclusion de nuevas formas de expresion podria generar confusion
y afectar la fluidez del lenguaje. No obstante, estudios linguisticos han demostrado que la evolucion de la
lengua es un fendmeno natural y que los cambios en el uso del lenguaje reflejan transformaciones sociales
profundas. En este sentido, el debate en torno al lenguaje inclusivo no se reduce a una cuestion gramatical,
sino que involucra la configuracion de una sociedad mas equitativa y la manera en que se reconocen y valoran
las diferencias.

El enfoque sociocultural del lenguaje inclusivo permite comprenderlo no solo como una cuestion linglistica,
sino como un mecanismo de cambio social. La lengua es un reflejo de la cultura y de las estructuras de poder
que la atraviesan, por lo que la inclusion de formas de expresion mas equitativas implica también una
transformacion en la manera en que se conciben las relaciones humanas y la organizacién social (Bar-On,
2006). A traves del lenguaje, se construyen significados que impactan en la identidad, la pertenencia y la
participacion de los individuos en la sociedad.

La promocion de un lenguaje mas inclusivo no solo busca modificar la manera en que se habla o se escribe,
sino también contribuir a una mayor equidad en la distribucion del poder simbdlico. El lenguaje inclusivo ha
desempefiado un papel clave en la lucha por la equidad y el reconocimiento de la diversidad. Su impacto se
ha extendido a distintos ambitos y ha generado reflexiones profundas sobre el papel del lenguaje en la
reproduccion de las desigualdades. A pesar de las resistencias que ha enfrentado, su adopcion ha permitido
avanzar hacia una comunicacion mas respetuosa y representativa de todas las personas. Por tanto, resulta
fundamental continuar investigando y debatiendo sobre su aplicacién y efectos, para comprender mejor su
alcance y contribuir al desarrollo de sociedades mas justas e inclusivas (Boyatzis, 2008).
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Materiales y métodos

Para el desarrollo de este estudio se utilizaron diversos recursos metodoldgicos y documentales que
permitieron abordar el impacto del lenguaje inclusivo desde una perspectiva amplia y fundamentada. Se
emplearon materiales académicos, como libros, articulos cientificos y tesis especializadas en linglistica,
sociologia y comunicacion. También se recurridé a normativas y guias institucionales que regulan el uso del
lenguaje inclusivo en distintos contextos, incluyendo politicas educativas, empresariales y gubernamentales.
Ademas, se analizaron discursos mediaticos y publicaciones en redes sociales con el fin de examinar como se
implementa y percibe el lenguaje inclusivo en la sociedad contemporénea.

Para complementar esta informacion, se realizaron entrevistas y grupos focales que permitieron obtener datos
cualitativos sobre la percepcion y aplicacion del lenguaje inclusivo en diferentes sectores (Schutte, 2001).
Ademas, se emplearon herramientas tecnologicas para la recoleccion y analisis de datos, como software de
andlisis cualitativo para categorizar las respuestas obtenidas en las entrevistas y los grupos focales. Estas
fuentes y herramientas garantizaron la solidez metodologica del estudio y facilitaron la triangulacion de datos
para ofrecer una vision integral sobre el impacto del lenguaje inclusivo en la construcciéon de sociedades
equitativas.

Enfoque y disefio del estudio

Este estudio adopt6é un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion exploratorio y descriptivo. La
eleccién de este enfoque se fundamenta en la necesidad de comprender las percepciones, usos y efectos del
lenguaje inclusivo en diversos contextos sociales, a partir de la interpretacion y analisis de experiencias y
discursos de diferentes actores involucrados.

Técnicas de recoleccién de datos

Para garantizar una comprension amplia y profunda del fendmeno estudiado, se utilizaron multiples técnicas
de recoleccion de datos:

e Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a expertos en linglistica, sociologia y
comunicacion, asi como a representantes de colectivos que promueven el uso del lenguaje inclusivo.
Estas entrevistas permitieron explorar sus perspectivas sobre la evolucion, resistencia y aceptacion del
lenguaje inclusivo en distintos ambitos.

e Grupos Focales: Se llevaron a cabo sesiones de discusidn con estudiantes y profesionales de diversas
disciplinas. El propésito de esta técnica fue indagar en sus experiencias personales y profesionales con
el lenguaje inclusivo, permitiendo identificar percepciones, desafios y oportunidades en su
implementacion.

e Analisis Documental: Para complementar la informacion obtenida en las entrevistas y grupos focales,
se realizo un anélisis de documentos académicos, normativas institucionales y publicaciones
mediaticas. Se aplicaron técnicas de analisis de contenido para identificar patrones, discursos
predominantes y tendencias en torno al lenguaje inclusivo.

Estrategia de analisis de datos: El procesamiento de la informacién recolectada se llevé a cabo mediante la
técnica de analisis de contenido, lo que permitié identificar categorias emergentes y tendencias discursivas en
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el uso y percepcion del lenguaje inclusivo. Se emple6 un sistema de codificacion cualitativa para organizar
los datos y extraer conclusiones relevantes.

Triangulacion vy fiabilidad de los datos: Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se aplicd
la estrategia de triangulacion de datos, confrontando la informacion obtenida a partir de las entrevistas, los
grupos focales y el andlisis documental. Este proceso permitio obtener una vision integral y fundamentada
sobre el impacto del lenguaje inclusivo en la construccidn de sociedades equitativas.

Resultados y discusion

El anélisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas, los grupos focales y el anélisis documental revel6
diversas perspectivas sobre el uso y el impacto del lenguaje inclusivo en distintos &mbitos. A continuacion,
se presentan los hallazgos organizados en categorias emergentes identificadas en el estudio.

Percepciones sobre el lenguaje inclusivo

Los entrevistados expresaron opiniones divergentes en relacion con la adopcion del lenguaje inclusivo.
Mientras que algunos lingulistas y expertos en comunicacion destacaron su importancia como herramienta
para la equidad social, otros sefialaron que su implementacion sigue siendo limitada debido a barreras
culturales y normativas. Desde la perspectiva de los colectivos que promueven el lenguaje inclusivo, se
enfatiz6 que su uso va mas alla de una cuestion gramatical, pues se trata de una transformacién en la manera
de concebir la identidad y la representacion de los géneros en la sociedad. No obstante, algunos expertos en
linglistica argumentaron que ciertos cambios propuestos, como el uso de la "e" o el "@" en lugar de las
terminaciones convencionales de género, no han sido plenamente aceptados dentro de la normativa oficial de
la lengua. En los grupos focales con estudiantes y profesionales de diversas disciplinas, se observo una mayor
aceptacion del lenguaje inclusivo en entornos académicos y sociales progresistas, mientras que en ambitos
mas tradicionales, como el sector corporativo y algunas instituciones gubernamentales, persisten resistencias.

Usos y adopcion en distintos contextos

El andlisis de los datos sugiere que la implementacion del lenguaje inclusivo varia significativamente segln
el contexto:

e Ambito educativo: En instituciones académicas, especialmente en areas de humanidades y ciencias
sociales, se ha promovido activamente el uso del lenguaje inclusivo. Algunos docentes han
incorporado términos neutros y estrategias linguisticas que buscan visibilizar a todas las identidades
de género. Sin embargo, los participantes sefialaron que en disciplinas mas técnicas o cientificas, su
adopcion es menos frecuente.

e Medios de comunicacion: El estudio de publicaciones mediaticas reflejé una tendencia creciente hacia
la incorporacion del lenguaje inclusivo en ciertos espacios periodisticos y plataformas digitales. Se
identificd que algunos medios tradicionales aun se muestran reticentes a modificar sus convenciones
linglisticas por temor a la pérdida de credibilidad o rechazo por parte de la audiencia (Bradberry,
2009).

e Sector corporativo y gubernamental: La mayoria de los documentos oficiales y normativas
institucionales analizados no han incorporado modificaciones en sus lineamientos para incluir el

411



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 2. (Edicion Especial 1) 2025 Pag 407-415. ISSN:28065794 '0'

CIENCIAS

Impacto del lenguaje inclusivo en la construccion de sociedades equitativas, un enfoque sociocultural

lenguaje inclusivo de manera sistematica. En algunos casos, existen esfuerzos aislados para evitar el
uso del masculino genérico en los textos administrativos, pero sin una politica formal al respecto.

Impacto en la construccion de sociedades equitativas

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio es la percepcidn generalizada de que el lenguaje inclusivo
no solo cumple una funcién comunicativa, sino que también tiene un impacto simbolico en la lucha por la
equidad de género. Los participantes coincidieron en que el lenguaje influye en la forma en que las personas
se perciben y son percibidas dentro de la sociedad. En los grupos focales, los estudiantes y profesionales
destacaron que el lenguaje inclusivo contribuye a la visibilizacion de grupos historicamente excluidos y
refuerza la idea de que el lenguaje es dinamico y debe adaptarse a los cambios socioculturales. No obstante,
algunos participantes sefialaron que el uso del lenguaje inclusivo, por si solo, no garantiza la eliminacion de
desigualdades estructurales y que es necesario acompafarlo con politicas publicas, educacion y
sensibilizacion (Salovey, 2005).

Desafios y barreras en la implementacion

A pesar del avance en la concienciacion sobre la importancia del lenguaje inclusivo, los resultados del analisis
documental y de las entrevistas evidenciaron diversas barreras que dificultan su aceptacion generalizada:

e Resistencia cultural: Existen sectores de la sociedad que perciben el lenguaje inclusivo como una
imposicion ideoldgica mas que como una evolucion natural del idioma.

e Falta de normativas oficiales: La ausencia de un reconocimiento formal por parte de las academias de
la lengua limita su incorporacién en documentos oficiales y textos normativos (Goleman, 1995).

e Dificultades en la aplicabilidad: Algunos entrevistados mencionaron que ciertas formas de lenguaje
inclusivo pueden resultar poco practicas o dificiles de implementar en contextos formales o técnicos.

Tendencias emergentes y proyecciones futuras

Los resultados sugieren que el lenguaje inclusivo continuard evolucionando en funcion de los cambios
sociales y la demanda por mayor equidad en la comunicacion. Se identificé una tendencia hacia el uso de
estrategias mas sutiles, como la eliminacion del masculino genérico a favor de construcciones inclusivas sin
forzar cambios gramaticales abruptos.

Discusion

Desde una perspectiva tedrica y empirica, se evidencian tanto avances en la concienciacion sobre su
importancia como resistencias arraigadas en factores culturales, linguisticos e institucionales.

Lenguaje inclusivo como herramienta de equidad social

Uno de los principales hallazgos del estudio es la percepcidn generalizada de que el lenguaje inclusivo tiene
un papel clave en la construccion de sociedades més equitativas. Esto coincide con estudios previos que han
sefialado que el lenguaje no es un mero reflejo de la realidad, sino un factor activo en la construccion de
identidades y relaciones de poder. La visibilizacion de identidades de género diversas a través del lenguaje
inclusivo responde a una necesidad de representacion que, segun los participantes, contribuye a reducir la
discriminacion y fortalecer la inclusion. Sin embargo, algunos linglistas entrevistados argumentaron que la
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transformacion del lenguaje debe responder a un proceso organico y no a una imposicién normativa. Esta
postura se alinea con las teorias sobre el cambio linguistico, que destacan que la evolucién del lenguaje ocurre
de manera gradual y en funcion del uso cotidiano de la comunidad hablante. En este sentido, el lenguaje
inclusivo se encuentra en una fase de transicion en la que coexisten formas tradicionales y propuestas
alternativas, generando debates tanto en el &mbito académico como en la sociedad en general (Petrides, 2003).

Tensiones entre normatividad lingUistica y cambios sociales

Uno de los desafios més relevantes que revel0 este estudio es la falta de normativas oficiales que respalden el
uso del lenguaje inclusivo de manera estandarizada. Aungue algunas instituciones han implementado guias
para evitar el masculino geneérico en la redaccion administrativa y académica, no existe una directriz unificada
desde organismos reguladores del idioma, como la Real Academia Espafiola (RAE). La postura conservadora
de estas instituciones ha generado un conflicto entre la normatividad linguistica tradicional y las nuevas
dindmicas sociales que demandan mayor inclusién. Los datos obtenidos en el andlisis documental indican
que, en medios de comunicacion y entornos académicos, se ha optado por estrategias mas sutiles de lenguaje
inclusivo, como el uso de términos neutros o la reformulacién de frases para evitar el sesgo de género. Este
fendmeno sugiere que, en lugar de cambios dréasticos en la gramatica, el lenguaje inclusivo podria consolidarse
a través de modificaciones graduales en el discurso cotidiano. Esto coincide con la teoria del "cambio por
difusion en la linglistica, que establece que las innovaciones en el lenguaje suelen comenzar en comunidades
especificas antes de expandirse a nivel general (Cherniss, 2001).

Aceptacion y rechazo en distintos sectores

La implementacion del lenguaje inclusivo varia significativamente segun el contexto. En el ambito educativo,
los resultados reflejan una mayor aceptacion, especialmente entre estudiantes y docentes de areas relacionadas
con las ciencias sociales y humanidades. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que han
sefialado que los entornos academicos suelen ser espacios de innovacion linguistica y experimentacion
discursiva.

Factores culturales y resistencia al cambio

Uno de los hallazgos maés relevantes es la fuerte resistencia cultural al lenguaje inclusivo en ciertos sectores
de la sociedad. Algunos participantes de los grupos focales mencionaron que perciben su uso como una
imposicion ideoldgica mas que como una evolucién natural del idioma. Esta percepcion esta alineada con
estudios sobre la psicologia del lenguaje, que indican que los cambios lingiisticos generan rechazo cuando
se perciben como forzados o ajenos a la identidad cultural del hablante. En este sentido, la resistencia al
lenguaje inclusivo no solo responde a criterios gramaticales, sino también a factores ideoldgicos y politicos.
En el anélisis documental, se identificO que en discursos mediaticos y normativas institucionales, la
aceptacion o rechazo del lenguaje inclusivo suele estar asociada a posturas politicas mas amplias sobre género
e inclusién. Esto sugiere que la discusion sobre el lenguaje inclusivo trasciende el ambito linguistico y se
inscribe en debates sociopoliticos mas amplios (Mayer, 1997).

Proyecciones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten proyectar algunas tendencias en la evolucion del lenguaje
inclusivo. En primer lugar, es probable que su uso continle expandiéndose en contextos académicos y sociales
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progresistas, mientras que en entornos mas conservadores su adopcion sea més lenta y parcial. La
normalizacion del lenguaje inclusivo dependera, en gran medida, de su incorporacion en politicas
institucionales y normativas oficiales. Otro desafio clave es la generacion de estrategias linguisticas que sean
aceptadas tanto por la comunidad hablante como por las instituciones reguladoras del idioma. La resistencia
de organismos como la RAE sugiere que los cambios en la gramética oficial podrian tardar décadas en
materializarse. Sin embargo, el uso cotidiano del lenguaje inclusivo podria consolidarlo como una practica
socialmente aceptada antes de su reconocimiento normativo (George, 2000).

Conclusiones

Los resultados del estudio confirman que el lenguaje inclusivo juega un papel crucial en la construccion de
sociedades més equitativas al visibilizar identidades de género que han sido histéricamente excluidas en la
comunicacion tradicional. Su uso ha sido ampliamente promovido en entornos académicos y sociales
progresistas, donde se reconoce su impacto en la representacion y percepcion del género en el discurso. Sin
embargo, su implementacién efectiva aun enfrenta desafios relacionados con la resistencia cultural y la falta
de normativas oficiales, lo que dificulta su adopcidn en &mbitos institucionales mas formales.

A pesar de su creciente aceptacion en medios de comunicacion, instituciones educativas y ciertos colectivos
sociales, el lenguaje inclusivo sigue encontrando resistencia en espacios normativos, gubernamentales y
corporativos. Esto se debe a una combinacion de factores, incluyendo la percepcion de que su uso es una
imposicion ideoldgica y la falta de respaldo por parte de organismos reguladores del idioma. No obstante, se
observa una tendencia hacia estrategias lingtisticas mas sutiles, como la reformulacion de frases para evitar
el uso del masculino genérico, lo que podria facilitar su aceptacion a largo plazo.

La normalizacién del lenguaje inclusivo dependera de la interaccion entre el cambio linglistico natural y la
influencia de las politicas institucionales. Si bien su consolidacion en la normativa oficial podria tardar en
materializarse, su uso cotidiano y su incorporacion en discursos mediaticos y académicos pueden contribuir
a su legitimacion social. Sin embargo, para lograr una implementacién efectiva sin generar polarizacion, es
necesario continuar explorando estrategias que equilibren la inclusién linguistica con la aceptacion cultural,
garantizando que el lenguaje siga evolucionando de manera organica y funcional.
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