-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 2. (Edicion Especial 1) 2025 Pag 416-427. ISSN:2§5§'—‘E§79"3“'°'

CIENCIAS

Gestion de cuentas por cobrar, incidencia en la liquidez de la cooperativa de transporte

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR, INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS
ALBERTO ARAY

MANAGEMENT OF ACCOUNTS RECEIVABLE, IMPACT ON THE
LIQUIDITY OF THE CARLOS ALBERTO ARAY TRANSPORT
COOPERATIVE

Yajaira Vanessa Mero Loor **

! Maestrante del programa de Maestria académica con trayectoria profesional en Contabilidad y Auditoria,
Manabi - Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0712-5012. Correo: yaji_vane22@hotmail.com

Martha Tatiana Velasquez Gutiérrez 2

2 Magister Universidad técnica de Manabi. Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, Universidad Técnica de Manabi. Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-1910-0223. Correo: martha.velasquez@utm.edu.ec

* Autor para correspondencia: yaji_vane22@hotmail.com

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la
liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray. La metodologia utilizada es de alcance
descriptivo y documental. Se aplico un enfoque sociocritico y cualitativo. El disefio fue no experimental de
corte transversal, con méetodos, analitico sintético. Las técnicas utilizadas fueron la observacién documental,
encuesta y entrevista a 82 socios y a la contadora, donde se analiz6 variables financieras en el afio 2020 de la
cooperativa de transporte. Entre los principales resultados se encontrd, que la empresa tiene politicas de
recuperacion de sus cuentas por cobrar y las cuentas por cobrar a los socios representan un 52.41% del activo
corriente. Los indicadores de liquidez corriente (1.21) y la prueba &cida (1.17), muestran una posicion
razonable pero mejorable. Se concluye que la gestion efectiva de las cuentas por cobrar tiene incidencia
positiva en la liquidez de la cooperativa y se recomienda mejorar los indices de liquidez y mantener una
gestion rigurosa de la deuda para asegurar la estabilidad financiera a corto y largo plazo, considerando las
condiciones de ese momento por restricciones de la crisis economica, sanitaria y actualmente de inseguridad.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the impact of accounts receivable management on the liquidity of
the Carlos Alberto Aray Transport Cooperative. The methodology used is descriptive and documentary in
scope. A socio-critical and qualitative approach was applied. The design was non-experimental, cross-
sectional, with synthetic analytical methods. The techniques used were documentary observation, survey and
interview with 82 members and the accountant, where financial variables in the year 2020 of the transport
cooperative were analyzed. Among the main results, it was found that the company has recovery policies for
its accounts receivable and accounts receivable from partners represent 52.41% of current assets. The
current liquidity indicators (1.21) and the acid test (1.17) show a reasonable but improvable position. It is
concluded that the effective management of accounts receivable has a positive impact on the liquidity of the
cooperative and it is recommended to improve liquidity ratios and maintain rigorous debt management to
ensure financial stability in the short and long term. considering the conditions at that time due to restrictions
of the economic, health crisis and currently insecurity.
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Introduccion

La Liquidez es la capacidad que tiene una persona, o institucion para hacer frente a sus obligaciones
financieras, la gestion de las cuentas por cobrar incide en dicha liquidez. Segin Van Horne y Wachowicz
(2010) la liquidez:

Constituye el aspecto mas importante de andlisis dentro de las empresas, ya que representa los activos
que sonféacilmente convertibles en dinero. La liquidez es el resultado de las eficientes operaciones de
la empresa, es decir que la adecuada distribucion permitira el buen funcionamiento de losrecursos
econdmicos y generard los suficientes fondos para cubrir las obligaciones a corto plazo (p. 359).

Asimismo, “la liquidez corriente, mide la capacidad de la empresa para cumplircon sus obligaciones de corto
plazo” (Gitman & Zutter, 2012 p.65). De acuerdo a el banco Central del Ecuador (2012, citado en Carrillo,
2012) determina que: “La liquidez es la facilidad con la que un instrumento puede intercambiarse por bienes
y servicios” (p. 9). Ademas, segun Bernstein, (citado en Aguilar ,2013) menciona que la liquidez “es la
facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria”.

Por otro lado, para Gitman y Zutter (2012) “Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension
de un crédito con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos, la mayoria de las empresas
consideran necesario ofrecer crédito” (p. 558).
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Concomitante a lo antes mencionado, Brito (2001) define las cuentas por cobrar como: “los derechos
legitimamente adquiridospor la empresa que llegando el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira
a cambio efectivo o cualquier otra clase de bieneso servicio” (p. 337).

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados y
otorgamiento de préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente
se convierten o pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales como efectivo,
aceptaciones, etc., por lo tanto, pueden ser cobrados (Marquina & Morales, 2017).

Para Robert Merton y Zvi Bodie, citado por Lizarraga (2010) la gestion de cuentas por cobrar es la extension
de un credito comercial a los clientes por un tiempo prudencial. (p. 5).

Por otro lado, de acuerdo a Yoldi (2018)

Una cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre adhesion
y baja voluntaria, para la realizacion de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econémicas y sociales, con estructura y funcionamiento democratico. Las
cooperativas estan formadas por personas que deciden asociarse entre si para llevar a cabo una
actividad. Socios y/o trabajadores son los propietarios de la organizacion y también son a la vez sus
gestores. La cooperativa se basa en el principio de ayuda mutua para conseguir unos objetivos
generales, lo que significa que todos los socios tienen los mismos derechos y las mismas
responsabilidades en el devenir de la sociedad. La propiedad es compartida entre todos los socios,
cuyo numero es variable e ilimitado. Sin embargo, dicha propiedad no es heredable ni transmisible,
salvo que un socio cause baja y entre otro. Todos deciden individualmente sobre la compafiia formada
y la responsabilidad es colectiva, aunque limitada, es decir, no afecta al patrimonio personal de los
socios en caso de quiebra.

Segun el Registro de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (ROEPS) al 27 de enero de 2014,
las cooperativas de servicios (en su mayoria de transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros
servicios) representan el 54,7% del sector cooperativo. Dentro del sector no financiero, a enero de 2014, las
cooperativas de transporte, sin distincion de tipo representan el 74,1% de organizaciones y el 24,9% restante
esta conformado por los cuatro grupos adicionales. Sin embargo, en conjunto, las organizaciones de transporte
retnen el 49,1% del total de socios (alrededor de 80 mil personas) a nivel nacional en la misma fecha.

La cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray” es una empresa que se dedica a dar servicios de transporte
a la ciudadania en general, la misma que cuenta actualmente con 84 unidades de transporte y con 50 oficinas
en diferentes ciudades del pais. En el afio 2020 que es la fecha de estudio de esta investigacién contaba con
82 unidades de transporte. Con la pandemia del COVID 2019 al igual que muchas empresas en el pais han
enfrentado a una dura crisis economica que ha ocasionado que lo socios puedan asumir sus obligaciones
financieras con la cooperativa ocasionando que la empresa tenga problemas de liquidez y por ende considerar
que La gestion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez de la Cooperativa de Transporte
Carlos Alberto Aray.

Con este antecedente se plante0 las siguientes preguntas de la investigacion ;Como incide la gestion de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, provincia de Manabi,
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2020? y ¢ La falta de politicas de cobranza de las cuentas por cobrar de las deudas de los socios, no permite
tener la correcta liquidez en la empresa?

La presente investigacion esta encaminada en evaluar la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray, en el periodo 2020, tomando como base las
deudas de los socios, para realizar el respectivo analisis aplicando los indices de liquidez.

Materiales y métodos

Esta investigacion se aplico el andlisis interpretativo, con enfoque sociocritico, cualitativo, segun Hernandez
y Mendoza (2018), “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenomenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.” (p. 358).

La metodologia utilizada fue de alcance descriptivo y documental. Se llevé a cabo una revision exhaustiva de
la literatura sobre la gestién de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez. Ademas, se realizaron
entrevistas con el gerente y la contadora de la Cooperativa Carlos Alberto Aray para profundizar en como
esta gestion influye en la liquidez de la institucién, y se llevaron a cabo encuestas con los 82 socios de la
cooperativa.

Asimismo, se utilizo la técnica de observacion documental, revisando componentes y rubros de las cuentas
por cobrar, convenios de pagos, libros contables y otros documentos relevantes que contribuyeron a la
investigacion.

El disefio es no experimental transversal, ya que se observé en un momento Unico como la gestion de las
cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la organizacion. La poblacion desde la perspectiva de la parte
administrativa es de 2 individuos a quienes se entrevistaron y encuestaron, ademas, la poblacion desde la
perspectiva de los socios fue de 82 socios de la cooperativa. EI desarrollo de las entrevistas y encuestas se
realiz6 en los meses de diciembre del afio 2020 y enero y febrero del 2021.

Los datos recolectados con los cuestionarios en escala de Likert seran procesados con el programa de
Microsoft Excel 2010 version 15.0 o con el Statistical Packege for social Sciencies (SPSS) version 25.

Tabla 1: Resumen de la metodologia

Disefio Técnicas Instrumentos
Disefio de Investigacién Analisis Se utilizé un cuaderno donde se anot6 la informacion, un pendrive y
documental documental computadora donde se proceso la observacion documental (Cantidad

de politicas de créditos creadas en la cooperativa, Rotacion de cartera
(NUmero de procedimientos que la empresa realiza al vencimiento de
sus cuentas por cobrar, medios de cobranza, Razon corriente o
circulante, Prueba Acida, liquidez de capital de trabajo).

Anélisis de En Microsoft Word, se organizé y clasifico la informacion y en
contenido Microsoft Excel, se elabor0 las tablas de registro.
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Entrevista Estructura o formal donde se obtuvo
Percepcion de los socios de la cooperativa.

Criterios del gerente y contadora sobre la liquidez y cuentas por
cobrar de los socios de la cooperativa.

Otras respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusion

Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para la adecuada administracion
financiera de las organizaciones. Son cocientes numéricos que relacionan cuentas o grupos de cuentas de los
estados financieros, unos resultan de relacionar cuentas del Estado de Situacion Financiera o Balance General,
y otros de relacionar cuentas del Estado de Resultados, también de relacionar cuentas de ambos estados
financieros (Stickney et al., 2012).

En el Ecuador en lo que respecta a la seccion 7 del régimen financiero y contable del actual Codigo Organico
Monetario y financiero se enlistan los diferentes articulos que definen los procesos de control en cuanto a la
presentacion, observacion, manejo y publicacion de los registros contables y estados financieros; el grado de
veracidad y los soportes necesarios requeridos por los organismos competentes de acuerdo a las facultades
que la ley determine.

Existen cuatro grupos de indices, ratios o razones financieras, que han sido tradicionalmente clasificados por
los diferentes autores y que tienen que ver con la liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad, que ademas
estan vinculados con las actividades econémicas de las empresas. (Stickney et al., 2012).

La liquidez, en base a lo inferido por Gitman (2012) se evalta por medio del analisis de las ratios de liquidez,
siendo estos: el ratio o razén del activo circulante, el de prueba &cida, y el de trabajo neto.

Por su parte la cooperativa de transporte Aray en el afio 2020, que es el objeto de estudio de la presente
investigacion, obtuvo los siguientes indicadores financieros como se observa en la tabla 2 y también en la
misma tabla se realiza el analisis comparativo con los indicadores financieros del afio 2022.

Tabla 2. Comparativo de indicadores financieros 2020 y 2022.

Factor Indicadores técnicos Resultado Resultado Férmula
Afio 2020 Afo 2022
Liquidez Liquidez Corriente 1,21 0,91 ACt!VO Corr!ente
Pasivo Corriente
Prueba Acida 117 0,88 Activo Co_rrlente -_Inventarlo
Pasivo Corriente
Solvencia Endeudamiento de Activo 0,52 0,50 Pas!vo Total
Activo Total
Endeudamiento Patrimonial 1,15 1,00 Pasn{o To.t al
Patrimonio
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Patrimonio
Activo Fijo Neto
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Cooperativa Carlos Alberto Aray.

Endeudamiento del Activo Fijo 0,77 0,92

Realizando el respectivo analisis de la tabla 2 del afio 2020, observamos que la cooperativa Carlos Alberto
Aray, tiene una liquidez corriente adecuada, lo que indica que puede cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Sin embargo, un alto porcentaje de cuentas por cobrar a los socios puede afectar la liquidez si estas cuentas
no se cobran de manera oportuna.

Ademas, en la entrevista realizada a la contadora y en la informacion proporcionada se evidencia de acuerdo
a las crisis de pandemia y economia los indicadores disminuyen es asi que realizando una comparacion con
el afio 2022, en lo referente a la liquidez corriente esta disminuye de 1.21 en 2020 a 0.91 en 2022. Esto sugiere
que la capacidad de la cooperativa para cubrir sus pasivos a corto plazo con sus activos corrientes ha
empeorado. En 2020, la cooperativa tenia $1.21 en activos corrientes por cada dolar de pasivo corriente,
mientras que en 2022 solo tiene $0.91.

La Prueba Acida para el 2020 evidencia una buena capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo.
Sin embargo, la alta proporcidn de cuentas por cobrar puede ser un riesgo si estas no son liquidas rapidamente.
De la misma manera, realizando un analisis la prueba &cida también muestra una disminucion de 1.17 en 2020
a 0.88 en 2022. Esto indica que, excluyendo inventarios, la cooperativa tiene menos capacidad de cubrir sus
pasivos corrientes con sus activos mas liquidos.

Con respecto al endeudamiento activo, el 52% de los activos de la cooperativa estan financiados por deuda,
lo cual indica un apalancamiento moderado. De acuerdo a autores como Ross et al., (2019) indican que un
apalancamiento moderado puede ser beneficioso debido a las ventajas fiscales de la deuda, aunque un
endeudamiento excesivo puede aumentar el riesgo financiero.

Al realizar la respectiva comparacion con el afio 2022 se observa que este indicador ha mejorado ligeramente,
pasando de 0.52 en 2020 a 0.50 en 2022. Esto implica que la proporcion de los activos financiados por pasivos
ha disminuido, lo que sugiere una mejora en la estructura de financiamiento de la cooperativa.

El endeudamiento patrimonial de la cooperativa del afio 2020 es de $1.15 en deuda por cada $1 de patrimonio,
sugiriendo un uso considerable de apalancamiento. Segun Damodaran (2019) menciona que una razon de
endeudamiento patrimonial superior a 1 puede ser aceptable dependiendo de la estabilidad de los ingresos y
flujo de caja de la empresa, pero niveles altos incrementan el riesgo financiero.

La proporcién de pasivos respecto al patrimonio ha mejorado, bajando de 1.15 en 2020 a 1.00 en 2022. Con
lo referente al endeudamiento del activo fijo el 77% de los activos fijos netos estan financiados por el
patrimonio, lo cual es positivo y sugiere una sélida base patrimonial. Penman (2020) sefiala que financiar una
alta proporcion de activos fijos con patrimonio reduce el riesgo de incumplimiento de la deuda.

Este indicador ha decaido en comparacion del afio 2022, aumentando de 0.77 en 2020 a 0.91 en el afio 2022.
Esto sugiere que una mayor proporcion del activo fijo neto esta respaldada por el patrimonio, lo cual puede
indicar un uso mas agresivo del patrimonio para financiar activos fijos.
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El anélisis comparativo de los afios 2020 y 2022 de la tabla 2 muestra que la liquidez de la cooperativa ha
disminuido significativamente, lo cual puede ser una sefial de alerta sobre la capacidad de la cooperativa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, la solvencia muestra mejoras en ciertos aspectos,
como el endeudamiento de activo y patrimonial, pero el endeudamiento del activo fijo ha aumentado, lo cual
podria ser motivo de preocupacién a largo plazo.

Tabla 3. Registro de socios de la cooperativa con cuentas por cobrar afio 2020
Registro de total de los socios 2020

Total de socios 82

Socios con cuentas por cobrar 81

Como se observa en la tabla 3, el 98,81% de los socios de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray,
tienen cuantas por cobrar. Es decir, casi todos los socios tienen deudas pendientes con la cooperativa, lo que
ocasiona algunas implicaciones financieras a considerar como liquidez y flujo de caja, riesgo de
incobrabilidad, dependencia financiera por parte de los socios.

Es importante mencionar que de acuerdo a Gitman y Zutter (2019), una alta proporcién de cuentas por cobrar
puede indicar una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar y puede afectar negativamente la liquidez de
una organizacion. Asimismo, Brigham y Houston (2018) sugieren que una politica efectiva de crédito y
cobranza es crucial para mantener la salud financiera de cualquier entidad. En este caso, la cooperativa debe
asegurar que sus politicas estan alineadas con las mejores practicas de la empresa.

Tabla 4. Porcentaje de las cuentas por cobrar socios en relacion al activo corriente afio 2020
Activo corriente 1.170.907,82

Cuentas por cobrar a los socios  613.725,13  52,41%

En la tabla 4, podemos observar las cuentas por cobrar a los socios representan el 52.41% del total del activo
corriente de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray para el afio 2020. Esto significa que mas de la
mitad del activo corriente de la cooperativa esta constituido por cuentas por cobrar a sus socios, lo que
representa un porcentaje considerable.

Concomitante a lo mencionado, un porcentaje tan alto de cuentas por cobrar puede indicar problemas de
liquidez, ya que estos activos no son inmediatamente convertibles en efectivo. Ademas, existe el riesgo
significativo asociado a la capacidad de los socios para pagar sus deudas a tiempo y si los socios no cumplen
con sus obligaciones, la cooperativa podria enfrentar problemas financieros. Por ello es crucial que la
cooperativa tenga politicas efectivas de gestion de creditos para mitigar el riesgo de impagos y mantener un
flujo de caja saludable. Entones, la gestion efectiva de la cuenta por cobrar es crucial para mantener la liquidez
y la solvencia de la cooperativa.

En la tabla 5 se analiza los principales cuentas y rubros que son parte del anexo y componen las cuentas por
cobrar del afio 2020.
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Tabla 5. Principales componentes del anexo de cuentas por cobrar de socios de afio 2020.

Compontes cuentas por cobrar Rubro por componente %
Rojo 2020 211.451,46 34,45
Llantas 29.381,75 4,79
Baterias 986,67 0,16
Ayuda 12.107,52 1,97
Préstamos 215.292,19 35,08
Cuota de ingreso 18.888,37 3,08
Deuda de afios anteriores 94.834,22 15,45
Tambores 2.201,00 0,36
Certificado de aportacion 22.061,74 3,59
Poliza corporativa 832,80 0,14
Aceites 1.510,00 0,25
Combustible 4.177,41 0,68
Total $613.725,13 100,00

Realizando el respectivo andlisis de la tabla 5, la cuenta préstamos tiene la mayor parte de las cuentas por
cobrar con una participacion del 35,08 % que son $ 215.292,19 lo que representa que una parte significativa
de dinero por cobrar esta asociado a préstamos otorgados a los socios, asignando una gran cantidad de recurso
a este componente y dependera en gran medida de la gestion que se realice para recuperacion de este recurso
para mantener su liquidez, por ello es importante monitorear de manera constante la tasa de recuperacion y
gestionar el riesgo de impago. El componente o cuenta rojo 2020 como lo clasifica la cooperativa Carlos
Alberto Aray, tiene una participacion del 34,45 % en las cuentas por cobrar con $ 211.451,46 Este rubro se
refiere a los gastos administrativos que los socios deben pagar para el funcionamiento de la cooperativa, son
aportes fijos y su alta proporcion indica una dependencia significativa de estos ingresos para cubrir los costos
operativos. Es esencial asegurar la puntualidad en los pagos para evitar déficits en el presupuesto operativo.

El 15,45% de la participacion en la cuestas por cobrar corresponde a las deudas de afios anteriores con un
monto de $ 94.834,22, este rubro incluye las deudas acumuladas de los afios anteriores y constituye una
cantidad significativa, lo que evidencia problemas en la recuperacion de cuentas historicas, ademas es
importante considerar las condiciones que el sector del transporte entre otros sectores por la doble crisis
pandémica y econdmica, dadas las restricciones que es una causa por la que se incumplieron obligaciones de
acuerdo lo manifestado por los socios. Estas son los componentes con mayor participacion en las cuentas por
cobrar, en menor participacion estan los rubros de aceites, tambor, llantas, baterias, que son rubros que la
cooperativa tiene acuerdos de crédito con proveedores 0 socios para la adquisicion de estos bienes. En lo
referente a combustible la cooperativa tiene una estacion de servicio de combustible por ello este rubro incluye
cuentas por cobrar relacionadas con la compra de combustible. Y con respecto al rubro de ayuda que tiene
una participacién del 1,92% corresponde a las ayudas otorgadas a los socios por motivo de fallecimiento u
otros factores excepcionales.
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Tabla 6: Analisis de la pregunta ¢La Cooperativa posee politicas de recuperacion de cuentas por cobrar?

Opciones Total %
Muy de acuerdo 80 97,56
Algo de acuerdo 0 0,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,44
Algo en desacuerdo 0 0,00
Muy en desacuerdo 0 0,00
Total 82 100,00

En la presente investigacion se realizé encuestas a los socios de la cooperativa y referente a la interrogante si
la cooperativa posee politicas de recuperacion de cuentas por cobrar, el 97,56% de los entrevistados que
fueron los 80 socios, como se aprecia en la tabla 6 manifestaron que poseen politicas de recuperacion de
cartera y dentro de las politicas de cobro esta la firma de convenio que trata de que los socios realicen abonos
mensuales de las deudas con cuotas establecidas en los convenios y otro mecanismo es la retencién de la
produccidn en oficina de boletos y guias para ir restando del valor adeudado. Lo que evidencia una gestién
efectiva de las cuentas por cobrar por parte de la cooperativa y la incidencia positiva en la liquidez de la
cooperativa a pesar de las condiciones dadas por la multiple crisis por pandemia y econdmica. El 2,44% que
son 2 socios expresaron estar ni acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada ya que muchas veces
no se cumplen con lo establecido.

Tabla 7: Analisis de la pregunta ¢ Usted cree que al otorgar créditos o anticipos la institucion tenga problemas de

liquidez?
Opciones Total %
Muy de acuerdo 60 73,17
Algo de acuerdo 3 3,66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,10
Algo en desacuerdo 5 6,10
Muy en desacuerdo 9 10,98
Total 82 100,00

Con respecto, a esta pregunta los encuestados en su mayoria representada por el 73,17% consideran que estan
muy de acuerdo que al otorga créditos o anticipos la institucion tenga problemas de liquidez ya que al recibir
créditos por lo general no cumplen con los pagos y la empresa no puede cumplir con obligaciones a corto
plazo. El 10,98% manifestaron que estan muy en desacuerdo ya que consideran que la empresa no tendria
problemas de liquidez, porque posee politicas de recuperacion de cartera que se pueden aplicar. 5 socios que
son el 6,10% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y este porcentaje coincide con los que estan algo en
desacuerdo con la interrogante planteada.
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Tabla 8 ¢ Utilizan algin método para la recaudacion de las cuentas por cobrar?

Opciones Total %
Muy de acuerdo 82 100,00
Algo de acuerdo 0 0,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00
Algo en desacuerdo 0 0,00
Muy en desacuerdo 0 0,00
Total 82 100,00

El 100% de los encuestados coinciden que los métodos que la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray
tiene para poder recaudar las cuentas por cobrar son dos, uno es través de convenios de pagos firmados como
se menciono anteriormente y el otro método es través de la retencion del recurso econdmico que se genera en
las oficinas por concepto de venta de pasajes y envios de guias en las diferentes unidades de las 50 oficinas
con las que cuenta la cooperativa. Y consideran que realizan por parte de la directiva una gestion efectiva de
la cuenta por cobrar lo que permite mantener liquidez y solvencia en la cooperativa.

En la tabla 9 se muestra los resultados de la entrevista realizada a la contadora y al gerente de la cooperativa
Carlos Alberto Aray, por ello el total de la muestra es de 2 personas que son los que tienen acceso de manera
directa la informacién financiera de la cooperativa.

Tabla 9 ¢La Institucién cuenta con el dinero necesario para cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas?

Opciones Total %
Si 2 100,00
No 0 0,00
Desconozco 0 0,00
Total 2 100

El 100% de los entrevistados manifiestan que la cooperativa de transporte cuenta con el dinero necesario para
cumplir y cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas, lo que indica una percepcion muy positiva y confiada
en la capacidad financiera de la cooperativa para cumplir con sus compromisos de corto plazo.

Conclusiones

La cooperativa muestra una buena posicion de liquidez con razones de liquidez corriente y prueba &cida
superiores a 1. Esto sugiere una capacidad adecuada para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Sin
embargo, la alta proporcion de cuentas por cobrar a los socios (52.41%) indica una dependencia significativa
de la recuperacidn de estas cuentas para mantener la liquidez y puede representar un riesgo.

La cooperativa tiene politicas para asegurar una gestion de las cuentas por cobrar y evitar problemas de
liquidez, lo que evidencia que la gestion efectiva de las cuentas por cobrar tiene incidencia positiva en la
liquidez de la cooperativa. A pesar de ello, producto de la investigacion se recomienda implementar politicas
de cobranza mas eficaces y reducir los plazos de crédito.

Los indicadores de solvencia, como el endeudamiento de activo (0.52) y el endeudamiento patrimonial (1.15),
sugieren que la cooperativa estd moderadamente apalancada. Esto implica que hay un balance razonable entre
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el financiamiento propio y la deuda. Mantener esta proporcion y gestionar adecuadamente la deuda es crucial
para evitar un apalancamiento excesivo que pueda afectar la estabilidad financiera a largo plazo.

La percepcion entre los entrevistados y encuestados es extremadamente positiva, Es por ello que el 100%
considera que la institucion cuenta con el dinero necesario para cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas.
Sin embargo, para mantener esta confianza, es esencial que la cooperativa continde con una gestion financiera
transparente y eficaz, respaldando esta percepcién con datos financieros reales y asegurando una
administracion rigurosa de sus flujos de efectivo y cuentas por pagar.
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