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Resumen 

El presente artículo tiene como objetivo analizar la incidencia de la gestión de las cuentas por cobrar en la 

liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray. La metodología utilizada es de alcance 

descriptivo y documental. Se aplicó un enfoque sociocrítico y cualitativo. El diseño fue no experimental de 

corte transversal, con métodos, analítico sintético. Las técnicas utilizadas fueron la observación documental, 

encuesta y entrevista a 82 socios y a la contadora, donde se analizó variables financieras en el año 2020 de la 

cooperativa de transporte. Entre los principales resultados se encontró, que la empresa tiene políticas de 

recuperación de sus cuentas por cobrar y las cuentas por cobrar a los socios representan un 52.41% del activo 

corriente. Los indicadores de liquidez corriente (1.21) y la prueba ácida (1.17), muestran una posición 

razonable pero mejorable. Se concluye que la gestión efectiva de las cuentas por cobrar tiene incidencia 

positiva en la liquidez de la cooperativa y se recomienda mejorar los índices de liquidez y mantener una 

gestión rigurosa de la deuda para asegurar la estabilidad financiera a corto y largo plazo, considerando las 

condiciones de ese momento por restricciones de la crisis económica, sanitaria y actualmente de inseguridad.  
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Abstract 
The objective of this article is to analyze the impact of accounts receivable management on the liquidity of 

the Carlos Alberto Aray Transport Cooperative. The methodology used is descriptive and documentary in 

scope. A socio-critical and qualitative approach was applied. The design was non-experimental, cross-

sectional, with synthetic analytical methods. The techniques used were documentary observation, survey and 

interview with 82 members and the accountant, where financial variables in the year 2020 of the transport 

cooperative were analyzed. Among the main results, it was found that the company has recovery policies for 

its accounts receivable and accounts receivable from partners represent 52.41% of current assets. The 

current liquidity indicators (1.21) and the acid test (1.17) show a reasonable but improvable position. It is 

concluded that the effective management of accounts receivable has a positive impact on the liquidity of the 

cooperative and it is recommended to improve liquidity ratios and maintain rigorous debt management to 

ensure financial stability in the short and long term. considering the conditions at that time due to restrictions 

of the economic, health crisis and currently insecurity. 
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Introducción   

La Liquidez es la capacidad que tiene una persona, o institución para hacer frente a sus obligaciones 

financieras, la gestión de las cuentas por cobrar incide en dicha liquidez. Según Van Horne y Wachowicz 

(2010) la liquidez:  

Constituye el aspecto más importante de análisis dentro de las empresas, ya que representa los activos 

que son fácilmente convertibles en dinero. La liquidez es el resultado de las eficientes operaciones de 

la empresa, es decir que la adecuada distribución permitirá el buen funcionamiento de los recursos 

económicos y generará los suficientes fondos para cubrir las obligaciones a corto plazo (p. 359). 

Asimismo, “la liquidez corriente, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo” (Gitman & Zutter, 2012 p.65). De acuerdo a el banco Central del Ecuador (2012, citado en Carrillo, 

2012) determina que: “La liquidez es la facilidad con la que un instrumento puede intercambiarse por bienes 

y servicios” (p. 9). Además, según Bernstein, (citado en Aguilar ,2013) menciona que la liquidez “es la 

facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesorería”. 

Por otro lado, para Gitman y Zutter (2012) “Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extensión 

de un crédito con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos, la mayoría de las empresas 

consideran necesario ofrecer crédito” (p. 558). 
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Concomitante a lo antes mencionado, Brito (2001) define las cuentas por cobrar como: “los derechos 

legítimamente adquiridos por la empresa que llegando el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibirá 

a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o servicio” (p. 337). 

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados y 

otorgamiento de préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente 

se convierten o pueden convertirse en bienes o valores más líquidos disponibles tales como efectivo, 

aceptaciones, etc., por lo tanto, pueden ser cobrados (Marquina & Morales, 2017). 

Para Robert Merton y Zvi Bodie, citado por Lizarraga (2010) la gestión de cuentas por cobrar es la extensión 

de un crédito comercial a los clientes por un tiempo prudencial. (p. 5). 

Por otro lado, de acuerdo a Yoldi (2018) 

Una cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre adhesión 

y baja voluntaria, para la realización de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus 

necesidades y aspiraciones económicas y sociales, con estructura y funcionamiento democrático. Las 

cooperativas están formadas por personas que deciden asociarse entre sí para llevar a cabo una 

actividad. Socios y/o trabajadores son los propietarios de la organización y también son a la vez sus 

gestores. La cooperativa se basa en el principio de ayuda mutua para conseguir unos objetivos 

generales, lo que significa que todos los socios tienen los mismos derechos y las mismas 

responsabilidades en el devenir de la sociedad. La propiedad es compartida entre todos los socios, 

cuyo número es variable e ilimitado. Sin embargo, dicha propiedad no es heredable ni transmisible, 

salvo que un socio cause baja y entre otro. Todos deciden individualmente sobre la compañía formada 

y la responsabilidad es colectiva, aunque limitada, es decir, no afecta al patrimonio personal de los 

socios en caso de quiebra. 

Según el Registro de las Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria (ROEPS) al 27 de enero de 2014, 

las cooperativas de servicios (en su mayoría de transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros 

servicios) representan el 54,7% del sector cooperativo. Dentro del sector no financiero, a enero de 2014, las 

cooperativas de transporte, sin distinción de tipo representan el 74,1% de organizaciones y el 24,9% restante 

está conformado por los cuatro grupos adicionales. Sin embargo, en conjunto, las organizaciones de transporte 

reúnen el 49,1% del total de socios (alrededor de 80 mil personas) a nivel nacional en la misma fecha. 

La cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray” es una empresa que se dedica a dar servicios de transporte 

a la ciudadanía en general, la misma que cuenta actualmente con 84 unidades de transporte y con 50 oficinas 

en diferentes ciudades del país. En el año 2020 que es la fecha de estudio de esta investigación contaba con 

82 unidades de transporte. Con la pandemia del COVID 2019 al igual que muchas empresas en el país han 

enfrentado a una dura crisis económica que ha ocasionado que lo socios puedan asumir sus obligaciones 

financieras con la cooperativa ocasionando que la empresa tenga problemas de liquidez y por ende considerar 

que La gestión de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez de la Cooperativa de Transporte 

Carlos Alberto Aray. 

Con este antecedente se planteó las siguientes preguntas de la investigación ¿Cómo incide la gestión de las 

cuentas por cobrar en la liquidez de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, provincia de Manabí, 
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2020? y ¿La falta de políticas de cobranza de las cuentas por cobrar de las deudas de los socios, no permite 

tener la correcta liquidez en la empresa?   

La presente investigación está encaminada en evaluar la gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en la 

liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray, en el periodo 2020, tomando como base las 

deudas de los socios, para realizar el respectivo análisis aplicando los índices de liquidez.  

Materiales y métodos   

Esta investigación se aplicó el análisis interpretativo, con enfoque sociocrítico, cualitativo, según Hernández 

y Mendoza (2018), “la investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde 

la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto.” (p. 358).  

La metodología utilizada fue de alcance descriptivo y documental. Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de 

la literatura sobre la gestión de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez. Además, se realizaron 

entrevistas con el gerente y la contadora de la Cooperativa Carlos Alberto Aray para profundizar en cómo 

esta gestión influye en la liquidez de la institución, y se llevaron a cabo encuestas con los 82 socios de la 

cooperativa. 

Asimismo, se utilizó la técnica de observación documental, revisando componentes y rubros de las cuentas 

por cobrar, convenios de pagos, libros contables y otros documentos relevantes que contribuyeron a la 

investigación. 

El diseño es no experimental transversal, ya que se observó en un momento único como la gestión de las 

cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la organización. La población desde la perspectiva de la parte 

administrativa es de 2 individuos a quienes se entrevistaron y encuestaron, además, la población desde la 

perspectiva de los socios fue de 82 socios de la cooperativa. El desarrollo de las entrevistas y encuestas se 

realizó en los meses de diciembre del año 2020 y enero y febrero del 2021. 

Los datos recolectados con los cuestionarios en escala de Likert serán procesados con el programa de 

Microsoft Excel 2010 versión 15.0 o con el Statistical Packege for social Sciencies (SPSS) versión 25. 

Tabla 1: Resumen de la metodología  

Diseño Técnicas Instrumentos 

Diseño de Investigación 

documental 

Análisis 

documental 

Se utilizó un cuaderno donde se anotó la información, un pendrive y 

computadora donde se procesó la observación documental (Cantidad 

de políticas de créditos creadas en la cooperativa, Rotación de cartera 

(Número de procedimientos que la empresa realiza al vencimiento de 

sus cuentas por cobrar, medios de cobranza, Razón corriente o 

circulante, Prueba Ácida, liquidez de capital de trabajo). 

Análisis de 

contenido  

En Microsoft Word, se organizó y clasifico la información y en 

Microsoft Excel, se elaboró las tablas de registro.    
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Entrevista Estructura o formal donde se obtuvo 

Percepción de los socios de la cooperativa. 

Criterios del gerente y contadora sobre la liquidez y cuentas por 

cobrar de los socios de la cooperativa. 

Otras respuestas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Resultados y discusión   

Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para la adecuada administración 

financiera de las organizaciones. Son cocientes numéricos que relacionan cuentas o grupos de cuentas de los 

estados financieros, unos resultan de relacionar cuentas del Estado de Situación Financiera o Balance General, 

y otros de relacionar cuentas del Estado de Resultados, también de relacionar cuentas de ambos estados 

financieros (Stickney et al., 2012). 

En el Ecuador en lo que respecta a la sección 7 del régimen financiero y contable del actual Código Orgánico 

Monetario y financiero se enlistan los diferentes artículos que definen los procesos de control en cuanto a la 

presentación, observación, manejo y publicación de los registros contables y estados financieros; el grado de 

veracidad y los soportes necesarios requeridos por los organismos competentes de acuerdo a las facultades 

que la ley determine. 

Existen cuatro grupos de índices, ratios o razones financieras, que han sido tradicionalmente clasificados por 

los diferentes autores y que tienen que ver con la liquidez, endeudamiento, gestión y rentabilidad, que además 

están vinculados con las actividades económicas de las empresas. (Stickney et al., 2012). 

La liquidez, en base a lo inferido por Gitman (2012) se evalúa por medio del análisis de las ratios de liquidez, 

siendo estos: el ratio o razón del activo circulante, el de prueba ácida, y el de trabajo neto. 

Por su parte la cooperativa de transporte Aray en el año 2020, que es el objeto de estudio de la presente 

investigación, obtuvo los siguientes indicadores financieros como se observa en la tabla 2 y también en la 

misma tabla se realiza el análisis comparativo con los indicadores financieros del año 2022.  

Tabla 2. Comparativo de indicadores financieros 2020 y 2022. 

Factor Indicadores técnicos 
Resultado 

Año 2020 

Resultado 

Año 2022 
Fórmula 

Liquidez 
Liquidez Corriente 1,21 0,91 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

Prueba Ácida 1,17 0,88 
Activo Corriente - Inventario 

Pasivo Corriente 

Solvencia 
Endeudamiento de Activo 0,52 0,50 

Pasivo Total 

Activo Total 

Endeudamiento Patrimonial 1,15 1,00 
Pasivo Total 

Patrimonio 
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Endeudamiento del Activo Fijo 0,77 0,92 
Patrimonio 

Activo Fijo Neto 

Fuente: Elaboración propia con información de la Cooperativa Carlos Alberto Aray.  

Realizando el respectivo análisis de la tabla 2 del año 2020, observamos que la cooperativa Carlos Alberto 

Aray, tiene una liquidez corriente adecuada, lo que indica que puede cubrir sus obligaciones a corto plazo. 

Sin embargo, un alto porcentaje de cuentas por cobrar a los socios puede afectar la liquidez si estas cuentas 

no se cobran de manera oportuna. 

Además, en la entrevista realizada a la contadora y en la información proporcionada se evidencia de acuerdo 

a las crisis de pandemia y economía los indicadores disminuyen es así que realizando una comparación con 

el año 2022, en lo referente a la liquidez corriente esta disminuye de 1.21 en 2020 a 0.91 en 2022. Esto sugiere 

que la capacidad de la cooperativa para cubrir sus pasivos a corto plazo con sus activos corrientes ha 

empeorado. En 2020, la cooperativa tenía $1.21 en activos corrientes por cada dólar de pasivo corriente, 

mientras que en 2022 solo tiene $0.91. 

La Prueba Ácida para el 2020 evidencia una buena capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo. 

Sin embargo, la alta proporción de cuentas por cobrar puede ser un riesgo si estas no son líquidas rápidamente. 

De la misma manera, realizando un análisis la prueba ácida también muestra una disminución de 1.17 en 2020 

a 0.88 en 2022. Esto indica que, excluyendo inventarios, la cooperativa tiene menos capacidad de cubrir sus 

pasivos corrientes con sus activos más líquidos.  

Con respecto al endeudamiento activo, el 52% de los activos de la cooperativa están financiados por deuda, 

lo cual indica un apalancamiento moderado. De acuerdo a autores como Ross et al., (2019) indican que un 

apalancamiento moderado puede ser beneficioso debido a las ventajas fiscales de la deuda, aunque un 

endeudamiento excesivo puede aumentar el riesgo financiero. 

Al realizar la respectiva comparación con el año 2022 se observa que este indicador ha mejorado ligeramente, 

pasando de 0.52 en 2020 a 0.50 en 2022. Esto implica que la proporción de los activos financiados por pasivos 

ha disminuido, lo que sugiere una mejora en la estructura de financiamiento de la cooperativa. 

El endeudamiento patrimonial de la cooperativa del año 2020 es de $1.15 en deuda por cada $1 de patrimonio, 

sugiriendo un uso considerable de apalancamiento. Según Damodaran (2019) menciona que una razón de 

endeudamiento patrimonial superior a 1 puede ser aceptable dependiendo de la estabilidad de los ingresos y 

flujo de caja de la empresa, pero niveles altos incrementan el riesgo financiero. 

La proporción de pasivos respecto al patrimonio ha mejorado, bajando de 1.15 en 2020 a 1.00 en 2022. Con 

lo referente al endeudamiento del activo fijo el 77% de los activos fijos netos están financiados por el 

patrimonio, lo cual es positivo y sugiere una sólida base patrimonial. Penman (2020) señala que financiar una 

alta proporción de activos fijos con patrimonio reduce el riesgo de incumplimiento de la deuda. 

Este indicador ha decaído en comparación del año 2022, aumentando de 0.77 en 2020 a 0.91 en el año 2022. 

Esto sugiere que una mayor proporción del activo fijo neto está respaldada por el patrimonio, lo cual puede 

indicar un uso más agresivo del patrimonio para financiar activos fijos. 
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El análisis comparativo de los años 2020 y 2022 de la tabla 2 muestra que la liquidez de la cooperativa ha 

disminuido significativamente, lo cual puede ser una señal de alerta sobre la capacidad de la cooperativa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, la solvencia muestra mejoras en ciertos aspectos, 

como el endeudamiento de activo y patrimonial, pero el endeudamiento del activo fijo ha aumentado, lo cual 

podría ser motivo de preocupación a largo plazo. 

Tabla 3. Registro de socios de la cooperativa con cuentas por cobrar año 2020 

Registro de total de los socios 2020 

Total de socios  82 

Socios con cuentas por cobrar 81 

Como se observa en la tabla 3, el 98,81% de los socios de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, 

tienen cuantas por cobrar. Es decir, casi todos los socios tienen deudas pendientes con la cooperativa, lo que 

ocasiona algunas implicaciones financieras a considerar como liquidez y flujo de caja, riesgo de 

incobrabilidad, dependencia financiera por parte de los socios.  

Es importante mencionar que de acuerdo a Gitman y Zutter (2019), una alta proporción de cuentas por cobrar 

puede indicar una gestión ineficiente de las cuentas por cobrar y puede afectar negativamente la liquidez de 

una organización. Asimismo, Brigham y Houston (2018) sugieren que una política efectiva de crédito y 

cobranza es crucial para mantener la salud financiera de cualquier entidad. En este caso, la cooperativa debe 

asegurar que sus políticas están alineadas con las mejores prácticas de la empresa. 

Tabla 4. Porcentaje de las cuentas por cobrar socios en relación al activo corriente año 2020 

Activo corriente 1.170.907,82  

Cuentas por cobrar a los socios  613.725,13 52,41% 

En la tabla 4, podemos observar las cuentas por cobrar a los socios representan el 52.41% del total del activo 

corriente de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray para el año 2020. Esto significa que más de la 

mitad del activo corriente de la cooperativa está constituido por cuentas por cobrar a sus socios, lo que 

representa un porcentaje considerable.  

Concomitante a lo mencionado, un porcentaje tan alto de cuentas por cobrar puede indicar problemas de 

liquidez, ya que estos activos no son inmediatamente convertibles en efectivo. Además, existe el riesgo 

significativo asociado a la capacidad de los socios para pagar sus deudas a tiempo y si los socios no cumplen 

con sus obligaciones, la cooperativa podría enfrentar problemas financieros. Por ello es crucial que la 

cooperativa tenga políticas efectivas de gestión de créditos para mitigar el riesgo de impagos y mantener un 

flujo de caja saludable. Entones, la gestión efectiva de la cuenta por cobrar es crucial para mantener la liquidez 

y la solvencia de la cooperativa. 

En la tabla 5 se analiza los principales cuentas y rubros que son parte del anexo y componen las cuentas por 

cobrar del año 2020. 

mailto:alema.pentaciencias@gmail.com


Revista Científica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Núm. 2. (Edición Especial I) 2025  Pág 416-427. ISSN:2806-5794 

 Gestión de cuentas por cobrar, incidencia en la liquidez de la cooperativa de transporte  

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).  

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com  
 

 

423 

Tabla 5. Principales componentes del anexo de cuentas por cobrar de socios de año 2020. 
Compontes cuentas por cobrar Rubro por componente % 

Rojo 2020              211.451,46  34,45 

Llantas                 29.381,75  4,79 

Baterías                      986,67  0,16 

Ayuda                 12.107,52  1,97 

Préstamos               215.292,19  35,08 

Cuota de ingreso                  18.888,37  3,08 

Deuda de años anteriores                  94.834,22  15,45 

Tambores                   2.201,00  0,36 

Certificado de aportación                 22.061,74  3,59 

Póliza corporativa                      832,80  0,14 

Aceites                   1.510,00  0,25 

Combustible                   4.177,41  0,68 

Total $ 613.725,13  100,00 

Realizando el respectivo análisis de la tabla 5, la cuenta préstamos tiene la mayor parte de las cuentas por 

cobrar con una participación del 35,08 % que son $ 215.292,19 lo que representa que una parte significativa 

de dinero por cobrar está asociado a préstamos otorgados a los socios, asignando una gran cantidad de recurso 

a este componente y dependerá en gran medida de la gestión que se realice para recuperación de este recurso 

para mantener su liquidez, por ello es importante monitorear de manera constante la tasa de recuperación y 

gestionar el riesgo de impago. El componente o cuenta rojo 2020 como lo clasifica la cooperativa Carlos 

Alberto Aray, tiene una participación del 34,45 % en las cuentas por cobrar con $ 211.451,46 Este rubro se 

refiere a los gastos administrativos que los socios deben pagar para el funcionamiento de la cooperativa, son 

aportes fijos y su alta proporción indica una dependencia significativa de estos ingresos para cubrir los costos 

operativos. Es esencial asegurar la puntualidad en los pagos para evitar déficits en el presupuesto operativo. 

El 15,45% de la participación en la cuestas por cobrar corresponde a las deudas de años anteriores con un 

monto de $ 94.834,22, este rubro incluye las deudas acumuladas de los años anteriores y constituye una 

cantidad significativa, lo que evidencia problemas en la recuperación de cuentas históricas, además es 

importante considerar las condiciones que el sector del transporte entre otros sectores por la doble crisis 

pandémica y económica, dadas las restricciones que es una causa por la que se incumplieron obligaciones de 

acuerdo lo manifestado por los socios. Estas son los componentes con mayor participación en las cuentas por 

cobrar, en menor participación están los rubros de aceites, tambor, llantas, baterías, que son rubros que la 

cooperativa tiene acuerdos de crédito con proveedores o socios para la adquisición de estos bienes. En lo 

referente a combustible la cooperativa tiene una estación de servicio de combustible por ello este rubro incluye 

cuentas por cobrar relacionadas con la compra de combustible. Y con respecto al rubro de ayuda que tiene 

una participación del 1,92% corresponde a las ayudas otorgadas a los socios por motivo de fallecimiento u 

otros factores excepcionales. 
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Tabla 6: Análisis de la pregunta ¿La Cooperativa posee políticas de recuperación de cuentas por cobrar? 

Opciones Total  % 

Muy de acuerdo 80 97,56 

Algo de acuerdo 0 0,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,44 

Algo en desacuerdo 0 0,00 

Muy en desacuerdo  0 0,00 

Total 82 100,00 

En la presente investigación se realizó encuestas a los socios de la cooperativa y referente a la interrogante si 

la cooperativa posee políticas de recuperación de cuentas por cobrar, el 97,56% de los entrevistados que 

fueron los 80 socios, como se aprecia en la tabla 6 manifestaron que poseen políticas de recuperación de 

cartera y dentro de las políticas de cobro esta la firma de convenio que trata de que los socios realicen abonos 

mensuales de las deudas con cuotas establecidas en los convenios y  otro mecanismo es la retención de la 

producción en oficina de boletos y guías para ir restando del valor adeudado.  Lo que evidencia una gestión 

efectiva de las cuentas por cobrar por parte de la cooperativa y la incidencia positiva en la liquidez de la 

cooperativa a pesar de las condiciones dadas por la múltiple crisis por pandemia y económica. El 2,44% que 

son 2 socios expresaron estar ni acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada ya que muchas veces 

no se cumplen con lo establecido.      

Tabla 7: Análisis de la pregunta ¿Usted cree que al otorgar créditos o anticipos la institución tenga problemas de 

liquidez?  

Opciones Total  % 

Muy de acuerdo 60 73,17 

Algo de acuerdo 3 3,66 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,10 

Algo en desacuerdo 5 6,10 

Muy en desacuerdo  9 10,98 

Total 82 100,00 

Con respecto, a esta pregunta los encuestados en su mayoría representada por el 73,17% consideran que están 

muy de acuerdo que al otorga créditos o anticipos la institución tenga problemas de liquidez ya que al recibir 

créditos por lo general no cumplen con los pagos y la empresa no puede cumplir con obligaciones a corto 

plazo. El 10,98% manifestaron que están muy en desacuerdo ya que consideran que la empresa no tendría 

problemas de liquidez, porque posee políticas de recuperación de cartera que se pueden aplicar. 5 socios que 

son el 6,10% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y este porcentaje coincide con los que están algo en 

desacuerdo con la interrogante planteada.  
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Tabla 8 ¿Utilizan algún método para la recaudación de las cuentas por cobrar? 

Opciones Total  % 

Muy de acuerdo 82 100,00 

Algo de acuerdo 0 0,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00 

Algo en desacuerdo 0 0,00 

Muy en desacuerdo  0 0,00 

Total 82 100,00 

El 100% de los encuestados coinciden que los métodos que la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray 

tiene para poder recaudar las cuentas por cobrar son dos, uno es través de convenios de pagos firmados como 

se mencionó anteriormente y el otro método es través de la retención del recurso económico que se genera en 

las oficinas por concepto de venta de pasajes y envíos de guías en las diferentes unidades de las 50 oficinas 

con las que cuenta la cooperativa. Y consideran que realizan por parte de la directiva una gestión efectiva de 

la cuenta por cobrar lo que permite mantener liquidez y solvencia en la cooperativa. 

En la tabla 9 se muestra los resultados de la entrevista realizada a la contadora y al gerente de la cooperativa 

Carlos Alberto Aray, por ello el total de la muestra es de 2 personas que son los que tienen acceso de manera 

directa la información financiera de la cooperativa.  

Tabla 9 ¿La Institución cuenta con el dinero necesario para cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas? 

Opciones Total % 

Sí 2 100,00 

No 0 0,00 

Desconozco 0 0,00 

Total 2 100 

El 100% de los entrevistados manifiestan que la cooperativa de transporte cuenta con el dinero necesario para 

cumplir y cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas, lo que indica una percepción muy positiva y confiada 

en la capacidad financiera de la cooperativa para cumplir con sus compromisos de corto plazo. 

Conclusiones   

La cooperativa muestra una buena posición de liquidez con razones de liquidez corriente y prueba ácida 

superiores a 1. Esto sugiere una capacidad adecuada para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Sin 

embargo, la alta proporción de cuentas por cobrar a los socios (52.41%) indica una dependencia significativa 

de la recuperación de estas cuentas para mantener la liquidez y puede representar un riesgo.  

La cooperativa tiene políticas para asegurar una gestión de las cuentas por cobrar y evitar problemas de 

liquidez, lo que evidencia que la gestión efectiva de las cuentas por cobrar tiene incidencia positiva en la 

liquidez de la cooperativa. A pesar de ello, producto de la investigación se recomienda implementar políticas 

de cobranza más eficaces y reducir los plazos de crédito.  

Los indicadores de solvencia, como el endeudamiento de activo (0.52) y el endeudamiento patrimonial (1.15), 

sugieren que la cooperativa está moderadamente apalancada. Esto implica que hay un balance razonable entre 

mailto:alema.pentaciencias@gmail.com


Revista Científica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Núm. 2. (Edición Especial I) 2025  Pág 416-427. ISSN:2806-5794 

 Gestión de cuentas por cobrar, incidencia en la liquidez de la cooperativa de transporte  

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).  

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com  
 

 

426 

el financiamiento propio y la deuda. Mantener esta proporción y gestionar adecuadamente la deuda es crucial 

para evitar un apalancamiento excesivo que pueda afectar la estabilidad financiera a largo plazo. 

La percepción entre los entrevistados y encuestados es extremadamente positiva, Es por ello que el 100% 

considera que la institución cuenta con el dinero necesario para cubrir sus obligaciones corrientes inmediatas. 

Sin embargo, para mantener esta confianza, es esencial que la cooperativa continúe con una gestión financiera 

transparente y eficaz, respaldando esta percepción con datos financieros reales y asegurando una 

administración rigurosa de sus flujos de efectivo y cuentas por pagar. 
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