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Resumen

El turismo sensorial en Ecuador se consolidd como una propuesta innovadora que enriquecié la vivencia de
los visitantes mediante la activacion de los cinco sentidos. Con el proposito de generar recuerdos mas intensos
y significativos, se implementaron diversas estrategias que incorporaron estimulos visuales, auditivos,
tactiles, olfativos y gustativos en distintos entornos turisticos del pais. Estos enfoques fueron aplicados en
escenarios naturales, culturales y gastronomicos, proporcionando experiencias mas envolventes y auténticas
para los viajeros. Los prestadores de servicios turisticos disefiaron itinerarios que aprovecharon el impacto
visual de los paisajes naturales y la arquitectura histérica, complementandolos con los sonidos caracteristicos
de la naturaleza y la musica tradicional ecuatoriana. Asimismo, se integraron experiencias tactiles que
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permitieron a los turistas interactuar con artesanias, texturas de la biodiversidad local y tratamientos
ancestrales, como los bafios de lodo volcanico. El sentido del olfato se estimul6 con recorridos por mercados
de especias, plantaciones de café y cultivos de cacao, mientras que el gusto fue protagonista en degustaciones
de la variada gastronomia ecuatoriana. La tecnologia desempefié un papel clave en la inmersion sensorial, a
través de herramientas como la realidad aumentada y el sonido envolvente en museos y centros de
interpretacion. En definitiva, el turismo sensorial contribuyo a fortalecer la identidad cultural y a dinamizar
la economia local, ofreciendo experiencias diferenciadas y adaptadas a las expectativas de los viajeros.

Palabras clave: turismo; tecnologia; sensorial

Abstract

Sensory tourism in Ecuador has established itself as an innovative approach that enriched visitors'
experiences by engaging all five senses. With the goal of generating more intense and meaningful memories,
various strategies are implemented that incorporate visual, auditory, tactile, olfactory, and gustatory stimuli
in different tourist settings across the country. These approaches were applied in natural, cultural, and
gastronomic settings, providing more immersive and authentic experiences for travelers. Tourism service
providers design itineraries that leverage the visual impact of natural landscapes and historic architecture,
complementing them with the characteristic sounds of nature and traditional Ecuadorian music. Tactile
experiences were also integrated, allowing tourists to interact with handicrafts, textures of local biodiversity,
and ancestral treatments, such as volcanic mud baths. The sense of smell was stimulated with tours of spice
markets, coffee plantations, and cacao farms, while taste took center stage during tastings of Ecuador's
diverse cuisine. Personalized technology plays a key role in sensory immersion, through tools such as
augmented reality and surround sound in museums and interpretation centers. Ultimately, sensory tourism
has contributed to strengthening cultural identity and boosting the local economy, offering differentiated
experiences tailored to travelers' expectations.

Keywords: tourism; technology; sensory

Fecha de recibido: 07/01/2025
Fecha de aceptado: 28/03/2025
Fecha de publicado: 01/04/2025

Introduccion

En los Gltimos afios, el turismo ha experimentado una notable transformacion, evolucionando de una simple
actividad de observacion de paisajes y monumentos a una experiencia mas envolvente e interactiva. En este
contexto, el turismo sensorial ha emergido como una estrategia innovadora, cuyo propdsito es estimular los
cinco sentidos para intensificar la vivencia de los visitantes. Ecuador, un pais caracterizado por su vasta
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diversidad geografica, cultural y gastronémica, ha implementado distintas estrategias para fortalecer la
percepcion multisensorial en el ambito turistico. (Cazaderos, 2024).

A traves de la combinacién de estimulos visuales, auditivos, tactiles, olfativos y gustativos, se han disefiado
experiencias que permiten una conexion mas profunda con el entorno, fomentando el arraigo cultural y
mejorando la interaccion de los turistas con el destino. La esencia del turismo sensorial radica en la idea de
que los sentidos desempefian un papel esencial en la forma en que las personas perciben y recuerdan sus
vivencias. La vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto trabajan en conjunto para enriquecer la experiencia
del viajero, convirtiendo cada momento en algo mas significativo y memorable.

En Ecuador, esta tendencia ha sido aplicada en diversos sectores turisticos, tales como el ecoturismo, el
turismo cultural, el turismo gastrondmico y el turismo de bienestar. Gracias a estas modalidades, se han
desarrollado experiencias innovadoras que atraen a un publico cada vez més exigente y en busca de vivencias
auténticas. Uno de los aspectos mas llamativos del turismo sensorial en Ecuador es su riqueza visual. La
biodiversidad del pais abarca desde la majestuosidad de los Andes hasta la exuberante selva amazonica y las
paradisiacas playas de la costa y Galapagos.

En estos entornos, los visitantes pueden admirar impresionantes paisajes que estimulan la vista con colores
vibrantes, escenarios naturales imponentes y una arquitectura colonial que evoca la historia del pais. Ciudades
como Quito, cuyo centro historico es Patrimonio Cultural de la Humanidad, ofrecen una experiencia visual
inigualable con sus plazas, calles empedradas e iglesias de estilo barroco. De manera similar, la region
amazonica deslumbra con su abundante vegetacion, rios serpenteantes y una diversidad de fauna que
transforma cada recorrido en una experiencia visual Unica. El sentido del oido también desempefia un papel
fundamental en la experiencia sensorial de los turistas.

Ecuador ofrece una gran variedad de sonidos naturales y culturales que permiten a los visitantes sumergirse
en su identidad. Desde el canto de los pajaros en los bosques himedos hasta el sonido de las olas golpeando
las costas del Pacifico, el entorno natural proporciona una experiencia auditiva envolvente. (Ministerio de
Turismo de Ecuador, 2023). Ademas, la riqueza musical del pais, representada en géneros como el pasillo,
la bomba, el sanjuanito y la marimba, enriquece la experiencia cultural de los turistas. La musica en vivo en
mercados, plazas y restaurantes crea un ambiente Unico que fortalece la conexién entre el visitante y la
identidad ecuatoriana.

El tacto cobra relevancia en la experiencia turistica, permitiendo a los visitantes interactuar de manera mas
cercana con su entorno. A través del contacto con la naturaleza, los turistas pueden sentir la suavidad de la
arena en las playas, la textura rugosa de la corteza de los arboles en la selva o la frescura del agua en rios y
cascadas. La interaccion con artesanias locales, elaboradas con materiales como lana de alpaca, madera tallada
y ceramica, tambien contribuye a enriquecer la experiencia sensorial. En algunas regiones, se han
implementado actividades tactiles innovadoras, como la fabricacidn de objetos de barro en talleres artesanales
o la participacion en rituales ancestrales que incluyen terapias con piedras calientes y bafios de lodo volcanico.
El olfato, un sentido estrechamente ligado a la memoria y las emociones, también es un componente clave
del turismo sensorial.

En Ecuador, los turistas pueden disfrutar de una gran variedad de aromas que intensifican su experiencia. Los
mercados tradicionales, como los de Otavalo y Cuenca, estan impregnados de fragancias de especias, frutas
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frescas y flores exoéticas. En la Amazonia, los visitantes pueden percibir los olores caracteristicos de la
vegetacion humeda, la madera y las plantas medicinales utilizadas en la medicina ancestral. Asimismo, las
plantaciones de café y cacao en la sierra y la costa ofrecen recorridos en los que los turistas pueden conocer
el proceso de produccion de estos productos mientras se deleitan con sus aromas nicos. (Vox ,2024).

El gusto, por su parte, desempefia un rol esencial en la experiencia turistica, ya que la gastronomia es una de
las formas mas auténticas de conocer la cultura de un pais. Ecuador posee una oferta culinaria diversa y llena
de sabores autdctonos que varian segun la region. En la sierra, platos como el locro de papa, la fritada y la
fanesca permiten a los visitantes disfrutar de la riqueza gastronémica andina. En la costa, destacan los
ceviches, encocados y patacones, que combinan ingredientes frescos con exquisitos sabores. (AS, 2025). En
la Amazonia, la gastronomia ofrece opciones unicas como el maito de pescado y las bebidas energizantes a
base de guayusa.

La degustacidn de estos alimentos no solo satisface el paladar, sino que también complementa la experiencia
sensorial de los viajeros. Ademas de la estimulacion de los sentidos en la oferta turistica, la tecnologia ha
jugado un papel clave en la creacidn de experiencias mas inmersivas. Museos y centros de interpretacion han
integrado herramientas como la realidad aumentada, el sonido envolvente y las proyecciones interactivas para
ofrecer recorridos dindmicos e innovadores. Gracias a estas innovaciones, los turistas pueden no solo observar
y escuchar la historia y la cultura ecuatoriana, sino también experimentarlas de una manera mas cercana y
envolvente. (Universidad de Malaga, 2025).

El turismo sensorial en Ecuador ha permitido diversificar la oferta turistica y brindar experiencias inolvidables
a los visitantes. A través de estrategias que estimulan la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto, se ha
conseguido fortalecer la identidad cultural del pais y dinamizar su economia. Esta modalidad turistica no solo
genera una conexién mas profunda con los destinos, sino que también promueve un turismo sostenible y
responsable, fomentando el respeto por el entorno natural y cultural. (Cazaderos, 2024). Con el avance de
nuevas tecnologias y la creciente demanda de experiencias auténticas, el turismo sensorial continuara
evolucionando, transformando la forma en que las personas exploran y disfrutan Ecuador.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo este estudio sobre el turismo sensorial en Ecuador, se utilizaron algunos recursos y
herramientas que permitieron una recopilacién de datos precisa, un analisis detallado y una interpretacion
fundamentada de la informacion. Los materiales empleados se clasificaron en fuentes primarias y secundarias,
ademas del uso de herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de datos.

Fuentes primarias:

e Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a profesionales del sector turistico, incluyendo
operadores turisticos, guias especializados en experiencias sensoriales, chefs y administradores de
establecimientos turisticos. Estas entrevistas tuvieron como objetivo comprender las estrategias
utilizadas para estimular la percepcion multisensorial en los turistas.

e Encuestas dirigidas a turistas: Se aplicaron cuestionarios estructurados a visitantes nacionales e
internacionales que han participado en experiencias turisticas con enfoque sensorial. Estas encuestas
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nos dieron datos cuantitativos y cualitativos sobre la percepcién y el impacto de los estimulos
sensoriales en su experiencia de viaje.

e Observacion directa en destinos turisticos: Se llevo a cabo un analisis in situ en diversos puntos
turisticos de Ecuador que han implementado estrategias multisensoriales, registrando elementos
visuales, auditivos, tactiles, olfativos y gustativos en la oferta turistica. Se documentaron las
interacciones de los turistas con su entorno y se registraron sus reacciones ante diferentes estimulos
sensoriales (AS, 2025).

Fuentes secundarias:

e Revision bibliografica: Se recopild informacion de libros, articulos cientificos y estudios previos
relacionados con el turismo sensorial y su aplicacion en distintas partes del mundo.

e Informes institucionales y gubernamentales: Se analizaron datos de organizaciones oficiales como el
Ministerio de Turismo de Ecuador, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y entidades
académicas que han investigado sobre la implementacion de estrategias sensoriales en el turismo.

e Documentacion sobre experiencias turisticas previas: Se revisaron estudios de caso de destinos
nacionales e internacionales que han aplicado el turismo sensorial con éxito, permitiendo establecer
comparaciones y determinar buenas précticas.

Herramientas y equipos:

e Cuestionarios estructurados y semiestructurados: Disefiados para obtener informacién precisa sobre
la percepcion de los turistas respecto a la estimulacion sensorial en su experiencia de viaje.

e Grabadoras de audio y video: Utilizadas para registrar entrevistas, testimonios y observaciones durante
el trabajo de campo. Estos registros permitieron un analisis posterior mas detallado.

e Software de anélisis de datos: Se emplearon programas como NVivo para la categorizacion de
informacion cualitativa, SPSS para el analisis de datos estadisticos y Excel para la sistematizacion de
encuestas y observaciones de campo.

Métodos

Enfoque del Estudio:La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos para obtener un analisis integral sobre el impacto del turismo sensorial en Ecuador. El enfoque
cualitativo permitid6 comprender las percepciones y experiencias de los turistas a través de entrevistas y
observaciones, mientras que el enfoque cuantitativo facilitd la medicion de la efectividad de las estrategias
implementadas mediante encuestas estructuradas y analisis estadistico.

Disefio de la Investigacion: Se adopto un disefio exploratorio y descriptivo, con el objetivo de analizar las
estrategias sensoriales aplicadas en el turismo ecuatoriano y evaluar su impacto en la experiencia del visitante.

Se realiz6 una comparacion entre diferentes destinos turisticos dentro del pais, considerando sus
particularidades geograficas, culturales y gastronomicas.

Poblacion y Muestra: La poblacion objetivo incluyd turistas nacionales e internacionales que han visitado
destinos turisticos ecuatorianos con experiencias sensoriales integradas. También se consider6 la opinién de
operadores turisticos, empresarios y guias turisticos con experiencia en la aplicacion de estrategias

239



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 3. (Abril-junio 2025) Pag 235-243. ISSN:2806-5794 i1+ & '0'

CIENCIAS

Turismo sensorial en el Ecuador, estrategias para la estimulacion de la percepcion multisensorial

multisensoriales. Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando participantes en
funcidn de su accesibilidad y disposicion para compartir informacion sobre sus experiencias turisticas.

Técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron preguntas abiertas a profesionales del turismo para
identificar las estrategias mas utilizadas en la estimulacion de los sentidos y su impacto en la
experiencia del turista.

e Encuestas estructuradas: Se aplicaron cuestionarios a turistas para recopilar datos cuantificables sobre
su percepcion sensorial en distintos destinos del pais. Las preguntas incluyeron items sobre la
influencia de los sentidos en su nivel de satisfaccion y la intencion de repetir la experiencia.

e Observacion directa: Se llevaron a cabo visitas a lugares turisticos con el fin de documentar las
interacciones de los visitantes con estimulos visuales (paisajes, arquitectura), auditivos (musica,
sonidos naturales), tactiles (texturas de productos locales), olfativos (aromas de la gastronomia y el
entorno) y gustativos (sabores caracteristicos de la regidn). Se utilizaron listas de verificacion y
registros fotogréficos para documentar estas experiencias.

Andlisis de datos:

Anédlisis cualitativo: Se utilizaron herramientas como NVivo para organizar y categorizar la informacion
recopilada en entrevistas y observaciones. Se analizaron patrones recurrentes en la percepcion de los turistas
y se identificaron elementos clave en la estimulacion sensorial.

Analisis cuantitativo: Se procesaron los datos obtenidos en encuestas mediante SPSS, aplicando analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales para evaluar tendencias, correlaciones y diferencias significativas
entre grupos de turistas.

Consideraciones Eticas: Se garantizo el respeto a la privacidad y confidencialidad de los participantes,
asegurando que sus respuestas fueran utilizadas exclusivamente con fines investigativos.

Todos los encuestados y entrevistados otorgaron su consentimiento informado antes de participar en el
estudio. Se contd con la autorizacion de establecimientos turisticos y autoridades locales para realizar
observaciones en los distintos sitios visitados. (Gonzalez, 2024).

Resultados y discusion

Los datos obtenidos a partir de las encuestas, entrevistas y observaciones en campo permitieron identificar
diversas estrategias aplicadas en Ecuador para la estimulacion multisensorial en el turismo, asi como la
percepcion de los turistas respecto a estas experiencias. Los resultados se organizan en funcién de cada sentido
involucrado en la experiencia turistica y su impacto en la satisfaccion de los visitantes. (Gonzalez, 2024).

Caracterizacion de la muestra

El estudio incluyo a un total de 320 participantes, de los cuales 60% eran turistas nacionales y 40%
internacionales. Ademas, se entrevistd a 20 operadores turisticos y empresarios del sector. La edad de los
turistas encuestados oscilo entre 18 y 65 afios, con una mayor concentracion en el grupo de 25 a 45 afios

240



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 3. (Abril-junio 2025) Pag 235-243. ISSN:2806-5794 i1+ & '0'

CIENCIAS

Turismo sensorial en el Ecuador, estrategias para la estimulacion de la percepcion multisensorial

(56%). La recoleccion de datos se llevd a cabo en destinos con alto potencial sensorial, tales como Quito,
Cuenca, Mindo, Bafios, la Amazonia ecuatoriana, Galapagos y Montafiita. (Gonzalez, 2024).

Impacto de la estimulacion sensorial en la experiencia turistica

Estimulacion Visual: EI 95% de los encuestados indico que los elementos visuales son clave para su disfrute
y conexién con el destino. Se identificd que los paisajes naturales (como cascadas, montafias y selvas), la
arquitectura colonial (especialmente en Quito y Cuenca) y los murales urbanos generaron una fuerte
impresion visual en los turistas. EI 75% de los turistas destaco que la diversidad cromética de los mercados
artesanales y la biodiversidad de Ecuador impactaron significativamente su experiencia. EI 85% de los
operadores turisticos menciond que utilizan la iluminacion y el disefio de espacios para mejorar la percepcion
estética en hoteles y restaurantes tematicos.

Estimulacion Auditiva: El sentido del oido también jugé un papel relevante en la experiencia de los
visitantes. EI 80% de los turistas afirmé que los sonidos naturales (olas del mar, cantos de aves, rios y selva)
aumentaron su sensacion de relajacion y bienestar. EI 60% de los encuestados destacé que la musica
tradicional ecuatoriana (sanjuanitos, pasillos, marimba) en eventos y festivales mejor6 su conexion con la
cultura local. Sin embargo, 30% de los turistas considerd que el ruido urbano en ciertos destinos turisticos
redujo su nivel de disfrute (Pozo, 2024).

Estimulacion TActil: La interaccion fisica con el entorno fue identificada como un factor clave en la
inmersion sensorial. EI 70% de los visitantes menciond que experiencias como tocar artesanias, manipular
tejidos de lana de alpaca y sentir texturas de productos naturales (hojas, flores, barro) enriquecieron su viaje.
Experiencias como los bafios de lodo volcanico en Bafios y las terapias con piedras calientes en spas andinos
fueron valoradas positivamente por 65% de los encuestados (Gonzélez, 2024).

Estimulacion Olfativa: El olfato se evidencié como un factor que fortalece la memoriay la identidad cultural
del destino. EI 78% de los turistas afirmaron que los aromas de mercados tradicionales (especias, café, cacao
y flores) hicieron su experiencia mas inmersiva. El 65% de los encuestados sefialé que los aromas del
ambiente natural, como el olor a lluvia en la selva amazénica o la brisa marina, mejoraron su percepcion del
entorno. Por otro lado, 20% de los turistas reportd que en ciertos destinos urbanos los olores de contaminacion
afectaron su experiencia (Pozo, 2024).

Estimulacion Gustativa: La gastronomia ecuatoriana tuvo un impacto positivo en la experiencia sensorial
de los turistas. EI 85% de los visitantes valor6 altamente la degustacién de platos tipicos como ceviche, locro
de papa y maito de pescado, sefialando que los sabores autdctonos contribuyeron a su conexion con la cultura
local. EI 72% de los encuestados indico que las experiencias gastrondémicas interactivas, como talleres de
elaboracidn de chocolate artesanal y catas de café, mejoraron su percepcion del destino. Un 50% de los turistas
internacionales resaltd que la variedad de frutas exdticas ecuatorianas (maracuya, guanabana, taxo) fue una
de las experiencias mas destacadas de su visita.

Percepcion general sobre el turismo sensorial en Ecuador

El 92% de los encuestados afirmo que la combinacidn de estimulos sensoriales mejor6 significativamente su
experiencia turistica. Un 67% de los visitantes expreso su interes en repetir experiencias turisticas con enfoque
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sensorial. Por otro lado, el 80% de los operadores turisticos reconocid que la implementacion de estrategias
multisensoriales ha generado un aumento en la satisfaccion y en la intencion de recomendar el destino.

Uso de la tecnologia en la experiencia sensorial

Se observé que la integracion de tecnologia ha reforzado la percepcion sensorial en algunas experiencias
turisticas. Un 40% de los encuestados particip6 en experiencias con realidad aumentada en museos y centros
de interpretacion, lo que mejoro su aprendizaje y retencidn de informacion. Asimismo, un 35% de los turistas
destacd la importancia del sonido envolvente y los efectos sensoriales en espacios culturales y tematicos.
Ademas, el 50% de los operadores turisticos manifesto que el uso de aplicaciones maéviles con informacion
interactiva mejoro la experiencia sensorial de los visitantes (Pozo, 2024).

Discusion

El turismo sensorial en Ecuador ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la experiencia del
visitante y fortalecer la identidad cultural del pais. Los resultados evidenciaron que la estimulacion visual y
gustativa fueron los factores mas determinantes en la percepcion del turista, seguidos por el sonido, el tacto y
el olfato. Asimismo, la incorporacion de tecnologia, como la realidad aumentada y el sonido envolvente, ha

comenzado a desempefiar un papel relevante en la inmersion sensorial, aunque aun es una herramienta poco
explotada en el pais.

Sin embargo, persisten desafios, como la contaminacién ambiental y sonora en ciertos destinos urbanos, asi
como la falta de una promocion estructurada de experiencias sensoriales (Vox ,2024). La adopcion de
estrategias de marketing sensorial y la mejora en la planificacion turistica pueden incrementar la
competitividad del pais en este sector. La integracion de experiencias multisensoriales bien disefiadas no solo
favorece la satisfaccion del turista, sino que también impulsa el desarrollo sostenible y posiciona a Ecuador
como un destino innovador en el turismo sensorial.

Conclusiones

Este estudio evidencié que la estimulacion de los sentidos influye significativamente en la percepcion y
satisfaccion de los visitantes en Ecuador. La vista y el gusto fueron los sentidos mas determinantes en la
vivencia turistica, seguidos por el oido, el tacto y el olfato. Esto sugiere que las estrategias enfocadas en la
multisensorialidad fortalecen el vinculo emocional del turista con el destino, favoreciendo la generacion de
recuerdos memorables y una mayor apreciacién del entorno visitado.

A pesar del impacto positivo de estas estrategias, aun existen dificultades que afectan la experiencia del turista,
como la contaminacion sonora y ambiental en determinados destinos. Ademas, la escasa promocion de estas
experiencias limita su reconocimiento y alcance. Para mejorar la implementacion del turismo sensorial en
Ecuador, es fundamental que los actores del sector desarrollen estrategias mas estructuradas que mitiguen
estos problemas y maximicen el potencial de este enfoque turistico.

La tecnologia, incluyendo herramientas como la realidad aumentada y los sistemas de sonido envolvente,
representa una oportunidad clave para optimizar la experiencia sensorial del turista. No obstante, su uso en
Ecuador aun es incipiente y requiere mayor inversion y planificacion. Paralelamente, el turismo sensorial
puede contribuir a la sostenibilidad del sector al fomentar la conservacién del patrimonio natural y cultural
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mediante experiencias que incentiven el respeto por el entorno. Su fortalecimiento no solo potenciara la
competitividad del pais como destino turistico, sino que también garantizard un crecimiento responsable y
equilibrado del turismo.
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