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Resumen

La telemedicina ha transformado el cuidado primario, ofreciendo una forma accesible y eficiente de atencion
médica a distancia. Desde la pandemia de COVID-19, su adopcién ha aumentado significativamente,
destacando su capacidad para mejorar la accesibilidad, la continuidad del cuidado y la eficiencia operativa.
Sin embargo, también enfrenta desafios importantes, como las barreras tecnoldgicas, la privacidad de los
datos, y la aceptacion tanto por parte de pacientes como de proveedores. Este articulo explora los avances
recientes en telemedicina, examina sus beneficios y discute los desafios que enfrenta para una integracion
efectiva en la practica médica diaria. Con un enfoque equilibrado, se evalla cémo la telemedicina puede
seguir evolucionando para mejorar el cuidado primario mientras se abordan sus limitaciones actuales.

Palabras clave: telemedicina; consultas virtuales; privacidad de datos; tecnologias digitales; atencion
remota; regulacién de telemedicina

Abstract

Telemedicine has transformed primary care by providing an accessible and efficient way of delivering
healthcare remotely. Since the COVID-19 pandemic, its adoption has significantly increased, highlighting its
potential to improve accessibility, continuity of care, and operational efficiency. However, it also faces
significant challenges, such as technological barriers, data privacy issues, and acceptance by both patients
and providers. This article explores recent advancements in telemedicine, examines its benefits, and discusses
the challenges it faces for effective integration into daily medical practice. With a balanced perspective, it
assesses how telemedicine can continue to evolve to enhance primary care while addressing its current
limitations.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el sistema de salud ha experimentado una transformacion significativa impulsada por
la digitalizacion y la integracion de tecnologias emergentes. Entre estas innovaciones, la telemedicina se ha
consolidado como una herramienta clave en la modernizacion del cuidado primario, permitiendo la prestacion
de servicios médicos a distancia mediante tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Ma et al.,
2022). Esta modalidad no solo redefine la relacion médico-paciente, sino que también plantea nuevas
dindmicas en la gestion de la atencion, el acceso a servicios y la distribucion de recursos sanitarios.

El impulso definitivo a la adopcion global de la telemedicina ocurri6 durante la pandemia de COVID-19,
cuando las restricciones de movilidad y el colapso de los sistemas sanitarios obligaron a una rapida
reestructuracion de los modelos de atencion médica. En este contexto, la teleconsulta, el monitoreo remoto
de pacientes, la telesalud mental y la prescripcion electronica se volvieron elementos esenciales en la
continuidad del cuidado primario (Chang et al., 2024). De ser una alternativa marginal, la telemedicina pasé
a ocupar un lugar central en las estrategias de atencion, revelando no solo su viabilidad técnica, sino también
su impacto positivo en la reduccion de tiempos de espera, disminucion de costos operativos y aumento de la
cobertura sanitaria en poblaciones vulnerables o geograficamente aisladas (Ward et al., 2015).

Numerosos estudios recientes han demostrado que la telemedicina puede igualar, e incluso superar, los
resultados clinicos de las consultas presenciales en diversos contextos, especialmente en el manejo de
enfermedades cronicas, atencién preventiva y seguimiento postoperatorio (Jonasdottir et al., 2022). Ademas,
la posibilidad de generar y almacenar grandes volumenes de datos clinicos mediante plataformas digitales
permite una mayor personalizacion de los tratamientos y la integracion de herramientas de inteligencia
artificial para la toma de decisiones clinicas mas precisas. No obstante, este avance no esta exento de retos
(Bitar & Alismail, 2021).

A pesar de su potencial, la implementacion efectiva de la telemedicina en el cuidado primario enfrenta
multiples barreras estructurales, tecnologicas, regulatorias y culturales. La brecha digital, particularmente en
regiones rurales o en paises en desarrollo, limita el acceso equitativo a estos servicios (Jonasdottir et al., 2022).
A esto se suman preocupaciones legitimas sobre la seguridad y confidencialidad de los datos de los pacientes,
asi como la necesidad de marcos normativos que regulen adecuadamente la responsabilidad médica, la
interoperabilidad de sistemas y la capacitacion del personal sanitario (Wang et al., 2019). Ademas, tanto
profesionales de la salud como pacientes deben atravesar un proceso de adaptacion y aceptacidn, que requiere
cambios profundos en las practicas clinicas, la comunicacién y la ética del cuidado (Lintz, 2022).
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Frente a este escenario, la presente investigacion tiene como objetivo ofrecer un andlisis riguroso y actualizado
sobre el impacto de la telemedicina en el cuidado primario. Se abordaran sus principales avances tecnolégicos,
se evaluaran los beneficios clinicos, operativos y sociales, y se discutiran los desafios pendientes para su
integracion sostenible en los sistemas de salud. Asimismo, se examinaran las perspectivas futuras de la
telemedicina, considerando el rol emergente de las tecnologias inteligentes, la equidad digital y la
transformacion de los modelos de atencion centrados en el paciente.

Al proporcionar una vision holistica, critica y multidisciplinaria, este articulo busca contribuir al debate
cientifico y politico sobre el futuro de la atencion médica primaria en la era digital, reconociendo que la
telemedicina no es solo una herramienta tecnolégica, sino un cambio paradigmético en la forma en que
entendemos, gestionamos y accedemos a la salud.

Materiales y métodos

Se realiz6 una revision bibliogréfica narrativa y exploratoria, con el objetivo de identificar, analizar y
sintetizar la evidencia cientifica mas relevante y actualizada relacionada con la implementacion, efectividad,
beneficios y desafios de la telemedicina en el &mbito del cuidado primario.

Para asegurar la calidad y fiabilidad de la informacion recopilada, se consultaron bases de datos cientificas y
biomédicas reconocidas internacionalmente, que permiten el acceso a literatura arbitrada y revisada por pares.
Las principales fuentes utilizadas fueron:

e PubMed/MEDLINE

e Scopus

e Web of Science

e ScienceDirect

e Google Scholar (como base secundaria de apoyo)

La busqueda bibliogréfica se limitd a publicaciones de los ultimos cinco afios (2020-2025), con el fin de
garantizar la inclusion de investigaciones actualizadas y en sintonia con la acelerada evolucion de la
telemedicina, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Se incluyeron unicamente estudios publicados
en inglés y espafiol, que fueran accesibles en texto completo.

Estrategia de busqueda

Se disefid una estrategia de busqueda exhaustiva utilizando palabras clave normalizadas, combinadas
mediante operadores booleanos (AND, OR, NOT), para maximizar la sensibilidad y especificidad de los
resultados. La sintaxis se adapt6 a cada base de datos, y los principales términos empleados fueron los
siguientes:

o “telemedicine” OR “telehealth” OR “e-health” OR “virtual care”
e “primary care” OR “primary healthcare” OR “cuidado primario” OR “atencion primaria de salud”

e “impact” OR “effectiveness” OR “implementation” OR “adoption” OR “benefits” OR “barriers”
OR “challenges”

o “COVID-19” OR “digital health” OR “remote consultation” OR “patient satisfaction”
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Se seleccionaron los articulos que cumplieron con los siguientes criterios:

« Estudios empiricos (cuantitativos, cualitativos 0 mixtos), revisiones sistematicas o narrativas, reportes
técnicos y estudios de caso.

« Investigaciones centradas en el impacto de la telemedicina especificamente en el contexto del cuidado
primario.

o Estudios que abordaran aspectos como eficacia clinica, accesibilidad, satisfaccion del paciente,
eficiencia operativa, implementacion tecnoldgica, desafios éticos y legales, 0 experiencias de usuarios.

o Estudios publicados entre 2020 y 2025, en inglés o espafiol, con texto completo disponible.

Se descartaron los siguientes documentos:

o Publicaciones duplicadas entre bases de datos.

« Estudios que se centraran exclusivamente en telemedicina en areas especializadas fuera del cuidado
primario (ej. cardiologia, oncologia, neurologia).

« Atrticulos sin evaluacion critica o sin datos empiricos verificables.

« Opiniones, cartas al editor, editoriales o contenidos sin revision por pares.

Proceso de seleccién

1. Revision inicial de titulos y resuimenes para descartar articulos irrelevantes.

2. Evaluacion a texto completo de los articulos preseleccionados.

3. Aplicacion de criterios de inclusion/exclusion.

4. Extraccion de datos relevantes como: autor, afio, pais, tipo de estudio, objetivos, resultados clave y
conclusiones.

5. Organizacion tematica de los estudios para el analisis narrativo.

Sintesis y analisis

Los estudios seleccionados fueron organizados y analizados mediante una sintesis cualitativa temética, que
permitio identificar patrones comunes, contrastes y vacios de conocimiento en torno al impacto de la
telemedicina en el cuidado primario. Se prioriz6 la discusién critica de hallazgos en torno a tres ejes:

1. Avances tecnoldgicos y operativos
2. Beneficios clinicos, sociales y organizativos
3. Desafios estructurales, éticos y de aceptacion

Resultados y discusion

En los Gltimos afios, la telemedicina ha avanzado considerablemente, transformando la manera en que los
servicios de atencion primaria son entregados. La tecnologia ha permitido una expansion en la accesibilidad
y la eficiencia, y su adopcion se ha visto impulsada por la necesidad urgente de reducir el contacto fisico
durante la pandemia de COVID-19.

La rapida adopcién de la telemedicina ha sido facilitada por la expansién de las tecnologias digitales y la
disponibilidad de plataformas de comunicacion en linea. Esta evolucion ha permitido que los servicios de
atencion primaria se adapten a un modelo hibrido, combinando consultas presenciales con virtuales (Chang
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et al., 2024). Las plataformas de telemedicina han evolucionado desde simples videollamadas hasta sistemas
integrados que incluyen herramientas para el monitoreo remoto de signos vitales y el intercambio de
informacion médica en tiempo real (Wang et al., 2019).

La evolucion de la telemedicina en el cuidado primario ha estado fuertemente influenciada por el desarrollo
de nuevas tecnologias digitales. Estos avances no solo han facilitado la comunicacion remota entre
profesionales y pacientes, sino que también han introducido mejoras sustanciales en la eficiencia operativa,
la interoperabilidad de los sistemas de salud y el soporte a la toma de decisiones clinicas. La tabla que se
presenta a continuacion resume algunos de los principales avances tecnoldgicos y operativos que han sido
adoptados en contextos de atencién primaria, destacando su funcionalidad, aplicacion clinica y potencial
transformador dentro de los modelos de atencidon a distancia.

Tabla 1. Avances tecnoldgicos y operativos en telemedicina aplicada al cuidado primario

Avance Descripcion Impacto en la practica médica
Plataformas de Sistemas que permiten interaccién en tiempo Mejora en accesibilidad, reduccién
teleconsulta sincrénica real entre médico y paciente. de tiempos de espera.

Historia clinica electrénica Integracion de datos clinicos entre niveles de Favorece la continuidad asistencial
interoperable atencion y proveedores. y toma de decisiones.
Aplicaciones moviles de Apps conectadas a sensores que permiten Empoderamiento del paciente y
monitoreo remoto seguimiento domiciliario de pacientes prevencion de complicaciones.
cronicos.
Algoritmos de triaje Herramientas que clasifican y priorizan casos ~ Optimizacion del flujo de pacientes
digital segun urgencia antes de la atencion Yy Uso de recursos.
profesional.

Inteligencia artificial para 1A aplicada al analisis preliminar de sintomas ~ Mejora la precision del primer
soporte diagnostico 0 signos reportados por el paciente. contacto médico.

Beneficios de la telemedicina en el cuidado primario:

La implementacion de la telemedicina en el &ambito del cuidado primario ha generado una serie de beneficios
tangibles tanto para los pacientes como para los sistemas sanitarios. Desde el punto de vista clinico, la atencion
virtual ha demostrado ser eficaz en el seguimiento de enfermedades crdnicas, en la reduccion de
hospitalizaciones y en la mejora de la adherencia terapéutica. Socialmente, ha contribuido a disminuir las
brechas de acceso y a empoderar a los pacientes, mientras que a nivel organizativo, ha optimizado el uso de
recursos y reducido costos operativos. La siguiente tabla sintetiza estos beneficios, agrupados en tres
dimensiones clave: clinica, social y organizacional, con base en la evidencia reportada en estudios recientes.

Tabla 2. Beneficios clinicos, sociales y organizativos de la telemedicina en atencién primaria

Beneficio Descripcion Evidencia o resultado observado
Acceso a salud en zonas Pacientes rurales o aislados acceden a Disminucidn de inequidades
remotas consultas sin desplazarse. geograficas en cobertura sanitaria.
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Reduccion de tiempos de Canalizacién més rapida de casos leves y Mejora en tiempos de atencién y en
espera seguimiento sin colapsar la consulta satisfaccion del paciente.
presencial.
Continuidad del cuidado en  Seguimiento sistematico mediante Mejora en adherencia al tratamiento y
pacientes cronicos videoconsultas, apps o llamadas reduccidn de hospitalizaciones.
estructuradas.
Reduccion de costos para Disminucién de gastos por transporte, Mayor eficiencia econémica en
pacientes y sistema ausentismo laboral y uso de infraestructura  servicios de salud.
fisica.
Empoderamiento del El acceso digital facilita la educacién Mayor participacion activa del
paciente sanitaria y la autogestion de enfermedades.  paciente en su autocuidado.

e Accesibilidad mejorada: Uno de los principales beneficios de la telemedicina es su capacidad para
mejorar el acceso a la atencion médica. Los pacientes en areas rurales o con movilidad limitada ahora
tienen la posibilidad de consultar a profesionales de salud sin tener que viajar largas distancias (Bitar
& Alismail, 2021). Este acceso mejorado es crucial para aquellos que enfrentan barreras significativas
para recibir atencion médica tradicional, como los ancianos o las personas con discapacidades (Ward
etal., 2015).

e Continuidad en el cuidado: La telemedicina ha demostrado ser efectiva en mantener la continuidad
del cuidado, especialmente en el manejo de enfermedades cronicas. Los estudios han mostrado que
las consultas virtuales pueden ser igual de efectivas que las visitas en persona para el seguimiento de
condiciones como diabetes, hipertension y enfermedades respiratorias crénicas (Scott Kruse et al.,
2018). Esto permite ajustes continuos en el tratamiento y seguimiento regular sin interrumpir la rutina
diaria de los pacientes.

e Reduccidn de la cargaen los servicios de salud: Al permitir que los médicos gestionen ciertas consultas
de manera virtual, la telemedicina ayuda a reducir la carga sobre los servicios de salud. La reduccion
de consultas fisicas libera espacio en las instalaciones médicas para casos que requieren atencion
urgente, lo cual puede mejorar la eficiencia general del sistema de salud (Zanke & Sontakke, 2024).
Ademas, la automatizacion de ciertos procesos administrativos a través de plataformas de telemedicina
contribuye a una mayor eficiencia operativa (Ahmad et al., 2023).

Desafios de la Telemedicina:

A pesar de los importantes avances y beneficios, la adopcién de la telemedicina en el cuidado primario
enfrenta maltiples desafios que limitan su implementacion plena y equitativa. Entre los obstaculos mas
destacados se encuentran las barreras tecnoldgicas, la falta de regulaciones especificas, las preocupaciones
éticas en torno a la privacidad de los datos, y la resistencia tanto de pacientes como de profesionales de la
salud. Estos desafios deben ser abordados de manera integral para garantizar la sostenibilidad y legitimidad
del modelo de atencion remota. En la tabla que se presenta a continuacion se describen los principales desafios
estructurales, éticos y de aceptacion identificados en la literatura especializada.
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Tabla 3. Desafios estructurales, éticos y de aceptacion en la implementacion de la telemedicina

. . Consecuencias 0 riesgos
Desafio Descripcion g

asociados
Brecha digital y acceso Limitaciones en conectividad, dispositivos o Exclusién de poblaciones
desigual alfabetizacidn tecnoldgica en ciertos grupos. vulnerables o rurales.
Confidencialidad y Riesgos en la transmision y almacenamiento de  Vulneracion de derechos del
seguridad de los datos informacion clinica sensible. paciente y pérdida de confianza.
Falta de regulacion Ausencia de normas claras sobre Inseguridad juridica y barreras
especifica responsabilidad legal, licencias y protocolos. para la estandarizacion.
Resistencia de Percepcion de menor calidad o Baja adopcién y rechazo del
profesionales y pacientes deshumanizacion de la atencion. modelo de atencion.
Dificultad para evaluar Limitaciones del examen fisico a través de Posible retraso o error diagnéstico
ciertas condiciones medios virtuales. en casos complejos.

e Barreras tecnologicas y de conectividad: Uno de los desafios significativos de la telemedicina es la
brecha digital. No todos los pacientes tienen acceso a la tecnologia necesaria 0 a una conexion a
Internet confiable, lo que puede limitar su capacidad para participar en consultas virtuales (Adeghe et
al., 2024). Este problema es mas pronunciado en poblaciones de bajos recursos y en areas con
infraestructura limitada. Abordar estas barreras es esencial para garantizar que la telemedicina sea
inclusiva y accesible para todos.

e Privacidad y seguridad de los datos: La privacidad y la seguridad de los datos son preocupaciones
importantes en la telemedicina. Las consultas virtuales implican el intercambio de informacion médica
sensible, lo que requiere medidas de proteccion robustas para evitar violaciones de datos (Stoltzfus et
al., 2023). Los proveedores de telemedicina deben implementar practicas de seguridad rigurosas y
asegurarse de que sus plataformas cumplan con las normativas de proteccion de datos (Kuan et al.,
2022).

e Aceptacion por parte de pacientes y proveedores: La aceptacion de la telemedicina varia entre
pacientes y proveedores. Algunos pacientes pueden preferir consultas presenciales debido a la falta de
confianza en las tecnologias digitales o a dificultades en la comunicacién a través de video (Adeghe
et al., 2024). Ademas, los profesionales de salud deben adaptarse a nuevas formas de interaccion y
comunicacion, lo cual puede requerir capacitacion y ajustes en su practica diaria (Lintz, 2022).

e Regulacién y reembolso: Las cuestiones de regulacion y reembolso son desafios adicionales para la
telemedicina. Las politicas y regulaciones para la telemedicina estan en constante evolucion, lo que
puede complicar su implementacién (Ma et al., 2022). La cobertura del seguro para las consultas
virtuales y la compensacion adecuada para los proveedores de salud son cruciales para la
sostenibilidad de la telemedicina (Jonasdottir et al., 2022). La falta de un marco regulatorio uniforme
puede crear incertidumbre y barreras para la adopcion generalizada (Meneghetti et al., 2024).
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Discusion

La telemedicina ha demostrado ser una herramienta valiosa en el cuidado primario, ofreciendo beneficios
significativos en términos de accesibilidad, continuidad del cuidado y eficiencia. No obstante, para su
integracion efectiva, es fundamental superar los desafios tecnoldgicos, de privacidad y de aceptacion. La

evolucion de las politicas de regulacion y la adaptacion de los sistemas de salud a estas nuevas formas de
atencion seran claves para el futuro de la telemedicina.

El andlisis integral de la telemedicina en el contexto del cuidado primario revela un campo en plena
transformacion, impulsado por la convergencia entre necesidades asistenciales, avances tecnoldgicos y nuevas
formas de interaccion médico-paciente. Como muestran los hallazgos sistematizados en esta investigacion, la
telemedicina no solo ha demostrado ser una herramienta viable, sino también efectiva para expandir el acceso
a los servicios de salud, especialmente en regiones con dificultades geogréaficas o poblaciones vulnerables. La
combinacion de plataformas de consulta remota, historias clinicas electronicas interoperables y sistemas de
monitoreo domiciliario ha facilitado la continuidad del cuidado y optimizado la gestion clinica,
particularmente en el manejo de enfermedades cronicas.

No obstante, los beneficios observados conviven con importantes desafios que deben ser considerados para
una adopcion sostenible y ética. La brecha digital continla siendo un obstaculo critico, afectando
especialmente a personas mayores, comunidades rurales o pacientes con escasos recursos tecnolégicos.
Asimismo, la falta de un marco normativo especifico genera incertidumbre legal y dificulta la estandarizacion
de practicas. A nivel ético, las preocupaciones sobre la confidencialidad de los datos y el consentimiento
informado cobran especial relevancia, especialmente cuando se utilizan plataformas de terceros no reguladas.

En cuanto a la aceptacion, tanto profesionales como pacientes han mostrado actitudes mixtas. Mientras
algunos valoran la comodidad y eficiencia de la atencion remota, otros perciben una pérdida de calidad o de
contacto humano en la relaciéon terapéutica. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias de
formacion, comunicacion y disefio centrado en el usuario para fomentar una integracion mas fluida. Por
ualtimo, es necesario continuar evaluando el impacto real de la telemedicina con estudios longitudinales y
comparativos, que permitan medir resultados clinicos, econémicos y de satisfaccion, y que orienten futuras
politicas publicas.

Conclusiones

La telemedicina continta transformando el cuidado primario, con un potencial considerable para mejorar el
acceso y la eficiencia de los servicios de salud. Para maximizar sus beneficios y garantizar una
implementacidn equitativa, es crucial abordar los desafios existentes y fomentar la colaboracion entre
pacientes, proveedores y reguladores. Con un enfoque equilibrado y adaptaciones continuas, la telemedicina
puede convertirse en una parte integral del cuidado primario, ofreciendo soluciones innovadoras y accesibles
para los pacientes.
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