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Resumen

Esta investigacién examina las percepciones y experiencias de estudiantes universitarios en el uso de
ChatGPT para fortalecer sus habilidades linglisticas en inglés. El estudio tenia como objetivo analizar la
valoracion y vivencias del estudiantado al utilizar esta herramienta como apoyo en el aprendizaje del idioma.
Se aplico un enfoque cualitativo con disefio de encuesta, utilizando un cuestionario digital con preguntas
abiertas y cerradas, respondido por 104 estudiantes universitarios. La mayoria destaco la flexibilidad y
accesibilidad de ChatGPT como recurso de apoyo en el proceso de dominio de las competencias en el idioma.
Se identificd una percepcion positiva generalizada, valorando beneficios en gramatica, autonomia y confianza
comunicativa, aunque se reafirma que el rol del docente sigue siendo esencial e insustituible en el proceso
educativo.

Palabras clave: ChatGPT; inteligencia artificial; habilidades lingiiisticas; educacion superior; percepcion
estudiantil
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Abstract

This research examines the perceptions and experiences of university students in using ChatGPT to
strengthen their English language skills. The study aimed to analyze students’ assessments and experiences
when using this tool as a support in language learning. A qualitative approach with a survey design was
applied, using a digital questionnaire with both open- and closed-ended questions, completed by 104
university students. The majority highlighted the flexibility and accessibility of ChatGPT as a supportive
resource in the process of mastering language competencies. A generally positive perception was identified,
with students recognizing benefits in grammar, autonomy, and communicative confidence. However, the
teacher’s role remains essential and irreplaceable in the educational process.
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Introduccion

En los ultimos afos, el avance de la inteligencia artificial ha generado un impacto significativo en diversos
ambitos, incluida la educacion superior. Entre las herramientas emergentes, los modelos de lenguaje como
ChatGPT han comenzado a ser utilizados por estudiantes universitarios como apoyo para diversas tareas
académicas, especialmente aquellas relacionadas con el desarrollo de habilidades linguisticas. La capacidad
de estos sistemas para generar texto coherente, proporcionar retroalimentacion inmediata y simular
interacciones comunicativas los posiciona como recursos potencialmente valiosos en procesos de ensefianza-
aprendizaje del lenguaje.

En el contexto universitario, donde la competencia linglistica —particularmente en la escritura académica y
la comprension lectora— es fundamental para el desempefio académico, resulta pertinente explorar coémo los
estudiantes perciben y utilizan estas herramientas. Si bien algunos estudios iniciales han abordado las
aplicaciones de la inteligencia artificial en educacion, existe ain una necesidad de investigacion centrada en
la experiencia estudiantil concreta, especialmente en cuanto a la percepcion de utilidad, confianza, motivacion
y limitaciones percibidas al utilizar ChatGPT como recurso complementario.

Este estudio tiene como objetivo analizar la percepcion y experiencia de estudiantes universitarios en el uso
de ChatGPT como apoyo para el desarrollo de habilidades linguisticas en el idioma inglés. A través de un
enfoque mixto, se busca no solo describir los patrones de uso, sino también comprender las valoraciones
subjetivas de los estudiantes respecto al impacto de esta tecnologia en su formacion academica. La
comprension de estas percepciones permitird establecer criterios pedagdgicos mas solidos para la
incorporacion critica y efectiva de herramientas de inteligencia artificial en contextos educativos.
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La inteligencia artificial, y en particular ChatGPT, ha venido ocupando un lugar destacado en la educacion
de idiomas, especialmente en la ensefianza del inglés. La literatura sefiala que la incorporacion de esta
tecnologia en la educacidn superior latinoamericana esta mediada por factores complejos, como las creencias
individuales de los docentes y estudiantes, las normas culturales que predominan en cada contexto, y las
consideraciones éticas relacionadas con su uso (Jinchufa et al., 2023). Estas variables muestran que el proceso
de adopcién de ChatGPT no es simplemente técnico, sino también social y moral, lo cual coincide con
reflexiones previas sobre la integracion responsable de tecnologias emergentes en la educacion.

Entre los beneficios mas evidentes de ChatGPT, se destaca su capacidad para ofrecer retroalimentacion
inmediata y personalizada, algo que dificilmente puede sostenerse a gran escala en los métodos
convencionales de ensefianza debido a limitaciones como el tiempo y la disponibilidad de los docentes
(Songsiengchai, Sereerat, & Watananimitgul, 2023). La literatura también muestra que esta retroalimentacion
en tiempo real facilita una mayor interaccion y responde a las necesidades individuales de los estudiantes,
apoyando asi teorias de adquisicion de segundas lenguas (SLA) que enfatizan la importancia de la practica
constante y el input comprensible para la mejora de habilidades comunicativas (Songsiengchai et al., 2023).
Ademas, el aprendizaje personalizado y adaptativo que ofrece la inteligencia artificial puede responder mejor
a los distintos estilos y niveles de aprendizaje, algo que también sefiala Nguyen, Nguyen y Tran (2024) al
destacar la influencia del nivel de competencia en inglés y los estilos de aprendizaje en el uso efectivo de
ChatGPT.

No obstante, el uso de esta tecnologia no esta exento de desafios. Por ejemplo, Jinchufia et al. (2023) advierten
sobre algunas posibles desventajas, entre las que se encuentran la pérdida de interaccion humana, la aparicion
de sesgos y prejuicios en el contenido generado, y los problemas éticos inherentes al uso de IA. Estas
preocupaciones han sido también compartidas por otros autores, quienes insisten en que la tecnologia debe
ser un complemento y no un sustituto del vinculo directo entre docentes y estudiantes (Vo & Nguyen, 2024;
Shaikh, Yayilgan, Klimova, & Pikhart, 2023). Esta postura coincide con la idea de que el aprendizaje de
idiomas, mas que un proceso meramente individual 0 mecanicista, requiere interaccién social y comunicacién
auténtica para desarrollarse plenamente.

La percepcion de los estudiantes sobre ChatGPT tiende a ser positiva, ya que valoran la facilidad para realizar
diversas tareas relacionadas con el aprendizaje de idiomas. Alnaeem (2025) sefiala que los estudiantes
principalmente usan ChatGPT para resumir y simplificar textos complejos, lo que les ahorra tiempo y
esfuerzo, y simultaneamente les permite ampliar su vocabulario y conocimientos gramaticales. Esto refleja la
utilidad de la herramienta para mejorar habilidades especificas como la escritura, tarea que suele ser
particularmente desafiante para los estudiantes de idiomas (Van Horn, 2024). Aun asi, el aprendizaje asistido
por 1A no es automatico ni universalmente exitoso; Li, Wang y Bonk (2024) destacan que la efectividad
depende en gran medida de la motivacion, la capacidad de autogestion y la habilidad de autoevaluacion del
estudiante, lo cual sugiere que la incorporacion de estas herramientas debe estar acompafiada por un
entrenamiento y guia adecuados.

Por otra parte, la interaccion con ChatGPT puede favorecer a estudiantes que presentan caracteristicas
especificas, como aquellos timidos 0 menos propensos a participar activamente en clases tradicionales. Solak
(2024) menciona que los jovenes nativos digitales encuentran agradable el uso de esta tecnologia, ya que les
proporciona respuestas y traducciones instantaneas las 24 horas del dia, lo que representa una ventaja frente
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a las limitaciones del aprendizaje convencional. Sin embargo, para que estos beneficios se concreten, es
necesario que los estudiantes reciban formacién para usar ChatGPT de manera consciente y critica, evitando
una dependencia pasiva que podria limitar el desarrollo de competencias como el pensamiento critico y la
originalidad (Dillon, 2024; Annamalai & Bervell, 2025).

Es importante también considerar el papel que desempefian las emociones y la autoeficacia en la percepcion
y el uso continuo de ChatGPT. Nguyen, Nguyen y Tran (2024) evidencian que factores como el disfrute y la
confianza en la propia capacidad de usar la herramienta influyen directamente en la valoracion positiva de la
tecnologia y en la frecuencia de su uso. Esto se relaciona con la propuesta de Luo y Zou (2025) sobre el
constructo LRCEL, que busca medir las caracteristicas emocionales relacionadas con el logro y la motivacion
en el aprendizaje asistido por ChatGPT, abriendo una linea interesante para futuras investigaciones.

Asimismo, estudios recientes resaltan el potencial de ChatGPT para mejorar habilidades especificas como la
precisién gramatical, la coherencia y la estructura de las oraciones en la escritura, gracias a la capacidad de la
IA para proporcionar correcciones inmediatas y apoyo en la revision (Deep, Martirosyan, Ghosh, & Rahaman,
2025; Annamalai & Bervell, 2025). Esta retroalimentacion oportuna es especialmente valiosa en la ensefianza
del inglés como segunda lengua, ya que evita que los errores se consoliden y ayuda a los estudiantes a
interiorizar reglas y patrones linglisticos con mayor eficacia.

Aunque la mayoria de los estudiantes parecen optimistas respecto al uso de ChatGPT, algunos docentes
expresan preocupaciones validas sobre la originalidad del contenido generado y el impacto potencial en
habilidades criticas como el pensamiento analitico (Deep et al., 2025). Por ello, se recomienda que la
integracion de ChatGPT en las practicas pedagdgicas sea acompariada de estrategias que promuevan el uso
critico y reflexivo de la herramienta (Annamalai & Bervell, 2025; Vo & Nguyen, 2024).

Ademas de los beneficios y limitaciones ya mencionados, la literatura también destaca el papel crucial de la
mediacion pedagdgica para optimizar el uso de ChatGPT en contextos educativos. Dillon (2024) enfatiza que
el solo acceso a la herramienta no garantiza resultados positivos; los docentes deben actuar como mediadores
activos, disefiando actividades especificas que permitan a los estudiantes desarrollar competencias
comunicativas y digitales a la vez. Esto implica ensefiar no solo a usar ChatGPT para obtener respuestas, sino
también a formular preguntas adecuadas, evaluar criticamente las respuestas generadas y complementar la
informacidn con fuentes confiables. La mediacién pedagdgica, por tanto, se convierte en un factor decisivo
para evitar la dependencia excesiva y fomentar la autonomia responsable (Dillon, 2024).

Desde una perspectiva ética, el uso de ChatGPT plantea interrogantes que los educadores y las instituciones
deben abordar cuidadosamente. Como sefialan Huallpa et al. (2023), la privacidad de los datos, la propiedad
intelectual y la posibilidad de plagio son temas recurrentes en la literatura. La facilidad con la que se puede
obtener texto generado automaticamente puede disuadir a algunos estudiantes de desarrollar habilidades
propias o incitar a conductas deshonestas. Por ello, resulta indispensable establecer politicas claras que
regulen el uso de IA en los entornos educativos y promover una cultura de integridad académica que incluya
la ensefianza explicita sobre ética digital.

Por otro lado, la rapida evolucion de las tecnologias basadas en 1A implica también desafios para la formacion
docente. No basta con que los profesores conozcan la herramienta; necesitan formacion continua para
comprender sus limites, riesgos y potencialidades, y para adaptar sus practicas pedagdgicas a los cambios
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constantes del entorno tecnoldgico (Shaikh et al., 2023). En este sentido, la investigacion futura deberia
profundizar en estrategias didacticas que integren ChatGPT con metodologias activas, como el aprendizaje
colaborativo y el desarrollo de pensamiento critico, para potenciar el aprendizaje significativo.

Finalmente, aunque los estudios actuales destacan los efectos positivos de ChatGPT en la mejora de la
precision linglistica y la motivacion del estudiante en idiomas como el inglés, todavia faltan investigaciones
longitudinales que evalien su impacto a largo plazo en el desarrollo integral de competencias comunicativas,
especialmente en la expresion oral y la interaccion real con hablantes nativos (Van Horn, 2024). La
incorporacion de ChatGPT debe considerarse como parte de un enfoque hibrido donde la tecnologia
complementa, pero no reemplaza, las experiencias comunicativas auténticas y socialmente contextualizadas,
que son esenciales para el aprendizaje efectivo de una lengua extranjera.

La literatura apunta a que ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para apoyar el aprendizaje de idiomas,
siempre que su uso sea guiado, consciente y complementado con la interaccion humana y el soporte docente.
El equilibrio entre tecnologia y ensefianza tradicional, junto con la consideracion de aspectos emocionales y
motivacionales, parece ser clave para maximizar los beneficios de la inteligencia artificial en este &mbito

Materiales y métodos

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo, el cual resulta adecuado para examinar la relacién entre
distintos elementos del entorno educativo, particularmente aquellas interacciones observables que se
manifiestan en el comportamiento humano (Sandin Esteban, 2003). Este tipo de investigacion se enfoca en
comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, priorizando la interpretacion de
significados por encima de la cuantificacién de datos. En palabras de Creswell (2014), la investigacion
cualitativa busca explorar y entender los significados que las personas 0 grupos asignan a problematicas
sociales 0 humanas, proporcionando una mirada profunda sobre contextos complejos y subjetivos.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se recurre al disefio de encuesta (survey research), una
metodologia que permite describir y analizar variables y constructos relevantes en torno a un tema especifico
(Ponto, 2015). Este enfoque es particularmente Gtil cuando se pretende conocer las percepciones, actitudes u
opiniones de un grupo amplio de individuos. Segun Fraenkel, Wallen y Hyun (2012), la investigacion por
encuesta se caracteriza por la recoleccién sistemética de datos de una muestra representativa de personas, con
el fin de describir alguna caracteristica o fendmeno presente en dicho grupo. Estos autores también destacan
el papel central de los cuestionarios y entrevistas estructuradas como herramientas principales para obtener
informacién valida y confiable.

A nivel metodoldgico, la encuesta se considera una estrategia eficaz en estudios de tipo exploratorio y
descriptivo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), ya que permite obtener una vision panoramica de las
percepciones individuales y grupales sobre fenomenos educativos. Asimismo, autores clasicos como
Kerlinger (1986) destacan la importancia del disefio por encuesta en la investigacion educativa, al ser una de
las formas mas eficientes de recolectar datos empiricos que puedan ser generalizables a poblaciones mas
amplias.
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En el marco de este estudio, el objetivo principal consiste en analizar la percepcion y experiencia de
estudiantes universitarios en el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo para el desarrollo de habilidades
lingUisticas en el idioma Inglés. La poblacién focal se compone de tres grupos del curso Inglés Integrado para
otras carreras, lo que permitio identificar patrones en el uso de la herramienta ChatGPT como apoyo para el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes universitarios.

Participantes: La poblacion participante en este estudio estuvo compuesta por 104 estudiantes universitarios
matriculados en tres carreras: Bachillerato en Ingenieria en Energias Sostenibles, Bachillerato en Pedagogia,
y Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible. De ellos, 53 eran mujeres y 51 hombres, con
un rango de edad entre los 17 y los 40 afios. Todos los participantes son egresados de colegios publicos
ubicados en la provincia de Guanacaste, Costa Rica.

En cuanto a su avance académico, la mayoria de los estudiantes (99) cursan el primer afio de su carrera
universitaria, mientras que Unicamente cinco se encontraban en el segundo afio. La modalidad de estudio de
todos los participantes es presencial.

Respecto a su competencia en lengua inglesa, los estudiantes se ubican predominantemente en los niveles Al
y A2 del Marco Comudn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), lo cual indica que poseen
habilidades basicas para comprender y producir expresiones sencillas de uso cotidiano.

En términos de acceso tecnoldgico, la totalidad de los participantes reportd tener acceso diario a internet,
teléfono movil, computadora personal y diversas aplicaciones educativas, asi como experiencia previa en el
uso de estos recursos. Esto sugiere un nivel de familiaridad adecuado con entornos digitales que puede influir
positivamente en actividades relacionadas con el aprendizaje y la interaccion académica.

Instrumento: Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario digital estructurado y administrado
mediante la herramienta Google Forms. El proposito del instrumento fue analizar las percepciones y
experiencias de estudiantes universitarios en el uso de ChatGPT para mejorar su competencia linglistica en
el idioma inglés. El cuestionario constd de tres secciones diferenciadas. La primera seccion recopilo
informacion personal de los participantes, incluyendo datos sociodemograficos como la edad, la carrera
universitaria que cursaban y el nivel o curso de inglés en el que estaban matriculados al momento de la
investigacion.

La segunda seccidn estuvo compuesta por seis preguntas cerradas formuladas con una escala tipo Likert de
opciones multiples. Estas preguntas abordaron diversas dimensiones relacionadas con el uso de ChatGPT,
tales como las areas del inglés en las que los estudiantes emplean la herramienta, su percepcion sobre la
eficacia del recurso, el grado de utilidad que le atribuyen, asi como su opinién sobre la posibilidad de que
ChatGPT pueda reemplazar al docente, entre otros aspectos vinculados a su experiencia.

La tercera seccion incluyd siete preguntas abiertas dirigidas a explorar con mayor profundidad el uso de la
herramienta por parte del estudiantado. En esta parte se indag6 sobre el tipo de actividades linglisticas en las
que utilizan ChatGPT, la forma en que formulan las instrucciones a la inteligencia artificial, las ventajas y
limitaciones que perciben, y sus sugerencias para mejorar el aprovechamiento de este recurso en el aprendizaje
del inglés.
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El cuestionario fue validado mediante juicio de dos expertos, quienes ofrecieron retroalimentacion sobre la
pertinencia, claridad y redaccion de las preguntas. Asimismo, se realiz6 una prueba piloto con diez
estudiantes, lo que permitié hacer ajustes antes de su aplicacion definitiva. La duracion estimada para
completar el formulario fue de aproximadamente quince minutos. El instrumento se aplico durante el mes de
junio de 2025 y se obtuvieron 104 respuestas. Se excluyeron del andlisis aquellas respuestas que estaban
incompletas o que resultaban inconsistentes con la tematica del cuestionario.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio presentan una vision integrada de como los estudiantes universitarios perciben y
experimentan el uso de ChatGPT para fortalecer su competencia linglistica en inglés. A través de cuatro
categorias analizadas: (1) usos de la herramienta; (2) resultados percibidos del uso de ChatGPT; (3) rol del
profesor en el proceso de ensefianza; y (4) sugerencias sobre el uso de la plataforma. Se identificaron patrones
relevantes en las précticas de aprendizaje, las expectativas y las experiencias atribuidas a esta tecnologia. Los
hallazgos revelan tanto beneficios percibidos como posibles limites, y subrayan la importancia de una
mediacion docente estratégica, asi como de pautas claras para maximizar el valor pedagogico de ChatGPT en
el desarrollo de habilidades linguisticas.

Categoria 1. Usos de la herramienta

Para esta categoria se tomaron como insumos las respuestas antes las preguntas relacionadas a la frecuencia
de uso de ChatGPT, la manera en que le da la instruccion a la herramienta, y el uso especifico que le da a la
misma para el desarrollo de habilidades linguisticas en el idioma inglés. El siguiente grafico muestra los
resultados ante la pregunta “;Con qué frecuencia utiliza ChatGPT para tareas relacionadas con el
aprendizaje del idioma inglés (redaccion, comprension lectora, correccion de textos, etc.)?”

@ Nunca

@ Raramente
Aveces
@ Frecuentemente
_—— | @ Siempre

Figura 1. Frecuencia de uso de ChatGPT por parte de los estudiantes participantes en el estudio.

De acuerdo al grafico anterior, aungue a primera vista la mayoria de los encuestados indica usar la herramienta
“raramente” (40,5%), un analisis mas detallado revela un panorama distinto. Al sumar las respuestas que
sefalan un uso “a veces” (35,1%), “frecuente” (16,2%) y “siempre” (2,7%), se observa que mas de la mitad
de los participantes (54%) si utiliza ChatGPT con cierta regularidad para el desarrollo de habilidades
lingisticas en inglés. Es posible ver que si bien el uso intensivo aun no es mayoritario el acceso y la
integracion de esta herramienta en las practicas de aprendizaje no es un fendémeno aislado. Por el contrario
estas cifras muestran una tendencia creciente hacia un uso mas amplio y constante.
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Seguidamente, a raiz de la pregunta “;De qué manera le da la instruccion a ChatGPT para que realice la
actividad requerida para el aprendizaje del idioma Inglés? emergen distintos patrones en la manera de
formular las instrucciones hacia ChatGPT para realizar actividades relacionadas con el aprendizaje del inglés.
Una de las estrategias mas comunes es el uso de ordenes directas y explicitas, como “Tradiiceme este texto”
0 “Explicame tal tema paso a paso”. En estos casos, los estudiantes formulan peticiones claras, concretas y
sin rodeos, generalmente con verbos en imperativo. Esta forma refleja una interaccion funcional y centrada
en obtener respuestas inmediatas.

Otro patron recurrente en las interacciones observadas es el uso de preguntas formuladas de manera formal o
informal, en las que el estudiante se dirige a la herramienta mediante saludos o expresiones de cortesia, tales
como “Hola, ;me podrias ayudar con este texto?” 0 “;Me puedes explicar esta parte que no entiendo?”.
Este tipo de formulaciones, aunque mantienen una instruccion clara, incorporan elementos conversacionales
que evidencian una percepcién mas humanizada de la herramienta. Esta modalidad de interaccion sugiere una
experiencia de uso caracterizada por la flexibilidad y accesibilidad facilitando al usuario una comunicacion
tanto directa y funcional como cercana y personalizada. En este sentido, resulta pertinente lo sefialado por
Alnaeem (2025), quien sostiene que ChatGPT es percibido como una herramienta de facil uso que contribuye
al desarrollo de diversas tareas vinculadas con el aprendizaje de idiomas.

Finalmente, ante la pregunta “; Para cudles actividades en concreto utiliza ChatGPT?” Se identificaron ocho
patrones principales en el uso de ChatGPT para el aprendizaje del inglés. En primer lugar, se observo que uno
de los usos mas frecuentes de la herramienta es la traduccion, tanto de palabras individuales como de textos
completos, lo que pone de manifiesto una necesidad constante de comprension linglistica basica por parte de
los estudiantes de este estudio. Ademas, es recurrente la solicitud de explicaciones gramaticales detalladas,
frecuentemente en ambos idiomas (espafiol e inglés), acompariadas de ejemplos y estructuras claras.

Estos usos difieren parcialmente con lo sefialado por Alnaeem (2025), quien destaca que ChatGPT es utilizado
principalmente para resumir y simplificar textos complejos, facilitando la mejora en habilidades de escritura
y el ahorro de tiempo. A diferencia del énfasis en la produccion escrita que plantea el autor, los hallazgos aqui
expuestos reflejan una orientacion mas marcada hacia la comprension linguistica, hacia la traduccion y hacia
la adquisicion de reglas gramaticales, los informantes de la presente investigacion le dan una funcién
complementaria del uso de la herramienta en distintas etapas del aprendizaje del idioma.

Sin embargo, el siguiente patron de uso de ChatGPT, mostrado por una parte de los informantes, si coincide
mas con Alnaeem (2025), ya que varios indicaron que usan la herramienta para revisar y corregir producciones
escritas, y solicitar retroalimentacion sobre textos redactados por ellos mismos. Este Gltimo uso, también
coincide con lo observado por (Van Horn, 2024), quien not6 que sus participantes valoraban la utilidad de las
correcciones inmediatas y la orientacion proporcionadas por ChatGPT; asi como con Van Horn (2024), cuyos
participantes valoraron positivamente las correcciones inmediatas y la orientacion ofrecida por la herramienta.
La capacidad de ChatGPT para proporcionar retroalimentacion instantanea aborda un obstaculo recurrente en
la ensefianza de la gramatica: la necesidad de correccién y explicacién rapidas (Annamalai & Bervell, 2025),
esto refuerza su valor pedagogico como apoyo en procesos de revision textual y practica autonoma.

Se observé también que muchos usuarios recurren a la herramienta para que les genere ejemplos, textos,
practicas o incluso modelos de examenes sobre temas especificos, aspecto que demuestra una intencion de
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practicar activamente con recursos personalizados. También es comun la consulta de vocabulario, ya sea para
conocer significados, usos o sindbnimos, asi como la busqueda de apoyo para mejorar la pronunciacion. En
esta misma linea, Songsiengchai, Sereerat y Watananimitgul (2023) sefialan que la retroalimentacion en
tiempo real y los ejercicios personalizados que ofrece la inteligencia artificial contribuyen a estas mejoras y
crean un entorno de aprendizaje mas atractivo y eficaz. Estos hallazgos indican que los estudiantes estan
aprovechando las funcionalidades de la IA para acceder a apoyos inmediatos y adaptados a sus necesidades.
La herramienta se integra asi como un recurso activo que potencia el aprendizaje auténomo y personalizado.

Ademas, algunos estudiantes utilizan ChatGPT para comprender mejor textos en inglés, pidiendo
explicaciones o resimenes. Finalmente, una porcion significativa de participantes indicé no utilizar la
herramienta para el aprendizaje del idioma, lo cual también aporta informacion relevante sobre los limites de
adopcion de esta tecnologia.

Ademas de estos 8 patrones principales, se identificaron otros usos especificos. Por ejemplo, algunos
estudiantes solicitaron la elaboracién de recursos de estudio como cuadros comparativos, resimenes o
practicas organizadas por etapas, lo que evidencia un interés por estructurar y visualizar mejor la informacion.
Otros disefian dindmicas interactivas para practicar, como traducir frases breves y recibir correcciones, o
resolver ejercicios con espacios en blanco. Estas formas de interaccion reflejan un enfoque mas autbnomo y
creativo en el uso de ChatGPT para apoyar distintos aspectos del proceso de aprendizaje del idioma.

Tabla 1. Usos especificos de la herramienta ChatGPT.

) Frecuencia )
Subcategoria de uso Ejemplos clave
(n=97)

1. Traduccion (texto o palabra) 18 “Traduceme este texto”, “;Como se dice...?”

2. Explicacién gramatical 17 “Explicame el uso de Must...”, “Explicame el verb to be”

3. Correccion y retroalimentacion 10 “Corrige mi texto”, “;Esto esta bien escrito?”

4. Creacion de textos, ejemplos o 15 “Hazme una practica”, “Redacta un parrafo con...”

gjercicios

5. Consulta de vocabulario 12 “¢Qué significa knowledge?”, “Dame ejemplos de esta palabra”

6. Pronunciacion 6 “¢Como se pronuncia esto?”, “Dame la pronunciacion lo mas
parecido al espafiol”

7. Comprension de lectura 9 “Aytdame a entender este texto”, “Explicame esta parte que no
entiendo”

8. No uso o uso muy limitado 10 “No uso ChatGPT”, “No sé qué responder”
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Categoria 2. Resultados percibidos del uso de ChatGPT

Los resultados obtenidos vislumbran que, desde la perspectiva estudiantil, ChatGPT ha contribuido de manera
significativa al desarrollo de diversas habilidades linglisticas en inglés, especialmente en los dominios de la
gramatica, la escritura, la confianza comunicativa y la autonomia en el aprendizaje. Estas percepciones,
ampliamente reiteradas por los participantes, se alinean con investigaciones recientes en el ambito de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL), que evidencian mejoras objetivas en el rendimiento
gramatical tras la incorporacion de retroalimentacion automatizada (Songsiengchai, Sereerat, &
Watananimitgul, 2023 & Rosmayanti, 2024).

En lo que respecta a la gramatica y la escritura, los estudiantes valoran positivamente el soporte ofrecido por
ChatGPT en la correccion de errores, el uso adecuado de vocabulario y la formulacion de estructuras
gramaticales correctas. Comentarios como “refuerza los temas vistos en clase... te pone ejemplos o practicas”
ilustran la percepcion de que esta herramienta actia como un complemento efectivo a los contenidos
curriculares. Al respecto, Alnaeem (2025) sostiene que ChatGPT demuestra ser eficaz al proporcionar préctica
adicional después de clase, accesible todos los dias y a cualquier hora.

Por su parte, Van Horn (2024) observaron un optimismo en los estudiantes sobre el papel de ChatGPT en la
mejora de diversas habilidades linguisticas, incluyendo la construccion de oraciones, el perfeccionamiento de
la gramética, la expansion del vocabulario y la préctica del inglés oral. Esta informacion refleja que los
estudiantes perciben a ChatGPT como un recurso Util para consolidar aprendizajes gramaticales y mejorar su
escritura de manera autdnoma. Ademas, su disponibilidad constante lo convierte en un apoyo accesible que
extiende el proceso de aprendizaje mas alla del aula.

Otro aspecto relevante es el incremento en la confianza comunicativa. Numerosos estudiantes indicaron que,
gracias al uso de ChatGPT, se sienten mas seguros al utilizar el inglés en contextos académicos, especialmente
en exposiciones orales o debates. Frases como “muy seguro y claro” 0 “me da confianza para exponer”
reflejan un impacto subjetivo pero relevante en la disposicion a participar activamente en clase, lo cual sugiere
un fortalecimiento en la competencia comunicativa. Estas observaciones son consistentes con el estudio de
Solak (2024) quien encontr6 que ChatGPT fue agradable para los jovenes aprendices nacidos en la era
tecnoldgica, ayudo a los estudiantes timidos a hablar y proporciond respuestas y traducciones instantaneas las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los testimonios recolectados evidencian que el uso de ChatGPT ha
contribuido al desarrollo de la confianza comunicativa, facilitando una participacion mas activa en situaciones
académicas.

Asimismo, se observa una tendencia clara hacia el desarrollo de la autonomia de aprendizaje. Varios
participantes describen a ChatGPT como un “tutor personal” que les permite avanzar de manera
independiente, adaptar su ritmo de estudio y acceder a explicaciones o ejercicios en momentos fuera del aula.
Este tipo de uso autoguiado ha sido valorado positivamente, en tanto que promueve habitos de autoformacion
y permite a los estudiantes reforzar sus habilidades linguisticas en horarios flexibles, segun sus propias
necesidades. Al respecto, Rosmayanti (2024) explica que ChatGPT, con su disponibilidad las 24 horas del
dia, ofrece una solucion a limitaciones de tiempo, proporcionando retroalimentacion inmediata e
ininterrumpida a los estudiantes. Esta modalidad de estudio autoguiado no solo responde a las limitaciones
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de tiempo, sino que también fomenta habitos sostenibles de autoformacion y continuidad en el desarrollo de
habilidades linguisticas

Sin embargo, también emergen voces criticas que advierten sobre ciertas limitaciones de la herramienta.
Algunos estudiantes manifestaron escepticismo respecto a la fiabilidad de las respuestas proporcionadas,
seflalando la posibilidad de errores o inexactitudes. Expresiones como “puede tener margen de error” 0 “no
le confio mucho ya que aln presenta muchos errores” reflejan una actitud de cautela, en la que se reconoce
el valor instrumental de la herramienta, pero se advierte sobre los riesgos de una confianza excesiva o una
dependencia acritica. Dichas preocupaciones son consistentes con lo encontrado por Ramy, Khaled & Deena
(2024), donde se not6 que ChatGPT no es lo suficientemente consistente ni preciso al evaluar la calidad de la
escritura y, por lo tanto, aln no es viable para sustituir a los docentes. En resumen, esta postura cautelosa de
los participantes coincide con hallazgos recientes que cuestionan la fiabilidad de la herramienta para sustituir
funciones docentes, subrayando la necesidad de un uso complementario y reflexivo.

En conjunto, los niveles de confianza declarados por los estudiantes configuran una distribucion tipo
campana. La mayoria de los participantes se sitla en rangos medios o altos: aproximadamente 25 estudiantes
calificaron su experiencia con puntuaciones entre 7 y 10, mientras que cerca de 30 la ubicaron en niveles
intermedios (5-6). Un grupo menor, aunque significativo (alrededor de 20 menciones), expresé baja o nula
confianza, evidenciando experiencias menos positivas 0 mayor escepticismo.

Finalmente, en lo que refiere a la utilidad percibida de la herramienta, el 77 % de los estudiantes evaluo a
ChatGPT como “muy util” o “util” en su proceso de aprendizaje del inglés, lo que confirma una valoracion
sustancialmente positiva. No obstante, un 23 % lo consider6 “poco util” o “nada Gtil”, lo cual pareciera indicar
que persiste un sector critico cuya experiencia con la herramienta ha sido limitada o poco satisfactoria.

Estos hallazgos sugieren que, si bien ChatGPT es percibido como un recurso valioso para el fortalecimiento
de competencias linglisticas, su efectividad estd mediada por factores como la precision de las respuestas, la
habilidad del usuario para formular prompts adecuados, y la capacidad para integrar criticamente esta
herramienta en el proceso de aprendizaje. Por tanto, su uso debe ser orientado pedagdgicamente, promoviendo
una interaccién consciente y formativa que potencie sus beneficios sin perder de vista sus limites.

Los hallazgos de este estudio coinciden con lo reportado por Alnaeem (2025), quien sefiala que los estudiantes
utilizan principalmente ChatGPT para resumir y simplificar textos complejos, 1o que les permite no solo
ahorrar tiempo y esfuerzo, sino también ampliar su vocabulario y mejorar su conocimiento gramatical. Esta
observacidn es coherente con las percepciones recabadas en la presente investigacion, donde los participantes
destacan el valor de ChatGPT como apoyo en la correccion linguistica, la mejora de la escritura y el desarrollo
de la autonomia en el aprendizaje del inglés. En ambas investigaciones, se reconoce un impacto positivo en
la adquisicion de competencias linguisticas clave, especialmente en gramatica y produccion escrita, lo que
refuerza la validez de su uso como herramienta complementaria en contextos de ensefianza del inglés como
lengua extranjera.

Categoria 3. Rol del Profesor en el Proceso de Ensefianza

En este apartado denominado categoria 3 “Rol del profesor en el proceso de ensefianza” derivada de la
pregunta: ¢Considera que ChatGPT puede sustituir a un profesor en algunas actividades linguisticas? en

275



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 4. (Julio-Septiembre) 2025 Pag 265-281. ISSN:2806-5794 '0'

CIENCIAS

Percepcion y experiencia de estudiantes universitarios en el uso de ChatGPT

donde ademas se les indic6 a los estudiantes que justificaran su respuesta. Se deriva un analisis sobre las
percepciones que tienen los estudiantes acerca de la posible sustitucion o no del profesorado por herramientas
de inteligencia artificial como ChatGPT.

Los resultados del estudio revelan una percepcion ampliamente critica por parte del estudiantado. La mayoria
de los participantes (59,3 %) sostiene que esta tecnologia no puede reemplazar al docente, fundamentando su
postura en dimensiones humanas, afectivas y pedagogicas que consideran irremplazables. Entre los
argumentos mas recurrentes se encuentran la empatia, la comprension emocional y la capacidad de respuesta
afectiva, elementos que —segun expresan— solo una persona puede ofrecer. Como ilustran algunas
respuestas, el profesor “transmite mas calma que una pantalla”y “es mds comprensivo € interactivo que una
14, lo que pone de relieve el valor de la presencia humana en el acto educativo.

Asimismo, se destaca la capacidad del docente para adaptar sus explicaciones al ritmo y estilo de aprendizaje
del estudiante. Comentarios como “te guia hasta que tu lo entiendas” 0 “puede poner diversas formas de
explicar” revelan la importancia que el alumnado atribuye a la flexibilidad y paciencia del profesor, aspectos
que, en su experiencia, no encuentran equivalentes en el funcionamiento actual de ChatGPT.

Por otro lado, un 21,3 % de los estudiantes considera que la IA podria sustituir al docente, aunque solo
parcialmente y en tareas especificas. En esta linea, se valoran funciones como la claridad expositiva, la
inmediatez en las respuestas o la disponibilidad asincronica del sistema. Sin embargo, incluso entre quienes
reconocen estas fortalezas, se reitera que su uso no debe entenderse como un reemplazo integral del rol
docente: “puede sustituir en actividades concretas, pero no durante toda la enserianza presencial” 0 “es un
gran apoyo... pero no sustituye”, son ejemplos de esa vision complementaria.

Una proporcion menor, el 13,9 %, manifestdé no tener una opinion definida sobre el tema, lo que pone de
relieve una cierta incertidumbre respecto al futuro de la profesion docente en un entorno crecientemente
digitalizado. Finalmente, solo el 5,6 % de los encuestados afirmé que ChatGPT podria reemplazar
completamente al profesor, aunque en estos casos no se observaron justificaciones robustas que respalden
dicha afirmacion.

Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que reconocen el potencial de la IA para personalizar y
agilizar el aprendizaje de idiomas (Songsiengchai, Sereerat & Watananimitgul, 2023; Rosmayanti, 2024), asi
como su utilidad en el autoaprendizaje del inglés (Nguyen, Nguyen & Tran, 2024). Sin embargo, el consenso
en nuestro estudio subraya que, aunque ChatGPT es una herramienta poderosa en el ambito educativo, su
funcion debe ser entendida como complementaria, en tanto que la interaccion humana, la mediacion empatica
y el juicio pedagogico siguen siendo elementos esenciales para un aprendizaje significativo del idioma.

En resumen, los datos sugieren que, si bien se reconoce la utilidad de ChatGPT como herramienta pedagdgica,
existe un consenso mayoritario en torno a la idea de que la labor docente no puede ser reemplazada por la
inteligencia artificial. La interaccién humana, la mediacién empatica y la capacidad de adaptacion siguen
siendo vistas como competencias exclusivamente humanas y esenciales para el aprendizaje significativo. Este
diagnostico refuerza la necesidad de comprender la 1A no como una amenaza, Sin0 COMO UN recurso
complementario al servicio de una ensefianza mas flexible, personalizada y enriquecida por el juicio
pedagdgico del profesional docente.
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Tabla 2: Frecuencia de patrones acerca de ChatGPT como herramienta pedagdgica.
. Frecuencia
Subcategoria Relato frecuente (n=103)

Profesor irremplazable Profesor humano ofrece empatia, calma, interaccion emocional 25
Adaptabilidad y El docente ajusta explicacién, insiste hasta que el alumno entienda 22
personalizacion

Docente para dudas y “Los profesores estan para atender nuestras dudas” 15
acompafiamiento

IA atil pero complementaria ChatGPT uatil en parte, pero no en todas las actividades 20

IA con detalle pero “Explica bien, pero no ayuda a ponerlo en accion” 10
insuficiente

Incertidumbre (“No sé€”) Falta de certeza respecto a si la sustituye 8
Sustitucion total de la 1A Opinién minoritaria de que podria reemplazar por completo 3

Categoria 4. Sugerencias sobre el uso de chat GPT.

La presente seccién muestra los hallazgos relacionados con la categoria 4 “Recomendaciones de uso”,
derivada de las respuestas de los informantes a la pregunta: “;Qué sugerencias brindaria a otro estudiante
para utilizar ChatGPT de manera mas eficiente en el aprendizaje del idioma inglés? . Se analizaron un total
de 91 relatos, a partir de los cuales emergieron seis patrones recurrentes que reflejan percepciones, consejos
y experiencias significativas respecto al uso de la herramienta.

El primer patron recurrente es el uso complementario y no dependiente (26 relatos) de la herramienta. Un
nimero importante de informantes recomiendan emplear ChatGPT como un recurso auxiliar, sin convertirlo
en el principal medio de aprendizaje. Los informantes insisten en que la herramienta debe utilizarse para
complementar el estudio autbnomo, y no como sustituto del esfuerzo personal. Por ejemplo, un participante
indicd que se debe: “utilizar solamente como apoyo y no para que haga todo el trabajo”, mientras que otro
sugirio “no depender todo el tiempo de ChatGPT para hacer las tareas ya que asi no se aprende nada”. Al
respecto, Jinchufa et al. (2023) explican que el uso de ChatGPT debe ser implementado de manera ética y
con un enfoque en complementar el aprendizaje del estudiante. Este patron de respuesta evidencia una postura
critica y reflexiva por parte de los estudiantes, quienes reconocen el valor de ChatGPT siempre que no
sustituya el esfuerzo individual. En resumen, se destaca la importancia de fomentar un uso equilibrado y ético
de la herramienta, orientado al desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

El segundo patrén recurrente es la claridad en los prompts o instrucciones (20 relatos). Un ndmero
significativo de estudiantes destaca la importancia de formular preguntas claras, concisas y bien redactadas
para obtener respuestas mas precisas. Esto incluye saber como estructurar las indicaciones y brindar el
contexto necesario para que el sistema comprenda adecuadamente lo solicitado. Por ejemplo, se recomendo
“ser especifico con tus instrucciones para que te entienda mejor” 0 “saber bien como formular la pregunta”.
En esta misma linea, Dillon (2024) explica que se generan resultados positivos cuando los estudiantes reciben
entrenamiento en el uso de la herramienta y se les muestran indicaciones especificas para adaptar ChatGPT.
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Tanto los relatos como la literatura al respecto muestran la importancia de capacitaciones o entrenamiento en
la formulacion de instrucciones, abarcar este aspecto podria potenciar la efectividad y la gama de actividades
que los estudiantes pueden realizar con ChatGPT.

El tercer patron encontrado tiene que ver con la utilidad para tareas especificas de aprendizaje (22 relatos).
Varios informantes sugieren usos concretos de la herramienta en el aprendizaje del idioma, como la creacion
de listas de vocabulario, la practica oral en particular la de pronunciacion, la revision de textos, la traduccion
de palabras aisladas o la obtencidén de ejemplos y explicaciones gramaticales. Un estudiante aconsejo:
“utilizarlo para hacer listas de vocabularios y glosarios”, mientras que otro menciond: “que le pida a ChatGPT
que le muestre como se pronuncia y se escribe cada palabra”.

Esta variedad de aplicaciones se vincula con el potencial de la inteligencia artificial en el aprendizaje de
lenguas, especialmente cuando se emplea de forma personalizada e interactiva. En este sentido, se ha sefialado
que "el aprendizaje de idiomas impulsado por la IA, cuando es personalizado, interactivo y en tiempo real,
responde a las necesidades individuales de aprendizaje y facilita una adquisicion del lenguaje mas eficiente"
(Songsiengchai, Sereerat, & Watananimitgul, 2023). Estas experiencias muestran como el uso de ChatGPT
se alinea con principios clave del aprendizaje personalizado. La herramienta permite adaptar el contenido a
las necesidades de los estudiantes, favoreciendo asi una experiencia mas significativa y efectiva.

El cuarto patron alude a la recomendacion de evitar el uso excesivo de ChatGPT (12 relatos). Algunos relatos
enfatizan la importancia de regular la frecuencia de uso, sefialando que un uso excesivo puede llevar a una
dependencia contraproducente o a un aprendizaje superficial. Un participante afirmo: “que lo utilice
solamente cuando sea necesario”, y otro sefiald: “evitar usar de manera obsesiva ChatGPT, confie en su
conocimiento”. Estas recomendaciones podrian encontrar una explicacion en los hallazgos de Bin-Hady, Ali,
& Al-humari, (2024), quienes encontraron que los hallazgos de su investigacibn mostraron algunas
advertencias de que ChatGPT puede afectar a los estudiantes al reducir su creatividad y obstaculizar su
crecimiento emocional. Estas observaciones reflejan una preocupacion compartida sobre los posibles efectos
negativos del uso desmedido de ChatGPT en el proceso educativo. La necesidad de moderacién se justifica
no solo en la experiencia de los usuarios, sino también en investigaciones que advierten sobre riesgos para el
desarrollo emocional y creativo del estudiante.

El quinto patrén tiene que ver con la verificacién de la informacién y uso critico (10 relatos). Varios
estudiantes manifestaron la necesidad de contrastar y validar la informacién proporcionada por ChatGPT,
reconociendo que la herramienta puede cometer errores o brindar datos inexactos. Por ejemplo, se indico:
“verificar siempre que la informacion sea correcta” 0 “también verificar la informacion por otros sitios”.
Participantes de otras investigaciones también han mostrado su posicion al respecto indicando que una
dependencia excesiva de la herramienta conlleva a una reduccién de las habilidades creativas, el riesgo de
plagio y la generacion de contenido inexacto o engafioso (Al-Sofi, 2024). Las voces estudiantiles coinciden
en la importancia de una actitud critica frente a la informacion generada por ChatGPT, subrayando la
necesidad de verificacion constante.

El ultimo patron hace referencia al rechazo o indiferencia hacia el uso de la herramienta (9 relatos).
Finalmente, un grupo menor de participantes expres6 desconocimiento, indiferencia o rechazo hacia el uso
de ChatGPT. Algunos no lo utilizan, otros no lo recomiendan, o manifiestan no tener suficiente experiencia
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para brindar una sugerencia. Entre estas respuestas se encuentran expresiones como: “no lo uso”, “no lo
recomiendo ™y “‘no tengo sugerencias porque lo he utilizado muy poco”.

Tabla 3. Frecuencia de relatos por subcategoria identificada

Subcategoria / Patron Fr(er?gg?)c 1a Ejemplo representativo
1. Uso complementario y no dependiente 26 “Que lo utilice solo como apoyo, no para que haga
todo.”
2. Claridad en los prompts / instrucciones 20 “Ser especifico con tus instrucciones.”
3. Utilidad para tareas especificas 22 “Que practique el speaking, es muy bueno.”
(vocabulario, speaking...)
4. Evitar el uso excesivo 12 “No lo utilice siempre.”
5. Verificacion de la informaciéon y uso 10 “Siempre verificar que la informacién sea correcta.”
critico
6. Rechazo o indiferencia al uso 9 “No lo recomiendo.” / “No sé.”

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio permiten delinear una vision amplia sobre el papel de ChatGPT en el ambito
universitario, particularmente en el desarrollo de competencias linguisticas en el idioma inglés. En términos
generales, la percepcion estudiantil es favorable: una mayoria significativa (aproximadamente entre el 71 %
y el 77 %) reconoce mejoras en aspectos clave como la gramatica, la autonomia en el aprendizaje y la
confianza comunicativa, posicionando a esta herramienta como un recurso Util y pertinente en contextos
académicos.

No obstante, esta valoracién positiva se acompafia de una conciencia critica sobre sus limitaciones. Si bien
ChatGPT es valorado como un apoyo eficaz en tareas puntuales —como la generacion de ejemplos,
correcciones rapidas o explicaciones asincronicas—, los estudiantes insisten en que no puede sustituir al
docente en su rol integral. La figura del profesor sigue siendo considerada insustituible, principalmente por
su capacidad de adaptacion, su juicio pedagdgico cualitativo, su orientacién emocional y su facultad para
promover el pensamiento critico y la aplicacion contextual del conocimiento.

Este posicionamiento coincide con lo que plantea la literatura académica actual, que subraya el valor del
modelo de co-ensefianza "docente + IA", en el cual la inteligencia artificial cumple funciones operativas o de
refuerzo, mientras que el profesor conserva el liderazgo pedagdgico y afectivo del proceso formativo. Asi, se
refuerza la idea de que el uso de ChatGPT debe enmarcarse dentro de estrategias institucionales que lo
integren como herramienta complementaria, y no como sustituto del acompafiamiento humano.

En esta misma linea, los estudiantes destacan la importancia de la formulacion precisa de prompts para
maximizar la utilidad de las respuestas obtenidas, asi como la necesidad de verificar criticamente la
informacidn, en consonancia con estudios que advierten sobre posibles inexactitudes del sistema. Ademas, se
identifican como précticas efectivas la planificacion por objetivos especificos (como vocabulario, gramatica
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0 pronunciacion), la integracion con el estudio autonomo y el uso tactico de funcionalidades como las
simulaciones de conversacion o las correcciones contextualizadas.

Pese al predominio de una vision positiva, no deben minimizarse las advertencias expresadas por una minoria
del estudiantado, que manifiesta preocupacion por una posible dependencia tecnoldgica, por la disminucién
del pensamiento critico o por errores del sistema. Estas inquietudes reflejan una incertidumbre latente respecto
al lugar que ocupara el docente en el futuro, aunque su presencia actual es valorada como necesaria y
formativa.

En conclusién, los resultados apuntan hacia un uso estratégico, consciente y ético de ChatGPT, alineado con
buenas préacticas pedagdgicas. Su incorporacion efectiva en contextos universitarios dependeré no solo de su
potencial técnico, sino también del marco institucional que regule su uso, del acompafiamiento docente que
lo contextualice y del desarrollo de competencias criticas tanto en profesores como en estudiantes. Este
estudio, por tanto, ofrece insumos relevantes para orientar el disefio de politicas educativas que promuevan
un aprendizaje significativo y sostenido en un entorno académico cada vez mas mediado por tecnologias de
inteligencia artificial.
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