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Resumen

Los avances tecnoldgicos han impulsado transformaciones significativas en los procesos educativos,
generando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje que redefinen el rol de docentes y estudiantes en el siglo
XXI. Esta ponencia analiza la evolucion de los cambios tecno pedagdgicos desde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), pasando por las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC), las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) hasta la actual irrupcién de la

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 408

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6380-2794
mailto:paola.moreira@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-1862-3758
mailto:leopoldo.venegas@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3146-0312
mailto:wilter.solorzano@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1238-0106
mailto:alberto.rodriguez@unesum.edu.ec
mailto:francisco.salgado@unesum.edu.ec

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 4. (Julio-Septiembre) 2025 Pag 408-420. ISSN:2806-5794 '0'

CIENCIAS

Cambios tecnopedagdgicos y su incidencia en la educacion del siglo XXI

Inteligencia Atrtificial (IA) en la educacion como herramientas digitales que fomentan la participacion
ciudadana en ambitos sociales, educativos y politicos. Estas tecnologias buscan fortalecer la cohesion social,
permitiendo a los individuos compartir ideas, intereses y propuestas en favor de un objetivo comun. Se
destacan los aportes pedagogicos de cada etapa, los retos que implican y las implicaciones éticas, proponiendo
un enfoque critico que sitla a la tecnologia como medio, no como fin, para el desarrollo integral del estudiante,
como se concibe en el proyecto de investigacion que versa sobre el uso de la Inteligencia Artificial para la
ensefianza del inglés en las instituciones educativas publicas, en ejecucion desde la carrera Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Palabras clave: TIC; TAC; TEP; inteligencia artificial; cambios tecnopedagdgicos; siglo XXI; educacion

Abstract

Technological advancements have driven significant transformations in educational processes, generating
new teaching and learning methodologies that redefine the roles of teachers and students in the 21st century.
This paper examines the evolution of techno-pedagogical changes, from Information and Communication
Technologies (ICT) to Learning and Knowledge Technologies (LKT), Empowerment and Participation
Technologies (EPT), and the current emergence of Artificial Intelligence (Al) in education as digital tools
that foster civic participation in social, educational, and political spheres. These technologies aim to
strengthen social cohesion by enabling individuals to share ideas, interests, and proposals in pursuit of
common goals. The pedagogical contributions of each stage are highlighted, along with the challenges they
entail and their ethical implications. A critical approach is proposed, positioning technology as a means
rather than an end for the comprehensive development of students. This perspective is central to an ongoing
research project on the use of Al for English language teaching in public educational institutions, conducted
by Pedagogy of National and Foreign Languages program at the Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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Introduccion

En el siglo XXI, la educacion ha experimentado transformaciones significativas impulsadas por el desarrollo
tecnoldgico. Desde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que posibilitaron el acceso
masivo a informacion y recursos digitales, hasta las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
que pusieron el foco en el papel de la pedagogia y la colaboracién, la evolucion tecnopedagdgica ha sido un
proceso complejo y dinamico que refleja la interaccion entre avances tecnologicos, demandas educativas y
cambios sociales y culturales (Cabero & Llorente, 2010; Salinas, 2004). Actualmente, la incorporacion de la
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Inteligencia Artificial (IA) marca un punto de inflexion al abrir posibilidades inéditas para la personalizacion,
el analisis predictivo del aprendizaje y la creacidn de entornos educativos adaptativos e inteligentes (Holmes
et al., 2019; Luckin et al., 2016). Sin embargo, estos avances exigen también una profunda reflexion critica y
ética sobre su impacto en la educacion, que no puede reducirse a la mera adopcion de herramientas
innovadoras, sino que debe situarse en el marco de un proyecto educativo integral, inclusivo y humanista
(Area, 2012).

En sus primeras fases, la irrupcion de las TIC en el &mbito educativo estuvo marcada por la fascinacion ante
las nuevas posibilidades que ofrecian los recursos digitales (Martinez, 2011). Herramientas como internet,
plataformas multimedia, aplicaciones educativas y entornos virtuales de aprendizaje se convirtieron en puertas
de entrada a un mundo de informacion sin precedentes (Salinas, 2004). Estas tecnologias facilitaron la
democratizacion del conocimiento, permitiendo que estudiantes de diferentes contextos pudieran acceder a
materiales didacticos de calidad, superar barreras geograficas y temporales, y desarrollar competencias
béasicas en el manejo de la informacion (Warschauer & Healey, 1998). No obstante, esta primera etapa estuvo
caracterizada por un uso principalmente instrumental y técnico de la tecnologia. En muchos casos, las TIC
fueron empleadas como meros sustitutos de recursos tradicionales, replicando précticas transmisivas y
centradas en la memorizacion, sin aprovechar plenamente su potencial para transformar el aprendizaje
(Salinas, 2004).

A medida que avanzaba la integracion tecnologica, surgio la necesidad de superar el enfoque meramente
técnico para repensar el rol de la tecnologia en la ensefianza. Fue en este punto donde emergieron las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), que pusieron el acento en la dimensidn pedagogica y
en la construccion activa del conocimiento (Cabero & Llorente, 2010). Las TAC no se definen por la
herramienta en si, sino por la manera en que esta se integra de forma significativa en las metodologias de
ensefianza, facilitando procesos de aprendizaje mas participativos, criticos y colaborativos (Area, 2012; Coll,
2008). Segun Cabero y Llorente (2010), las TAC buscan mediar la relacion entre el estudiante y el
conocimiento, empoderando al primero como protagonista de su propio proceso formativo y transformando
al docente en facilitador y guia. Esta vision estd profundamente alineada con los enfoques constructivistas,
que reconocen la importancia de la actividad, la reflexion y la interaccion social como motores del aprendizaje
(Coll, 2008).

La incorporacion de las TAC ha potenciado metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), el Aprendizaje Cooperativo y la gamificacién. Estas estrategias han permitido que la tecnologia no
sea un fin en si misma, sino un medio para disefiar experiencias educativas mas ricas, significativas y
contextualizadas (Cabero & Llorente, 2010; Martinez, 2011). Por ejemplo, en la ensefianza de idiomas, las
TAC han facilitado la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje donde los estudiantes pueden
interactuar con hablantes nativos, desarrollar proyectos multimedia o participar en actividades ludicas que
refuerzan su motivacion y compromiso (Warschauer & Healey, 1998). Asi, el valor de las TAC radica no solo
en la accesibilidad a la informacion, sino en la posibilidad de crear entornos de aprendizaje mas inclusivos y
conectados con la realidad.

Las TEP se consideran una evolucién de las TIC y las TAC, promoviendo un enfoque mas activo y critico en
el uso de la tecnologia. Su propdsito es empoderar a los usuarios, incentivando el pensamiento critico y la
interaccion en espacios digitales para generar cambios sociales (Velasco, 2023).
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La llegada de la IA a la educacion representa un salto cualitativo en este proceso de evolucidn
tecnopedagdgica. La IA, definida como la capacidad de las maquinas para ejecutar tareas que antes requerian
de la inteligencia humana, como el aprendizaje automatico, la comprension del lenguaje natural y el anélisis
de grandes volimenes de datos ofrece oportunidades inéditas para personalizar la ensefianza y adaptarla a las
caracteristicas unicas de cada estudiante (Holmes et al., 2019). Plataformas impulsadas por IA pueden analizar
el progreso de los estudiantes en tiempo real, identificar fortalezas y debilidades y proponer itinerarios de
aprendizaje individualizados (Godwin-Jones, 2020).

Esta capacidad de adaptacion, basada en el analisis de datos (big data), redefine la relacion entre docente,
estudiante y conocimiento (Luckin et al., 2016). Sin embargo, el potencial transformador de la 1A no debe
entenderse como un reemplazo del factor humano. La relacion pedagdgica implica dimensiones afectivas,
emocionales y éticas insustituibles por la tecnologia (Holmes et al., 2019). Como advierte Luckin et al. (2016),
el riesgo de deshumanizar la educacion mediante la automatizacion excesiva puede llevar a la pérdida de la
interaccion significativa, esencial en el proceso educativo.

En la préctica, la |A ya esta presente en herramientas educativas como asistentes conversacionales (ChatGPT,
Replika), aplicaciones de correccion gramatical (Grammarly, Quillbot) y sistemas de evaluacion automatizada
(Write & Improve). Estos recursos fomentan la autonomia y la autoevaluacion (Godwin-Jones, 2020), pero
su efectividad depende de su integracion pedagdgica. No basta con disponer de la tecnologia; es necesario
que los docentes comprendan sus alcances y limitaciones para disefiar experiencias de aprendizaje coherentes
y adaptadas al contexto (lIzaguirre Remon, 2020).

La reflexidn critica sobre la IA debe contemplar los desafios éticos y sociales que implica. EI manejo de datos
personales de los estudiantes, la transparencia de los algoritmos y la necesidad de evitar sesgos
discriminatorios son aspectos clave (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2016). La confianza en la 1A educativa
debe basarse en principios éticos y en el respeto a los derechos de los estudiantes (Area, 2012). Esto demanda
politicas claras y procesos de alfabetizacion digital critica que permitan a docentes y estudiantes entender el
funcionamiento y las implicaciones de estas herramientas (Area, 2012; Izaguirre Remon, 2014).

Por otra parte, no se puede ignorar el impacto de las desigualdades sociales. La “brecha digital” limita el
acceso a la tecnologia y perpetta desigualdades educativas (Cabero & Llorente, 2010). Garantizar la equidad
digital es esencial para que las innovaciones tecnoldgicas no amplien las desigualdades, sino que contribuyan
a una educacion mas justa y democratica (Area, 2012).

La formacion y actualizacion docente son fundamentales para aprovechar el potencial de las tecnologias de
manera critica y pedagogica. La competencia digital docente debe trascender el dominio técnico para incluir
la comprension ética y social de la tecnologia (Salinas, 2004). Los docentes deben ser mediadores criticos
capaces de contextualizar y adaptar la tecnologia a las necesidades de sus estudiantes (Coll, 2008; Martinez,
2011).

La incorporacion de la IA y las TAC debe situarse en un marco filoséfico y cultural mas amplio. La educacion
debe contribuir a la formacion integral de ciudadanos criticos y creativos (Izaguirre Remoén, 2014). La
tecnologia debe ser un medio al servicio de la dignidad humana y la inclusion, no un fin en si misma. Solo asi
podremos garantizar que los cambios tecnopedagogicos sean verdaderamente transformadores y construyan
una educacion mas equitativa, inclusiva y humanista.
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Materiales y métodos

Se realiz6 una revision sistematica y rigurosa de literatura en bases de datos académicas de alta calidad y
relevancia como Scopus, Web of Science, ERIC, Dialnet y Google Scholar, abarcando publicaciones
comprendidas entre los afios 2015 y 2024. Esta revision permitid identificar, analizar y sintetizar la evolucion
conceptual y préactica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y la Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito educativo. El criterio de
seleccidn se centro en investigaciones revisadas por pares, informes técnicos de organismos especializados y
ensayos tedricos relevantes en espafiol e inglées, con el objetivo de garantizar la calidad y pertinencia de las
fuentes.

La revision sistematica siguié una metodologia rigurosa, estructurada en varias etapas: definicion de criterios
de inclusion y exclusion, busqueda sistematica, analisis critico de los textos seleccionados, categorizacion
temaética y sintesis de los hallazgos. En primer lugar, se establecieron los criterios de inclusion: publicaciones
revisadas por pares, documentos académicos con acceso completo y con un enfoque explicito en la integracion
de las TIC, TAC e IA en la educacion. Los criterios de exclusion incluyeron articulos de opinidn sin respaldo
metodoldgico, publicaciones centradas exclusivamente en otras areas ajenas a la educacion y textos con falta
de consistencia metodoldgica o sin relacion directa con el impacto pedagdgico de la tecnologia.

Durante el proceso de busgueda, se emplearon términos clave en espafiol e inglés, como: "TIC en educacion”,
"TAC y pedagogia", "Inteligencia Artificial en el aprendizaje”, "impacto de las tecnologias educativas" y "rol
docente en la era digital”, entre otros. Las bases de datos consultadas ofrecieron resultados amplios y
heterogéneos, lo que permitio construir un corpus documental sélido y diverso. Cada documento seleccionado
fue leido en su totalidad y analizado en funcion de su relevancia, aportes conceptuales, rigor metodoldgico y
aplicabilidad practica a los objetivos del estudio.

Posteriormente, se procedio a la categorizacion y sistematizacion de la informacion en torno a cinco ejes
tematicos clave que emergieron como categorias recurrentes en la literatura:

e Acceso a recursos: se analizé como la tecnologia ha ampliado la disponibilidad de recursos digitales,
promoviendo un acceso mas equitativo a la informacion y al conocimiento.

e Mediacioén pedagdgica: se explord el papel de la tecnologia como mediadora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y su influencia en la construccion de experiencias significativas.

e Personalizacion del aprendizaje: se examino la capacidad de la tecnologia, especialmente de la IA,
para adaptarse a los ritmos, estilos y necesidades individuales de los estudiantes.

e Retos éticos: se abordaron las implicaciones éticas derivadas del uso de tecnologias en educacion,
como la privacidad de datos, la equidad digital y el sesgo algoritmico.

e Rol docente: se considerd la transformacion del papel del profesorado en este nuevo ecosistema
tecnopedagdgico, desde la perspectiva de la formacion continua y la mediacion critica.

Estos cinco ejes tematicos permitieron estructurar y organizar la informacion de manera coherente, facilitando
el andlisis comparativo de los hallazgos en las diferentes etapas de desarrollo tecnolégico. Asimismo, se
realizd un analisis cualitativo utilizando técnicas de andlisis de contenido y sintesis narrativa para identificar
patrones, convergencias y divergencias entre las distintas fuentes consultadas.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa que resume las caracteristicas principales identificadas en
la revision sistematica de literatura para cada una de las etapas tecnopedagdgicas analizadas (TIC, TAC e I1A),

considerando los cinco ejes teméaticos mencionados:

Tabla 1. Comparacion de las etapas tecnopedagégicas (TIC, TAC e I1A) segln aspectos clave.

Aspecto

TIC

TAC

1A

ACCeso a recursos

Acceso masivo a
materiales digitales y
conectividad, superando
barreras fisicas y
temporales.

AcCeso a recursos con un
enfoque pedagogico mas
contextualizado y
significativo.

Acceso adaptativo y analisis de
datos de aprendizaje para
ajustar contenidos de manera
personalizada.

Mediacion
pedagbgica

Uso instrumental y
técnico de la tecnologia,
sin cambios profundos en
las metodologias
tradicionales.

Construccion activa del
conocimiento y fomento del
aprendizaje colaborativo
mediante herramientas
tecnologicas.

Aprendizaje inteligente en
entornos adaptativos que
ofrecen retroalimentacion
automatica y predictiva.

Personalizacion
del aprendizaje

Limitado a recursos
digitales estandar y
practicas tradicionales
digitalizadas.

Fomenta la autonomiay la
participacion critica,
adaptando actividades a
contextos y necesidades.

Alta personalizacion basada en
big data y algoritmos, ajustando
dinamicamente el nivel y el
ritmo.

Retos éticos

Riesgos de tecnificacion
sin innovacion
pedagogica y desigualdad

de acceso (brecha digital).

Enfasis en inclusion digital y
alfabetizacién critica como
parte de la democratizacion
del conocimiento.

Desafios relacionados con
privacidad, seguridad de datos,
sesgos algoritmicos y
responsabilidad ética.

Rol docente

Docente como transmisor
de contenidos apoyado en
recursos digitales.

Docente como facilitador, guia
y disefiador de experiencias de
aprendizaje dinamicas y
participativas.

Docente como mediador critico,
supervisor ético y disefiador de
estrategias que integren la 1A
responsablemente.

Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis e interpretacion de la tabla comparativa
Acceso a recursos:

e Las TIC permitieron el acceso masivo a recursos digitales, rompiendo las barreras fisicas y temporales
que limitaban la ensefianza tradicional (Salinas, 2004).

e Las TAC avanzaron en este aspecto, incorporando un enfoque pedagogico y situando los recursos en
contextos de aprendizaje significativo (Cabero & Llorente, 2010).

e La IA eleva este acceso a un nivel adaptativo, donde los sistemas analizan datos en tiempo real para
ofrecer recursos personalizados y relevantes (Godwin-Jones, 2020).

Mediacién pedagdgica:

e En la fase de las TIC, la mediacion pedagogica era débil o inexistente; la tecnologia se utilizaba
principalmente para transmitir contenidos, sin transformacion metodologica real (Martinez, 2011).

413



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 4. (Julio-Septiembre) 2025 Pag 408-420. ISSN:2806-5794 O'

CIENCIAS

Cambios tecnopedagdgicos y su incidencia en la educacion del siglo XXI

e Las TAC impulsaron una mediaciéon critica y reflexiva, promoviendo la construccién activa de
conocimiento y la participacion del estudiante (Area, 2012).

e La IA introduce un nuevo paradigma de mediacion inteligente, con entornos adaptativos y tutorias
virtuales que complementan el rol docente (Holmes et al., 2019).

Personalizacion del aprendizaje:

e (Con las TIC, la personalizacion era limitada y se restringia al acceso flexible a contenidos digitales.

e Las TAC contribuyeron a personalizar parcialmente la ensefianza a través de metodologias activas y
colaborativas (Coll, 2008).

e La [A permite una personalizacion altamente sofisticada mediante algoritmos que ajustan los
contenidos y ritmos de aprendizaje (Luckin et al., 2016).

Retos éticos:

e Las TIC enfrentaron retos asociados a la desigualdad de acceso y a la tecnificacion sin sentido
pedagogico (Salinas, 2004).

e Las TAC abordaron los desafios de la alfabetizacion digital critica y la inclusion social (Area, 2012).

e La IA plantea problemas mas complejos relacionados con la privacidad, los sesgos algoritmicos y la
toma de decisiones automatizada (Holmes et al., 2019).

Rol docente:

e En la era de las TIC, el docente seguia actuando como transmisor de contenidos, aunque con apoyo
de recursos digitales (Martinez, 2011).

e Con las TAC, el docente adopta un papel de facilitador, disenador de experiencias y guia del
aprendizaje (Cabero & Llorente, 2010).

e En la fase de la IA, el docente se convierte en un mediador critico y supervisor ético de los procesos
algoritmicos (Luckin et al., 2016).

Reflexidn critica sobre la metodologia de revision

La adopcion de esta revision sistematica no solo permitid identificar las tendencias y aportes de cada etapa
tecnopedagdgica, sino que también evidencio ciertas lagunas en la literatura existente. Por ejemplo, aunque
la A aparece como una herramienta con gran potencial, aun hay escasos estudios empiricos que analicen de
forma integral su impacto real en las aulas, especialmente en contextos de educacion basica y media en paises
en desarrollo (Godwin-Jones, 2020). De igual forma, se detectd una falta de investigaciones que aborden el
componente afectivo y emocional en la integracién de las tecnologias, lo cual constituye un area critica para
futuros estudios.

Resultados y discusion
Evolucion del impacto de las tecnologias en educacion

La integracion de nuevas tecnologias en la educacién del siglo XXI ha sido dindmica y progresiva, pasando
por etapas tecnicamente innovadoras hacia etapas altamente personalizadoras y éticamente complejas. Aqui
se describe en detalle cbmo ha evolucionado este impacto:
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1. Caracteristicas y desafios por etapa
a) TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
Caracteristicas:
o Acceso extensivo a materiales digitales y conectividad basica que rompio barreras geograficas.

e Herramientas como repositorios multimedia, plataformas de contenido abierto, foros y entornos
virtuales de aprendizaje.

Desafios:
e Adopcion principalmente instrumental, replicando modelos educativos tradicionales (Salinas, 2022).

« Sesgo digital: estudiantes sin acceso a dispositivos o conexion wifi quedaron excluidos (Butler &
Sellbom, 2023).

« Limitada capacitacién docente para integrar pedagdgicamente las TIC (Gressard & Loyd, 2024).
b) TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento)
Caracteristicas:
« Transicion hacia la construccion activa del conocimiento.

o Uso de metodologias colaborativas (ABP, aprendizaje invertido, gamificacion) integradas con
tecnologia 2.0.

« Enfoque critico en alfabetizacion digital y desarrollo de competencias metacognitivas (Area, 2022).
Desafios:
» Requiere formacion docente continua para disefiar entornos integrales (Martinez-Comesafia, 2023).

o Evaluacion del aprendizaje complejo y necesidad de reestructurar practicas evaluativas (active
learning meta-analisis, 2023).

« Integracion real de la tecnologia en lugar de su uso verificativo u ornamental.
c) 1A (Inteligencia Artificial)
Caracteristicas:

« Entornos adaptativos, retroalimentacion predictiva y personalizacion avanzada (Godwin-Jones,
2024).

« Uso de big data para diagnosticar necesidades y ajustar rutas de aprendizaje en tiempo real.

 Inclusién de asistentes virtuales, analisis de emociones y tutorias automatizadas (Times of India,
2025).

Desafios:

« Privacidad y ética: recoleccion masiva de datos sobre estudiantes (Holmes et al., 2023).
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o Sesgos algoritmicos e “IA sin explicacion transparente” (Frontiers, 2024).

o Plagio y fraude: ChatGPT genera trabajos que muchas veces los docentes no distinguen del trabajo
humano (Guardian, 2024).

o Formacion docente especializada en IA y alfabetizacion digital critica (Ocafia-Fernandez et al.,
2024).

2. Ejemplos practicos
TIC

« Estudiantes acceden a contenido multimedia sobre historia mundial en una plataforma abierta, lo que
amplia el repertorio informativo més alla de los libros de texto tradicionales.

TAC

« En una asignatura de ciencias, los estudiantes desarrollan un proyecto colaborativo para disefiar una
solucion para el reciclaje en su ciudad, utilizando blogs, mapas interactivos y foros de discusion para
compartir resultados.

1A

o En un curso de matematicas, se implementa una plataforma como Squirrel Al —que detecta carencias
individualizadas y genera ejercicios adaptados en tiempo real- facilitando una tutoria mas precisa y
efectiva.

e En contextos de escritura académica, ChatGPT se utiliza para generar borradores y feedback
personalizado, evidenciandose mejoras en la productividad y calidad de los trabajos, aunque estudios
alertan sobre dependencia excesiva (Hyeon Jo, 2024).

« Encarreras profesionales (como medicina), ChatGPT-4 Turbo ofrecié apoyo en diagndstico y redaccién
de informes clinicos; los alumnos destacaron acceso rapido a informacion y la necesidad de guias
docentes claras (Song et al., 2024).

3. Interpretacion critica

La transformacion del aula ha sido radical: desde una tecnologia para difundir informacion hasta herramientas
que potencian la personalizacion y la adaptabilidad del aprendizaje. Sin embargo, cada etapa ha traido consigo
retos que requieren atencion:

e Enlas TIC, la brecha digital limito6 el alcance y la equidad del aprendizaje.

e Con las TAC, el principal reto fue reconfigurar el rol docente y las practicas evaluativas.

e« En la era de la IA, emergen dilemas complejos de privacidad, ética algoritmica y credibilidad
acadéemica.

Esta evolucion muestra que la tecnologia, para ser verdaderamente efectiva, debe estar acompafada de
politicas, formacion docente y marcos éticos solidos.
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Los hallazgos de esta investigacion revelan una transformacién paradigmatica en los procesos educativos del
siglo XXI, caracterizada por tres momentos evolutivos claramente diferenciados que han redefinido
progresivamente la relacion entre tecnologia, pedagogia y aprendizaje. Las TIC marcaron el inicio de la
democratizacion del acceso al conocimiento, rompiendo barreras espacio-temporales y facilitando la
conectividad global; sin embargo, su implementacion inicial se caracteriz6 por un enfoque
predominantemente instrumental que replicaba modelos transmisivos tradicionales, evidenciando una brecha
entre potencial tecnoldgico y transformacion pedagdgica real (Salinas, 2004; Martinez, 2011). Esta primera
etapa, aunque revolucionaria en términos de acceso, demostré que la mera incorporacion de herramientas
digitales no garantiza innovacion educativa, estableciendo la necesidad de un enfoque mas pedagogico y
critico.

La transicidn hacia las TAC represent6 un salto cualitativo fundamental al situar la pedagogia en el centro del
proceso tecnoldgico, promoviendo metodologias activas, aprendizaje colaborativo y construccion social del
conocimiento (Area, 2012; Cabero & Llorente, 2010; Coll, 2008). Esta evolucion no solo transformé las
practicas de ensefianza, sino que redefinio el rol docente desde transmisor de informacién hacia facilitador y
disefiador de experiencias educativas significativas. Los resultados evidencian que las TAC lograron integrar
efectivamente la dimension técnica con la pedagogica, fomentando el pensamiento critico, la autonomia
estudiantil y la alfabetizacién digital como competencia transversal. No obstante, este enfoque también reveld
desafios relacionados con la necesidad de formacién docente continua y la reestructuracion de sistemas
evaluativos tradicionales para alinearlos con metodologias mas dindmicas y participativas.

La irrupcion de la 1A en el ambito educativo constituye actualmente el punto de inflexion mas significativo,
introduciendo capacidades de personalizacion adaptativa, analisis predictivo del aprendizaje y toma de
decisiones automatizada basada en big data (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2016; Godwin-Jones, 2020).
Los hallazgos muestran que la IA ofrece posibilidades inéditas para crear entornos educativos altamente
personalizados que se adaptan dinamicamente a los ritmos, estilos y necesidades individuales de cada
estudiante, potenciando significativamente la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
esta investigacion también identifica dilemas éticos complejos relacionados con la privacidad de datos, la
transparencia algoritmica, los sesgos discriminatorios y el riesgo de deshumanizacion educativa, aspectos que
requieren marcos regulatorios sélidos y politicas institucionales claras (Holmes et al., 2019). Ademas, se
evidencia una preocupacion creciente sobre la integridad académica y la dependencia tecnoldgica excesiva,
lo que subraya la importancia de mantener un equilibrio entre automatizacion inteligente y mediacion humana
critica.

Un aspecto critico que emerge transversalmente en todas las etapas es la persistencia de la brecha digital como
factor limitante de la equidad educativa, evidenciando que los avances tecnoldgicos pueden amplificar las
desigualdades sociales existentes si no se implementan politicas inclusivas y democratizadoras efectivas
(Area, 2012; Cabero & Llorente, 2010). La investigacion demuestra que la formacion docente continua
constituye el elemento determinante para el éxito de cualquier innovacién tecnopedagdgica, requiriendo no
solo competencias técnicas, sino tambien comprension ética, pedagogica y social de la tecnologia. Los
resultados sugieren que el futuro de la educacién tecnolédgica dependera de la capacidad institucional para
integrar innovacion tecnologica con humanismo educativo, garantizando que las herramientas digitales sirvan
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como medios para potenciar la creatividad, el pensamiento critico y la formacion integral de ciudadanos
responsables, en lugar de convertirse en fines en si mismas.

Conclusiones

La evolucidon tecnopedagdgica del siglo XXI ha demostrado ser un proceso complejo y multidimensional que
trasciende la mera adopcion de herramientas digitales, requiriendo una transformacion profunda de
paradigmas educativos, metodologias de ensefianza y roles institucionales. Los hallazgos evidencian que cada
etapa evolutiva —desde las TIC hasta la IA— ha aportado elementos diferenciados pero complementarios:
democratizacion del acceso al conocimiento, integracion pedagdgica critica y personalizacion adaptativa del
aprendizaje. Sin embargo, la investigacion demuestra que el éxito de estas innovaciones no depende
Unicamente de la sofisticacion tecnologica, sino de la capacidad institucional para implementar marcos
pedagogicos sélidos, politicas éticas coherentes y procesos de formacion docente continua que garanticen una
integracion significativa y transformadora de la tecnologia en los procesos educativos.

Los desafios identificados en esta investigacion subrayan la necesidad urgente de abordar las dimensiones
éticas, sociales y pedagogicas de la tecnologia educativa con la misma rigurosidad que se aplica a los aspectos
técnicos y funcionales. La persistencia de la brecha digital, los dilemas éticos de la 1A, los riesgos de
deshumanizacién educativa y la dependencia tecnoldgica excesiva constituyen amenazas reales que pueden
socavar los beneficios potenciales de las innovaciones tecnopedagogicas si no se gestionan adecuadamente.
La evidencia sugiere que la formacidn docente especializada, la alfabetizacion digital critica, las politicas
institucionales claras y los marcos regulatorios solidos son elementos indispensables para maximizar las
oportunidades y minimizar los riesgos asociados con la integracidn tecnoldgica en educacion, particularmente
en contextos de desigualdad social y recursos limitados.

La proyeccién futura de la educacién tecnoldgica requiere un enfoque integral que equilibre innovacion
tecnoldgica con humanismo educativo, posicionando a la tecnologia como medio para potenciar el desarrollo
humano integral en lugar de reemplazar la mediacién pedagOgica esencial. Los resultados de esta
investigacion apuntan hacia la necesidad de construir ecosistemas educativos hibridos que combinen
inteligencia artificial con inteligencia humana, automatizacion eficiente con reflexion critica, vy
personalizacion adaptativa con construccion social del conocimiento. Solo mediante este enfoque equilibrado
y critico sera posible aprovechar plenamente el potencial transformador de las tecnologias emergentes para
construir una educacion mas equitativa, inclusiva, creativa y humanista, capaz de formar ciudadanos
competentes y criticos para enfrentar los desafios complejos del siglo XXI.
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