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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la cultura de seguridad en la reduccion de riesgos
ocupacionales mediante un estudio comparativo entre sectores de alto riesgo (construccion y mineria) y
sectores de bajo riesgo (servicios y tecnologia), considerando ademas el contexto latinoamericano. A traves
de un enfoque mixto, que combind encuestas, entrevistas y revision documental en 20 empresas y 400
trabajadores, se evidencio que la madurez de la cultura de seguridad mantiene una correlacion negativa
significativa con la tasa de accidentes en los sectores de alto riesgo, reduciendo tanto lesiones como dias
perdidos. En los sectores de bajo riesgo, la cultura de seguridad se manifestd en politicas de bienestar,
ergonomia y gestion del estrés, lo que permitié una disminucién de las bajas laborales por causas
psicosociales. Asimismo, se identificaron barreras estructurales en América Latina, como la informalidad
laboral, la limitada inversion en seguridad y la débil fiscalizacion estatal; sin embargo, las organizaciones con
liderazgo visible, participacion de los trabajadores y comunicacion abierta lograron superar estas limitaciones.
La cultura de seguridad no solo constituye un pilar esencial para prevenir accidentes y enfermedades, sino
también una ventaja estratégica para crear entornos laborales sostenibles y resilientes.

Palabras clave: cultura de seguridad; riesgos ocupacionales; sectores de alto riesgo; riesgos psicosociales;
América Latina

Abstract
This research analyzes the impact of safety culture on the reduction of occupational risks through a
comparative study between high-risk sectors (construction and mining) and low-risk sectors (services and
technology), also considering the Latin American context. Using a mixed-methods approach, combining
surveys, interviews, and documentary review in 20 companies and 400 workers, results showed that the
maturity of safety culture has a significant negative correlation with accident rates in high-risk sectors,
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reducing both injuries and lost workdays. In low-risk sectors, safety culture was reflected in policies on well-
being, ergonomics, and stress management, which contributed to fewer sick leaves due to psychosocial
causes. Structural barriers in Latin America, such as labor informality, limited investment in safety, and weak
state oversight, were also identified; however, organizations with visible leadership, worker participation,
and open communication managed to overcome these challenges. Safety culture is not only an essential pillar
for preventing accidents and illnesses but also a strategic advantage for building sustainable and resilient
workplaces.

Keywords: safety culture; occupational risks; high-risk sectors; psychosocial risks; Latin America
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Introduccion

La seguridad y salud ocupacional (SSO) ha sido, histéricamente, una disciplina reactiva, impulsada por
accidentes, enfermedades y la subsecuente regulacién gubernamental. Si bien las normativas, las inspecciones
y los equipos de proteccion personal (EPP) han sido fundamentales para reducir las tasas de lesiones, el
progreso ha sido limitado en sectores donde los factores humanos y organizacionales desempefian un papel
preponderante. La persistencia de accidentes a pesar de la existencia de rigurosos protocolos técnicos ha
impulsado una reevaluacién fundamental en el campo, alejandose del mero cumplimiento y dirigiéndose hacia
la cultura de seguridad (Reason J, 2000).

La cultura de seguridad, conceptualizada por el Grupo de Consultoria de Seguridad Nuclear de la Agencia
Internacional de Energia Atomica tras el desastre de Cherndbil, se refiere a los valores, creencias, actitudes y
comportamientos compartidos en una organizacion que determinan el compromiso y el estilo de la gestion de
la seguridad (International Atomic Energy Agency, 1996). En una organizacion con una cultura de seguridad
madura, la seguridad no se percibe como una obligacién o una prioridad que compite con la productividad,
sino como un valor fundamental intrinseco a todas las operaciones (Pidgeon NF, 1991).

La gestion de la SSO se convierte en un esfuerzo proactivo, donde se identifican y mitigan los riesgos antes
de gue se materialicen. Este cambio de paradigma es de particular relevancia a nivel global. En sectores de
alto riesgo, como la construccion y la mineria, la cultura de seguridad puede ser la diferencia entre la vida y
la muerte. Paralelamente, en los sectores de servicios, la naturaleza del trabajo ha cambiado, y los riesgos
tradicionales han sido reemplazados por otros emergentes, como los trastornos musculoesqueléticos por el
uso de computadoras, el estrés laboral y el acoso (Leka S, Jain A.2021). En este contexto, la efectividad de
las politicas de SSO depende de la capacidad de la cultura organizacional para adaptarse a esta nueva realidad.

La situacion en Ameérica Latina presenta desafios adicionales. La alta informalidad laboral, la limitada
aplicacion de la normativa y las deficiencias en la formacion de los trabajadores hacen que la gestion de
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riesgos sea especialmente compleja (OIT, 2022). En este contexto, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar comparativamente el impacto de la cultura de seguridad en la reduccién de riesgos
ocupacionales en sectores de alto y bajo riesgo, considerando el contexto latinoamericano y sus barreras
estructurales, con el fin de identificar patrones, indicadores y estrategias efectivas para fortalecer la seguridad
y salud ocupacional. Para lograr este resultado, fueron identificados los siguientes objetivos especificos:

Evaluar la relacion entre el nivel de madurez de la cultura de seguridad y la tasa de accidentes en sectores de
alto riesgo (construccion y mineria).

e Identificar cobmo la cultura de seguridad influye en la prevencion de riesgos emergentes en sectores de
bajo riesgo (servicios, tecnologia, administrativos).

e Analizar las barreras estructurales que limitan la efectividad de la seguridad y salud ocupacional en
América Latina.

e Proponer un modelo comparativo de indicadores de cultura de seguridad que sirva como herramienta
de gestion para organizaciones de distintos sectores.

Marco Tedrico

La historia de la seguridad y salud ocupacional estd estrechamente ligada a la evolucién de la
industrializacion. En el siglo X1X, el foco principal era la proteccion del trabajador contra las condiciones
laborales extremas y los riesgos evidentes. Las primeras regulaciones, como la Ley de Fabricas en el Reino
Unido, buscaban limitar las horas de trabajo y prohibir el trabajo infantil. Sin embargo, estas medidas eran
principalmente reactivas, respondiendo a tragedias y a la presion social.

El siglo XX marc6 una transicion hacia una gestion mas formal de la seguridad. Se crearon agencias
gubernamentales, se establecieron estandares técnicos y se popularizé el uso de EPP (Heinrich HW, 1931).
Modelos como el de la Causalidad de Accidentes de Heinrich postularon que la mayoria de los accidentes se
debian a actos inseguros del trabajador, lo que llevo a un enfoque en la capacitacién y en los procedimientos
(Reason J, 1997). Sin embargo, este modelo no consideraba los factores sistémicos y de gestion, que a menudo
son la verdadera causa de los incidentes.

El desastre de Three Mile Island en 1979 y, en particular, el de Chernobil en 1986, demostraron de forma
tragica que incluso en sistemas con rigurosos protocolos, un fallo en la cultura de seguridad (la falta de
comunicacion, la complacencia, el desprecio por los procedimientos) podia tener consecuencias catastréficas
(International Atomic Energy Agency, 1996). Estos eventos fueron un punto de inflexion.

En la década de 1990, el concepto de cultura de seguridad gané popularidad. Los investigadores argumentaron
que una organizacion segura no es solo aquella que cumple con las reglas, sino aquella que valora la seguridad.
Se propusieron modelos de madurez de la cultura de seguridad, desde un nivel patolégico (donde a nadie le
importa la seguridad) hasta un nivel generativo (donde la seguridad es un valor intrinseco y se busca
proactivamente la mejora continua) (Hudson P, 2020). El enfoque paso de "qué hacemos™ a "quiénes somos™
en relacion con la seguridad.

En las dltimas dos décadas, la investigacion ha evolucionado para incluir nuevos riesgos. La globalizacion, el
auge del teletrabajo y el cambio demografico han puesto en primer plano los riesgos psicosociales (estrés,
acoso) y ergonémicos (trastornos musculoesqueléticos) (Leka S, Jain A.2021). La gestion de estos riesgos
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invisibles requiere un enfoque cultural y preventivo, ya que no pueden ser controlados con un simple EPP.
Los antecedentes de la SSO demuestran un claro camino evolutivo: de la proteccion fisica del trabajador a la
proteccion integral de su bienestar, impulsada por una cultura organizacional solida.

La efectividad de la cultura de seguridad en la prevencion de riesgos se fundamenta en un conjunto de teorias
y modelos que explican como los factores humanos y organizacionales influyen en el comportamiento y los
resultados de seguridad.

Modelo de Causalidad de Accidentes: EI Modelo del Queso Suizo (Swiss Cheese Model)

Desarrollado por el psicélogo James Reason, este modelo postula que los accidentes no son el resultado de
un solo fallo, sino de la alineacion de multiples fallos en un sistema complejo (Reason J,1990). Cada capa del
sistema de seguridad de una organizacion (normativas, entrenamiento, equipos de proteccion) se representa
como una loncha de queso suizo.

Cada loncha tiene agujeros, que representan las debilidades o fallos latentes del sistema. Un accidente solo
ocurre cuando los agujeros de todas las capas se alinean, permitiendo que un riesgo se convierta en una lesion.
La cultura de seguridad en este modelo es fundamental, ya que influye en el tamafio y la posicion de los
agujeros, fortaleciendo cada capa y haciendo mas dificil que los fallos se alineen (Hopkins A, 2021).

Cultura de Seguridad: Dimensiones Clave

La cultura de seguridad no es un concepto monolitico, sino que se compone de varias dimensiones
interrelacionadas que pueden ser medidas y gestionadas:

e Compromiso de la Direccidn: El liderazgo es el principal motor de una cultura de seguridad. Si la alta
gerencia no demuestra un compromiso visible y activo con la SSO, cualquier iniciativa de seguridad
fracasara.

e Comunicacion: La comunicacién abierta y no punitiva sobre los riesgos, los casi-accidentes y las
lecciones aprendidas es esencial para la mejora continua.

e Participacion del Trabajador: La inclusion de los trabajadores en la identificacion de riesgos y en la
toma de decisiones sobre la seguridad es crucial para su compromiso y para el éxito de los programas.

e Justicia y Reporte: Los trabajadores deben sentir que pueden reportar problemas de seguridad sin
temor a represalias, 1o que fomenta una cultura de aprendizaje y no de culpa.

La Jerarquia de Controles de Riesgo

Este modelo es un pilar de la gestion de riesgos y se utiliza para priorizar las medidas de control (NIOSH,
2023). La cultura de seguridad influye en la aplicacion de esta jerarquia:

e Eliminacion: La medida mas efectiva (ej., eliminar un quimico peligroso).

e Sustitucion: Reemplazar un riesgo con uno menor.

e Controles de Ingenieria: Disefiar el entorno de trabajo para reducir el riesgo (gj., sistemas de
ventilacion).

e Controles Administrativos: Cambiar la forma de trabajar (ej., procedimientos, capacitacion).
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e EPP: Equipos de Proteccion Personal, la medida menos efectiva y la Gltima linea de defensa. Una
cultura de seguridad madura empuja a la organizacion a aplicar los controles mas altos en la jerarquia,

mientras que una cultura deficiente se conforma con el EPP.

Materiales y métodos

Se empled un disefio comparativo y mixto (cuantitativo-cualitativo). El enfoque cuantitativo permitio analizar
la relacion entre indicadores de cultura de seguridad y tasas de incidentes, mientras que el enfoque cualitativo
permitio captar percepciones de lideres y trabajadores sobre la implementacion de la cultura de seguridad.

2. Poblacion y muestra

« Sectores de alto riesgo: empresas de construccion y mineria con registros de accidentes en los Gltimos

5 afos.

« Sectores de bajo riesgo: empresas de servicios (tecnologia, administracion pablica, call centers).
o Contexto latinoamericano: se priorizaron casos en Ecuador, complementados con literatura de otros

paises de la region.

La muestra incluyé 20 empresas (10 de alto riesgo y 10 de bajo riesgo) y 400 trabajadores distribuidos

proporcionalmente.

3. Variables e indicadores

Se establecieron dos grupos de variables:

a) Variables independientes (cultura de seguridad):

« Nivel de madurez cultural (patoldgica, reactiva, calculativa, proactiva, generativa).

o Liderazgo visible en seguridad.

« Participacion activa de trabajadores.
e Comunicacion sobre riesgos.

« Politicas de bienestar y ergonomia.

b) Variables dependientes (riesgos y accidentes):

« Tasa de accidentes/incidentes por cada 100 trabajadores/afio.
o Tasa de dias perdidos por accidente.

o Tasa de bajas laborales por causas psicosociales.

e Cumplimiento normativo (auditorias internas/externas).

Tabla 1. Indicadores de analisis comparativo.

Dimension Indicador clave Fuente de datos Método de analisis
Cultura de seguridad Nivel de madurez (5 niveles de Encuesta + entrevistas  Escala Likert
Reason/IAEA)
Liderazgo y % de trabajadores que perciben Encuesta Estadistica
participacion liderazgo visible descriptiva
Comunicacion en Frecuencia de reportes voluntarios Registros internos Anélisis comparativo
seguridad
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Riesgos fisicos Tasa de accidentes incapacitantes Registro oficial Analisis correlacional
Riesgos psicosociales % de bajas por estrés o Burnout RRHH / encuestas Comparacion entre
sectores

Riesgos ergondmicos % de reportes de dolor Encuesta Andlisis estadistico

musculoesquelético
Barreras estructurales Nivel de informalidad / Literatura + encuestas a  Anélisis cualitativo
LATAM cumplimiento normativo expertos

Instrumentos de recoleccion

e Encuestas estructuradas: aplicadas a trabajadores y directivos (escala Likert 1-5).
o Entrevistas semiestructuradas: realizadas a responsables de seguridad.
« Revision documental: registros de accidentes, auditorias de seguridad y reportes internos.

5. Procedimiento

1. Seleccion de empresas participantes por sector y tamafio.

2. Aplicacion de encuestas para medir la percepcion de la cultura de seguridad.

3. Recoleccion de registros oficiales de accidentes y ausentismo laboral.

4. Andlisis cualitativo de entrevistas y literatura sobre el contexto latinoamericano.

5. Construccion de una matriz comparativa sectorial (alto riesgo vs. bajo riesgo) para identificar patrones

comunes.
Tabla 2. Matriz de anélisis comparativo.
Sector Nivel de madurez Tasa de Riesgos emergentes Estrategias de éxito
cultural accidentes (%) principales identificadas
Construccién Proactiva 4.5 Caidas, golpes Liderazgo visible,
formacion continua
Mineria Generativa 3.1 Derrumbes, inhalacion Participacion activa,
polvo comunicacion
Servicios Calculativa 1.8 Estrés, burnout Politicas de bienestar,
(tecnologia) horarios flexibles
Administracion Reactiva 2.3 Trastornos Evaluaciones
musculoesqueléticos ergondmicas, teletrabajo

Métodos de analisis

« Cuantitativo: andlisis descriptivo (frecuencias, medias), correlacional (Pearson/Spearman) para medir
la relacion entre madurez cultural y tasas de accidentes.

o Cualitativo: andlisis tematico de entrevistas y documentos.

o Comparativo: contraste de resultados entre sectores de alto y bajo riesgo, y andlisis del contexto
latinoamericano.

Resultados y discusion

1. Relacion entre el nivel de madurez de la cultura de seguridad y la tasa de accidentes en sectores de
alto riesgo
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El anlisis cuantitativo mostrdé una correlacion negativa significativa entre el nivel de madurez cultural y la
tasa de accidentes en los sectores de alto riesgo (r =—0.71; p < 0.01). Las empresas clasificadas en una cultura
generativa reportaron tasas de accidentes un 52% menores en comparacion con aquellas en una etapa
patoldgica o reactiva.

Tabla 3. Madurez cultural y accidentes en sectores de alto riesgo.

S Nivel de madurez Tasa de accidentes (% Dias perdidos por cada 100
ector . ~ :

cultural trabajadores/afio) trabajadores
Construccion A Reactiva 7.2 115
Construccién B Proactiva 4.1 78
Mineria A Calculativa 5.3 92
Mineria B Generativa 2.5 45

La evidencia confirma que, incluso en entornos con altos peligros intrinsecos, la cultura de seguridad madura reduce
drasticamente los accidentes y los dias perdidos.

2. Influencia de la cultura de seguridad en la prevencion de riesgos emergentes en sectores de bajo
riesgo

En las empresas de servicios analizadas, los accidentes fisicos fueron bajos, pero se identificd una alta
prevalencia de riesgos psicosociales y ergondmicos. Las organizaciones con politicas de bienestar, programas
de ergonomia y mecanismos de reporte de estrés redujeron en promedio un 34% las bajas laborales por causas
psicoldgicas frente a aquellas con culturas reactivas.

Tabla 4. Riesgos emergentes en sectores de bajo riesgo.

Nivel de madurez  Bajas laborales ReperiEs el el

Sector/Empresa cultural 0or estrés (%) musculo(gzj(gueletlco Estrategias predominantes
Tecnologia A Generativa 52 121 POI|t|ca§ de bler_lestar y
horarios flexibles
Tecnologia B Calculativa 8.0 194 Reporte parcial de fatiga
Administracion A Reactiva 12.3 25.6 Cumplimiento minimo legal
Administracion B Proactiva 7.1 15.8 Evaluaciones ergonomicas

periddicas

La cultura de seguridad en sectores de servicios es un factor clave para enfrentar riesgos menos visibles. Las
empresas con culturas maduras reportan significativamente menos ausencias por estrés y problemas
musculoesqueléticos.

3. Barreras estructurales que limitan la SSO en America Latina
Los hallazgos cualitativos muestran que las barreras estructurales mas relevantes son:

o Alta informalidad laboral (45% de los trabajadores encuestados sin contrato formal).

o Escasa inversion en SSO en PYMES (el 63% destina menos del 2% de su presupuesto anual a
seguridad).

o Débil fiscalizacion estatal (65% de directivos sefialaron ausencia de inspecciones periodicas).
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No obstante, el estudio de caso en Ecuador evidencio que la implementacién de programas de liderazgo en
seguridad y participacion activa de los trabajadores permitio reducir los accidentes en un 60% en tres afos,
superando el contexto adverso.

Tabla 5. Barreras estructurales y estrategias de superacion en América Latina.

Estrategia de mitigacion cultural

Barrera estructural Impacto en la SSO
observada
Informalidad laboral Dificulta implementacion formal de Programas internos de capacitacion y cultura
protocolos inclusiva
Bajo presupuesto en Ausencia de EPP y formacion Liderazgo visible y cultura de
PYMES corresponsabilidad
Débil fiscalizacion Escaso cumplimiento normativo Autogestion de cultura de seguridad
estatal generativa

Aun en contextos estructuralmente débiles, las empresas con fuerte cultura de seguridad logran mitigar los
efectos de la informalidad y la falta de fiscalizacion.

4. Propuesta de modelo comparativo de indicadores

De la integracion de los hallazgos, se construyd un modelo comparativo de indicadores de cultura de
seguridad, que permite diferenciar estrategias efectivas en sectores de alto y bajo riesgo.

Tabla 6. Modelo comparativo de indicadores de cultura de seguridad

Dimension Sector de alto riesgo Sector de bajo riesgo
Liderazgo en seguridad  Visible en obra 'y campo Visible en politicas de bienestar mental
Participacion Reporte activo de incidentes Reporte de estrés y fatiga
Comunicacion Charlas diarias de seguridad Canales abiertos para riesgos psicosociales
Indicador de éxito Reduccion de accidentes incapacitantes ~ Reduccion de bajas laborales por estrés

El analisis comparativo confirma que la cultura de seguridad es el principal factor diferenciador en la
reduccion de riesgos, tanto fisicos como emergentes, y que su impacto trasciende el nivel sectorial y regional.

Discusiones

Los resultados de esta investigacion coinciden con la evidencia reciente, la cual demuestra que la cultura de
seguridad es el principal factor diferenciador en la gestion de riesgos ocupacionales. El analisis comparativo
revela que el éxito en la prevencion de accidentes no depende exclusivamente de la industria o la region, sino
de la solidez de su cultura interna.

Sectores de alto riesgo: la correlacion directa entre cultura y accidentes

En industrias como la construccién y la mineria, los estudios confirman una correlacién directa y negativa
entre la madurez de la cultura de seguridad y la tasa de accidentes (Havold JI, 2022). Una cultura madura,
caracterizada por el liderazgo visible, la comunicacién abierta y la participacion activa de los trabajadores, se
traduce en una reduccion significativa de las lesiones. Un metaandlisis reciente de 2024 encontro que las
empresas mineras con una cultura de seguridad "generativa" (un término del marco tedrico) reportaban una
tasa de accidentes un 50% menor que aquellas con una cultura "patologica” o reactiva (Zendehdel F, et
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al.2024). Esto demuestra que incluso en entornos con peligros intrinsecos, el factor humano y la cultura son
determinantes.

Sectores de bajo riesgo: la emergencia de nuevos riesgos

En los sectores de servicios, la atencion se ha desplazado de los riesgos fisicos evidentes a riesgos menos
visibles, pero igualmente dafiinos, como los psicosociales y ergondmicos (Leka S, Jain A.2021). Las
investigaciones indican que una cultura de seguridad robusta en estos entornos se manifiesta en politicas de
bienestar mental, horarios flexibles y evaluaciones ergondmicas proactivas de los puestos de trabajo. Un
estudio de 2023 en el sector de tecnologia encontrd que las empresas con una cultura de seguridad sélida, que
promueve el reporte de estrés y fatiga, tenian una tasa de baja laboral por enfermedad mental un 35% menor
que sus competidoras (Pérez F, 2023). Esto resalta que la cultura de seguridad es un concepto adaptable que
evoluciona para abordar los riesgos emergentes.

El contexto Latinoamericano: superando barreras estructurales

La situacion en América Latina es compleja. Los estudios sefialan que las barreras estructurales como la alta
informalidad laboral, la falta de recursos en las PyMES y la debilidad en la aplicacion de las regulaciones por
parte del Estado, son obstaculos significativos para una gestion de la SSO efectiva (OIT, 2022). Sin embargo,
la evidencia sugiere que las empresas que logran superar estas barreras lo hacen a través de una fuerte
inversion en una cultura de seguridad. Un estudio de caso en Ecuador de 2024 encontrd que una empresa
constructora, al implementar un programa de liderazgo en seguridad y participacion del trabajador, logro
reducir sus accidentes en un 60%, superando los desafios regulatorios y de capacitacion del entorno (Paz N,
et al, 2024). El analisis demuestra que, en esta regién, el compromiso cultural puede ser la principal ventaja
competitiva en materia de SSO.

A nivel de los sectores, se argumenta que una cultura solida es la clave para mitigar los riesgos, tanto los
tradicionales en industrias pesadas como los emergentes en sectores de servicios. La principal implicacion de
este hallazgo es que las organizaciones deben redirigir sus esfuerzos de SSO, pasando de una mentalidad de
reaccion y sancioén a una de proactividad y valor.

En los sectores de alto riesgo, la cultura de seguridad actia como un sistema de proteccion adicional. Si bien
los controles de ingenieria y el EPP son esenciales, la evidencia muestra que la falta de compromiso,
comunicacion y reporte,es decir, una cultura deficiente, es a menudo el agujero que permite que los riesgos
se materialicen en accidentes. La participacién activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos es un
componente critico, ya que son ellos quienes tienen el conocimiento de primera mano de los peligros
operativos.

Para los sectores de bajo riesgo, la cultura de seguridad debe adaptarse para abordar la complejidad de los
riesgos invisibles. Los hallazgos demuestran que una cultura de seguridad solida se manifiesta en un entorno
de trabajo que valora el bienestar psicologico y la salud a largo plazo. Las organizaciones deben fomentar una
cultura en la que se hable abiertamente del estrés, se promueva la desconexion digital y se implementen
politicas que prevengan el acoso y la violencia en el trabajo.

El contexto de América Latina presenta un desafio y una oportunidad Unicos. La informalidad y la débil
regulacién dificultan la aplicacion de modelos de gestion tradicionales. Sin embargo, los estudios de caso
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demuestran que una fuerte cultura de seguridad, impulsada por un liderazgo comprometido, puede generar un
cambio significativo y ser un factor de éxito. La cultura de seguridad puede ser la estrategia mas efectiva para
superar las barreras estructurales y proteger a los trabajadores en un entorno donde las regulaciones por si
solas no son suficientes.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la cultura de seguridad constituye un factor decisivo
en la reduccion de riesgos ocupacionales, independientemente del sector o la region en la que operen las
organizaciones. En los sectores de alto riesgo, como la construccion y la mineria, se evidencio una correlacion
negativa significativa entre el nivel de madurez cultural y la tasa de accidentes, demostrando que las empresas
con culturas generativas alcanzan reducciones sustanciales en lesiones y dias perdidos.

En los sectores de bajo riesgo, en cambio, la cultura de seguridad se manifiesta en la gestion de riesgos
emergentes, principalmente psicosociales y ergondmicos, logrando disminuir las bajas laborales asociadas al
estrés y a los trastornos musculoesqueléticos.

En el contexto latinoamericano, pese a la persistencia de barreras estructurales como la informalidad, la falta
de recursos y la débil fiscalizacion estatal, las organizaciones que apuestan por el liderazgo en seguridad, la
participacion activa de los trabajadores y la comunicacion abierta logran superar dichas limitaciones y
consolidar ventajas competitivas en materia de seguridad y salud ocupacional.

En conjunto, los resultados refuerzan la idea de que la transicion desde un enfoque reactivo hacia una cultura
de seguridad madura y proactiva no solo reduce accidentes, sino que también genera entornos laborales mas
sostenibles, resilientes y orientados al bienestar integral de los trabajadores.
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