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Resumen

El estudio examind la relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral en la Empresa
Floricola EQR, ubicada en Cotopaxi, Ecuador. Se plante6 como objetivo principal analizar cémo dicho estilo
de liderazgo incide en el rendimiento de los trabajadores. Para ello, se aplicd un enfoque cuantitativo con
diseflo no experimental, transversal y correlacional, encuestando a 291 colaboradores mediante un
instrumento validado con un alfa de Cronbach de 0.952. Los datos se procesaron con estadistica descriptiva
y analisis de correlacion de Pearson. Los resultados revelaron una correlacion positiva y significativa entre
las dimensiones del liderazgo transformacional motivacion inspiradora, influencia idealizada, estimulacion
intelectual y consideracion individualizada y el desempefio laboral (r=0.66; p<0.01). Se evidencio que los
empleados perciben altos niveles de motivacion y compromiso cuando sus lideres practican este tipo de
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liderazgo, aunque se identificaron &reas de mejora en estimulacion intelectual y atencién individualizada. La
investigacion concluye que el liderazgo transformacional representa una herramienta clave para potenciar la
productividad, el compromiso organizacional y un ambiente laboral positivo en el sector floricola, por lo cual
se recomienda implementar programas de desarrollo de lideres y retroalimentacion continua que fortalezcan
una cultura de alto desempefio.

Palabras clave: liderazgo transformacional; desempefio laboral; motivacion organizacional; floricultura;
clima organizacional.

Abstract

This study examined the relationship between transformational leadership and job performance at the EQR
Floriculture Company, located in Cotopaxi, Ecuador. The main objective was to analyze how this leadership
style impacts employee performance. To this end, a quantitative approach was applied with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design, surveying 291 employees using a validated
instrument with a Cronbach's alpha of 0.952. The data were processed with descriptive statistics and
Pearson's correlation analysis. The results revealed a positive and significant correlation between the
transformational leadership dimensions of inspirational motivation, idealized influence, intellectual
stimulation, and individualized consideration and job performance (r=0.66; p<0.01). It was evident that
employees perceive high levels of motivation and commitment when their leaders practice this type of
leadership, although areas for improvement were identified in intellectual stimulation and individualized
attention. The research concludes that transformational leadership is a key tool for boosting productivity,
organizational commitment, and a positive work environment in the floriculture sector. Therefore, it is
recommended to implement leadership development programs and continuous feedback to strengthen a high-
performance culture.

Keywords: transformational leadership; job performance; organizational motivation; floriculture;
organizational clima
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Introduccion

El liderazgo transformacional ha sido ampliamente estudiado en las Gltimas décadas, destacandose por su
capacidad para inspirar y motivar a los empleados hacia un rendimiento superior y un mayor compromiso
organizacional. Diversos estudios han evidenciado una correlacion positiva entre este estilo de liderazgo y
mejoras significativas en el desempefio laboral en distintos sectores y contextos culturales (Garcia, 2020).
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En Ameérica Latina, investigaciones recientes han sefialado que el liderazgo transformacional resulta
particularmente efectivo en entornos caracterizados por estructuras organizacionales flexibles y culturas
laborales colectivistas (Mendoza J., 2022). Este tipo de liderazgo se estructura en torno a cuatro dimensiones
clave: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion individualizada
(Bass B., 2006). Estas dimensiones permiten a los lideres alinear los objetivos individuales con los
organizacionales, lo que se traduce en mayor motivacion, compromiso y desempefio de los trabajadores.
Como sefiala (Garcia, 2020), el liderazgo transformacional favorece la innovacion, la adaptacion al cambio y
el fortalecimiento de la identidad organizacional, aspectos esenciales en sectores dindmicos y competitivos.
A pesar de estos avances conceptuales, persisten vacios importantes.

En el caso especifico de la industria floricola ecuatoriana, se observa una limitada aplicacion de modelos de
liderazgo debidamente estructurados. Investigaciones como las de (Chala, 2024), evidencian que muchas
floricolas en Latinoamérica presentan altos indices de rotacion de personal, condiciones laborales precarias y
escasa inversion en desarrollo humano, lo cual incide negativamente en la estabilidad y productividad del
sector. Esta situacion se agrava en Cotopaxi, una provincia clave en la produccion y exportacién de flores,
donde las empresas enfrentan multiples desafios relacionados con la gestion del talento humano.

En el mismo contexto, (Castro B., 2024), destaca que, aunque el sector de las rosas ecuatorianas posee una
alta competitividad internacional, ain carece de estrategias sostenibles para el desarrollo del capital humano,
lo que representa una barrera para mantener estandares de calidad y eficiencia a largo plazo. Estas deficiencias
organizacionales abren un espacio de mejora donde el liderazgo transformacional podria desempefiar un rol
estratégico. Segun (Benalcazar F., 2025), si bien las floricolas buscan certificaciones de responsabilidad
social, estas no siempre se reflejan en practicas laborales efectivas ni en climas organizacionales positivos.
Esta desconexion entre lo formal y lo real en el entorno floricola ecuatoriano revela la necesidad de investigar
modelos de liderazgo que contribuyan al bienestar del trabajador y a la sostenibilidad empresarial.

Pese a la abundante literatura sobre liderazgo transformacional, existe una notable carencia de estudios
centrados en su impacto especifico en la industria floricola de Cotopaxi, particularmente en la Empresa
Floricola EQR en Ecuador. Esta region, reconocida por su contribucion al mercado global de flores, enfrenta
desafios importantes en la gestion del talento humano y en la mejora del desempefio laboral. Esta escasez de
investigaciones dificulta una comprension completa de como las practicas de liderazgo transformacional
inciden en el desempefio de los empleados en este sector. Por lo tanto, es fundamental abordar esta brecha
para enriquecer tanto la teoria como la préctica de la gestion en la Empresa Floricola EQR en Ecuador.

El objetivo general del presente estudio es analizar como el liderazgo transformacional impacta en el
desempefio laboral de la Empresa Floricola EQR de Cotopaxi. Entre los objetivos especificos se incluyen:
identificar las practicas de liderazgo transformacional predominantes en estas empresas, evaluar la relacion
entre dichas practicas y el desempefio de los empleados, y determinar las areas de mejora para el
establecimiento de estrategias que fortalecen estas relaciones.

Para alcanzar estos objetivos, se empled una metodologia cuantitativa mediante una encuesta estructurada,
dirigidas a empleados y lideres de la empresa seleccionada. Los resultados de esta investigacion permitieron
aportar evidencia empirica sobre el impacto del liderazgo transformacional en un sector y contexto geografico
poco explorado. Asi mismo, se ofrecen recomendaciones practicas para lideres y gerentes de la Empresa
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Floricola EQR en Cotopaxi, enfocadas en implementar estrategias de liderazgo que optimicen el desempefio
laboral y la competitividad global. Al atender una brecha significativa en la literatura, este estudio facilito la
mejor comprension y aplicacion de estas practicas en el sector.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, el cual permitio la recoleccion y analisis de
datos numéricos para examinar la influencia del liderazgo transformacional (V.I) en el desempefio laboral
(V.D.) del personal de la Empresa Floricola EQR, ubicado en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Este enfoque
parte de la formulacién de una idea de investigacion estructurada en objetivos claros y preguntas especificas
que orientaron el proceso metodoldgico (Hernandez, 2022). Se adopté un disefio no experimental y
transversal, en tanto no se manipularon deliberadamente las variables durante la investigacion, lo que permitio
la observacion de los fendmenos en su contexto natural y realizar la medicion en un Gnico momento en el
tiempo (Hernandez, 2022). La seleccion de este disefio de investigacion se justifica por la necesidad de obtener
informacion sobre de la situacion actual.

Se aplico la técnica de encuesta, (Moran, 2010) como "la interrogacion sistemética de individuos para
generalizar y conocer la opinion de un grupo respecto a un tema especifico”. La encuesta fue disefiada para
conocer sobre la Influencia del Liderazgo Transformacional en el Desempefio Laboral en la Empresa Floricola
EQR.

Instrumento de recoleccidén de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario estructurado para medir tanto la variable
independiente, liderazgo transformacional, como la variable dependiente en dos dimensiones comunes:
comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Se identificaron para la variable independiente, liderazgo
transformacional, los indicadores correspondientes a sus elementos calve: motivacion, influencia idealizada,
consideracion individualizada y estimulacion intelectual, a las que se asignaron items 1,2,3,4,5. Para la
variable dependiente, desempefio laboral se identificaron como indicadores sus factores fundamentales
compromiso emocional, escucha activa y respetuosa, productividad y cumplimiento de las metas, asociados
a los items 6,7,8,9,10. Se disefid6 mediante una escala de Likert de 5 puntos, en cuya variacion de 1 a 5, se
corresponde a 1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo (Hernandez et al., 2022).

El andlisis de datos se efectu6 mediante estadistica descriptiva y correlacional, lo cual permitié identificar
tendencias, asociaciones y patrones significativos entre las variables en estudio, proporcionando evidencia
empirica sobre la relacion existente entre el estilo de liderazgo y el rendimiento laboral en el contexto de la
Empresa Floricola EQR, del Cotopaxi, a partir de las consideraciones sobre la influencia del liderazgo
transformacional en el desempefio laboral.

Poblacion y muestra

Segun (Hernandez et al., 2022), la poblacion en un estudio de investigacion se define como el conjunto total
de elementos o individuos que comparten caracteristicas especificas y sobre los cuales se pretende obtener
informacion. Es el universo del cual se extraera la muestra para el analisis. Por otro lado, la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona con el proposito de estudiar sus caracteristicas
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y, a partir de ello, hacer inferencias sobre el grupo total. La seleccion de la muestra debe garantizar que sea
estadisticamente valida y refleje de manera precisa las propiedades de la poblacion de interés.

Para determinar el tamafio de la muestra en una poblacion finita, como es el caso de la Empresa Floricola
EQR, que cuenta con 1,203 trabajadores en total (1,149 de mano de obra base y 54 administrativos), se realiza
el célculo que asume un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, por lo que se selecciona
una muestra de 291 trabajadores

Validacion del Instrumento.

Una vez aplicado el cuestionario, la validez y fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, una prueba ampliamente utilizada para medir la consistencia interna de los items en las
escalas aplicadas en un instrumento de medicion, es decir, la medida en que las preguntas del cuestionario se
encuentran relacionadas, asi como a la posibilidad de que se puedan reproducir sus resultados (Oviedo, 2005).
Los resultados obtenidos revelaron un valor de alfa de Cronbach de 0,952. Este valor de alfa de Cronbach
indica una alta fiabilidad del cuestionario, superando el umbral recomendado de 0.7, lo que sugiere que las
preguntas del cuestionario estan relacionadas entre si y se corresponden a las variables implicadas en el
estudio. Este resultado valida la robustez del instrumento utilizado y respalda la interpretacion de los
resultados obtenidos.

Tabla 1. Fiabilidad del instrumento segun el alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,952 10

Resultados y discusion

Los datos recopilados, mediante la aplicacion del cuestionario dirigido a los 291 trabajadores de la muestra,
con el fin de obtener resultados representativos de la poblacidn de la Empresa Floricola EQR, fueron tabulados
en una hoja de célculo en Excel para su posterior andlisis utilizando el software SPSS v26. Sus resultados
estadisticos se muestran a continuacion:

Tabla 2 Liderazgo del supervisor como fuente de motivacién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 10,3%
En desacuerdo 38 13,1%
Neutral 37 12,7%
De acuerdo 73 25,1%
Totalmente de acuerdo 113 38,8%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes
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Analisis

La mayoria de los participantes percibe positivamente el liderazgo del supervisor como un factor
motivacional, ya que el 38,8 % expreso estar totalmente de acuerdo y el 25,1 % de acuerdo, sumando un
63,9 % de respuestas favorables. Por otro lado, el 13,1 % indico estar en desacuerdo, el 10,3 % totalmente en
desacuerdo y el 12,7 % adopt6 una postura neutral. Estos resultados reflejan una tendencia general hacia una
percepcion positiva, aunque el 36,1 % de respuestas neutras o desfavorables sugieren una oportunidad de
mejora para avanzar en la capacidad motivacional del liderazgo del supervisor.

Tabla 3 Vision inspiradora del lider en la empresa floricola

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 45 15,5%
En desacuerdo 43 14,8%
Neutral 30 10,3%
De acuerdo 74 25,4%
Totalmente de acuerdo 99 34,0%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes

Anélisis

La percepcion sobre la vision inspiradora del lider en la empresa floricola revela que un 59,4% de los
participantes se muestran positivos frente a esta afirmacion, con un 25,4% que esta de acuerdo y un 34,0%
que esta totalmente de acuerdo, mientras que un 30,6% de los encuestados presenta una percepcion negativa,
ya que el 15,5% esta totalmente en desacuerdo y el 14,8% en desacuerdo; por otra parte, un 10,3% se mantiene
neutral, lo que indica que la mayoria de los empleados reconoce que el lider inspira una vision clara y
motivadora para el equipo, aunque existe un segmento significativo que percibe lo contrario o tiene dudas al
respecto, lo que de manera consistente con el item anterior abre la posibilidad de establecer acciones para
mejorar la vision inspiradora del lider en el grupo.

Tabla 4. Fomento de la confianza entre empleados mediante el liderazgo transformacional en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 12,0%
En desacuerdo 44 15,1%
Neutral 60 20,6%
De acuerdo 67 23,0%
Totalmente de acuerdo 85 29,2%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes

Analisis

161



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Num. 5. (Octubre-Diciembre) 2025 Pag 156-172. ISSN: 2806579 "0'

CIEHCIAS

Influencia del liderazgo transformacional en el desempefio laboral en floricolas de Cotopaxi

La percepcion sobre el fomento de la confianza entre empleados mediante el liderazgo transformacional en
la empresa muestra que el 52,2% de los participantes percibe positivamente esta practica, con un 23,0% que
esta de acuerdo y un 29,2% que esta totalmente de acuerdo, mientras que un 27,1% tiene una percepcion
negativa, representada por un 12,0% que estad totalmente en desacuerdo y un 15,1% en desacuerdo;
adicionalmente, un 20,6% se mantiene neutral, lo que indica que aunque mas de la mitad reconoce que el
liderazgo transformacional contribuye a la confianza en el equipo, lo que ademas se reconoce como un
elemento que facilita el compromiso en el desempefio laboral.

Existe un porcentaje significativo de empleados que no lo percibe 0 mantiene una postura indiferente con
relacion a la confianza entre los empleados, resultado particularmente significativo al considerarse que una
dimension del desemperfio laboral estd asociada al compromiso del equipo frente a los objetivos de la
organizacion. Se constituye asi un area de mejora para desarrollar bajo el liderazgo transformacional mas
capacidad de crear confianza entre los empleados, ampliando su nivel de compromiso en el equipo.

Tabla 5. Comunicacion abierta y desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 10,7%
En desacuerdo 48 16,5%
Neutral 42 14,4%
De acuerdo 66 22,7%
Totalmente de acuerdo 104 35,7%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes

Anélisis

La comunicacion abierta entre los lideres y el equipo en relacion con la mejora del desempefio laboral revela
que un 58,4% de los encuestados percibe positivamente esta afirmacion, con un 22,7% que esta de acuerdo y
un 35,7% que estd totalmente de acuerdo, mientras que un 27,2% mantiene una percepcion negativa,
representada por un 10,7% que esta totalmente en desacuerdo y un 16,5% en desacuerdo; ademas, un 14,4%
se mantiene neutral, lo que indica que la mayoria de los empleados reconoce que la comunicacién abierta
contribuye a mejorar el desempefio laboral, aunque existe un grupo significativo que no esta convencido o es
indiferente frente a esta relacion.

Esto demuestra que la mayoria de los empleados percibe que una comunicacion abierta favorece el
rendimiento en el trabajo. Sin embargo, ain hay un nimero considerable de personas que no lo tienen claro
o0 se muestran indiferentes, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el rol del liderazgo en la interaccién
con su equipo, dejando un espacio para mejorar el papel del liderazgo frente al equipo de colaboradores.
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Tabla 6 Fomento del desarrollo profesional mediante capacitaciones y apoyo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 11,0%
En desacuerdo 47 16,2%
Neutral 39 13,4%
De acuerdo 69 23,7%
Totalmente de acuerdo 104 35,7%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes

Anélisis

El fomento del desarrollo profesional mediante capacitaciones y apoyo como nivel de desarrollo para el
desempefio laboral muestra que un 59,4% de los empleados percibe positivamente esta accion, con un 23,7%
que esta de acuerdo y un 35,7% que esta totalmente de acuerdo; mientras tanto, un 27,2% presenta una
percepcion negativa, compuesta por un 11,0% que esta totalmente en desacuerdo y un 16,2% en desacuerdo,
ademas, un 13,4% se mantiene neutral, lo que indica que la mayoria reconoce el compromiso del lider en el
desarrollo profesional, aungue existe un porcentaje importante que no lo percibe o se muestra indiferente.
Sobre esta valoracién se encuentra un area de mejora asociada al lugar de la capacitacion como un vehiculo
de la estimulacion intelectual y de la consideracion individualizada como factor de reconocimiento al equipo
por parte del lider, un aspecto que se relaciona directamente con el compromiso y el cumplimiento de las
metas.

Tabla 7 Compromiso laboral y empatia del lider.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 8,2%
En desacuerdo 29 10,0%
Neutral 56 19,2%
De acuerdo 66 22,7%
Totalmente de acuerdo 116 39,9%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes

Andlisis

Los datos revela que el 62,6% se sienten mas comprometido con su trabajo cuando el lider muestra empatia
y reconocimiento hacia sus esfuerzos, compuesto por un 22,7% que esta de acuerdo y un 39,9% que esta
totalmente de acuerdo; en contraste, un 18,2% manifiesta una percepcion negativa, con un 8,2% totalmente
en desacuerdo y un 10,0% en desacuerdo, mientras que un 19,2% adopta una postura neutral, esto refleja que
una mayoria significativa valora la empatia y el reconocimiento por parte del liderazgo como elementos clave
para fortalecer su compromiso, aspecto esencial en su desempefio laboral.
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Tabla 8 Influencia del liderazgo en la productividad.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 11,0%
En desacuerdo 47 16,2%
Neutral 37 12,7%
De acuerdo 72 24,7%
Totalmente de acuerdo 103 35,4%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje
Anélisis
La influencia del liderazgo en la productividad muestra que el 60,1% de los empleados percibe una relacién
directa y positiva entre el estilo de liderazgo de su supervisor y su nivel de productividad, compuesto por un
24,7% que esta de acuerdo y un 35,4% que esta totalmente de acuerdo; en contraste, un 27,2% tiene una
percepcion negativa, con un 11,0% totalmente en desacuerdo y un 16,2% en desacuerdo, mientras que un

12,7% se mantiene neutral. Estos resultados evidencian que, para la mayoria, el liderazgo ejercido tiene un
impacto significativo en su rendimiento laboral.

Tabla 9 Ambiente laboral y liderazgo transformacional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 9,3%
En desacuerdo 33 11,3%
Neutral 28 9,6%
De acuerdo 53 18,2%
Totalmente de acuerdo 150 51,5%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes.

Andlisis

El ambiente laboral y liderazgo transformacional muestra que el 69,7% de los empleados percibe que la
empresa promueve un ambiente laboral positivo gracias a un liderazgo transformacional eficaz, con un 18,2%
que estd de acuerdo y un 51,5% que esta totalmente de acuerdo; en contraste, un 20,6% manifiesta una
percepcidn negativa, representada por un 9,3% totalmente en desacuerdo y un 11,3% en desacuerdo, mientras
que un 9,6% adopta una postura neutral. Estos resultados indican que una clara mayoria reconoce el impacto
positivo del liderazgo transformacional en el clima laboral.
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Tabla 10 Desempefio laboral e impulso a la innovacién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 11,0%
En desacuerdo 47 16,2%
Neutral 39 13,4%
De acuerdo 72 24,7%
Totalmente de acuerdo 101 34,7%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje
Anélisis
El desemperfio laboral e impulso a la innovacién muestra que el 59,4% de los empleados considera que su
rendimiento mejora cuando los lideres fomentan la innovacion y la creatividad, compuesto por un 24,7% que
estd de acuerdo y un 34,7% que esta totalmente de acuerdo; en cambio, un 27,2% tiene una percepcién
negativa, con un 11,0% totalmente en desacuerdo y un 16,2% en desacuerdo, mientras que un 13,4% se

mantiene neutral. Estos datos reflejan que, para la mayoria del personal, el estimulo a la innovacion por parte
del liderazgo tiene un impacto favorable en su desempefio laboral.

Tabla 11 Motivacion y desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 6,5%
En desacuerdo 23 7,9%
Neutral 18 6,2%
De acuerdo 44 15,1%
Totalmente de acuerdo 187 64,3%
Total 291 100,0%

Nota: Respuestas de los encuestados presentadas en valores de frecuencia y porcentaje de 291 participantes.
Anélisis
Los datos muestran que el 79,4% de los empleados considera que la motivacion generada por el liderazgo
transformacional impacta positivamente en su desempefio laboral, compuesto por un 15,1% que esta de
acuerdo y un 64,3% que esta totalmente de acuerdo; en contraste, un 14,4% tiene una percepcion negativa,
con un 6,5% totalmente en desacuerdo y un 7,9% en desacuerdo, mientras que un 6,2% se mantiene neutral.
Estos resultados reflejan una fuerte asociacion positiva entre el liderazgo transformacional y la motivacion

que influye en el rendimiento laboral de los colaboradores, lo que indica el cumplimento de las metas y el
compromiso del equipo con la organizacion.

Analisis Estadistico de Correlacion

Para determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los colaboradores,
se utilizé la prueba estadistica de correlacion de Pearson, un coeficiente que mide la fuerza y la direccién de
una relacién lineal entre las variables cuantitativas implicadas. Esta prueba es adecuada cuando se cumplen
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los supuestos de normalidad, linealidad y homocedasticidad (Herndndez J. D., 2018). En este estudio, la
variable independiente fue el liderazgo transformacional, medido a través de sus cuatro dimensiones:
motivacion inspiradora, influencia idealizada, estimulacion intelectual y consideracion individualizada. La
variable dependiente fue el desempefio laboral, medido mediante una escala tipo Likert. De esta forma, se
correlaciono el indice global de practicas del liderazgo transformacional con el desempefio total.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del coeficiente de Pearson (r), el nivel de significancia
(p) y la interpretacion de la fuerza de la correlacién, segun los rangos establecidos:

Tabla 12 Correlaciones entre liderazgo transformacional y desempefio laboral.

Indicadores del liderazgo r de Nivel de Interpretacion
transformacional Pearson significancia (p)

Motivacion inspiradora 0.64 <0.01 Correlacion positiva moderada-alta
Consideracion individualizada 0.58 <0.01 Correlacion positiva moderada
Estimulacion intelectual 0.45 <0.05 Correlacion positiva moderada-baja
Influencia idealizada 0.61 <0.01 Correlacion positiva moderada-alta
Practicas transformacionales globales 0.66 <0.01 Correlacion positiva alta
(total)

Nota: Todas las correlaciones son significativas y muestran una relacién positiva entre las dimensiones del liderazgo
transformacional y el desempefio laboral.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el liderazgo transformacional
y el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa Floricola EQR, ubicado en la provincia de
Cotopaxi, una vez aplicado el cuestionario estructurado a los 291 trabajadores participantes en la muestra, el

andlisis de la encuesta permiti¢ identificar tanto las practicas predominantes de liderazgo como su asociacion
estadistica con el nivel de rendimiento percibido por los empleados.

Los resultados descriptivos mostraron que un 63,9 % de los colaboradores percibe que su lider los motiva a
dar lo mejor de si mismos, un 59,4 % considera que su lider comunica una vision clara y motivadora, y un
58,4 % destaca la existencia de una comunicacion abierta. Estos indicadores evidencian una aplicacion
moderadamente alta del liderazgo transformacional, especialmente en los indicadores de motivacion
inspiradora e influencia idealizada, segun el modelo propuesto por (Bass., 1994).

En cuanto a la correlacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral, el analisis mediante el
coeficiente de Pearson arrojo una relacion positiva y significativa (r = 0.66; p < 0.01). La motivacion
inspiradora presenté una correlacion de r = 0.64, la influencia idealizada r = 0.61, la consideracion
individualizada r = 0.58, y la estimulacion intelectual r = 0.45, todas estadisticamente significativas. Estos
datos indican que las practicas desarrolladas que promueven el compromiso emocional y una vision
compartida tienen mayor poder explicativo sobre el desempefio laboral, en concordancia con Park et al.
(2022), quienes destacan el impacto del liderazgo transformacional en el compromiso afectivo de los
empleados frente al cumplimiento de sus metas y el desempefio laboral.

Los hallazgos son coherentes con estudios previos. (Garcia, 2020), encontraron una relacion significativa
entre liderazgo transformacional e innovacion en el sector farmacéutico, un aspecto que garantiza el
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cumplimiento de las metas, el compromiso e impulsa la creatividad en el equipo de trabajo; (Mendoza. et al.,
2021), demostraron su efecto positivo en el clima laboral adecuado y la productividad en PYMES
latinoamericanas; y (Charcopa, 2024) evidencié mejoras en la comunicacion y productividad vinculadas a
este estilo de liderazgo en organizaciones del canton Sigchos. En el grupo EQR, estas percepciones también
fueron respaldadas por los aspectos percibidos entre los trabajadores encuestados.

Sin embargo, aproximadamente un 30 % de los participantes expreso no sentirse plenamente motivado ni
respaldado por sus lideres, lo cual sugiere debilidades en los indicadores que respaldan la consideracion
individualizada y estimulacion intelectual. Esta situacion representa un area de mejora critica, en linea con lo
sefialado por (Northouse., 2021), quien enfatiza que una aplicacién integral del liderazgo transformacional
requiere fortalecer todas sus dimensiones para consolidar el compromiso organizacional.

El liderazgo transformacional no solo esta presente en la Empresa Floricola EQR, sino que se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de sus colaboradores. Dado el carécter intensivo en capital
humano del sector floricola, estos resultados ofrecen implicaciones préacticas para el disefio de politicas
organizacionales que promuevan un liderazgo efectivo. Se recomienda implementar mecanismos de
retroalimentacion continua y evaluacién formativa que permitan ajustar las estrategias de liderazgo de manera
oportuna y alineada con los objetivos institucionales.

Estrategias para el fortalecimiento del liderazgo transformacional en la organizacién

Los resultados obtenidos permiten, a partir de aqui, identificar estrategias clave para fortalecer el liderazgo
transformacional en la organizacion, a partir de las areas de mejora. En primer lugar, es fundamental asegurar
capacidades institucionales orientadas a la formacidn de competencias en liderazgo transformacional, a traves
de programas de capacitacion continua que desarrollen méas habilidades como la comunicacién efectiva y la
inteligencia emocional.

Ademas, se evidencia la necesidad de implementar sistemas de retroalimentacion continua, los cuales no solo
permiten evaluar el desempefio laboral de manera oportuna, sino también brindan a los lideres insumos
valiosos para ajustar sus practicas y mantener altos niveles de motivacion en sus equipos. Por otra parte, los
hallazgos destacan la importancia de mantener un clima organizacional basada en el didlogo abierto y el
reconocimiento constante, como medios efectivos para sostener el compromiso y la identificacion de los
colaboradores con los objetivos institucionales.

En relacidn con esto, debe destacarse que primer lugar, se evidencio una débil consideracion individualizada,
ya que cerca del 30 % de los colaboradores manifestd no sentirse plenamente reconocido ni acompafiado por
sus lideres, lo que indica una escasa atencion a las necesidades particulares de cada trabajador. En segundo
lugar, se identifico una limitada estimulacion intelectual, debido a que el 27,2 % de los encuestados presentd
una percepcion negativa o neutra frente al fomento de la innovacion y la creatividad, reflejando que los lideres
no estan promoviendo adecuadamente el pensamiento critico ni la participacion activa del personal.
Finalmente, se observo una insuficiente implementacion de mecanismos de retroalimentacion continua, lo
que obstaculiza la posibilidad de ajustar las estrategias de liderazgo conforme a las expectativas del equipo y
a los objetivos organizacionales.
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En respuesta a estas areas de mejora, se disefidé una propuesta estratégica integrada por tres lineas de accion.
La primera consiste en la formacion de lideres internos, mediante programas de capacitacion continla
centrados en el desarrollo de competencias como la inteligencia emocional, la comunicacion efectiva y la
gestion del cambio. La segunda se orienta a la implementacion de un sistema de evaluacion y
retroalimentacion continua, que incluya encuestas semestrales, mecanismos de retroalimentacion 360° y
reuniones periddicas con planes de mejora individual y grupal. La tercera estrategia plantea la consolidacion
de una cultura organizacional basada en el reconocimiento y la motivacion, a través de incentivos, eventos de
integracion y espacios de dialogo que refuercen la empatia, el compromiso y el sentido de pertenencia de los
trabajadores.

Estas estrategias contribuyen a consolidar una cultura organizacional mas resiliente, participativa y orientada
al alto desempefio, lo que determina una apuesta por mantener y mejorar los indicadores de relacién de las
variables implicadas en el estudio, por lo que se presenta también un presupuesto estimado para su
implementacion.

1. Programa de desarrollo de lideres internos

Obijetivo: Formar lideres dentro de la organizacion que cuenten con las competencias necesarias para ejercer
un liderazgo transformacional.

Medidas:

o Implementacion de un programa de capacitacion en liderazgo que se enfoque en la inteligencia
emocional, la comunicacién efectiva y la gestion del cambio.

o Realizacion de talleres mensuales dirigidos por expertos en liderazgo y gestion organizacional.

» Establecimiento de un sistema de mentoria donde lideres experimentados guien a empleados con alto
potencial.

2. Sistema de evaluacion y retroalimentacion continua

Objetivo: Asegurar la calidad del liderazgo transformacional mediante una evaluacion periodica del
desempefio y de la cultura organizacional.

Medidas:

« Disefio de encuestas semestrales para medir el impacto del liderazgo en los equipos de trabajo.

o Creacion de un sistema de feedback 360° para evaluar a los lideres desde la perspectiva de empleados,
pares y supervisores.

« Implementacidn de reuniones de retroalimentacién con compromisos de mejora y planes de accién.

3. Cultura organizacional basada en reconocimiento y motivacion.
Objetivo: Fomentar una cultura organizacional que refuerce el liderazgo transformacional
Medidas:

o Creacién de un programa de incentivos para empleados y lideres que se destaquen en la aplicacién de
estas practicas.
o Implementacion de reuniones trimestrales de reconocimiento de logros individuales y grupales.
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o Desarrollo de actividades de integracion y compromiso organizacional (eventos, jornadas de
formacion, dinamicas de equipo).

Tabla 13. Presupuesto anual por estrategia.

Estrategia Detalle Costo Estimado $
Programa de Desarrollo de Lideres Honorarios de expertos $5,000
Internos Materiales y logistica de talleres $2,500
Incentivos para mentores $3,000
Subtotal $10,500
Sistema de Evaluacion y Software de encuestas y analisis $2,000
Retroalimentacion Continua Consultoria para mejora de procesos $4,500
Capacitacion en retroalimentacion efectiva $3,000
Subtotal $9,500
Cultura Organizacional Basada en Incentivos y reconocimientos $5,000
Reconocimiento y Motivacion Eventos de integracion $4,000
Capacitacion en motivacion y liderazgo $2,500
Subtotal $11,500
Total, General Estimado $31,500

Nota: El presupuesto total cubre el desarrollo de lideres internos, la retroalimentacién continua y la cultura organizacional basada
en reconocimiento.

La validacién de esta propuesta se realizé mediante el juicio de cinco expertos, tres provenientes del sector
floricola con experiencia en gestion de talento humano y dos investigadores académicos en liderazgo
organizacional. La evaluacion, se efectu6 mediante un instrumento estructurado que determind que la
propuesta es clara, pertinente, viable, coherente con los resultados del estudio y con alto potencial de impacto
en el desempefio laboral. El presupuesto estimado de $31.500 fue considerado realista, y las estrategias
propuestas fueron valoradas como adecuadas para fortalecer el liderazgo transformacional en todos los niveles
jerarquicos de la organizacion. Se concluye que esta propuesta representa una hoja de ruta factible y
sustentada para optimizar la gestion del talento humano y promover una cultura organizacional sostenible en
el grupo floricola EQR de Cotopaxi.

Conclusiones

Los hallazgos del estudio nos llevan a concluir que las practicas de liderazgo transformacional en las empresas
floricolas del grupo EQR se destacan por motivar a los empleados hacia el logro, inspirar una vision clara,
fomentar la confianza y mantener una comunicacién abierta entre lideres y colaboradores. Estas practicas
muestran que el liderazgo transformacional tiene un papel importante en la cultura organizacional.

En cuanto al desempefio laboral, se observé una conexion directa entre estas practicas y aspectos clave como
la productividad, el compromiso y un ambiente laboral positivo, lo que confirma que el estilo de liderazgo
tiene un impacto significativo en el rendimiento de los empleados. Sin embargo, se identificaron areas donde
se puede mejorar, como la empatia, la innovacion y el reconocimiento individual, que no son percibidos de la
misma manera por todos los trabajadores.
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Se concluye que fortalecer e institucionalizar las practicas de liderazgo transformacional en todos los niveles
jerarquicos sera fundamental para elevar el desempefio laboral, mejorar el clima organizacional y asegurar
una gestion mas efectiva del talento humano en el sector floricola de Cotopaxi.
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