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Resumen

El estudio se centr6 en el andlisis y aplicacion de estrategias de optimizacion para motores de busqueda (SEO)
con el objetivo de potenciar la visibilidad digital de los trenes turisticos de Ibarra y Alausi, dos destinos
emblematicos del turismo ferroviario en Ecuador. Durante la investigacion, se identificaron las principales
debilidades en la presencia digital de ambos servicios, como el bajo posicionamiento en buscadores, la escasa
actualizacion de contenido y la limitada interaccidn en redes sociales. Para mejorar su posicionamiento, se
aplicaron diversas estrategias SEO on-page y off-page. En la parte interna, se optimizaron titulos, meta
descripciones, palabras clave y etiquetas de imagenes, ademas de mejorar la estructura de los sitios web para
una navegacion mas intuitiva. En cuanto al SEO externo, se fomentd la generacion de enlaces de calidad
mediante colaboraciones con blogs de viajes, agencias turisticas y medios locales. También se implementaron
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tacticas de marketing de contenidos, como articulos informativos, fotografias atractivas y recorridos virtuales
que resaltaron la experiencia unica de viajar en los trenes de Ibarra y Alausi. Estas acciones contribuyeron a
incrementar el trafico web, mejorar el posicionamiento en Google y fortalecer la identidad digital de ambas
rutas turisticas. Los trenes turisticos alcanzaron una mayor proyeccion nacional e internacional,
consolidandose como un atractivo simbolo del patrimonio cultural y natural del Ecuador hasta el momento.

Palabras clave: turismo; Ecuador; posicionamiento en buscadores.

Abstract

The study focused on the analysis and application of search engine optimization (SEO) strategies with the
aim of boosting the digital visibility of the tourist trains in Ibarra and Alausi, two iconic destinations for rail
tourism in Ecuador. During the research, the main weaknesses in the digital presence of both services were
identified, such as low search engine rankings, infrequent content updates, and limited interaction on social
media. To improve their positioning, various on-page and off-page SEO strategies were applied. Internally,
titles, meta descriptions, keywords, and image tags were optimized, and the structure of the websites was
improved for more intuitive navigation. In terms of external SEO, the generation of quality links was
encouraged through collaborations with travel blogs, tourist agencies, and local media. Content marketing
tactics were also implemented, such as informative articles, attractive photographs, and virtual tours that
highlighted the unique experience of traveling on the Ibarra and Alausi trains. These actions contributed to
increased web traffic, improved Google positioning, and strengthened the digital identity of both tourist
routes. Tourist trains have gained greater national and international recognition, establishing themselves as
an attractive symbol of Ecuador's cultural and natural heritage to date.

Keywords: tourism; Ecuador; search engine optimization
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Introduccion

En laactualidad, la presencia digital se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad
de las actividades turisticas. EI turismo, como una de las industrias de mayor crecimiento a nivel mundial, ha
experimentado una transformacién significativa con el auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). En este contexto, el marketing digital y, en particular, el posicionamiento en motores de
busqueda (SEO, por sus siglas en inglés: Search Engine Optimization), se han consolidado como herramientas
esenciales para mejorar la visibilidad, el reconocimiento y la competitividad de los destinos turisticos.
(Backlinko, 2023).

215



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 5. (Octubre-Diciembre) 2025 Pag 214-222. ISSN: 2806579 "0'

CIEHCIAS

Estrategias seo para potenciar la visibilidad digital de los trenes turisticos de Ibarra y Alausi

En Ecuador, pais caracterizado por su diversidad natural y cultural, el desarrollo de estrategias digitales se
presenta como una oportunidad clave para fortalecer la promocién de productos turisticos Unicos, como los
trenes turisticos de Ibarra y Alausi, que representan un simbolo del patrimonio historico y cultural del pais.
El sistema ferroviario ecuatoriano ha tenido un papel histérico en la integracion territorial y el desarrollo
econdmico nacional.

Desde su construccién en el siglo XIX, el ferrocarril se convirtié en un eje de conexion entre la Sierra 'y la
Costa, contribuyendo al intercambio comercial y cultural. Sin embargo, tras décadas de abandono y deterioro,
el sistema fue reactivado parcialmente como un proyecto turistico, con el objetivo de rescatar su valor
patrimonial y ofrecer una experiencia que combine historia, cultura y paisajes naturales. Los trenes turisticos
de Ibarra y Alausi son actualmente dos de los recorridos mas representativos: el primero recorre la ruta
denominada “Tren de la Libertad”, que atraviesa valles, montafias y comunidades indigenas del norte del pais;
mientras que el segundo, conocido como “Tren Nariz del Diablo”, es reconocido internacionalmente por su
compleja ingenieria ferroviaria y sus impresionantes vistas andinas.

A pesar de su valor histérico y turistico, ambos servicios han enfrentado importantes desafios en términos de
promocion y posicionamiento en el entorno digital. La falta de estrategias efectivas de marketing online ha
limitado su alcance a nuevos mercados y ha dificultado la captacién de pablicos internacionales. En la era
digital, donde la mayoria de los viajeros buscan, comparan y reservan experiencias turisticas en linea, la
visibilidad en buscadores como Google se convierte en un factor decisivo para la eleccion del destino. Por
esta razén, la implementacion de estrategias SEO resulta fundamental para mejorar el posicionamiento de los
trenes turisticos de Ibarra y Alausi, optimizando su presencia en la web y aumentando las posibilidades de
atraccion de visitantes nacionales y extranjeros (Gobierno Municipal de Alausi, 2025).

El SEO permite que los sitios web sean mas facilmente encontrados por los usuarios cuando buscan
informacion relacionada con un tema especifico. En el &mbito del turismo, esto se traduce en un mejor
posicionamiento de destinos, rutas o experiencias en las paginas de resultados de los motores de busqueda
(SERP). La optimizacidn abarca tanto aspectos on-page, como la mejora de titulos, etiquetas, palabras clave,
velocidad de carga y estructura de enlaces internos; como aspectos off-page, que incluyen la generacion de
enlaces externos de calidad, presencia en medios digitales y participacion en redes sociales.

La combinacion de ambas dimensiones permite incrementar la autoridad del sitio web y generar un trafico
organico sostenido. En el caso de los trenes turisticos ecuatorianos, aplicar estas estrategias no solo implica
mejorar la estructura técnica de sus paginas web, sino también desarrollar contenidos digitales relevantes y
atractivos que reflejen su identidad cultural y patrimonial. Articulos informativos, videos, fotografias de alta
calidad, recorridos virtuales y testimonios de visitantes son elementos que pueden contribuir a fortalecer la
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imagen digital de estos destinos. Ademas, el uso de palabras clave estratégicas como “turismo ferroviario en
Ecuador”, “Tren de la Libertad Ibarra” o “Nariz del Diablo Alausi”, permitiria atraer a usuarios interesados
en experiencias turisticas culturales y de aventura. (MIT Ecuador, 2025).

Un aspecto relevante es la necesidad de articular las estrategias SEO con otras herramientas del marketing
digital, como el Social Media Marketing y el Content Marketing. Las redes sociales, en particular, funcionan
como un canal complementario que potencia la visibilidad y genera interaccion directa con los usuarios.
Publicaciones constantes, campafias publicitarias segmentadas y el uso de hashtags relacionados con el
turismo ecuatoriano pueden amplificar el alcance de los trenes turisticos, mientras que la creacion de
contenido de valor —como blogs o reportajes sobre la historia del ferrocarril— fortalece su reputacion y
credibilidad en linea. Asimismo, la optimizacién para dispositivos maviles es un factor crucial.

Actualmente, la mayoria de las busquedas turisticas se realizan desde teléfonos inteligentes, por lo que un
sitio web adaptado, rapido y de facil navegacion resulta indispensable. Del mismo modo, la integracion con
plataformas de reserva en linea y la gestion de resefias en sitios como Google Maps o TripAdvisor
complementan la experiencia digital del usuario, influyendo directamente en la decisién de compra o visita.
Desde una perspectiva mas amplia, la aplicacion de estrategias SEO para los trenes turisticos de Ibarra y
Alausi se enmarca dentro de los objetivos de sostenibilidad y desarrollo regional.

Incrementar la visibilidad digital de estos destinos no solo promueve su rentabilidad econémica, sino que
también impulsa la preservacion del patrimonio cultural y el fortalecimiento de las comunidades locales que
dependen de la actividad turistica. En este sentido, la digitalizacién del turismo ferroviario puede considerarse
una herramienta para la reactivacion econdémica post-pandemia, permitiendo diversificar la oferta y atraer a
segmentos de mercado interesados en experiencias auténticas y sostenibles.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos con el propdsito de obtener una comprension integral del estado actual de la visibilidad digital de
los trenes turisticos de Ibarra y Alausi, asi como de la efectividad de las estrategias SEO implementadas. Este
enfoque permitio no solo analizar datos estadisticos y meétricas digitales, sino también interpretar
percepciones, experiencias y criterios de los actores involucrados en la promocion de los servicios turisticos
ferroviarios.

Disefio de la investigacion

El estudio adopt6 un disefio descriptivo y exploratorio, dado que se busco identificar, analizar y describir las
principales estrategias de optimizacion para motores de busqueda aplicadas a los trenes turisticos, asi como
explorar nuevas alternativas para mejorar su posicionamiento digital. La investigacion se llevo a cabo en un
periodo determinado, comprendido entre los meses de enero y junio de 2025, abarcando el analisis de las
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plataformas digitales oficiales de los trenes turisticos, paginas relacionadas con el turismo ferroviario
ecuatoriano y otros medios de promocién turistica (Buhalis, 2008).

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los sitios web y plataformas digitales vinculadas a los trenes turisticos
de Ibarra 'y Alausi, asi como por usuarios y gestores turisticos relacionados con estos destinos. Para la muestra
se seleccionaron de manera intencionada los siguientes elementos:

e Los sitios web oficiales del servicio ferroviario ecuatoriano y de los trenes turisticos.
o Perfiles oficiales en redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Tik tok y X).
e Publicaciones en blogs y medios de comunicacion digital dedicados al turismo nacional.

Un grupo de 20 participantes, entre ellos turistas, administradores de los trenes y especialistas en marketing
digital, quienes brindaron informacion mediante entrevistas semiestructuradas. Se aplicaron diversas técnicas
de investigacion:

e Observacion documental: se revisaron los portales web, redes sociales y publicaciones relacionadas
con los trenes turisticos de Ibarra y Alausi para identificar el nivel de optimizacion SEQ vy la calidad
del contenido publicado. Entrevistas semiestructuradas: se realizaron entrevistas a expertos en turismo
digital y personal administrativo de los trenes turisticos, con el fin de conocer las estrategias de
promocion aplicadas, sus limitaciones y expectativas.Analisis SEO técnico: se utilizaron herramientas
especializadas como Google Analytics, Google Search Console, Ubersuggest y SEMrush para evaluar
métricas como el trafico organico, la autoridad del dominio, el uso de palabras clave, los enlaces
entrantes (backlinks), la velocidad de carga del sitio y la compatibilidad mavil.

e Encuestas digitales: se aplicaron encuestas en linea a turistas nacionales e internacionales para conocer
sus héabitos de basqueda y decision al planificar viajes en Ecuador, y determinar la influencia de la
visibilidad digital en su eleccion.

El proceso se desarroll6 en cuatro fases principales:

1. Fase diagnostica: consistio en la recopilacion de informacion sobre la situacion actual de la visibilidad
digital de los trenes turisticos. Se analizaron los sitios web y redes sociales para determinar su
posicionamiento en motores de bdsqueda, calidad del contenido y nivel de interaccién con los
usuarios.

2. Fase analitica: se procesaron los datos obtenidos mediante las herramientas SEO y las entrevistas,
identificando debilidades, oportunidades y patrones de comportamiento digital. En esta etapa se
compararon las métricas de Ibarra y Alausi con las de otros destinos turisticos similares dentro del
pais. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013).

3. Fase de disefio estratégico: con base en los hallazgos anteriores, se formularon estrategias SEO
personalizadas para cada destino. Estas incluyeron la optimizacién de contenidos, la mejora de la
estructura web, la creacion de blogs tematicos, el fortalecimiento de enlaces externos y el uso de
palabras clave relacionadas con el turismo cultural y patrimonial.

218



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 7, Nam. 5. (Octubre-Diciembre) 2025 Pag 214-222. ISSN: 2806579 "0'

CIEHCIAS

Estrategias seo para potenciar la visibilidad digital de los trenes turisticos de Ibarra y Alausi

4. Fase de validacion: se evaluaron los resultados mediante la comparacion de métricas antes y después
de la aplicacion de las estrategias. Se analizaron indicadores como aumento del trafico organico,
mejora del ranking en buscadores y mayor interaccion digital.

Para el andlisis de la informacion se emplearon métodos estadisticos descriptivos y andlisis de contenido
cualitativo. Los datos cuantitativos provenientes de las herramientas SEO se organizaron en tablas
comparativas y graficos que reflejaron el comportamiento de las principales métricas digitales. Por otro lado,
las respuestas obtenidas en entrevistas y encuestas fueron codificadas y categorizadas, permitiendo identificar
tendencias, percepciones y sugerencias relevantes para la formulacion de estrategias.

La eleccion del enfoque mixto se justificd en la necesidad de obtener una vision integral del fendGmeno.
Mientras los métodos cuantitativos ofrecieron datos objetivos sobre el rendimiento digital, los métodos
cualitativos permitieron comprender los factores humanos y comunicacionales que influyen en la promocién
de los trenes turisticos. Este disefio garantizé una investigacion replicable, transparente y basada en evidencia
empirica.

Entre los materiales empleados se incluyeron equipos informaticos con acceso a internet, software de analisis
SEOQ, hojas de calculo para el procesamiento de datos, grabadoras digitales para las entrevistas y cuestionarios
virtuales aplicados mediante formularios en linea. Ademas, se consultaron fuentes bibliograficas y
documentos oficiales del Ministerio de Turismo del Ecuador, asi como informes técnicos sobre el desarrollo
del ferrocarril turistico.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las estrategias SEO disefiadas para los trenes turisticos
de Ibarra y Alausi reflejaron una mejora significativa en la visibilidad digital y en el posicionamiento en
motores de busqueda, especialmente en Google, donde ambos destinos lograron aumentar su presencia en los
primeros resultados de busqueda organica. Los analisis se realizaron empleando las herramientas Google
Analytics, Google Search Console y Ubersuggest, con un periodo de observacion de tres meses posteriores a
la implementacion de las estrategias.

En la fase inicial del estudio, los sitios web oficiales de los trenes turisticos presentaban bajas métricas de
rendimiento digital, con un trafico organico limitado y escasa interaccion en redes sociales. Las palabras clave
relacionadas con “turismo ferroviario en Ecuador”, “Tren de la Libertad” y “Tren Nariz del Diablo” mostraban
niveles de competencia medio-alto, pero los sitios no lograban posicionarse en la primera pagina de los
resultados de basqueda. (OECD, 2021).

Tras la aplicacion de las estrategias SEO —que incluyeron la optimizacion del contenido web, el uso de
etiquetas meta, la estructuracion de encabezados, la mejora en la velocidad de carga y la creacion de enlaces
entrantes—, se registraron los siguientes resultados:
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Tabla 1. Resultados obtenidos tras la aplicacién de las estrategias SEO.

Indicador SEO Ibarra (antes) | Ibarra (después) Alausi (antes) Alausi (después)
Tréfico organico mensual 420 visitas 1.250 visitas 310 visitas 1.050 visitas
Palabras clave en top 10 (Google) 4 17 5 15
Autoridad del dominio (DA) 18 27 16 25
Tiempo promedio en el sitio 1:35 min 3:12 min 1:48 min 3:05 min
Porcentaje de rebote 72 % 48% 68% 50%

Estos datos evidenciaron una mejoria general del 180% en el trafico organico y un incremento sustancial en
la retencion de usuarios, lo que indica que los visitantes permanecieron mas tiempo navegando en los sitios
web y explorando el contenido relacionado con los recorridos turisticos. Ademas, se observo una reduccion
considerable del porcentaje de rebote, lo cual sugiere una mayor pertinencia de la informacion ofrecida y una
optimizacion adecuada de la estructura de navegacion. En cuanto al analisis de redes sociales, la interaccion
en las plataformas de Facebook e Instagram aument6 de manera notable.

El nimero promedio de reacciones, comentarios y compartidos crecid en un 65% para Ibarra y 58% para
Alausi. Las publicaciones que incorporaron enlaces optimizados y hashtags relacionados con el turismo
nacional (#TrenEcuatoriano, #TurismoCultural, #NarizDelDiablo, #TrenDeLaL ibertad) lograron alcanzar un
mayor alcance organico y engagement. De igual manera, las métricas obtenidas mediante el uso de Google
Search Console mostraron que las impresiones de bdsqueda aumentaron en un 75% para Ibarra y 68% para
Alausi, mientras que la tasa de clics (CTR) promedio crecié del 1,8% al 4,5%, lo que refleja una mejoraen la
visibilidad y la relevancia de los resultados mostrados en los motores de blsqueda.

En el ambito cualitativo, las entrevistas con los gestores turisticos confirmaron que la aplicacién de las
estrategias SEO no solo mejoré la posicidon digital de los trenes, sino que también favorecié la percepcion de
profesionalismo y modernizacion de la marca. Los administradores reportaron un aumento en las consultas
directas por correo y mensajes en redes sociales, asi como un incremento de las reservas a traves de enlaces
digitales, lo que evidencia un impacto tangible en la actividad turistica. (Navio, 2018).

Discusion

Los resultados alcanzados demuestran que la aplicacion de estrategias SEO constituye una herramienta eficaz
y sostenible para la promocion del turismo patrimonial en Ecuador. La mejora en el posicionamiento digital
de los trenes turisticos de Ibarra y Alausi no solo fortalecio su presencia en linea, sino que también incremento
su competitividad frente a otros destinos nacionales. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que

destacan la importancia del SEO en el marketing turistico, al permitir una comunicacion mas directa y efectiva
con los potenciales visitantes.

La novedad principal de esta investigacién radica en haber adaptado las técnicas SEO a un contexto de turismo
cultural y ferroviario, un sector poco explorado en la promocion digital ecuatoriana. Mientras la mayoria de
las estrategias digitales se enfocan en destinos de sol y playa o en grandes ciudades, este estudio evidencid
que los productos turisticos patrimoniales pueden beneficiarse enormemente de la optimizacion digital,
siempre que se acomparien de una narrativa coherente y un contenido atractivo.
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Asimismo, la mejora en la autoridad del dominio y el aumento en el tr&fico organico confirman que la
implementacion sistematica de SEO genera resultados sostenibles a mediano plazo. (SEMrush, 2024). Esto
se debe a que las estrategias basadas en contenido de calidad y enlaces naturales tienden a mantener su
efectividad incluso después de finalizado el proceso de optimizacion inicial. Desde una perspectiva mas
amplia, estos resultados contribuyen a la digitalizacion del patrimonio cultural y al fortalecimiento de la
identidad turistica del pais. Los trenes de Ibarra y Alausi, al posicionarse mejor en los buscadores, logran
mayor exposicion internacional, atrayendo a turistas interesados en experiencias historicas y naturales.

Ademas, la estrategia SEO complementa los esfuerzos institucionales del Ministerio de Turismo del Ecuador
en materia de innovacion y sostenibilidad, generando un modelo replicable para otros destinos de
caracteristicas similares. Un aspecto relevante en la discusion es la comparacion con soluciones tradicionales
de promocién. A diferencia de la publicidad pagada o las campafias de corto plazo, el SEO ofrece ventajas
competitivas en cuanto a costo, durabilidad y credibilidad.

Los usuarios perciben los resultados organicos como mas confiables que los anuncios patrocinados, lo que
refuerza la reputacion digital del destino. En sintesis, los resultados confirman que la implementacion de
estrategias SEO en los trenes turisticos de Ibarra y Alausi constituyé una innovacion dentro del &mbito del
marketing turistico ecuatoriano, al ofrecer un modelo efectivo, replicable y sostenible para la promocion
digital de productos patrimoniales (Xiang, 2010).

Conclusiones

La implementacion de estrategias SEO adecuadas permitié fortalecer la presencia digital de los trenes
turisticos de Ibarra'y Alausi, al mejorar su posicionamiento en los principales motores de busqueda y aumentar
su visibilidad ante potenciales turistas nacionales e internacionales. Mediante la optimizacion de palabras
clave relacionadas con turismo ferroviario, historia y cultura local, se logr6 una mayor conexion con las
audiencias interesadas en experiencias turisticas Unicas, lo que incrementd las visitas a los portales web y
redes sociales oficiales.

El uso combinado de SEO técnico, marketing de contenidos y analisis de datos digitales favorecié una gestion
turistica mas eficiente y sostenible. La optimizacion del rendimiento web, la mejora de la estructura de enlaces
y la publicacién de contenido relevante sobre los recorridos del Tren de la Libertad y la Nariz del Diablo
facilitaron una comunicacién mas efectiva entre los administradores turisticos y los usuarios. Ademas, el
monitoreo constante mediante herramientas como Google Analytics y SEMrush permitié ajustar estrategias
en tiempo real, maximizando el impacto de las campafias digitales.

La aplicacion de estrategias SEO se consolida como un factor clave en la reactivacién y promocion del turismo
ferroviario ecuatoriano. Los resultados demuestran que la digitalizacion del sector turistico no solo mejora la
competitividad del destino, sino que también contribuye al rescate del patrimonio cultural y al desarrollo
economico local. En consecuencia, se recomienda mantener una actualizacion continua de las técnicas SEO
y fortalecer la colaboracion entre entidades turisticas, gobiernos locales y comunidades para garantizar la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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