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Resumen

Este trabajo estd fundamentado en una investigacion descriptiva, que permitio evaluar la efectividad de las
estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura sistemas operativos. Para su
desarrollo se realiz6 un estudio de campo que permitio el andlisis de las condiciones de la asignatura, clase
tedrica vs la eficiencia de una clase practica. Se empled un enfoque cuantitativo, basado en el disefio de no
experimental. La muestra estuvo constituida por 35 estudiantes del tercer nivel de la carrera Ingenieria en
Tecnologias de la informacion de la ULEAM-Extension EI Carmen, periodo 2021-1. Para la recoleccion de
los datos se utilizé una encuesta, donde el instrumento fue un cuestionario con preguntas de seleccion multiple
en el aplicativo FORMS, aplicado para evaluar los procesos de una clase tedrica y una clase practica. Los
datos fueron tabulados mediante el sistema operativo Microsoft Excel. Se logr6 determinar la importancia de
las estrategias de ensefianza-aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo y se constatd que los
conocimientos significados se adquieren mediante los procesos tedricos-practicos. Ademas, se obtiene que la
efectividad de la ensefianza aprendizaje mediante la practica en temas complejos mejora la docencia y permite
a los estudiantes cumplir con las expectativas de aprendizaje.
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Abstract

This work is based on a descriptive research, which allowed evaluating the effectiveness of the strategies used
in the teaching-learning process of the subject operating systems. For its development, a field study was
carried out, which allowed the analysis of the conditions of the subject, theoretical class vs. the efficiency of
a practical class. A quantitative approach was used, based on a non-experimental design. The sample
consisted of 35 students of the third level of the Information Technology Engineering course at ULEAM-
Extension El Carmen, period 2021-1. A survey was used for data collection, where the instrument was a
questionnaire with multiple choice questions in the FORMS application, applied to evaluate the processes of
a theoretical class and a practical class. The data were tabulated using the Microsoft Excel operating system.
It was possible to determine the importance of teaching-learning strategies to achieve significant learning
and it was found that significant knowledge is acquired through theoretical-practical processes. In addition,
it is obtained that the effectiveness of teaching-learning through practice in complex subjects improves
teaching and allows students to meet learning expectations.
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Introduccion

El proceso educativo se determina por la relacién logica entre los objetivos, el contenido, los métodos, los
medios y la evaluacion. Estos métodos no son mas que las acciones del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje y que tienden a provocar determinadas acciones y modificaciones en los educandos en funcion
del logro de los objetivos. Es importante conocer que no existe un método de ensefianza ideal ni universal,
este depende de las condiciones existentes para el aprendizaje y de las exigencias para cumplirlos, los
estudiantes ganan experiencia manejado problemas de la vida real, cuando existen proceso dificil de probar o
entender, los docentes emplean la simulacion durante el desarrollo de la ensefianza y al evaluar los resultados
alcanzados (Salas Perea & Ardanza Zulueta, 1995).

Una de las exigencias en los universitarios es el fortalecimiento de su autonomia, participacion y el desarrollo
del pensamiento. Para cumplir con estas exigencias se debe fortalecer la accion educativa desde la perspectiva
del docente, y formar al estudiante, permitiéndole destacar lo que aprende, como lo aprende y para qué lo
aprende. Desde alli, se debe propiciar estrategias de ensefianzas efectivas en el proceso de aprendizaje y
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establecer un adecuado proceso de intercambio docente-estudiante y en este se vea reflejado la efectividad de
este (Pulgar & Sanchez, 2013). Sobre lo expuesto, se trata de sistematizar el desarrollo de los procesos de
aprendizajes efectivos para formar excelentes profesionales.

En laactualidad los estudiantes universitarios exigen una mayor demanda en el proceso de ensefianza al querer
fortalecer sus aprendizajes mediante la practica de cada proceso tedrico aprendido, y este es uno de los
problemas que se desea valorar con la ensefianza aprendizaje en conceptos que se pudieran simular realizando
practicas de lo aprendido teéricamente.

En este sentido y tomando como contexto la asignatura de sistemas operativos, esta materia tiene aspectos
fuertemente teoricos, temas complejos como son los algoritmos de planificacion de procesos que requieren
ser apoyados con actividades practicas para mejorar su comprension. Por tal razén, en este estudio se pretende
valorar la efectividad de los procedimientos teéricos aplicando procesos practicos en conceptos complejos.
en la asignatura de sistemas operativos, donde se pretende demostrar el funcionamiento de procesos internos
del computador que desconocemos como usuarios finales.

La asignatura de sistemas operativos es de gran importancia para los estudiantes de carrera informatica e
ingenierias, esta nos permite conocer lo que realmente ocurre dentro del sistema de computo y cudl es la
funcién que cumple el sistema operativo. Segun los estudiantes, los profesores y la literatura, la asignatura de
sistemas operativos es dificil. Tales dificultades se han abordado mediante la programacion de partes de los
sistemas operativos y el uso de simuladores. Ambos caminos son buenos, pero ain muestran inconvenientes
(Pamplona Roche, 2014).

En la carrera de ingenieria de sistemas, como en electronica la asignatura de sistemas operativos es
considerada como una de las mas importantes dentro de la planificacién, al momento de ensefiar esta
asignatura la relacion teoria - practica cambia de un enfoque a otro (Trefftz & Cardona, 2015). Por tal razon
este estudio tiene el objetivo de evaluar la efectividad de estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura sistemas operativos de los estudiantes de tercer nivel de la carrera de tecnologias
de la informacién y comunicacion en la ULEAM-Ext, por lo que el aporte de esta investigacion es tedrico-
practico, desarrollada bajo una investigacion de campo.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 un estudio de campo que permitié el analisis de las
condiciones de la asignatura, clase teorica vs la eficiencia de una clase practica con el uso de programas
desarrollados por los estudiantes matriculados en la asignatura. Las herramientas empleadas fueron adecuadas
conforma a la realidad tecnoldgica existente en el escenario de implementacion. Los requerimientos
necesarios son recibidos de los beneficiarios y el investigador del proyecto quien realizé el analisis para
convertirlos en requerimientos tecnoldgicos. Posteriormente con la informacion recabada se procedi6 al
andlisis de la valoracion de una clase tedrica vs practica en la asignatura de sistemas operativos.
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La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo que consiste en recibir una clase tedrica y una practica donde
los estudiantes desarrollan una aplicacion para entender procesos complejos. El estudio esta fundamentado
en una investigacion descriptiva que sirvid para diagnosticar la situacion en referencia a las estrategias de
enseflanza — aprendizaje y la efectividad en el proceso. En este trabajo el disefio de investigacion fue basado
en el disefio de campo, no experimental, la informacion se estudié directamente de la realidad, en este caso
en la ULEAM-Extension EI Carmen.

En este estudio se tom6 como muestra a los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extensién el Carmen matriculados en el tercer nivel de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
informacidn, con un total de 35 estudiantes, periodo 2021-1, quienes aportaron con la informacion requerida.
Para la recoleccion de los datos se emple6 la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario con
preguntas de seleccién multiple en el aplicativo FORMS, la misma que fue aplicada para evaluar los procesos
de una clase tedrica y una clase practica. Los datos fueron tabulados mediante el ingreso de estos en Microsoft
Excel, donde se realizo el analisis estadistico y disefio de los graficos.

Resultados y discusién

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes objeto de estudio reflejados en la Figura nimero 1,
abordan la importancia y entendimiento de la asignatura de sistemas operativos. Como se puede observar, la
mayoria de los estudiantes indican que estan indeciso/a, ni en desacuerdo, ni de acuerdo con la afirmacion,
esto puede deberse a que ciertos temas son complejos de entender, pero tienen claro que es importante conocer
cémo funcionan los algoritmos de planificacidn. Por otra parte, indican que es significativa en el tema de
gestion de memoria, les aport6 una buena cantidad de aprendizajes, ademas consideran que es muy importante
dentro del pensum para ser ingenieros en tecnologia de la informacion (T1). De acuerdo con esta figura los
estudiantes han determinado un buen aprendizaje y la importancia de esta asignatura dentro de su carrera.

———
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Figura 1. Importancia y entendimiento de la asignatura de sistemas operativos
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Con respecto al aprendizaje tedrico la mayoria de los estudiantes (Figura 2), han indicado estar en desacuerdo
con la confirmacion porque no consideran que la asignatura sea totalmente teorica, sin embargo, estan
consciente que la teoria es importante para llegar a la préctica, ademas los temas solo con la teoria no quedaron
entendidos totalmente, y estan en desacuerdo que se diga que la asignatura no necesita formacion practica
porque para llegar a un conocimiento significativo este debe ser tedrico-practico. De acuerdo con este grafico
los estudiantes han determinado que la asignatura de sistemas operativos solo en teoria no proporciona un
aprendizaje significativo.
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== De acuerdo con la confirmacion
2. En desacuerdo con la afirmacién

3. Indeciso/a ni en desacuerdo ni de acuerdo con la afirmacion

Figura 2. Aprendizaje tedrico en la asignatura de sistemas operativos.

Segun Buendia et. al (2005), en su articulo “Uso de simuladores y herramientas Web para la ensefianza de
Sistemas Operativos” indica que la ensefianza de esta materia cubre un conjunto de contenidos esenciales en
cualquier curriculo universitario de informatica. Estas incluyen temas con una fuerte componente teérica y
conceptual. Aunque dichos conceptos son ampliamente tratados en numerosos libros de texto, no resulta
sencillo encontrar entornos adecuados al nivel de conocimientos del alumno, que permitan realizar actividades
donde poner en practica los conceptos introducidos de forma tedrica. Dado esta situacion el docente propone
estrategias para la ensefianza aprendizaje del universitario.

En este sentido Pulgar & Sanchez, (2013) plantean que se debe propiciar estrategias de ensefianzas efectivas
en el proceso de aprendizaje. Asimismo, establecer un adecuado proceso de intercambio docente-estudiante
para que se vea reflejado la efectividad del aprendizaje. Narvaez, (2007, p.30.), dice: que el aprendizaje
significativo es un “proceso que pretende establecer un vinculo estrecho entre el nuevo conocimiento o
informacion con la estructura cognitiva del aprendiz de tal forma que no lo deba fijar de memoria o al pie de
la letra”.
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Figura 3. Aprendizaje préctico en la asignatura de sistemas operativos

A través de la Figura 3, los estudiantes indican que estan de acuerdo que la asignatura de sistema operativo
tuvo formacion practica en el tema de algoritmos de planificacion esto fue a través del desarrollo de programas
simulando los procesos, gracias a la formacion practica se logra alcanzar el conocimiento adecuado, los
métodos de ensefianza usados fueron efectivos, ademas consideran que las actividades formativas de los
algoritmos de planificacion en esta etapa deberian estar protocolizadas y ser obligatorias para todo docente
que dicte la asignatura, la estrategia usada por el docente para aprender los algoritmos de planificacion
aumento la productividad del tiempo dedicado a la ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con este grafico los
estudiantes han determinado que la ensefianza — aprendizaje es mas productiva si usamos la practica.

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con los alcanzado por Dominguez & Estero (2000), en su
articulo “Herramientas de apoyo a la docencia de sistemas operativos”, indica que en la docencia la asignatura
de Sistemas Operativos presenta un problema inherente en cuanto a la realizacion de ejercicios practicos sobre
los diferentes conceptos tedricos explicados debido a que estos pueden ser muy complejos. Dentro de la
docencia de Sistemas Operativos existen dos areas como son los algoritmos de planificacién del procesador
y los de sustitucion de paginas, que se caracterizan por poseer un amplio rango de posibilidades. EI método
clasico de ensefianza en estos algoritmos, en pizarra produce una actitud pasiva en los estudiantes. Por esta
razén el docente de esta asignatura para lograr el conocimiento adecuado trabaja mediante la realizacion de
aplicaciones que ayudan y favorecen dicho aprendizaje.
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Figura 4. Satisfaccion de conocimientos en la asignatura de sistemas operativos

Después de analizar el aprendizaje de la asignatura de sistemas operativos tanto tedrico como practico la
Figura 4, muestra el nivel de satisfaccion de los conocimientos adquiridos, donde la mayoria de los estudiantes
estan de acuerdo que con los conocimientos recibidos en dicha actividad formativa, se siente preparado/a para
entender como funciona cada algoritmo de planificacion que es una de los temas que la asignatura abord6 de
manera practica, ademas indican que la actividad formativa respondié plenamente a las expectativas de la
asignatura, y una de las partes muy importante para que se de este proceso es la responsabilidad que asumieron
los estudiantes. De acuerdo con los resultados expuestos en esta Figura los estudiantes han determinado la
satisfaccion de los conocimientos adquiridos en la asignatura y la responsabilidad que cada uno asumié en
este proceso.

En base a los resultados obtenidos por parte de los estudiantes, se destaca la satisfaccion de la ensefianza-
aprendizaje que tuvieron en la asignatura en estudio, al demostrarse un alto porcentaje en la estandarizacién
de acuerdo con la confirmacion. Para Delgado y Solano (2009), “las estrategias de ensefianza son todas
aquellas ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento
mas profundo de la informacion” (p. 4). Por consiguiente, el docente universitario ha de asumir la
planificacion de estrategias innovadoras como responsable de la accién educativa y obtener resultados
Optimos en sus estudiantes (Mendoza, 2018).

Conclusiones

Se logré determinar la importancias de las estrategias de ensefianza-aprendizaje para lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes universitarios, de la misma manera se destaca que la asignatura de sistemas
operativos es tan importante en el area informatica que es necesario conocerla y que a su vez esta es compleja
en algunos conceptos que requieren de practica para ser entendidos en su totalidad.
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Se pudo demostrar que la asignatura de sistemas operativos no es facil de entender si no se aplica la préctica
en ciertos conceptos como es el de algoritmos de planificacion y gestion de memoria, destacan que es
importante dentro del curriculo de asignaturas y que los conocimientos significados se adquieren mediante
los procesos tedricos-practicos.

La estrategia usada por el docente de la asignatura de sistemas operativos ha demostrado la efectividad de la
ensefianza aprendizaje mediante la practica en temas complejos como es el area de algoritmos de planificacion
del procesador, mejorando la docencia y permitiendo a los estudiantes cumplir con las expectativas de
aprendizaje, el proceso de ensefianza aprendizaje se optimiza gracias a la utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas que hoy contamos como motivacion para ir mas alla de las ensefianzas dadas en las aulas de
clases.
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