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Resumen

Actualmente contar con acceso a internet es esencial en el &mbito empresarial, educativo y en los hogares; a
partir de la pandemia han tenido la necesidad de comunicarse y mantenerse conectados a través de diferentes
plataformas virtuales que facilitan sus actividades diarias, junto a los beneficios que ofrece utilizar internet
esta la exposicion a peligros y riesgos de seguridad informatica que pueden afectar la informacion de los
usuarios en caso de no estar protegidos; por esta razon el objetivo de este trabajo de investigacion fue
determinar los principales riesgos de seguridad informatica a las que estan expuestas las redes de internet en
los hogares de la ciudad de EI Carmen; se realizo la seleccién de 100 hogares de la ciudad con acceso a
internet obteniendo su autorizacion para el estudio, se aplicd un checklist de 90 preguntas para evaluar el
cumplimiento de controles de seguridad y se realiz6 un escaneo de vulnerabilidades en la red con la
herramienta de distribucion libre OpeVAS; los datos recolectados fueron procesados utilizando una hoja
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electronica que permitié agrupar los datos considerando diferentes criterios, para su analisis posterior tales
como: proveedor de internet, tipo de plan, caracteristicas del router entre otros; obteniendo como resultados
que el nivel de riesgo general es del 55% considerado como nivel MEDIO ALTO, en cuanto a los factores de
analisis se concluyd que ningun influye de forma significativa en el nivel de seguridad puesto que los
resultados se mantuvieron en el rango de seguridad MEDIO ALTA, entre las principales causas se encontrd
el desconocimiento sobre seguridad de informacion por parte de los usuarios.

Palabras clave: Riesgo; seguridad informatica; vulnerabilidad.

Abstract

Currently having internet access is essential in the business, educational and home spheres; Since the
pandemic, they have had the need to communicate and stay connected through different virtual platforms that
facilitate their daily activities. Along with the benefits offered by using the Internet, there is the exposure to
dangers and computer security risks that can affect the information of the users in case of not being protected;
For this reason, the objective of this research work was to determine the main computer security risks to
which Internet networks are exposed in homes in the city of EI Carmen; The selection of 100 households in
the city with Internet access was carried out, obtaining their authorization for the study, a checklist of 90
questions was applied to evaluate compliance with security controls and a vulnerability scan was carried out
in the network with the free distribution OpeVAS; The collected data was processed using an electronic sheet
that allowed grouping the data considering different criteria, for its subsequent analysis such as: Internet
provider, type of plan, router characteristics, among others; obtaining as results that the general risk level is
55% considered as a MEDIUM HIGH level, in terms of the analysis factors it was concluded that none
significantly influences the security level since the results remained in the security range MEDIUM HIGH,
among the main causes was the lack of knowledge about information security on the part of the users.

Keywords: Risk; computer security; vulnerability.
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Introduccion
La tecnologia informatica fue desarrollada con la finalidad de ofrecer a las personas herramientas de
procesamiento para grandes cantidades de informacion en forma precisa y rapida; desde el primer ordenar
creado a finales de los afios 40 y principios de los 50 su evolucién y aplicacion se ha diversificado existiendo
en la actualidad equipos y programas para dar solucion a necesidades de tratamiento de informacion variados.
Al utilizar las personas, empresas e instituciones equipos y dispositivos informéaticos para almacenar,
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procesar, transmitir su informacién surge la incertidumbre por la seguridad de este activo valioso porque si
llegase a caer en manos equivocadas las consecuencias se podrian tornar catastréficas (Curi, 2018).

Los avances tecnologicos no paran y las empresas deben adaptarse a los cambios que conllevan, y tener
presente que los beneficios que traen los sistemas de informacion también estan expuestos a riesgos de
seguridad que son esencialmente posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado, de consecuencias
negativas. En nuestro contexto sobre la seguridad de los recursos de informacién, es importante por lo tanto
que los usuarios tengan la tranquilidad que sus datos e informacion estén libres de peligro, sean utilizados
solo por personas autorizadas y estén disponibles en el momento requerido.

En los hogares de la ciudad de ElI Carmen provincia de Manabi que disponen de acceso a internet existe
desconocimiento sobre el nivel de exposicion a riesgos de seguridad informatica es por ello que se plantea la
presente investigacion con el objetivo de determinar el nivel de seguridad informética de las redes en los
hogares de la ciudad de EI Carmen, y establecer si existe relacion con criterios como: proveedor servicio de
internet, marca de dispositivo de conexion, plan de internet contratado.

Seguridad Informatica

Segun Larrocha (2017) la seguridad informatica también denominada ciberseguridad o inclusive como
seguridad de TI. Es una serie de técnicas, metodologias y procesos aplicados con la finalidad de que los
sistemas informaticos estén protegidos de forma fisica y digital, con el fin de disminuir los riesgos que pueden
sobrellevar los sistemas informaticos, en vista, que suelen existir hechos amenazantes de manera légica que
afectan a la informacion y disponibilidad del equipo (Murillo, et al., 2018). Por su parte Baca Urbina (2016)
manifiesta que: es la custodia de cualquier tipo de mal e inclusive pérdida total, tiene un precio, el cual es de
manera directa proporcional al tipo de defensa que se otorgue al activo. Los activos de seguridad informatica
son los recursos tecnoldgicos del entorno de toda la informacion comunicativa que pertenece a las
organizaciones y su objetivo es la mayor difusion de informacion

Principios de Seguridad de la Informacion
Los principios de seguridad de la informacion segin 1SO 27001 son:

e Confidencialidad: es la propiedad que garantiza que la informacién sea utilizada por personas o
maquinas debidamente autorizadas, utilizando para ello mecanismos como: autenticacion, cifrado y
autorizacion. (Buendia, 2013, p15)

e Integridad: se refiere a la exactitud y consistencia generales de los datos o expresado de otra forma,
que la informacion que se recibe sea precia y completa, de acuerdo con los valores y expectativas del
negocio. (Urbina, 2016, p13)

e Disponibilidad: En el contexto de los sistemas de informacidn se refiere a la capacidad de un usuario
para acceder a informacion o recursos en una ubicacion especifica y en el formato correcto (ISO
27001)
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Riesgo

El riesgo informatico se define como una dificultad que interviene en el cumplimiento de una meta o asi
mismo una amenaza a la pérdida de documentos. Este riesgo puede estar clasificado en ganancia o pérdida.
De acuerdo con los riesgos, se hace referencia a la combinacion de la frecuencia, la probabilidad y las
consecuencias que podrian derivarse de la materializacion de un peligro, mismo que se define como una
medida del tamafio de los perjuicios ante una situacion peligrosa, este se mide aceptando una cierta
vulnerabilidad ante cada tipo de riesgo (Pérez Sanchez, 2017).

Vulnerabilidad

En informatica una vulnerabilidad es cualquier debilidad de un activo que pueda influir negativamente el
normal funcionamiento del sistema, pueden estar relacionadas a diferentes factores, errores de programacion,
configuracion, manipulacion, descuido en la utilizacion o escasos controles de proteccion frente a posibles
riesgos (Gascd, 2013)

Amenaza

La amenaza informaética tiende a producir dafios a los sistemas tecnoldgicos por medio de las redes, tales
como, redes domésticas (privadas), publicas o corporativas, es decir, es un acontecimiento que es ejecutado
por usuarios y técnicas maliciosas que provocan un impacto negativo en recursos gque presenten insuficiencias
de software o fisicas. (CEP, 2019).

Analisis de riesgos

Segun Herndndez y Baquero (2020) el anélisis de riesgos es un procedimiento que es realizado con el afén,
de poder determinar qué tan elevado es el riesgo e impacto sobre una amenaza al concretarse en redes o
equipos tecnoldgicos. Permite identificar y prevenir con medidas de seguridad ante peligros y reducir
consecuencias sobre pérdidas de recursos econémicos, tecnoldgicos e incluso la informacion operativa en una
empresa; es el uso sistematico de la informacion disponible para determinar la frecuencia con la que es
probable que ocurran ciertos eventos y la magnitud de sus consecuencias, agregando que consiste en examinar
la magnitud y la indole de los posibles efectos negativos de la introduccion propuesta (Robles Torrente, 2015)

Seguridad en redes

Cuando se habla de seguridad se hace referencia a la proteccion a algo o alguien frente a los intrusos, es decir
que la seguridad en las redes debe otorgar una garantia éptima de la mantencién y proteccion de la informacion
dentro de una empresa u organizacion, conservandola de manera: confidencial, controlada, autentificada y
disponible en todo momento, por lo que para llevar a cabo una buena seguridad en las redes es necesario
implementar las politicas de seguridad sujetas a la empresa. Actualmente es dificil garantizar la seguridad
puesto que los atacantes denominados hackers estan al asecho y no dudaran en atacar y robar la informacion,
siendo necesario buscar la fiabilidad para que la informacion que viaja en la red actie de manera normalizada.
(Forero, 2017)
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Las amenazas pueden ser de diferente origen y tipo:

e Intercepcion: es cuando existen acceso a través de redes por usuarios que no son oficiales. Son
capaces de acceder a los datos afectando Unicamente a la confidencialidad o privacidad de la
informacion. La ejecucion de este tipo de amenaza puede resultar dificil de revelar, puesto que se basa
en los documentos o usuarios que logran copiar informacion sin ser autorizados al observar correos y
escuchar diadlogos mediante Ilamadas. (Bricefio, 2021). Es temporal o en ciertos casos se mantienen
permanente porque practicamente son hechos naturales que afectan a la disponibilidad de los activos
de informacion y a los recursos econémicos.

e Interrupcion: es el méas facil la deteccion, a diferencia de la amenaza interceptacion, pero tiene un
alto nivel dificultad para poder solucionar el problema. En vista que son circunstancias de incendios,
fallas de operacion a los sistemas operativos, o fallas de electricidad etc. (Larrocha E. R., 2017)

e Modificacidn: Bricefio (2021) indica que este ataque o habilidad involucra cambios de datos en el
contenido de un archivo almacenado en los activos de informacion. Estos se relacionan directamente
con la integridad y en algunos casos también con la disponibilidad de la informacién. Por lo regular
las modificaciones se realizan en una base de datos y aplicaciones web.

e Ingenieria Social: esta técnica se dirige a personas de manera fisica o por internet para extraer datos
confidenciales. El ciberdelincuente recolecta datos e informacion de la victima que tiende ser afectada
por medio de procedimientos basicos y rapidos. Tecnoldgicamente este delito es operado a traves de
la colocacién de malware en los correos con la técnica phishing para traicionar y descubrir datos
privados como claves, cuentas bancarias etc. (Villalén Huerta, 2019)

e Generacion: en opinién del autor Avenia (2017) la amenaza de generacion consiste en afiadir datos
ficticios en el contenido del sistema informatico vulnerable. Las amenazas se catalogan como las dos
siguientes: accidentales e intencionales.

Politicas de seguridad

Alude Aguilera Lopez, (2010) que, las politicas de seguridad se encargan de recoger las directrices u objetivos
de empresas con respecto a la seguridad informética. Pertenecen al grupo de politica general, por tanto, debe
pasar por un proceso de aprobacion de las directrices expuestas. Su principal objetivo es la redaccién de una
politica de seguridad con el fin de sensibilizar a todo el personal de las empresas, y en particular al involucrado
directamente con el sistema de informacion.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd una auditoria de seguridad informatica con las
siguientes fases:
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1.Seleccién de
1.Disefo de herramientas de

instrumentos escaneo de

vulnerabilidades

1.Planificacion

1.Andlisis de 1.Tabulacién de 1.Aplicaciéon de
resultados datos auditoria

Figura 1 Fases de auditoria de seguridad

1. Planificacion

Se elaboré un programa de auditoria cuyos objetivos fueron:
e Evaluar el nivel de riesgos de seguridad de las redes domésticas de la ciudad de EI Carmen.
e Identificar principales vulnerabilidades de seguridad de informacidn a las que estan expuestas las redes
domesticas de la ciudad de EI Carmen.
e Determinar el nivel de influencia de diferentes factores en la seguridad de redes domesticas de la
Ciudad de EI Carmen.

2. Disefo de instrumentos

Tomando como referencia la norma ISO 27001 segmento A9 Control de acceso y Al3 Control de
comunicaciones Objetivo 1: Gestion de la seguridad de red, se elaboré un checklist con 90 items para verificar
la aplicacion de politicas de seguridad incluidas en la norma Figura 2.
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Cuestionario para identificar riesgos de seguridad infromitica asociados CUMPLE
N* a conexiones de red en hogares Z OBSERVACIONES

si | No

27001 (CONTROL DE ACCESO)
2 Ubica informacién personal en ln contrasciia de su Red Wifi?
zLa clave de su Red Wifi esti comp de letras?
zLa clave wtilizn mavisculas v mingsculas?

2La clave estd compuesta de nameros?

nwilis Wit |-

zLa clave estd p de simbolos vy carncteres?

2L contrasedia de su red e ficil de descifrar?
2Cambia su contrasciia frecuentemente?

;Sabe usted estrocturar contrasefing seguras?

LN 0 B -

:Renliza per | el bio de contrasedia de su red wifi o router?
10 :Pide ayeda a su proveedor para ¢l cambio de clave de su red?

zHace uso de las mismas contrusefiax para su red wifi, cuentas bancarias, aplicaciones,
correos, redes sociales ete.?

2 Usted comparte sus accesos o contraseas con familinres o conocidos?

13 2Guarda las contrasefas en los navegadores para poder ingresar automiticamente a
sus cuentas?

14 2Presenta problemas con I contraseiia de acceso a Ia red al momento de conectarse con
algan dispositive?

1SO 27001 (A13 SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES)
+Conoce alguna forma de actuar en el caso que su roster presente un problema de

seguridad?
16 ;Tiene conocimi de como actunlizar al software del router de su hogar?
17 Sabe administrar el router de su hogur?
18 2En su hogar dispone miis de un router?
19 2Cuenta con un repetidor wifi conectado a su router?
9
’0 2Ha sufrido algén dafio su rouater en ¢l tiempo guoe dispone de €17
21 iS¢ ha contactadoe con su Proveedor de servicio internet para sol mncony
= con o router?
= 2Ha tenido respuestas inmediatas de su proveedor de internet cuando ha notificado
= probl con su router?
>
23 ;Tiene ado su router a un regulador de voltaje piara protegerios?
4 ZSu roater se encuentra en un lugar accesible para emitir la sefial a todo el bogar?
-
25 £Su roater estu ubicado en un drea que no afecte su funci iento?
26

2Dénde esti situado el router estd libre de electrodomésticos que afecte la sefial?

Figura 2 Check list para evaluar riesgos de seguridad de la red.

Con la finalidad de determinar factores que puedan influir en el nivel de seguridad de las redes se disefié una
encuesta para categorizar las conexiones de los hogares en el que se pregunt6 informacion sobre: proveedor
de servicio de internet, tipo de conexién, caracteristicas del dispositivo de conexion, entre otras, ver Figura 3.
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. éNombre de la empresa proveedora de intermnmet?

. ¢ Tiempo que tiene con el servicio de intemnet de esta empresa?

I:lsaSmeses |:| 1 aiio El 2 a 4 afios I:lMas de 5 afios
. iéHa experimentado caidas de internet frecuentes en los Gitimos meses?
s e

. &Cual es el medio de conexion de su red internet?

|:| Fibra optica |:| Radio

[[] Linea telefonica

I:I ADSL

. iGCual es el rango de velocidad que contrato con su proveedor de internet?

[]Entre 25 a 30 MBPS [] Entre 100 a 120MBPS
[_Jentre so a 80 mBPS [] Entre 150 a 300MBPS

. MNotifica usted. ;Problemas a la empresa sobre la calidad en el acceso a

internet?

|:| Si |:I No

. é5Su proveedor de internet le brinda mantenimienio o asistencia tecnica cuando
surge un inconveniente con su servicio?

1. i Posee un dispositivo de interconexion red (router)?

a) Si
b) No

2. ;Cual es la marca del dispositivo de interconexion?

a) Huawei
b) wv-sol

c) Mikrotik
d) Tp - link

3. ;i Qué tipo de banda ancha posee el dispositive?

a) 1a2Ghz
b) 2a3Ghz

¢) 3 amas Ghz

4. ; Esta configurado su dispositivo con alguna contrasefia?

a) Si
b) No

5. iCuanto tiempo lleva consigo el dispositivo?

a) 1a12 meses
b) 1a2anos

c)2 a3 aios
d) 3 a mas anos

6. i Cual es el nimero maximo de dispositivos que soporta el router?

Csi [Ne

8. iCual es el tiempo promedio que la empresa proveedora de internet le dio

respuesta a su solicitud?
|:| Entre 40 minutos a 1 hora |:|Una semana
[[IMo tuve respuesta

[ ] Entre 2 y 4 horas

a) 1a10 c)20a30
b) 10a20 d) 30 a mas

7. i Cual es la velocidad del router?

a) 10 a 50 Mbps c) 200 a 400 Mbps

[_]Entre 1y 2 dias b) 50 a 200 Mbps d) 400 a mas Mbps
Figura 3. Encuesta sobre factores de conexion de internet.
3. Seleccion de herramientas de escaneo de vulnerabilidades

Como parte de la evaluacién se considero necesario la utilizacion de herramientas informaticas que permitan
evaluar la seguridad en los dispositivos de conexion a internet, para ello, se evaluaron 4 herramientas tales
como; OpenVAS, Wireshark, Zenmap y Nessus. Estas aplicaciones informaticas permiten auditar y realizar
pruebas de vulnerabilidad en redes de internet domésticas, fueron seleccionadas dos para este estudio, el
programa Zenmap y Openvas.

4. Aplicacion de auditoria

Seleccion de Poblacién y muestra

El cantdn el Carmen esta conformado por 4 parroquias, divididas en zonas urbanas y rurales. En las rurales
consta Wilfrido Loor Moreira y San Pedro de Suma y en las urbanas el Carmen y 4 de diciembre con un total
de 12.451 viviendas segln censo 2010. Para este estudio se selecciono la zona urbana, pero considerando
hogares gue tengan conexion a internet, debido a que el estudio requeria la autorizacion para ejecutar un
software de escaneo en la red finalmente se aplico a 100 hogares que brindaron su colaboracion estos
pertenecen a los sectores de Paraiso 1, 24 de Julio y Very Loor, en el Lotizacion Roger, calle By C, en Gran
Chaparral, 17 de diciembre y nuevo paraiso, en el sector Las Vegas, calle Salustio Giler y Pajan.

Para la obtencion de datos, se cont6 con la colaboracién de 5 estudiantes tesistas quienes visitaron en grupo
cada uno de los hogares para entrevistar a representantes de cada domicilio y llenar tanto las fichas de
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caracterizacion del hogar como el checklist de evaluacion de riesgos. Ademas, con la autorizacion se
ejecutaron los programas de escaneo de vulnerabilidades en las redes domeésticas.

5. Tabulacion de datos

La informacion recolectada de forma fisica en las visitas a los hogares participantes del estudio se tabul6 y
procesd mediante Microsoft Office, para el analisis de riesgos se aplico la metodologia Magerit. Se considerd
para la valoracion de riesgos la formula:

GRAVEDAD DE RIESGO =PROBABILIDAD*IMPACTO (1)

Para el nivel de riesgos se utilizo la siguiente escala:

Tabla 1 Escala de seguridad.

Rango Nivel de seguridad

11% - 30% Bajo
31% - 50% Medio Bajo
51% - 75% Medio Alto
76% - 100% Alto

Resultados y discusién
Los resultados de la investigacion se describen a continuacion:

NIVEL DE SEGURIDAD EN REDES
DOMESTICAS DE EL CARMEN

RIESGO
45%

Figura 2 Nivel de seguridad general de las redes domésticas de EI Carmen.
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El nivel de seguridad se sitia en MEDIO ALTO lo que significa que requiere de medidas para evitar posibles
ataques ya que encuentra vulnerable. Entre las razones mas recurrentes se encontraron:

En los hogares no actualizan las contrasefias del router.

No saben formular contrasefias seguras.

Ingresan informacion personal en las contrasefias.

Comparte las contrasefias a desconocidos.

No tienen conocimiento al momento que el dispositivo tiende a fallar.
No mantienen seguro las conexiones alambricas de la red.

En los hogares tienen desconocimiento del codigo de respuesta rapida.
Desconocimiento de la capacidad que soporta el dispositivo de interconexion.
No verifican la velocidad de respuesta del dispositivo.

Se exceden en el numero de dispositivos conectados.

Desconocen de la cantidad de personas que se conectan en la red.

No mantienen actualizados al antivirus.

Desconocimiento de los virus malignos

En cuanto a los criterios considerados para analizar si tienen alguna incidencia en el nivel de seguridad de las
redes se obtuvieron los siguientes resultados:

B SEGURIDAD RIESGO

PLAN BASICO PLAN MEDIO PLAN PROFESIONAL

Figura 3 Nivel de seguridad segun el plan de Internet contratado por el hogar.

El plan de internet contratado en los hogares no varia significativamente el nivel de seguridad de la red, debido
a que se mantiene dentro del rango 51%- 75% considerado MEDIO ALTO.
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B SEGURIDAD RIESGO

HUAWEI MIKROTIK TP-LINK

Figura 4 Nivel de seguridad de la red segin marca del router del hogar

La marca de router utilizado en los hogares no influye en el nivel de seguridad, aunque se observa que aquellos
de marca MICROTIK alcanzan un 59% de seguridad 4 puntos porcentuales por arriba de la seguridad general,
sin embargo este valor corresponde al rango MEDIO ALTO.

N SEGURIDAD RIESGO

46% 0% 29% o 46% 49% 48% 43% 45% 43%
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Figura 5. Nivel de seguridad de la red segtin Proveedor de servicio de Internet del hogar.

Analizando los resultados en relacion al proveedor de servicio de internet de los hogares que participaron en
el estudio, se obtiene que no hay influencia de este factor en el nivel de seguridad, existen diferencias entre
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una empresa pero todas estan en el rango de seguridad 51% a 75% MEDIO ALTO, cabe destacar que CONET
estd en el margen inferior de la escala con 51% y DIRANET el més alto con 60%.

Tabla 2: Nivel de seguridad de redes domésticas analizadas por criterios.

Nivel de Segun plan de Disponibilidad | Marca de dispositivo Banda Proveedor de internet
seguridad internet contratado | de un repetidor de conexion
general
55% Plan basico: 55% SI: 57% Huawei: 55% 2Gb: 53% Claro: 41%
Plan medio: 52% NO:55% Microtick: 59% 2a3Gh: 55% | MundoCompu:54%
PlanProfesional: 56% Tp Link: 56% 3+ Gb: 57% NetLife: 50%
Alfanet: 57%
CNT: 55%
NetHome: 57%

Al agrupar y comparar los datos segun diferentes criterios para determinar la existencia de algin factor que
influya en el nivel de seguridad de las redes domésticas de la ciudad de EI Carmen se obtiene que se ubica en
el mismo rango de nivel de seguridad con una diferencia porcentual en su mayoria de mas menos 2 puntos
porcentuales.

La principal causa de exposicién a riesgos es el desconocimiento de los usuarios de los peligros que existen
al utilizar la red sin las debidas precauciones, a igual conclusién llega Angie (Ovalle Vélez, 2019) en su
trabajo, “Uso de herramientas informaticas para descubrir vulnerabilidades en las redes wifi domésticas”
quien destaca: “ ..., se denota un uso inadecuado de las herramientas de seguridad que provee cada
dispositivo (como es el uso de las actualizaciones automaticas) las cuales permiten que los dispositivos
conectados no solo a la red hogareiia sino también a redes externas ...., también con respecto al acceso
externo desde la red por medio de la red Wifi la correcta configuracion de la encriptacion y clave de acceso
a la red hogarera, ....”

Conclusiones

El nivel de seguridad de las redes domésticas de los hogares de la ciudad de EI Carmen es de 55% ubicandose
segun la escala utilizada en NIVEL MEDIO, las principales vulnerabilidades detectadas estan relacionadas a
la falta de conocimiento por parte de los usuarios sobre los peligros y riesgos a los que podrian exponer sus
equipos en especial informacion personal que manejan y comparten a través de la red, misma que en caso de
ser accedida por personas mal intencionadas causarian graves dafios.

De los criterios que se utilizaron para analizar los resultados se concluye que ninguno influye en la seguridad
de las redes de los hogares, puesto que si bien los porcentaje de seguridad oscilan entre 50 y 60% , todo este
rango corresponde a NIVEL MEDIO.
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La tecnologia avanza y junto a los beneficios que trae se incluyen nuevos peligros que afectan a la seguridad
de la informacidn de los usuarios, es necesario evaluar los sistemas informaticos no solo empresariales sino
también del hogar y personales para tomar medidas preventivas que ayuden a evitar riesgos y mitigar los
posibles efectos negativos que pueden ocasionar, se recomienda que se realice de forma periddica y frecuente.
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