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Resumen
El estudio que se presenta tiene el objetivo de analizar la incidencia de los sistemas de salud ocupacional,
seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica en la satisfaccion laboral del talento humano. Se desarrollé una
metodologia consistente en la aplicacion del enfoque cuantitativo, de caracter transversal y de tipo descriptivo.
Asi se lleg6 a la formulacion de la hipétesis de investigacion, cuya comprobacion se fundament6 en el analisis
y sintesis de la informacion obtenida en la aplicacion a 104 empleados de empresas ecuatorianas de la
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Encuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador I-ESST y el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S10/12. Los resultados alcanzados permitieron confirmar la validez de la hipdtesis planteada respecto
a que la inexistencia o deficiente implementacion de sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y
vigilancia epidemioldgica en empresas ecuatorianas, incide negativamente en la satisfaccion del talento
humano. En el planteamiento se evidencio con la interpretacion del coeficiente r de Pearson, cuyo valor
absoluto y de signo positivo permitio inferir que mientras sea deficiente la percepcion del talento humano
sobre los sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica implementados, su
satisfaccion laboral tiende a ser baja.

Palabras clave: salud ocupacional, seguridad laboral, vigilancia epidemioldgica, satisfaccion laboral.

Abstract
The study aims to analyze the incidence of occupational health systems, occupational safety and
epidemiological surveillance in the job satisfaction of human talent. A consistent methodology was developed
in the application of the quantitative, cross-sectional and descriptive approach. Thus, the formulation of the
research hypothesis was reached, whose verification was based on the analysis and synthesis of the
information obtained in the application to 104 employees of Ecuadorian companies of the Survey on Safety
and Health at Work for Ecuador I-ESST and the Job Satisfaction Questionnaire S10/12. The results achieved
confirmed the validity of the hypothesis that the non-existence or poor implementation of occupational health
systems, job security and epidemiological surveillance in Ecuadorian companies, negatively affects the
satisfaction of human talent. In the approach, it was evidenced with the interpretation of Pearson's r
coefficient, whose absolute value and positive sign allowed us to infer that while the perception of human
talent regarding the implemented occupational health, occupational safety and epidemiological surveillance
systems is deficient, their job satisfaction tends to decrease.

Keywords: occupational health, occupational safety, epidemiological surveillance, job satisfaction.
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Introduccion

La salud ocupacional, la seguridad laboral del talento humano y la vigilancia epidemioldgica deben
constituirse como una prioridad importante para la gerencia de las instituciones laborales del Ecuador (Merino
etal., 2018), no solo porque se ha encontrado en varios estudios que una politica adecuada al respecto aumenta
la productividad y reduce los costos, sino también porque contribuye a minimizar los riesgos laborales y, en
consecuencia salvan vidas (Delgado et al., 2020; Ochoa et al., 2021). En consecuencia, los programas de salud
y seguridad que se propongan al interior de las empresas, deben enfatizar la participacién de los empleados,
el monitoreo continuo y un componente general de bienestar.

Es por ello que la salud ocupacional y la seguridad laboral se orientan fundamentalmente a proteger a los
trabajadores de la ocurrencia de accidentes y exposicion a sustancias nocivas en su entorno laboral (Cajas, et
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al., 2017). Si bien los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento, sigue siendo responsabilidad del
empleador asegurarse de implementar medidas para minimizar el riesgo de incidentes y mantener un entorno
de trabajo seguro. Asimismo, la seguridad en el trabajo requiere que las condiciones laborales no creen un
riesgo significativo de que las personas queden incapacitadas para realizar su trabajo. Por lo tanto, la seguridad
ocupacional y salud laboral esta dirigida a crear condiciones, capacidades y habitos que permitan al trabajador
y a su organizacion realizar su trabajo de manera eficiente y evitando eventos que puedan causarles un dafio.

Dar prioridad a la salud ocupacional, a la seguridad laboral y a la vigilancia epidemioldgica en las empresas
tiene varios beneficios clave, entre los que se pueden incluir la reduccién del riesgo de accidentes o lesiones
al identificar y mitigar los peligros. Otros beneficios son el logro de una mayor eficiencia y productividad
debido a que menos empleados faltan al trabajo por enfermedad o lesion (Ochoa et al., 2021). Del mismo
modo, la mejora de las relaciones y la moral de los empleados es un beneficio clave, al generarse un entorno
de trabajo mas seguro donde el talento humano se siente y percibe menos estrés, asi como los costos reducidos
asociados con accidentes o lesiones (Ordofiez et al., 2020).

Atendiendo a los elementos antes mencionados, resulta claro que las condiciones de trabajo seguras tienen un
efecto en los habitos de los trabajadores, lo que a su vez impacta en la eficiencia. Esto implica que es probable
que los empleados que trabajan en condiciones seguras se desempefien de una manera que no les cause dafios
fisicos y/o psicoldgicos a si mismos y sus compafieros, o dafios econémicos o perjuicios judiciales a las
entidades en las que laboran (Ochoa et al., 2021).

No es ningln secreto que todas las industrias tienen algun tipo de peligro para la salud ocupacional y la
seguridad laboral. El aspecto mas importante de una buena politica de salud y seguridad ocupacional consiste
en identificar estos peligros y garantizar que el talento humano cuente con la capacitacion, el equipo de
seguridad y otros recursos necesarios para laborar en sus puestos de manera segura (Gomez, 2021). En
cambio, la falta de implementacion de politicas y precauciones efectivas puede provocar lesiones, reduccién
de la productividad debido a la ausencia o pérdida de mano de obra calificada (Butrén, 2021), reclamos de
compensacion para trabajadores y posibles sanciones de los organismos de seguridad y salud ocupacional
competentes y fiscalizadores del cumplimiento de tales normativas (Bravo et al., 2018).

Dentro de los aspectos que hacen parte de la seguridad laboral, se encuentra la vigilancia epidemiolégica,
siendo ello algo que, a decir de Butron (2021), practicamente no se implementa en las instituciones laborales.
La vigilancia epidemioldgica se refiere a la compilacion, observacion, deduccion e inferencia metddica y
sostenida de determinados datos de resultados para su empleo al momento de planificar, ejecutar y estimar
politicas y practicas de salud. Un sistema de vigilancia epidemioldgica eficiente debe cumplir con dos
funciones clave: alerta temprana de amenazas potenciales para la salud publica, y funciones de monitoreo de
programas que pueden ser de naturaleza especifica de una o varias enfermedades (Uribe, 2019). Las funciones
de alerta temprana de la vigilancia son fundamentales para la seguridad sanitaria tanto de una nacion, regién
como de sus instituciones (Merino et al., 2018; Valencia-Moreno et al., 2020). Los brotes recientes, como el
sindrome respiratorio agudo severo, la influenza aviar, las posibles amenazas de agentes bioldgicos y
quimicos o el COVID 19, demuestran la importancia de contar con sistemas de vigilancia epidemiologicos
apropiados y respuestas eficaces.
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Si se quiere en realidad establecer un verdadero compromiso con el objetivo de la seguridad y la salud
ocupacional en las instituciones, se deben establecer sistemas eficaces de vigilancia epidemioldgica para
detectar y contener las amenazas a la salud a las que se encuentran expuestos los empleados (Bravo, et al.,
2018; Gomez, 2021). Adicionalmente, los sistemas de vigilancia epidemioldgica en las entidades laborales
también son Utiles e importantes para monitorear las tendencias de ciertas enfermedades tienen origen en un
centro laboral o que provienen de fuentes externas, asi como el progreso hacia los objetivos de control de
enfermedades y proporcionar informacion que puede usarse para la evaluacion del impacto que tienen las
acciones de control y prevencion de enfermedades (Frias, 2021). Por otra parte, reconociéndose que el empleo
es un aspecto esencial en la vida de las personas, ya que de ello dependen su estilo de vida y sus vinculos
sociales, es necesario que toda organizacion cuente con una fuerza laboral satisfecha (Cabello et al., 2015).
De ahi, existe un entendimiento general de que la productividad general y el éxito de una organizacion
dependen del desempefio eficaz y eficiente de los empleados, y que un mejor desempefio depende del grado
de satisfaccion en el trabajo que tienen las personas.

La satisfaccion laboral puede ser entendida desde los sentimientos negativos y positivos que tiene una persona
trabajadora hacia su entorno laboral o la cantidad de felicidad relacionada con el trabajo (Cabello et al., 2015).
Se considera que la problematica de la satisfaccion laboral es un tema de investigacion ampliamente difundido
en el campo de la psicologia organizacional. La satisfaccion laboral es la percepcion y valoracion positiva y
confortante que resulta de la estimacion del propio trabajo o de la experiencia laboral del talento humano
(Pujol & Dabos, 2018). Asi, se reconoce que la satisfaccion laboral es un area muy compleja en el analisis de
los factores que condicionan un entorno laboral saludable (Olaz & Ortiz, 2021). A medida que dicho entorno
se vuelve cada dia méas competitivo y complejo, también aumenta la importancia de la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del trabajador (Cabello et al., 2015). Se ha observado en investigaciones
previas que cuando un empleado esté satisfecho, se desempefiara a su mejor nivel para lograr los objetivos
organizacionales (Cajas, et al., 2017; Ordofiez et al., 2020). Los empleados que estan muy satisfechos suelen
ser regulares y puntuales, mas productivos, mas comprometidos con la organizacion, al percibirla como suya,
y pueden llegar a sentirse mas contentos con sus propias vidas (Butrén, 2021).

Del mismo modo, existen varios factores que son reconocidos entre los que mas incidencia tienen en los
niveles de satisfaccion laboral. De hecho, las buenas relaciones con el personal de superior jerarquia y los
compafieros de trabajo, la naturaleza del trabajo, la forma de supervision, la seguridad laboral, el
reconocimiento y el avance son factores importantes para el compromiso organizacional de los empleados y
que estan relacionados con la satisfaccion laboral (Ordofiez et al., 2020; Pujol & Dabos, 2018). Sin embargo,
como parte de los factores organizacionales que correlacionan positivamente con la satisfaccion laboral estan
la salud ocupacional, la seguridad laboral y la vigilancia epidemiolégica como parte de ambos factores. En
este sentido, cada vez hay mas pruebas de que las tendencias actuales en las condiciones laborales negativas,
la falta de atencidn a la salud ocupacional y/o la inexistencia de sistemas de vigilancia epidemioldgica, todo
lo cual afecta el nivel de satisfaccion laboral e implica un dafio directo a la salud mental y fisica de los
empleados (Cardoza et al., 2019).
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Existen numerosos estudios que afirman que la realizacion de determinadas acciones puede conllevar al
aumento de la satisfaccion laboral. Algunas de estas acciones son las relacionadas con la eliminacién de los
peligros fisicos en el lugar de trabajo, proporcionandole equipos de proteccidn personal al personal en vistas
a garantizar su integridad fisica. Otras acciones se enfocan a la capacitacion del trabajador en el empleo
adecuado de los equipos de proteccion certificados en su puesto de trabajo y en aplicar medidas de seguridad
laborales permanentes (Cajas et al., 2017; Ochoa et al., 2021). En este sentido, es tan importante eliminar los
peligros fisicos en el lugar de trabajo como aumentar la satisfaccion laboral del talento humano. Por eso, se
encuentran consistentemente diversos estudios donde la baja tasa de ocurrencia de accidentes en el trabajo
puede ser un factor fuertemente relacionado y predictivo con la satisfaccion laboral, incluso superando a otros
factores organizacionales en cuanto a la intensidad de dicha relacion (Cabello et al., 2015; Oviedo et al.,
2018).

Desafortunadamente, en el Ecuador no se tiene constancia del desarrollo de estudios en este sentido. No
obstante, hay investigaciones que demuestran cifras verdaderamente alarmantes. Segun Cajas et al. (2017),
alrededor del 60% del talento humano ecuatoriano se encuentra insatisfecho con su trabajo, lo cual
demostraria que esta gran cantidad de empleados, tal como plantea la Teoria de Motivacion de Maslow, tienen
maltiples problemas para satisfacer sus necesidades mas basicas, viéndose asi afectados para alcanzar
adecuados niveles de autorrealizacion (Bravo et al., 2018). Los resultados coinciden con los bajos niveles de
satisfaccion laboral en empresas especificas encontrados por Ochoa et al. (2021) y Ordofiez et al. (2020).

Otros hallazgos revelan que, aun cuando en el Ecuador existen diferentes normativas que establecen que las
empresas del pais deberian implementar sistemas integrales de gestion de la salud ocupacional, seguridad
laboral y vigilancia epidemioldgica- para minimizar y/o eliminar los riesgos laborales existentes (Gomez,
2021), esto no se cumple en la realidad (Frias, 2021). De hecho, muchas entidades adolecen de dichos
sistemas, lo que compromete, en gran medida, la existencia de un marco eficaz y eficiente para que la fuerza
laboral sea capaz de prevenir accidentes, peligros, enfermedades médicas, lesiones y muertes en el lugar de
trabajo.

Ante estas situaciones, probablemente la carencia de sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y
vigilancia epidemioldgica en empresas ecuatorianas, sea uno de los determinantes importantes de los bajos
niveles de satisfaccion laboral, pero este tema critico ha sido pasado por alto en la literatura cientifica existente
en el Ecuador. Al respecto, los académicos se han centrado en la medicion y conceptualizacion del riesgo y
su impacto sobre la salud ocupacional (Butrén, 2021), o la evaluacion de los elementos que tienden a afectar
la percepcidn del riesgo para la salud ocupacional del talento, pero no se incluye entre dichos factores a la
satisfaccion laboral.

Por todos los elementos abordados, el objetivo que se propone para el presente trabajo es establecer la
incidencia que tienen la salud ocupacional, la seguridad ocupacional y la vigilancia epidemioldgica en la
satisfaccion laboral del trabajador que labora en empresas ecuatorianas. A partir de la obtencidn de resultados
se pudiera tener una idea mas clara y concreta sobre las acciones mas efectivas para lograr lo que, en definitiva,
es lo mas importante: el mejoramiento y el bienestar laboral y personal del talento humano.
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Materiales y métodos

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, siendo de caracter transversal, de tipo descriptivo, donde se
aplicaron los métodos analitico-sintético e hipotético-deductivo (Herndndez-Sampieri et al., 2016). En este
estudio, las variables no fueron manipuladas, por lo que su disefio tiene la caracteristica de no experimental.
La poblacién estadistica de estudio estd conformada por 142 empleados que laboran en 15 empresas privadas
y publicas radicadas en Guayaquil, Ecuador. Es asi como la muestra resultante esta constituida por 104
trabajadores, al ser calculada con un error muestral del 5% y con un nivel de confianza del 95% (Pérez et al.,
2021).

El criterio de inclusion establecido tiene que ver con el tiempo de trabajo del talento humano colaborador con
la investigacion, el cual debe ser superior al afio; no se establecié ningin criterio de exclusion.
Adicionalmente, se le entregd a cada trabajador un documento de consentimiento informado donde se expresa
su conformidad en participar con el estudio. Previamente, se les informd en qué consistia la investigacion, y
se le aseguro la confidencialidad de la informacion obtenida en todo momento. No se tuvo problemas para
obtener la firma del consentimiento consentido.

Se hizo un analisis bibliografico con una antigiiedad de cinco afios al momento del desarrollo de la
investigacion en el periodo comprendido entre el afio 2018 y el afio 2022. Tales fuentes pertenecen a diferentes
bases de datos electronicas que contienen revistas cientificas indexadas -principalmente Scielo, Redalyc,
Dialnet y Web of Science- y a libros digitales de reconocidos autores que han abordado profundamente el
tema de investigacion.

Como parte del estudio se definieron, especificamente, dos variables de investigacion, precisando a la
integracion de la salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiolégica como variable
independiente, mientras que se delimito a la satisfaccion laboral como variable dependiente. De ahi se deriva
el planteamiento de la siguiente hipotesis de investigacion: la inexistencia o deficiente implementacion de
sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiolédgica en empresas ecuatorianas, incide
negativamente en la satisfaccion del talento humano.

La recopilacion de la informacidn tuvo lugar a través de la aplicacién de dos instrumentos cuantitativos de
medicién. El primero de estos instrumentos es la Encuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (I-ESST)
para Ecuador, adaptada por Gomez (2017). A efectos de este estudio, se tuvieron en cuenta cinco dimensiones
de dicho cuestionario, las cuales son Seguridad del Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia, Psicosociologia
y Vigilancia Epidemioldgica (Salud). El segundo de los instrumentos de investigacién es el conocido
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12, adaptado por Cabello et al. (2015), quienes establecen para el
mismo tres dimensiones: Satisfaccion con las prestaciones recibidas, Satisfaccion con el Ambiente Fisico de
Trabajo y Satisfaccion con la Supervision.

Ya obtenida la informacién, se aplicaron andlisis estadisticos para una mayor comprension de la situacion
encontrada, siendo éstos descriptivos (para una sola variable) y relacionales (para dos variables), en vistas a
aceptar o refutar la hipotesis planteada. Todos los datos se procesaron y analizaron mediante el uso del
software IBM SPSS v 26, al ser el mismo muy util en el manejo estadistico de los datos (Pérez et al., 2021).
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Finalmente, para el analisis de la informacion se emple6 un procedimiento de ejecucion de cuatro pasos
esenciales. En primer lugar, se determinaron los aspectos demogréficos de la muestra de estudio. Después,
fueron aplicados los correspondientes cuestionarios al talento humano seleccionado para la investigacion.
Con toda la informacion disponible, se procedi6 a realizar un analisis descriptivo de las dos variables de
estudio. Finalmente, se hizo la prueba de hipotesis mediante la interpretacion del coeficiente r de Pearson, y
asi aceptar o refutar el planteamiento referente a si, verdaderamente, la falta de sistemas de salud ocupacional,
seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica en empresas ecuatorianas o su deficiente implementacion,
incide negativamente en la satisfaccion del talento humano.

Resultados y discusién

Los resultados obtenidos después del procesamiento de la informacion recopilada se presentan a continuacion,
para asi tener un criterio cientifico que permita conocer la incidencia de los sistemas de sistemas de salud
ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiol6gica en la satisfaccion del talento humano que labora
en empresas ecuatorianas.

Inicialmente, se realizd una breve caracterizacion de los aspectos demograficos de la muestra de estudio, de
modo que, segin se observa en la tabla 1, el talento humano de las empresas estudiadas corresponde
mayoritariamente al género masculino, para un 43,3%. Ademas, el rango de edad en el que los empleados se
encuentran, es, en mayor medida, entre los 31 y 40 afos (38,5%), mientras que el nivel de estudios
predominante es el bachillerato, con un 29,8%.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de la muestra de estudio correspondiente al talento humano de empresas ecuatorianas.

Caracteristica demografica Porcentaje | Frecuencia
Género
Femenino 43,3% 45
Masculino 56,7% 59
Edad
18-30 afios 19,2% 20
31-40 afios 38,5% 40
41-50 afios 24% 25
Mayor de 50 afios 18,3% 19
Nivel de estudios
Primario 13,5% 14
Secundario 19,2% 20
Bachillerato 29,8% 31
Universitario 26,9% 28
Posgrado 10,6% 11
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Anélogamente, se determind que, de modo general, los empleados consideran que los sistemas de salud
ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica en sus empresas son, en su mayoria, aceptables,
para 40,4%, aunque existe una prevalencia preocupante del 30,8% que clasifican dichos sistemas como
deficientes, tal como refleja la figura 1.

28.8%%

= Deficiente

= Aceptable

Figura 1. Clasificacion de sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica en empresas ecuatorianas

La figura 2 demuestra que entre las dimensiones de la variable Salud Ocupacional, Seguridad Laboral y
Vigilancia Epidemioldgica destaca la Seguridad del trabajo, al alcanzar el valor mas alto de puntuacion
promedio (%=32,38; 6=10,06). Contrariamente, la dimension Ergonomia es la que menos puntuacion
promedio alcanz6 (%9,06; 6=3,67).

Esto significa que los empleados consideran que factores relacionados con la baja frecuencia de exposicion a
riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, asi como el uso de equipos de proteccidn, tienen una mejor
implementacion en las empresas. En cambio, a las posturas incomodas para realizar una labor determinada,
al levantamiento o traslado de cargas pesadas y a la ejecucidon de demasiados movimientos repetitivos en un
corto periodo de tiempo no se les presta la debida atencion en las instituciones.

32,38

Seguridad del Higiene Ergonomia Psicosociologica Vigilancia
Trabajo Industrial Epidemiologica
-:X Eg
Figura 2. Valores de media aritmética y desviacion estandar de la variable Salud Ocupacional, Seguridad Laboral y Vigilancia
Epidemiolégica.
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Un analisis similar se realizd para la variable Satisfaccion Laboral, llegdndose a obtener como principal
resultado que, de forma general y como muestra la figura 3, la satisfaccion de los empleados es
predominantemente baja, marcado por el 44,2% de las respuestas emitidas, aunque el 28,8% de éstos clasifica

dicho factor como alto, siendo este Ultimo resultado muy similar a quienes una percepcién de satisfaccion
laboral media (26,9%).

28.8%
= Baja

Figura 3. Clasificacion sobre la percepcion de la Satisfaccion Laboral del talento humano de empresas ecuatorianas

Asimismo, segun la figura 4, la dimension que mas destaca de las correspondientes a la variable Satisfaccion
Laboral es la satisfaccion con la supervision (=14,73; 0=5,46), al contrario de la satisfaccion con las

prestaciones recibidas (35,96; 6=2,3). De aqui se infiere que los elementos que mas les causan satisfaccion
a los empleados tienen que ver con las relaciones personales con los supervisores, el apoyo que recibe de
éstos o la supervisidn que ejercen los superiores, por solo mencionar algunos. En cambio, los hechos que
menos satisfaccion producen son la manera en que se negocian en la empresa ciertos aspectos laborales y
ciertos incumplimientos con los convenios, disposiciones y leyes laborales.

14,73

Satisfaccion con Ambiente Satisfaccién con Supervisién Satisfaccion con Prestaciones
Fisico Recibidas

=X

Figura 4. Valores de media aritmética y desviacion estandar de la variable Satisfaccion Laboral

[
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A continuacion, se procedio a comprobar la hipétesis planteada a través de la interpretacion del coeficiente r
de Pearson, obteniéndose asi el siguiente resultado mediante la realizacion de una prueba de hipotesis.

Tabla 2. Determinacion del coeficiente r de Pearson para las variables generales de salud ocupacional, seguridad laboral y
vigilancia epidemioldgica y satisfaccion laboral.

Variables generales Salud ocupacional, seguridad Satisfaccion
laboral y vigilancia epidemiolégica Laboral
Salud ocupacional, seguridad
laboral y vigilancia epidemioldgica - ,914™
Satisfaccion Laboral ,914™ -

Nota: ** Para un nivel de significacion asintética de 0,05

La interpretacion del valor del coeficiente r de Pearson permite inferir que la relacién entre la salud
ocupacional, la seguridad laboral, la vigilancia epidemioldgica y la satisfaccion laboral es muy fuerte (el valor
absoluto es cercano a 1) y directa (signo positivo de r). Dicho resultado significa que, en la medida que la
percepcion que tenga el talento humano sobre los sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia
epidemioldgica es deficiente, también la percepcion que éstos tienen sobre la satisfaccion laboral es deficiente
0 baja, y viceversa.

Especificamente, la tabla 3 muestra una matriz de contingencia entre las principales variables estudiadas,
donde se observa que aquellos empleados que caracterizan a los sistemas de salud ocupacional, seguridad
laboral y vigilancia epidemiol6gica como deficiente, tienen una percepcion de satisfaccion laboral baja en el
100% de los casos. Todo lo contrario sucede para quienes valoran tales sistemas como excelentes, ya que, en
estos casos, la percepcion de satisfaccion laboral es alta (100%). Mayores diferencias se demuestran entre los
que consideran que los sistemas son aceptables, al tener una percepcion de satisfaccion laboral media en el
66,7% de los casos, aunque destaca que el 33,3% restante presenta una satisfaccion laboral baja.

Tabla 3. Matriz de contingencia entre las variables de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiolégica y
satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral Total
Baja Media Alta
32 0 0 32
Salud ocupacional, peficiente 100% 0% 0% 30,8%
seguridad laboral y 14 28 0 42
vigilancia epidemioldgica Aceptable 33.3% 66.7% 0% 40,4%
0 0 30 30
Excelente 0% 0% 100% 28,8%
46 28 30 104
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: ** Para un nivel de significacion asintética de 0,05
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Por Gltimo, la tabla 4 muestra los valores del coeficiente r de Pearson calculados. Aqui se demuestra que,
entre todas las dimensiones, se establecen correlaciones estadisticamente significativas y positivas,
destacando entre las mismas la relacion entre la vigilancia epidemiolodgica y la satisfaccion con el ambiente
fisico (r=0,846; p=0,00). Dicho resultado se puede interpretar como que, en la medida que se implemente la
falta de adecuados sistemas de vigilancia epidemioldgica en las empresas ecuatorianas conlleva a una baja
satisfaccion con el entorno laboral de los trabajadores de dichas instituciones. Por otro lado, se evidencia
igualmente correlacion estadistica entre la seguridad del trabajo y la satisfaccion que tiene el talento humano
con las prestaciones recibidas (r=0,620; p=0,00).

Tabla 4. Determinacidn del coeficiente r de Pearson para las dimensiones de las variables salud ocupacional, seguridad laboral y
vigilancia epidemioldgica, y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Satisfaccién

Seguridad . . . Satisfaccion
Dimensiones del Higiene Ergonomia  Psicosocioldgica Vigilancia con las con la con el
Trabaio Industrial g 9 Epidemioldgica  Prestaciones Supervision Ambiente
) Recibidas P Fisico
Seguridad del . 712 651" 703" 687" 646 648™ 620
Trabajo
Higiene 712" - 765™ 847" 848 818™ ;799" 763"
Industrial
Ergonomia ,651™ ,765™ - ,792™ ,783™ ,682™" ,696™" ,648™
Psicosocioldgica ,703™ 847 792" - 876" ,828™ 793" ,788™
Vigilancia 687" 848" 783" 876 - 846 806 767"
Epidemioldgica
Satisfaccion
con las )
Prestaciones ,620™ ,763™ ,648™ ,788™ 7677 ,870™ 787"
Recibidas
Satisfaccion
GG 648" 799™ 696 793 806 865" - 787"
Supervision
Satisfaccion
con Ambiente 646™ 818" 682" 828" 846™ ) 865™ 870"

Fisico
Nota: ** Para un nivel de significacion asintética de 0,05

Para el autor no cabe duda que la salud ocupacional, la seguridad laboral y la vigilancia epidemioldgica juegan
un papel fundamental en el logro del bienestar del talento humano que labora en cualquier ambiente de trabajo.
Anélogamente, la satisfaccion laboral es reconocida como un factor crucial en las organizaciones, a traves del
cual su talento humano puede alcanzar el éxito laboral, tal como lo sostienen Cardoza et al. (2019). Por todo
ello, es importante establecer el modo en que la salud ocupacional, la seguridad laboral y la vigilancia
epidemioldgica inciden en la satisfaccién laboral.

Precisamente, fue ese el principal proposito de la presente investigacion, de manera que se plante6 la hipétesis
correspondiente, llegandose asi a comprobar que la escasa existencia de sistemas de salud y seguridad
ocupacional, asi como la inefectividad en su implementacion, afecta significativa y negativamente la
satisfaccion laboral de del talento humano de las empresas ecuatorianas, coincidiendo asi con los hallazgos
de Oviedo et al. (2018). Por lo tanto, los gerentes de empresas deben otorgar gran importancia a las
caracteristicas de seguridad del lugar de trabajo, reducir la percepcion de los empleados sobre los riesgos para
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la salud ocupacional, implementar mecanismos de vigilancia epidemioldgica, apoyar la voz de los empleados
y mejorar la satisfaccion laboral de los empleados, para asi lograr el objetivo de construir una organizacion
armoniosa y saludable (Ochoa et al., 2021).

Esta conclusion es consistente con los hallazgos de Romero et al. (2021), es decir, la percepcion de una falta
de atencidn sobre la salud ocupacional y otros factores asociados, como caracteristica negativa de la
percepcion del trabajo, afectara negativamente la satisfaccion laboral de los empleados. En este sentido, segin
Butron (2021), los problemas generados por la ineficiencia de los sistemas de salud implementados en las
empresas generan altos niveles de estrés de los empleados, ya que perciben que siempre se encuentran en
riesgo a sufrir algun tipo de accidente o lesion (Delgado et al., 2020). Por consiguiente, en el lugar de trabajo,
cuanto menor sea la percepcion de los empleados sobre los riesgos para la salud ocupacional, menor sera su
estres laboral y, por lo tanto, intrinsecamente conformaran una mayor satisfaccion laboral.

Los puestos de trabajo de los empleados siempre estan en constante evaluacion de los eventos del entorno
laboral (Butrén, 2021), generando asi su propia percepcion del riesgo para la salud ocupacional,
desencadenando el estrés laboral (Cajas et al., 2017). Entonces, el estrés laboral, como estado psicoldgico
negativo de salud mental, conduce a la reduccion de la satisfaccion laboral de los empleados. Algo interesante
es lo que plantea Bravo et al. (2018), refiriéndose a que el compromiso organizacional juega un papel
mediador entre la implementacion de sistemas de salud laboral, la seguridad ocupacional y la satisfaccion
laboral. El autor plantea que, en el lugar de trabajo, cuanto menor sea la percepcién de los empleados sobre
los riesgos de salud ocupacional, mayor serd su compromiso con la organizacion y formaran una mayor
satisfaccion laboral (Bravo et al., 2018).

Los resultados obtenidos permiten confirmar ain mas la investigacion de Olaz & Ortiz (2021), quienes
denotan hallazgos similares, aunque con un valor afiadido. Como rasgo propio de su investigacion, se encontrd
que los empleados con mayor conciencia de los riesgos de salud ocupacional tienen un menor compromiso
organizacional (Olaz & Ortiz, 2021). Asi, el talento humano con bajo compromiso organizacional tiene menor
reconocimiento y participacion en la organizacion, por lo que obtiene menos retorno de la empresa, y esto lo
conducira a la insatisfaccion con su trabajo (Bravo et al., 2018).

La investigacion, como aporte tedrico, integra el conocimiento relevante de la salud ocupacional, la seguridad
laboral y la vigilancia epidemioldgica, prestando ademas atencién a dichos conceptos tan importantes para el
bienestar laboral, y resume hallazgos trascendentales que se expresan en literatura sobre tales factores y cémo
se relacionan con la satisfaccion laboral. Esto ayudara a los académicos a prestarle mas atencién, explorar y
estudiar mas a fondo dicho fenémeno, sobre todo en el Ecuador, donde no se encuentran investigaciones
relacionadas con esta importante tematica cientifica.

El estudio enriquece la investigacién sobre la influencia de los sistemas de salud ocupacional, seguridad
laboral y vigilancia epidemiologica en la satisfaccion laboral, ya que investigaciones anteriores se han
centrado principalmente en el impacto de la percepcion del riesgo para la salud ocupacional, y carecen de una
profundizacion de los factores antes mencionados, sobre todo en lo referente a la vigilancia epidemiologica.
Por lo tanto, la investigacion revela el nivel de impacto de los sistemas de salud ocupacional en la satisfaccion
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laboral a través de las caracteristicas propias de ambas variables, determinadas por un analisis dimensional
de las mismas.

La contribucidn practica que tiene el estudio es también evidente. Por ejemplo, para los gerentes de empresas,
la investigacion los puede ayudar a comprender mas profundamente la importancia de las caracteristicas de
seguridad en el lugar de trabajo y darse cuenta de que sin un adecuado sistema de salud ocupacional y de
vigilancia epidemioldgica, se vera afectada directa y negativamente la satisfaccion laboral (Cabello et al.,
2015; Merino et al., 2018). Por lo tanto, la alta gerencia de las empresas debe planificar mejor para mejorar
las caracteristicas de los sistemas de seguridad del lugar de trabajo, reducir la percepcion de riesgo de salud
ocupacional de los empleados y mejorar la satisfaccion laboral, a fin de construir una organizacion exitosa
(Cardoza et al., 2019).

Para el talento humano de la empresa, este estudio les ayuda a comprender los factores que determinan la
satisfaccion laboral, ya que, si bien parece simple, a veces pueden no tener una percepcion particularmente
fuerte de los riesgos para la salud ocupacional, pero cuando tienen una baja satisfaccion laboral, es necesario
que consideren si existen factores inseguros e insalubres en su lugar de trabajo. Esto alentara al talento humano
a participar activamente en la gestion de sistemas de seguridad ocupacional, salud laboral y de vigilancia
epidemioldgica, colaborando asi con los gerentes de la empresa para construir un lugar de trabajo seguro y
saludable. Para las organizaciones, la reduccion de la satisfaccion laboral puede tener enormes consecuencias
y costos (Ordoriez et al., 2020). Entonces, es necesario que las organizaciones tomen medidas de intervencion
para reducir el impacto de los riesgos de salud ocupacional percibidos en la satisfaccion laboral del trabajador.
Por consiguiente, las organizaciones deberian prestar mas atencion a las necesidades internas de seguridad
laboral de los empleados para apoyar su sentido de pertenencia a la organizacion y mejorar su satisfaccion
laboral.

Conclusiones

La falta de investigaciones en el Ecuador donde se trate la incidencia que tiene la implementacion de sistemas
de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemioldgica en la satisfaccion laboral, no permite que
la alta direccién de las empresas del pais le preste la debida atencion al tratamiento de esta importante
temética. De ahi que se desconocen muchos de estos factores que afectan negativamente a la satisfaccion
laboral, lo cual también se contrapone al alcance del éxito organizacional.

Es asi como tuvo lugar el desarrollo del presente estudio, donde se realiz6 un analisis correlacional de las
variables identificadas, pudiendo afirmarse asi que, en efecto, los bajos niveles de satisfaccion laboral
presentes en el entorno empresarial ecuatoriano, pueden estar supeditados a la inefectividad de los sistemas
de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiologica aplicados en dicho entorno. Con este
analisis, los gerentes de las empresas del Ecuador pueden ejercer un mejor rol en la toma de decisiones.

En tanto, se alienta a desarrollar investigaciones futuras con una mayor recopilacion de datos de multiples
sectores -ya sean empresas de produccion o de servicios-, asi como ampliar el tamafio de la muestra y mejorar
la persuasion de los participantes en la investigacién. También se puede continuar explorando si existen
diferencias significativas en cuanto a los resultados de la investigacion considerando la diversidad sectorial.
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Finalmente, el estudio se llevo a cabo a nivel individual y centrandose en la percepcién y evaluacion subjetiva
de los empleados, las investigaciones futuras pueden extenderse al nivel de equipo u organizacién y saber,
entonces, si la ineficiente aplicacion de sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia
epidemioldgica tendria un impacto negativo en la cooperacion del equipo, desempefio organizacional y la
satisfaccion laboral general.
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