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Resumen

Para identificar revisiones relevantes sobre las brechas en la Educacion Inclusiva (El) de estudiantes
universitarios con discapacidad sensorial, se realizd una busqueda exhaustiva y sistematica en septiembre de
2022, utilizando las siguientes bases de datos electrénicas: Education Resource Information Center (ERIC),
Springer, y Web of Science (WoS). Los descriptores utilizados fueron: “educacion inclusiva”, “brechas”,
“discapacidad sensorial” y “necesidades educativas especiales” combinados con “Educacién Superior”
utilizando el operador booleano AND. La busqueda se restringid a revistas revisadas por pares y revistas
académicas, para garantizar un estandar minimo de calidad del articulo incluido. Los criterios de elegibilidad
permitieron refinar la busqueda, lo que arrojo 343 articulos de los cuales 154 permanecieron después de
eliminar los duplicados y discriminar por lectura de titulo y resumen. Finalmente se incluyeron 9 estudios
primarios para analizar en la presente investigacion. Como principales brechas en la inclusion de estudiantes
universitarios con discapacidad sensorial se identificd que aiin no se ha resuelto el problema de como preparar
a los educadores para que trabajen con mayor eficacia en entornos inclusivos; las tecnologias y equipos de
asistencia tienen un alto costo y son de dificil adquisicion; no existe una disposicion natural para celebrar la
diversidad y promover la cohesion dentro de la propia universidad.

Palabras clave: educacion inclusiva; brechas en la inclusion; discapacidad sensorial; educacion superior.

Abstract

To identify relevant reviews on the gaps in Inclusive Education (IE) of college students with sensory
impairment, a comprehensive and systematic search was conducted in September 2022, using the following
electronic databases: Education Resource Information Center (ERIC), Springer, and Web of Science (WoS).
The descriptors used were: "inclusive education”, "gaps"”, "sensory disability" and "special educational
needs"” combined with "Higher Education” using the Boolean AND operator. The search was restricted to
peer-reviewed journals and academic journals, to ensure a minimum quality standard of the included article.
The eligibility criteria allowed refining the search, yielding 343 articles of which 154 remained after
eliminating duplicates and discriminating by title and abstract reading. Finally, 9 primary studies were
included to analyze in the present investigation. As main gaps in the inclusion of university students with
sensory disabilities, it was identified that the problem of how to prepare educators to work more effectively
in inclusive environments has not yet been resolved; assistive technologies and equipment are expensive and
difficult to acquire; there is no natural disposition to celebrate diversity and promote cohesion within the
university itself.
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Introduccion

La educacion tiene como objetivo la formacién de las capacidades y actitudes de los individuos para su
integracion a la sociedad como seres que sean capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar
la realidad social en pos de los valores vigentes en un momento histérico determinado (Guerrero & Faro,
2012). Relacionada a este concepto, la educacion inclusiva se refiere a la ambicion y el objetivo de que todos
los estudiantes, independientemente de su capacidad o discapacidad, sean educados en clases regulares en las
escuelas de sus localidades, recibiendo educacion y apoyo segun lo requieran sus necesidades especiales
(Knox et al., 2019).

En un informe de la UNESCO emitido en el afio 2011, la definicion de educacion inclusiva se considera como
la educacion disefiada para facilitar el aprendizaje de personas que, por una amplia variedad de razones,
requieren apoyo adicional y métodos pedagodgicos adaptables para participar y alcanzar los objetivos de
aprendizaje en un programa educativo. Las razones pueden incluir desventajas en las capacidades fisicas,
conductuales, intelectuales, emocionales y sociales (Mirici, 2022).

Los programas educativos de la educacion inclusiva tienen en cuenta las necesidades particulares de los
individuos proporcionando recursos especificos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura; modificando
cuando corresponde, la metodologia para impartir el contenido (Marin, 2014). En la actualidad se perciben
grandes avances para arribar a la educacion inclusiva, sin embargo aun existen brechas en su implementacion.
Un principio béasico es la no distincion de las diferencias que existen entre la integracién y la inclusion de
estudiantes con discapacidades (Rodriguez & Garro-Gil, 2015): La integracion en la educacién ocurre cuando
las escuelas publicas se vieron obligadas a crear nuevos espacios para los estudiantes con necesidades
especiales para que pudieran socializar con los demas estudiantes sin discapacidad. En la educacion inclusiva,
las estructuras sociales y las acciones socioeducativas se disefian desde el inicio considerando a los estudiantes
con necesidades especiales.

Internacionalmente se ha reconocido a la educacion inclusiva como una filosofia para lograr la equidad, la
justicia y una educacién de calidad para todos los estudiantes; especialmente para aquellos que
tradicionalmente han sido excluidos de la educacion general por motivos de discapacidad, etnia, género u
otras caracteristicas (Kouladoum, 2022). La presente investigacion esta centrada en los estudiantes
universitarios con discapacidad sensorial.

De acuerdo con (Isosomppi & Leivo, 2015) la Discapacidad Sensorial es originada en el aparato visual, oido,
garganta y estructuras relacionadas con el lenguaje. En el caso de la discapacidad visual, es la carencia o
afectacion del canal visual de adquisicion de la informacion; mientras la discapacidad sensorial auditiva, se
refiere a la carencia, disminucion o deficiencia de la capacidad auditiva total o parcial. Esta investigacion esta
motivada por el derecho fundamental que tienen todos los estudiantes de acceder a la Educacién Superior;
con la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de aprendizaje; siendo necesario que los
sistemas educativos incorporen la amplia diversidad de estas caracteristicas y necesidades, desde su disefio.

La educacion inclusiva integra la practica intensiva de las universidades modernas. Su implementacion
plantea desafios complejos. En este contexto, los docentes no solo deben tener profundos conocimientos y
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habilidades en el campo de la educacion y su materia, modernos métodos de ensefianza interactivos; dominio
de metodologias activas; sino, que deben poseer un conjunto de competencias, habilidades y valores para
incluir efectivamente a todos sus estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje (Kaimara et al., 2022).
Asi mismo, las Universidades como institucion social y formativa, juegan un papel fundamental para lograr
la inclusién de todos los estudiantes. Sin embargo, ain existen brechas en este modelo educativo, basado en
este andlisis, la presente investigacion tiene como objetivo realizar una Revision Sistematica de la Literatura
para identificar las brechas en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial en la
educacion superior.

Materiales y métodos

Para realizar la revision de la literatura objeto de este estudio, se consideraron las pautas y pasos propuestos
por (Egger et al., 2022) en su libro Systematic Reviews in Health Care. Los pasos seguidos para el desarrollo
de la revision bibliogréfica fueron los siguientes:

Protocolo de Revision
Brechas en la inclusidn de estudiantes con discapacidad sensorial en la Educacion Superior

E \
\ ﬂ Definir las fuentes ch / \ / \

1. Formular preguntas de || pasqueda. 1. Lectura de los estudios || 1. Metadatos de los :
la mves_tl_gauon. 2. Definir los criterios de seleccionados. estudios. :
2. Definir categorias de || inclusion y exclusion. 2. Extraccion y 2. Representacion grafica |
analisis. 3. Definir los criterios de codificacion de datos. de los resultados. |
busqueda. 3. Andlisis e interpretacion.
4. Ejecutar la busqueda. 4. Discusiones relevantes. !

k / Q Seleccionar estudios. / k / k

Figura 1. Definicion del protocolo de revision.

A. Planificacion de la revisién

1. Formular preguntas de la investigacion.

La primera actividad del protocolo de basqueda disefiado, es la definicion de las preguntas de la investigacion,
las cuales constituyen la directriz fundamental dl reto de las actividades planificadas. Estas preguntas
responden al objetivo de la investigacion: analizar las brechas en la inclusion de estudiantes universitarios
con discapacidad sensorial en la educacién superior

RQ 1. (Cudles son las brechas actuales en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad
sensorial?
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RQ 2. ¢Cudles son las competencias y responsabilidades profesionales de los docentes para la educacion
inclusiva?
RQ 3. (Cuadl es el rol de las tecnologias en la educacion inclusiva?

2. Definir categorias de analisis.
Las categorias de andlisis definidas estan en correspondencia con las preguntas de la investigacion.

Tabla 1. Categorias de analisis para realizar la busqueda.
Categoria Temas relevantes

Educacion Superior La institucion objeto de estudio pertenece a la educacion superior.
Los docentes encuestados son profesores universitarios.
Los estudiantes objetos de analisis estan en el nivel superior.

Discapacidad sensorial ~ El estudio se centra en la discapacidad sensorial.
Se describen oportunidades y desafios para la discapacidad auditiva y/o visual.

Empirico Se presentan estudios de casos.
Se realizan informes de experiencia en la Institucién de la Educacion Superior.
Se presentan resultados de campo.

B. Ejecucion de la basqueda

1. Definir las fuentes de busqueda.
Tabla 2. Fuentes de informacion para la busqueda.

Fuente Direccion Electronica
— Education Resource Information Center (ERIC) https://eric.ed.gov/
— Springer https://link.springer.com/
— Web of Science (WoS) https://www.webofscience.com » wos

A la busqueda automatica realizada sobre las fuentes de informacion definidas en la Tabla 1, se le sumo una
busqueda manual, ejecutada a partir de las referencias relevantes de los articulos recuperados en la etapa
inicial.

2. Definir los criterios de inclusion y exclusion.

Los criterios de inclusion y exclusion son aplicados mediante herramientas de infotecnologias, y mediante la
ejecucién manual, ya—gue es necesario la lectura inicial de titulo y resumen, y luego la lectura de texto
completo para poder seleccionar los estudios primarios correctamente.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterio de exclusion
— Publicado entre 2015 y 2022 — Publicado antes de 2015
— Idioma en Inglés — Investigacion secundaria
— Investigacion primaria empirica — Texto completo no disponible
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— Tipo de documento: revista o articulo de congreso — Cartas el editor, comunicaciones cortas, solo el
— Estudios enfocados en estudiantes con discapacidad resumen.
sensorial.

3. Definir los criterios de busqueda.

Tabla 4. Criterios de busqueda segun la categoria de anéalisis definida.

Identificador | Categoria Cadena de busqueda

Educacion ((("inclusfién")) O_R ("educacion in_clusiva") OR ("competencia d_ocente") _AND

C1 Superior ("educacidn especial™) OR ("educacion para todos')) AND (“educacion superior™))

((("NEE™) OR (“"estudiantes con necesidades especiales') OR (*'necesidad especial")

Discapacidad OR (_"di§capacidqd_") OR ("discapacid_ad sensorial"_) OR ("débil visual"_) OR

C2 sensorial ("limitacion auditiva™) OR ("estudiantes especiales”) OR (“estudiantes

discapacitadas™) OR (“estudiantes con limitacion")) AND (“educacidon superior"))

Empirico ((C1 OR C2 ) AND (( ("estudio de caso™) OR ("reporte de experiencia) OR

C3 ("implementacion de la estrategia”) OR ("andlisis de resultados") OR
("experiment*"))

* Busca todas las conjugaciones posibles (ej: experimental, experimentacion, experimento...)

4. Seleccionar estudios.

Una vez ejecutadas dos iteraciones de busqueda, ya que después dela primera iteracion fue necesario acotar
los parametros definidos, se determinaron los articulos que finalmente seran incluidos en el presente estudio.
Los resultados del proceso, se muestran en la Figura 2.
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INCLUSION DE LOS ARTICULOS

[ NUmero de registros identificados en las busquedas (n= 343) ]
%[ Luego de eliminar duplicados (n=41) ]
[ Eliminados por lectura de titulo y resumen (n= 148)

[ Articulos a evaluar segun criterios de inclusion/exclusion (n= 154)

S
Excluidos de acuerdo a criterios de
inclusion exclusion (n= 145)
J
<
[ Articulos incluidos en el estudio (n=9)

[ Inclusién ][ Elegibilidad [Selecci()n ][ Identificacion ]

Figura 2. Inclusion de estudios primarios.

Resultados y discusion

Para lograr y mantener una educacion inclusiva para los estudiantes universitarios con discapacidades, es
esencial integrar de manera arménica un conjunto de técnicas que tributen a la formacién integral del futuro
egresado sin distincion ni exclusion. Para alcanzar este objetivo es necesaria la suma de orientaciones y
valores personales del docente; la orientacion motivacional; adoptar valores y principios como la tolerancia,
la ausencia de prejuicios, comunicacién asertiva; y la preparacion, investigacion y desarrollo de la teoria y
técnicas de la educacion inclusiva, para asi evitar las brechas en la inclusion de los estudiantes universitarios
con discapacidad. En la Tabla 5 se muestran los estudios primarios incluidos en la presente investigacion para
identificar y analizar las brechas actuales en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad
sensorial.

Tabla 5. Listado de estudios incluidos en la revision.

Afo Titulo Fuente Referencia

2020 Coping with educational barriers in Tanzanian inclusive education Springer (Kisanga, 2020)
settings: evidence from students with sensory impairment

2021  Inclusive education importance and problems for students social WoS (Derzhavina et al.,
integration 2021)

2021  Inclusive leadership of school management from the view of ERIC (Lbépez-L6pez et
families: Construction and validation of lei-q al., 2021)
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2019 Development of innovations in the educational environment: WoS (Gogiberidze et al.,
inclusive education and digital technologies 2019)

2018  Effective Use of Assistive Technologies for Inclusive Education in WoS (Kirongo et al.,
Developing Countries: Issues and challenges from two case studies 2018)

2020 Inclusion and equity in education: Making sense of global challenges WoS (Ainscow, 2020)

2019 Inclusive education: a prerequisite for equity and social justice Springer (Shaeffer, 2019)

2012  Lainclusién educativa de ciegos y baja vision en el nivel superior: WoS (Aquino Zlfiga et
Un estudio de caso al., 2012)

2015 Los estudiantes universitarios con diversidad funcional visual. Sus WoS (Mérquez-
retos. Ramirez, 2015)

Brechas actuales en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial

Las brechas para lograr la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial en la Educacién
Superior aun son muchas en la actualidad. En primer lugar, ain no se ha resuelto el problema de como preparar
a los educadores para que trabajen con mayor eficacia en entornos inclusivos (Rodriguez et al., 2022). Aunque
las practicas inclusivas se han implementado durante décadas, los educadores informan constantemente que
no se sienten preparados para satisfacer las necesidades de aprendizaje de diversos estudiantes,
fundamentalmente cuando existen discapacidades sensoriales auditivas y visuales. En segundo lugar, los
programas de formacion docente aiin no han producido una oferta suficiente de egresados competentes para
satisfacer las demandas de los estudiantes mas con este tipo de discapacidad en las universidades actuales.
Las evaluaciones a los programas de formacion docente universitaria, respaldan la conclusion de que dichos
programas no abordan suficientemente la tarea de preparar a los futuros educadores para incluir a todos los
estudiantes.

Otro de los elementos que aun dificultan la inclusion es la situacion real de los paises en desarrollo, como
Ecuador, los cuales enfrentan muchos obstaculos en el proceso de implementacion de la educacion inclusiva.
El uso eficaz de las tecnologias de asistencia puede ayudar a las Instituciones de la Educacion Superior (IES)
a lograr una educacion inclusiva al ayudar a los estudiantes con discapacidades en las universidades. Sin
embargo, las vias para adquirirlas son limitadas, y no se priorizan dentro del presupuesto institucional.
Sumado a estos elementos, existen varias brechas identificadas en los estudios primarios analizados, las cuales
son listadas en la Tabla 6.

Tabla 6. Brechas en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial en la educacion superior

No. Brechas

1. Es insuficiente la investigacion en términos de diferentes adaptaciones y definiciones de equidad e inclusion,
lo que provoca perpetuar las brechas educativas.

2. Se evidencia una falta de formacion profesional de los docentes, que en un futuro proximo podran atender
directamente a los estudiantes con discapacidad en su propia aula.
3. Los cambios curriculares y las innovaciones en la ensefianza universitaria para la inclusion, pueden requerir

romper con las practicas tradicionales de preparacion docente.
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4. La incorporacion de la tecnologia en los esfuerzos de preparacion del personal puede generar los problemas
de los planes de estudio sobrecargados.

5. Existe predisposicion de los docentes para actuar en torno a la educacion inclusiva.

6. No existe una disposicion natural para celebrar la diversidad y promover la cohesién dentro de la propia
universidad.

7. Son elevadas las tasas de repeticion y abandono de estudiantes con discapacidad.

8. Los juegos disefiados especificamente para atender las discapacidades sensoriales visuales y auditivas, son
juegos sofisticados con tecnologia extremadamente costosa.

9. Existen brechas de idioma, diferencias sociales y barreras culturales que afectan la inclusion de los estudiantes
con discapacidad.

10.  Se perciben brechas mayores cuando los estudiantes discapacitados son indigenas.

11.  Muchos estudiantes no tienen acceso a una computadora en casa, lo que les dificulta adquirir experiencia
directa.

12. No se han identificado estudios para investigar qué carreras universitarias pueden impactar positivamente el
desempefio de los estudiantes con discapacidad sensorial, para asi fomentar la orientacién vocacional y
profesional.

13.  El desarrollo de tecnologias educativas, aun no es suficiente dentro de la educacion inclusiva.

14. No existe una capacitacion previa, que prepare a los docentes para trabajar con los estudiantes con discapacidad
sensorial, antes de que estos comiencen su educacion universitaria.

15.  Se haidentificado desmotivacion por el estudio una vez que los estudiantes ingresan a la educacion superior,
debido a que en esta ensefianza son mayores de edad, y por lo tanto, disminuyen las atenciones a sus diferencias
individuales.

16. Noson suficientes las instalaciones de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad sensorial.

17.  Dominar la tecnologia especifica, para luego emplearla para alcanzar los objetivos de aprendizaje, puede
complejizar el proceso en lugar de agilizarlo.

A partir del andlisis e interpretacidn de los resultados, se pudo identificar de manera general que las brechas
existentes actualmente se deben a que la educacion inclusiva requiere un constante aprendizaje profesional
por parte de los profesores. Los profesionales desconectados, comunes en la educacion, sobre todo en las
zonas rurales, pierden contacto con nuevos conocimientos, buenos ejemplos, consejos practicos y una red de
apoyo de pares; todos los cuales son necesarios para la mejora.

La implementacion exitosa de educacion inclusiva requiere una autoridad central que evalle cuidadosamente
y registre las necesidades de los estudiantes con discapacidades sensoriales. Hasta ahora, el enfoque de las
IES ha sido identificar las discapacidades y mejorar la infraestructura fisica de las Instituciones de la
Educacion Superior. Si bien tales esfuerzos aln estan lejos de completarse, existe una creciente demanda para
mejorar la calidad de la educacion tanto en habilidades como en perspectivas sociales para estudiantes con
discapacidades sensoriales. No existe un trabajo previo para conectar a los profesionales e identificar expertos
nacionales reconocidos en diversas discapacidades que puedan servir como un centro local para el
conocimiento y/o la accion.
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No se gestiona adecuadamente el proceso de financiacion y presupuesto en las IES, debido a que se
determinan varios objetivos a largo plazo y prioridades a corto plazo, tanto econémicas como politicas. Sin
embargo, la inclusion es injustamente abalada como minoria, y por tanto muchas veces no es tomada en
consideracion dentro de la planeacién presupuestaria.

La educacion inclusiva de estudiantes universitarios es vista como tarea y responsabilidad Unica de la
universidad. Sin embargo, en Ecuador, la educacion inclusiva cae dentro del dominio y la responsabilidad
dentro de diversas organizaciones y ministerios que deben trabajar de manera integrada en la consecucion de
los objetivos de la educacion inclusiva en la Educacion Superior. Por ejemplo, la Educacion Superior esta
regida por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) y la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT). Asi mismo, la experiencia especifica
en discapacidades se encuentra en el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y el
Ministerio de Salud; que estdn a cargo de tratar a las personas con discapacidades en temas como la
observancia y la carnetizacién respectivamente. Los programas sociales de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, el Ministerio de Infraestructura y construccion, el Ministerio de Transporte, etc. Esto
significa que existe una brecha de coordinacion que involucra, primero, hacer que la experiencia y los recursos
estén disponibles y asignados con el mandato adecuado en varios ministerios, segundo, el conocimiento
compartido entre ellos para que eventualmente los programas puedan coordinarse mediante acciones
concertadas en todos los ministerios.

No existe un programa global que atienda a cada una de las brechas existentes. EI programa debe incluir una
infraestructura de competencias que se centre en el desarrollo y uso de competencias para sostener el programa
educacion inclusiva. La infraestructura debe cubrir los centros de recursos, la formacion de docentes, el
desarrollo profesional, la investigacidn y el desarrollo comunitario. Con tantas partes interesadas en el campo
que actdan en funcion de oportunidades de financiacion especificas, existe el riesgo de centrarse demasiado
en proyectos que abordan problemas que pueden mostrar resultados rapidos o que pueden medirse facilmente.
Por ejemplo, en ocasiones se le presta mas atencién a la cantidad de equipos tecnoldgicos con que cuentan las
IES, en lugar de en la calidad de la educacion inclusiva, que debe ser la prioridad.

Para ser sostenible, el programa también debe incluir una estructura de incentivos que pueda motivar a cada
grupo de partes interesadas como docentes y trabajadores de campo, a participar de manera continua. Muchos
proyectos de desarrollo se detienen después de que finaliza el periodo de financiacion del proyecto. Una
estructura de incentivos sostenible debe implementarse en la vida cotidiana y no depender demasiado de
proyectos especificos.

Competencias y responsabilidades profesionales de los docentes para la educacién inclusiva

Un factor clave para el éxito de la educacién inclusiva es la competencia profesional de los docentes para
trabajar con la formacion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial. En términos de educacion
inclusiva, el docente debe tener un nuevo pensamiento conceptual, la capacidad de reconocer el significado
personal y social de las actividades profesionales para los estudiantes con discapacidad y asumir la
responsabilidad por la calidad del futuro egresado. La segunda pregunta de la investigacion (RQ 2) se centra
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en la identificacion de las competencias y responsabilidades que son esenciales para que los docentes formen
parte de la educacion inclusiva.

El estudio realizado por Ecaterina Maria Unianu, se identificaron un conjunto de obsticulos en la
implementacion de préacticas inclusivas en las escuelas ordinarias. Se analizaron diferentes aspectos de las
actitudes de los docentes hacia la educacion inclusiva. Este estudio identific una correlacion entre la actitud
hacia la inclusion y la edad de los docentes o entre la actitud y el ambiente escolar. Ciento veintiséis profesores
de cuatro ciudades rumanas participaron en el estudio. Las competencias y responsabilidades profesionales
identificadas, se listan en la tabla 7 (Unianu, 2012):

Tabla 7. Competencias y responsabilidades profesionales de los docentes para la educacion inclusiva.

No. Competencias y responsabilidades profesionales para la educacién inclusiva

1. Impulsar iniciativas que favorezcan la participacion de los estudiantes con discapacidad sensorial en el
proceso educativo y en la dentro de la institucion.

2. Capacidad de disefiar e implementar un proceso de coeducacion de estudiantes con discapacidad y estudiantes
con desarrollo normal

3. Establecer un plan de accidn elaborado en colaboracién con otros miembros de la comunidad para fomentar
las relaciones entre la escuela y la comunidad y para gestionar la diversidad de los estudiantes.

4, Comprender como disefiar, ajustar, pronosticar y evaluar la eficacia de la educacidn inclusiva.

5. Promover la colaboracion con el mundo empresarial de forma permanente para fortalecer la relacién escuela-
ambito laboral, y garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades una vez egresados.

6. Dominar las formas, tecnologias, métodos, herramientas, métodos, condiciones de una educacion inclusiva
y efectiva.

7. Ofrecer informacidn transparente sobre el proceso de admision y matriculacion para garantizar que llegue
por igual a todos los interesados sin exclusion de ningudn tipo.

8. Establecer medidas disciplinarias contra el uso de simbolos y acciones que fomenten la exclusion.

9. Desarrolla programas educativos para prevenir actitudes discriminatorias entre los estudiantes

10.  Organiza debates abiertos a la comunidad sobre situaciones de exclusidn a los estudiantes con discapacidad.
11.  Tomar medidas para prevenir y evitar el ausentismo de todos los estudiantes.

12.  Propone actividades educativas fuera de la escuela que sean atractivas y motivacionales, vinculadas con la
practica profesional.

13. Informar a la familia, a través de diferentes canales de comunicacion, del curriculo que guia las actividades,
aun cuando estos estudiantes sean mayores de edad.

14.  Poner a disposicion las instalaciones y recursos de la universidad para atender las diferencias individuales de
los estudiantes.

15.  Promover actividades que alientes el entendimiento mutuo, la colaboracion y la integracion entre todos los
estudiantes.

16.  Promover acciones que permitan la comunicacion y participacion en todas las actividades educativas que se
desarrollan dentro y fuera de la universidad.
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17.  Establecer acciones que promuevan la representacion real de la diversidad existente de los estudiantes con
discapacidad, en los 6rganos administrativos de la universidad.

18.  Promover actividades que favorezcan el conocimiento mutuo, el intercambio y el encuentro de todos los
estudiantes.

19.  Escuchar y tener en cuenta las necesidades y demandas de todos los estudiantes.

20.  Establecer medidas para contrarrestar la influencia negativa que una situacion de discriminacion pueda tener
en el éxito de los alumnos.

21.  Velar por que se garantice la igualdad de oportunidades, movilizando recursos materiales y humanos, para
favorecer la inclusion

22.  Asegurar que los servicios ofrecidos por la universidad respeten las diferentes necesidades de los estudiantes
con discapacidades.

23.  Establecer un procedimiento para recopilar informacién sobre las necesidades de los estudiantes con
limitaciones.

24.  Asegura gue la universidad dispone de recursos materiales y humanos para impulsar procesos de mejora en
la inclusion.

25.  Trabaja para obtener un entorno en el que todos los estudiantes universitarios sean reconocidos, cuidados y
valorados para hacerlos participes de un proyecto educativo comun.

26.  Promover acciones de colaboracion con otros centros educativos para conocer y compartir experiencias sobre
la inclusion y la igualdad de oportunidades.

27.  Establecer procedimientos con el fin de promover la mejora del centro, para garantizar la integracion e
inclusion de todos los estudiantes.

28.  Contar con mecanismos para documentar los cambios y mejoras realizadas en pos de la mejora continua y la
acumulacion de experiencias.

29.  Promover acciones para cuidar y proteger a todos los estudiantes.

30.  Se preocupa por garantizar el acceso a las instalaciones y servicios de la escuela para todos los estudiantes.

31.  Participa en las acciones que realizan otras instituciones/organizaciones de la comunidad que tienen un
caracter educativo para velar y garantizar la inclusion.

El rol de las tecnologias en la educacion inclusiva

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha iniciado cambios a escala
global, que en el campo de la educacion han llevado a una nueva interpretacion de los procesos educativos.
El modelo de aprendizaje centrado en el docente, que enfatizaba el papel principal del docente en la
transmision del conocimiento, ha sido transformado por un enfoque educativo basado en competencias que
se enfoca en los resultados de la educacion como tal. EI método maés efectivo para implementar el modelo de
competencias es el aprendizaje centrado en el estudiante cuando el centro del proceso educativo es la persona,
sus capacidades e inclinaciones (Collet et al., 2022).
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El formato de educacion inclusiva, que tiene en cuenta las necesidades especiales de una persona en particular,
surgid y comenzo a ser utilizado por los docentes como una forma efectiva de socializacion de las personas
con caracteristicas psicofisicas (Milford et al., 2022). La implementacién de la educacién inclusiva requiere
un ajuste individual del proceso educativo, que también es tipico de los enfoques modernos para la
implementacién del proceso de aprendizaje de cada persona (Yada et al., 2018).

Para garantizar un aprendizaje inclusivo de calidad, UNICEF alienta a los educadores a desarrollar programas
de aprendizaje centrados en el alumno utilizando tecnologias de aprendizaje apropiadas, al mismo tiempo que
desarrollan planes de estudios personalizados para acompariar a los alumnos inclusivos durante su
aprendizaje. Disefiar un aprendizaje inclusivo individual es un desafio en cada etapa de su implementacion y
el uso de tecnologias digitales modernas puede simplificar, optimizar, acelerar y apoyar este proceso. Es
particularmente importante desarrollar un sistema de soporte de tecnologia de la informacion para la
educacion centrada en el estudiante, que tendria en cuenta las necesidades educativas especiales de uno de los
segmentos socialmente vulnerables de la sociedad: las personas con discapacidades sensoriales. En la tabla 8
se identifican algunas tecnologias usadas para los estudiantes universitarios con discapacidad sensorial.

Tabla 8 Herramientas digitales para el aprendizaje inclusivo.
Discapacidad Digital media

Discapacidad visual Herramientas de ampliacién de pantalla de computadora, servicios claros de video y
multimedias; herramientas de lectura de texto, software de escaneo y reconocimiento de
Braille, lectura de texto independiente, dispositivos de audio, dispositivos de grabacion de
Braille, teclados adaptados, lapiz electronico (software que permite escuchar notas escritas
en papel especial), Pizarra digital.

Discapacidad auditiva  Dispositivos de simulacion de frecuencia, sistemas de transmisién de sonido por
infrarrojos, dispositivos de reconocimiento de voz, hojas de trabajo matematicas
electronicas.

Basado en objetivos de aprendizaje predeterminados, teniendo en cuenta las caracteristicas del desarrollo
psicofisico y las especificidades de las posibilidades educativas de la personalidad, el sistema, basado en las
multiples herramientas disponibles de tecnologia educativa, en modo de asesoramiento, prevé la
determinacion de la presentacion del material educativo y el control de formato.

Discusiones

El nivel de educacién es también un factor importante en el desarrollo de una cierta actitud hacia la educacion
inclusiva. En el nivel de Educacién Superior, esta condicionado porque los estudiantes con discapacidad
sensorial se estan formando para insertarse en el mundo laboral, por lo que la educacion no solo estara
enfocada en la adquisicion de conocimientos, sino en la formacion de competencias emprendedoras,
actitudinales, y axioldgicas para insertarse en el sector laboral.

La calidad de la educacion inclusiva depende principalmente del nivel de calificacion profesional y también
de las proyecciones y prioridades que tiene la IES para garantizar las condiciones suficientes para desempefiar
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adecuadamente la labor educativa. La educacion inclusiva representa un dominio muy amplio que no se puede
ensefar en un semestre del programa de licenciatura. Por lo tanto, es necesario repensar y reformar los planes
de estudio de los programas de la formacion docente universitaria para asegurar una mejor comprension y
una mejor formacion de los docentes para la educacion inclusiva. En este sentido, diversos autores han
realizado recomendaciones de buenas practicas para lograr la educacion inclusiva en las universidades:

1. Reforzar el papel de los docentes trabajando para mejorar su estatus y sus condiciones de trabajo, y
desarrollar mecanismos para retener docentes calificados que sean sensibles a los diferentes requisitos
de aprendizaje.

2. Capacitar a los docentes equipandolos con las habilidades y los materiales apropiados para ensefiar a
diversas poblaciones estudiantiles y satisfacer las diversas necesidades de aprendizaje de las diferentes
categorias de estudiantes a través de métodos tales como desarrollo profesional a nivel escolar,
capacitacion previa al servicio sobre inclusién e instruccion atenta a los desarrollo y fortalezas del
alumno individual.

3. Apoyar el papel estratégico de la educacion superior en la formacién previa a la insercion profesional
de los estudiantes con discapacidades mediante, entre otras cosas, la provision de recursos adecuados.

4. Fomentar la investigacion innovadora en los procesos de ensefianza y aprendizaje relacionados con la
educacion inclusiva.

5. Tener en cuenta la proteccion de los estudiantes, los docentes y las universidades, en tiempos de
conflicto.

Conclusiones

La educacion inclusiva es el medio més eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades
acogedoras, construir una sociedad inclusiva y lograr la educacién para todos; ademas, brindar una educacion
eficaz y préactica a la mayoria de los estudiantes. Disefiar un aprendizaje inclusivo individual es un desafio en
cada etapa de su implementacion y el uso de tecnologias digitales modernas puede simplificar, optimizar,
acelerar y apoyar este proceso. La educacion inclusiva de estudiantes universitarios no es una tarea y
responsabilidad Unica de la Universidad, sino de los esfuerzos aunados de varias organizaciones y ministerios.
La Revision Sistemética de la Literatura permitio identificar las brechas existentes en la inclusién de
estudiantes universitarios en la Educacion Superior.
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