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Resumen

El proposito de esta investigacion fue crear un modelo de implementacién de un sistema de control de notas
que permita digitalizar a los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos Ecuatorianos de manera gratuita, de
tal manera lograr automatizar la informacion de manera agil, se utilizé la metodologia Investigacién-Accion
basada en cuatro fases: Planificacion, donde nace la necesidad de crear un modelo ya que se evidencia la
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carencia de un sistema de control de notas en los institutos debido a su alto costo, en la fase Accion y
Observacion se puso en marcha el plan elaborado, se cre6 una base de datos en MySQL y se disefio la pagina
web, mediante los lenguajes de programacion PHP y CSS, y por altimo en la fase de Reflexion los archivos
creados se subieron a un servidor web, con la finalidad de comprobar su funcionamiento logrando asi concluir
que el modelo de implementacién del sistema de control de notas cumple correctamente con su funcion y
puede ser presentado a los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos del Ecuador.

Palabras clave: Sistema de control; Institutos Superiores; digitalizacion, MySQL.

Abstract

The purpose of this research was to create a model to implement a note control system that allows the
digitization of Public Higher Technological Institutes of Ecuador free of charge to automate the information
in an agile way. The research-action methodology was used based on four phases: Planning, where the need
to create a model arose due to the evident lack of a grade control system in the institutes because of its high
cost in the Action and Observation phase, the plan was implemented a MySQL database was created, and the
web page was designed, using the programming languages PHP and CSS. Finally, in the Reflection phase,
the files created were uploaded to a web server to verify their operation and conclude the implementation of
the note control system model properly fulfills its function and can be presented to the Higher Technological
Institutes. Public Technological Institutes of Ecuador.

Keywords: Control system, Higher Technological Institutes, digitalization, MySQL.
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Introduccion
A través de los afios la educacion se ha convertido en un pilar fundamental y esencial en la vida de las

personas, la misma que desde una temprana edad se convierte en el objetivo principal para conocer sus
capacidades, habilidades y sobre todo su gran importancia en la sociedad en la adultez.

En la actualidad al referirnos a un sistema educativo de calidad es innegable pensar en su relacion con los
avances tecnologicos, dia tras dia las tecnologias de la informacion son incorporadas a la formacién
estudiantil como un recurso para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, como también en la
seguridad del mismo, para ello se trabaj6 de la mano con el derecho informatico donde su principal objetivo
es proteger los datos de los usuarios y evitar rotundamente la manipulacion y divulgacion indebida de dichos
datos.
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La cotidianidad y cercania que se tiene con las herramientas informaticas hace que sea necesaria su utilizacion
en el ambito educativo. Las TIC han cambiado el proceso universitario debido a que abren nuevas
oportunidades para dar forma al entorno de aprendizaje, socializar los resultados cientificos, estimular la
cultura y promover la interaccion social de formas sin precedentes. Una variedad de aplicaciones esta
disponible para facilitar la gestion de los procesos universitarios actuales y las funciones de contenido.

La educacion superior no puede ignorar esta realidad, y por ende debe buscar su adaptabilidad con la
implementacion de herramientas que permita automatizar procesos de ensefianza y sistematizar métodos
cotidianos como lo es la transcripcion de notas a un programa en especifico pero sobre todo gratuito y que
garantice la integridad de los datos porque mucha de las veces este modelo de sistemas de control de notas
puede llegar a tener un costo demasiado alto para su adquisicion y su seguridad puede ser muy vulnerable en
algunos casos, por ello se ha visto la necesidad de crear un modelo de implementacién de un sistema de
control de notas con el objetivo de digitalizar a los Institutos Superiores Tecnoldgicos presentes en el Ecuador
pertenecientes al sistema publico y que accedan a €l de forma gratuita para que asi logren alcanzar una mejor
categoria y permitir que los usuarios tengan la garantia de que sus datos estan correctamente protegidos.

La creacion del modelo de implementacion de un sistema de control de notas se llevo a cabo, a través de una
plataforma digital disefiada en una plantilla de HTML que fue cambiada a PHP para poder implementar una
base de datos al sitio web, ademas de ser editada por medio de sublime text para mayor agilidad, por otra
parte este sistema posee un inicio de seccidn el cual esta destinado para que un administrador sea el encargado
de dar permiso a personas calificadas 0 en este caso a docentes que se encarguen de realizar el ingreso de
notas con informacion veraz y que en estos exista la integridad siempre.

Pero, ¢Este sistema de control de notas es viable para que los institutos superiores tecnoldgicos publicos
puedan alcanzar la digitalizacion? Para ello se realizara una validacion a este sistema a través de la norma de
ISO 25010 de calidad del producto donde se detallara los resultados obtenidos de la puesta a prueba del
funcionamiento de este sistema.

Materiales y métodos

Sistema de control: Un sistema de control es un sistema que consta de un conjunto de elementos que intentan
controlar otros sistemas. Su objetivo es realizar eficientemente las tareas para las que esta programado. Para
hacer esto, el sistema de control debe ser consistentes frente a errores. Su principal funcion es organizar y
gestionar de forma eficiente toda la informacion informatica (Del Bosque, 2022).

Administrador de bases de datos: Se denomina Sistema Administrador de Base de Datos al conjunto de
herramientas especializadas destinado a la gestion de bases de datos que tiene por funcion actuar como interfaz
entre las bases de datos, los usuarios y las distintas aplicaciones utilizadas (PowerData, 2015).
PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP orientada a administrar MySQL en la web.
Permitiendo una amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB (Campos W, 2022).
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Administrador de servidores web: Un administrador de servidores web es cPanel donde tiene una interfaz
grafica basada en Linux que actia como un panel de control para simplificar la gestion y administracion de
su plan de alojamiento y las paginas web hospedadas en él (Acibeiro, 2022).

Servidores: El servidor es el ordenador en donde se alojan los sitios o aplicaciones web y uno de sus
componentes son los servidores web siendo un software encargado de despachar el contenido de un sitio web
al cliente, siendo su principal funcion de almacenar en el web hosting (servicio de alojamiento) todos los
archivos relacionados de la pagina web como imagenes, videos, CSS, paginas HTML, etc. Y son transmitidos
a los clientes a través de los navegadores a través de los navegadores mediante el protocolo HTTP O Hipertext
Transfer Protocol (Zambrano, 2020) (Poveda, 2012).

XAMPP es una distribucion de Apache con gratuidad completa tanto para usos comerciales como no
comerciales y facil de instalar con un entorno de popularidad en desarrollo con PHP, MariaDB y Perl, ha sido
disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar por desarrolladores que estén iniciando en el mundo
de Apache con ventajas del acceso multiusuario en una base de datos (Meehan, 2013).

Lenguaje de programacion: Un lenguaje de programacion es un conjunto de 6rdenes o comandos, permitiendo
asociar a cada programa que describen el proceso deseado que sera llevado a cabo por un ordenador (Urefia,
2011).

1) PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico de alto nivel con cddigo abierto para paginas HTML
y se ejecuta en el servidor. Se usa para crear aplicaciones para servidores con distintas variables, funciones,
sentencias, entre otros. Y permite la conexion en distintos servidores de BD como Postgres, MySQL, Oracle,
etc. (Meehan, 2013).

2) CSS es un lenguaje de hojas de estilo en cascada con un conjunto de reglas que permite emplear al momento
crear un sitio web, lo cual hace que sea tenga mas control en el lenguaje HTML, siendo importante por ofrecer
potencia en la programacion con etiquetas en concreto, es decir, para designar la funcion de cada elemento
dentro de la pagina: parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, color de texto, marguen, etc.
Dando vida a las paginas web (Poveda, 2012) (Pérez, 2008).

3) SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de consulta estructurado disefiado especificamente para
que acceda con facilidad en los sistemas administrativos de las BD. También son eficientes y sencillas para
leer y escribir datos desde la base de datos. Se utiliza para almacenar y consultar datos desde y hasta una base
de datos (Pérez, 2008) (Chavez, 2016)

Sistema de gestion de base de datos: MySQL un sistema administrativo méas popular dentro de las bases de
datos o conocido como Database Management System (DBMS), de tal manera ayuda a gestionar bases de
datos relacional, multihilo y multiusuario escrito en lenguaje C y C++, con total gratuidad e inclusive
modificacion totalmente libre. Se caracteriza por ser adaptable en distintos entornos de desarrollo, esto ha
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permitido que tenga una interaccion con distintos lenguajes de programacion como Java, PHP y Perl, y es
adaptable a distintos sistemas operativos (Meehan, 2013) (Orosa, 2012).

Editor de texto y editor de codigo fuente: El codigo fuente se le llama a la coleccion de cadenas de texto que
representan, en un lenguaje de programacion en particular, los pasos que debe seguir una computadora para
ejecutar un programa correctamente. Este suele ser visible en alguna operacion de software, pero sus
instrucciones seran incomprensibles excepto aquellas instrucciones de trabajo en el idioma especifico en el
que fue programado (Diaz et al., 2009).

Sublime Text conocido por ser un editor de codigo escrito en C++ y Python, de tal manera permite programar
en distintos lenguajes de programacion e inclusive en formatos de documentos de texto en uso actualmente:
Java, JavaScript, Perl, Python, HTML, CSS, PHP, C, C++, etc. Su interfaz es limpia, intuitiva y admite el uso
de fragmentos de c6digo, complementos y sistema de compilacién (Mamani, Villalobos & Herrera, 2017).

Metodologia de desarrollo

Metodologia bibliografica: fue empleada para la creacion y disefio del modelo de un sistema de monitoreo de
notas para la digitalizacion de los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos en el Ecuador, se realiz6 una
revision bibliografica, en libros fisicos y en linea, como también en documentos que se encuentran en la web,
con el fin de crear y disefiar este modelo de una manera no tan compleja y sin complicaciones, ademas de
conseguir que este sea agradable ante el usuario final y sobre todo que sea novedoso y atractivo. Después de
culminar dicha revision se logré tener el nivel de aprendizaje 6ptimo para comenzar a realizar el modelo,
donde se consiguid facilitar el manejo de los diferentes lenguajes de programacion como también a entender
el funcionamiento y el manejo correcto del administrador de servidor web que en este caso se utilizé CPanel,
y mas.

Metodologia investigacion-accién: Para la creacion de dicho modelo, se utiliz6 la metodologia propuesta por
Kemmis y McTaggart (1992) investigacion-accion, que Paez & Arreaza (2005) sefialan que el término de
investigacién-accion hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social con cuatro fases que se indican a continuacion:

Fase de Planificacion

Hoy en dia los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos no solo se basan solamente en la globalizacion de
cubrir los servicios educativos, sino buscar la manera de ir mejorando dia a dia la calidad de ensefianza, asi
como guiar a la poblacion estudiantil a formarse y acceder a nuevos conocimientos cientificos, técnicos y
tecnoldgicos, capacitandose permanentemente para mejorar el aumento de la productividad, ademés del
avance del desarrollo tecnoldgico y, la transferencia e insercion de la tecnologia en la practica social
(SENESCYT, 2021).
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Por lo general un porcentaje minimo del total de los institutos publicos existen inconvenientes en el avance
del desarrollo tecnologico en el que se evidencia la carencia de un sistema de control de notas ya se por
desconocimiento o por su alto costo para utilizar dicho sistema, debido a ello hace que dichos institutos
superiores publicos no alcancen una mayor categoria, ahi nace la necesidad de crear un modelo de sistema de
control de notas que ayudara a la digitalizacion de los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos en el
Ecuador de manera que estos Institutos lo puedan utilizar sin costo alguno.

Fase de Accion y Observacion

De acuerdo Paez & Arreaza (2005), aqui es donde se arranca con lo planeado para la ejecucion de esta
investigacion, ademas de examina y verificar, nueva informacion, con el fin de llegar a la comprension de la
realidad.

Para la realizacion del modelo de implementacidn de un sistema de control de notas, se cre6 una base de datos
en el sistema de gestion de base de datos MySQL donde se cre6 las tablas con sus respectivos campos y se
ingreso atributos a cada uno de ellos, ademas es aqui donde se debe asignar los permisos a los diferentes tipos
de usuarios que va a tener este modelo, los cuales se recomienda que exista el administrador donde es el Unico
usuario que tiene acceso absoluto a modificar, afiadir, eliminar e insertar datos en la base de datos, después
se tendria al profesor o docente el cual no tendria acceso a todo lo que ofrece la base de datos, es decir que
solo tendrd permiso para insertar datos y por ultimo esta el usuario final o al estudiante donde solo tendra
permiso para visualizar los datos.

Por otra parte, se encuentra la creacion de la pagina web, donde se disefi6 su interfaz y estilos con el lenguaje
de programacion PHP y CSS, dando un acabado atractivo al sistema de control de notas.

Fase de Reflexién

Los autores Paez & Arreaza (2005), identifican en este parametro el estudio, el andlisis y las conclusiones,
con el Unico propdsito de redactar lo que ha ocurrido en relacion con la fase de accion y observacion.

Posterior a todo lo anterior, los archivos creados se colocaron en el servidor web local Xampp con la finalidad
de ver su funcionamiento como tal, y corregir los posibles errores existentes.

Después de ello se logra concluir que el modelo de implementacion del sistema de control de notas cumple
correctamente con su funcién, con esto ya se podria presentar a los Institutos Superiores Tecnoldgicos
Pablicos en el Ecuador este sistema de control de notas, donde estos podrian realizar una calificacion, dar
comentario o realizar sugerencias o modificaciones en el sistema, y en un futuro ya esté sistema se lo podria
subir a el administrador de servidor web CPanel para que los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos
puedan acceder a ella de manera gratuita.
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Método de Kuder Richardson: Para realizar una investigacion y andlisis de datos del sistema de control de
notas se utilizo el método de Kuder Richardson, donde se utiliza dos férmulas para establecer la factibilidad
de un test, el cual se obtiene a partir de las caracteristicas estadistica que posee el sistema realizado, a través
de la utilizacién de preguntas dicotdmica, que son preguntas con solo dos posibles respuestas en este caso de
si 0 no. El resultado es obtenido a partir del nimero de preguntas del test, sus respuestas y la desviacion
estandar (Martinez, y otros, 2022).

Con esto se registrara los indicadores que facilitaran la medicion de las variables, donde los indicadores fueron
empleados para el sistema de control de notas creado.

Los resultados obtenidos de la encuesta y los calculos obtenidos fueron realizados para obtener el nivel de
aceptacion de esta investigacion la cual se presentard mas adelante.

Evaluacion de la calidad de servicio: Por Gltimo, se evalla el sistema de control de notas dirigidas para los
Institutos Tecnoldgicos Superiores Publicos, alojada en el URL
https://emprendoresespoch.com/Pagina/index.php mediante la norma 1SO 25010.

Los parametros segun ISO 25000 (2020) que se considera al evaluar un sitio web en la norma ISO 25010, son
las siguientes:

Adecuacién funcional: Como su nombre lo indica es la adecuacién funcional del producto, donde se muestra
el funcionamiento correcto el cual proporciona dicho producto.

Eficiencia de desempefio: Aqui se representa la eficacia de desempefio del producto, esto se puede verificar
por medio de realizacion de pruebas las cuales determinar su eficiencia al realizar tareas que posee el producto

Compatibilidad: Se refiere a la capacidad de intercambiar informacién ente dos 0 mas sistemas que comparten
el mismo hardware o software, referente al producto desarrollado.

Usabilidad: Facultad del producto para ser comprendido y facil de usar para el usuario final.

Fiabilidad: Es la capacidad que tiene dicho producto para realizar funciones especificas, al momento de
realizar tareas bajo unas condiciones y periodo de tiempos determinados.

Seguridad: Proteccion que posee es producto referente a la informacion que maneja la cual no se puede
visualizar o modificar si no se tiene los permisos necesarios 0 son personas extrafias al mismo.

Mantenibilidad portabilidad: Aqui se representa la capacidad de que el producto puede realizar mejoras,
modificaciones, o actualizaciones al producto.
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Como se observa cada de uno de ellos, tiene sus propios criterios de evaluacion ponderados de forma
equitativa. A continuacion, en la siguiente Tabla I se analizan los criterios pertenecientes a cada parametro de
evaluacion

Resultados y discusion

Como resultados de esta presente investigacion se presenta lo siguiente:
Sistema de control de notas

Primero se encuentra la creacion del modelo de implementacion de un sistema de control de notas para la
digitalizacion de los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos en el Ecuador, el cual se encuentra en un
servidor web donde cualquier dispositivo puede tener acceso a él las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
ademas de que se adapta a cualquier dispositivo del cual se abra y sobre todo su estructura y disefio son
totalmente modificables, se pueden realizar cambios en cualquier momento, a continuacion se presenta su
pagina inicial.

Rrx0g

BUSCAR  DOCENTE  ADMINISTRADOR - NOSOTROS

Figura 1. Pagina de inicio del sistema.
En este sistema de control de notas los usuarios pueden observar los datos que se ingres6 como manera de
prueba a este sistema donde estos no se pueden modificar ni eliminar, para ello se debe de iniciar sesion para
modificar, insertar y eliminar datos, esto se realiz6 con el fin de proteger los datos es decir que exista en este
sistema la integridad que deben de tener siempre los datos.
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Pdministradores

& Administrador

ma0d

Prueba de evaluacion

- wpDuadecae@

Figura 2. Inicio de sesion.

JENCIAS

A continuacion, se realizo la evaluacién al sistema de control de notas. A través del modelo de Kuder
Richardson, que fue empleado para establecer la viabilidad del test realizado. Donde los resultados que se

obtuvo al aplicar dicho método es el siguiente:

Preguntas

NE PL P2 [P3 P4 [P5 |P6& |P7T |PB |P9 |PLlD |E

11 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 B
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
13 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 6
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
I5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9
I6 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9
] 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 B
19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
1o 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6
n1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
112 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 5
1n3 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 4
114 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 B
115 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
Totales 12] 1w 13 1 7| 13 g 121 12| 1N

p 08| 0,67| 0.87| 0,73| 0.47| 0,87| 0,53 0.80| 0,80 0.73| 7.27
q 02| 0,33 013| 0.27| 0,53 0.13| 0.47| 0.20| 0,20 0.27

p*q 0,16 0,22| 0,12| 0,20| 0,25| 0,12| 0,25| 0,16 0,16| 0,20 1,82

KR 0,81 |Resultado Kuder Richardson

M B

ALEMA

Figura 3. Kuder Richardson.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).

TR Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com

158


mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Nim. 1. (Enero Marzo 2023.) Pag 150-162. ISSN:2806-5 794" 0'

Implementacion de un sistema de control de notas para la digitalizacion de los Institutos Superiores Tecnol6gicos Publicos en el Ecua%!E“cn E

Los datos expuestos en la Figura 2, arroja un resultado del 0,81 donde se interpreta como “Buena” permitiendo
el avance y aprobacion de este sistema de control de notas como se observa en la Figura 3.

KR - 20 Interpretacian
09-1 EXCELENTE
08-09 BUENA
0,7-08 ACEPTABLE
0,6-0,7 DEBIL
0.5-0,6 POBRE
<05 INACEPTABLE
Figura 4. Rango.

Prueba de validacion

Para dar por culminado este presente trabajo se realiza la evaluacion o validacion al sistema de control de
notas. Utilizando los parametros de la norma ISO 25010. Los resultados obtenidos de cada pardmetro fueron
analizados y puestos a diferente tipo de pruebas donde algo resumido se podria ver a continuacion.

Resultado para emprendoresespoch.com

Comprobar de nuevo o Comprobar otras paginas web

Resultado final

4 en un estado aceptable, pero ofre

59

y recomendaciones de IONOS Andlisis Web para
optimizar tu pagina web.

-~
78 ) Presencia online 15 | Visibilidad 100) Seguridad 43 ) Velocidad

Figura 5. Validacién.

Como se observa si se habla de manera global al aplicar los 8 aspectos de la norma 1SO 25010 se logra tener
un 59% de validez del sistema de control de notas.

Conclusiones

El Modelo de la Implementacion de un sistema de control de notas para los Institutos Superiores Tecnoldgicos
Publicos Ecuatorianos esta orientado a cumplir con las expectativas y la aceptacion de los institutos como una
herramienta de gran utilidad que permitira viabilizar la eficiencia de la gestion de notas en estas instituciones
de manera gratuita adaptandose asi a solventar la necesidad evidenciada en la metodologia planteada. El
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acercamiento al desarrollo tecnoldgico los permitira alcanzar una mayor categoria en la digitalizacion de
calificaciones ya que los Institutos Publicos no solo se basan solamente en la globalizaciéon de cubrir los
servicios educativos, sino buscar la manera de ir mejorando dia a dia la calidad de ensefianza, asi como guiar
a la poblacion estudiantil a formarse y acceder a nuevos conocimientos cientificos, técnicos y tecnologicos
para mejorar el aumento de la productividad e insercion de la tecnologia en la préctica social, y con los
resultados de esta presente investigacion se llega a la conclusion que el modelo de sistema de monitoreo de
notas para la digitalizacion de los Institutos Superiores Tecnologicos Publicos en el Ecuador, es total mente
viable el cual con un poco de disefio o implementacion se puede llegar facilmente al 100% de valides lo cual
Ilegaria a digitalizar de manera gratuita y sin complicaciones a los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos
en el Ecuador.
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