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Resumen

Este trabajo tiene la intencion de detallar los factores, tanto favorables como desfavorables, que estan
presentes dentro de la industria textil en el momento de querer implementar la tecnologia 4.0 en el proceso de
produccion de sus prendas. Cada proceso textil tiene parametros especificos donde las maquinas han estado
funcionando correctamente. Sin embargo, en la actualidad, el desarrollo tecnoldgico 4.0 lleva a las grandes
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industrias a buscar medios para implementar dicha tecnologia en sus procesos y optimizar sus recursos. El
objetivo de esta investigacion esta enfocado en el andlisis de herramientas y factores influyentes para la
transformacion digital de la Pymes Induvest S.A., con un enfoque hacia la industria 4.0, empresa orientada a
la fabricacién y comercializacion de uniformes institucionales para personal operativo, comercial y ademas
uniformes escolares; y observar si sus procesos de produccion estan orientados a la innovacion y las nuevas
tecnologias.

Palabras clave: Industria textil; Industria 4.0; procesos textiles, Transformacion digital

Abstract

This work intends to detail the factors, both favorable and unfavorable, that are present within the textile
industry at the moment of wanting to implement technology 4.0 in the production process of its garments.
Each textile process has specific parameters where the machines have been working properly. However, at
present, technological development 4.0 leads large industries to seek means to implement said technology in
their processes and optimize their resources. The objective of this research is focused on the analysis of tools
for the digital transformation of Pymes Induvest S.A., a company oriented to the manufacture and
commercialization of institutional uniforms for operational and commercial personnel and also school
uniforms; and observe if their production processes are oriented towards innovation and new technologies.

Keywords: Textile industry; Industry 4.0; textile processes.
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Introduccion
En la actualidad la industria 4.0 permite integrar procesos y areas en una organizacion, influyendo hacia la
transformacion digital del sistema productivo de las empresas, y de esta forma generar un valor agregado para
ser mas competitivos en el mercado. La Industria 4.0 o también Ilamada cuarta revolucion industrial, consiste
en la transformacion digital de los procesos aplicados en la industria, a traves de la innovacién, los avances
tecnoldgicos, y la autogestion, promoviendo a que las empresas sean mas eficientes y logren la optimizacién
de recursos por medio de la automatizacion.

La automatizacion de procesos en la nueva era de la industria 4.0 es de gran interés para las pequefas y
medianas empresas, debido a la inmersion de nuevas tecnologias. Considerando que existen ideas que hablan
sobre los beneficios de la misma, ya que se estan ganando nuevas formas de trabajar, creando nuevas
profesiones, habitos y costumbres que permiten lograr los objetivos en la productividad, calidad y eficiencia
de los procesos (Joyanes, 2017).
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Considerando los procesos de tendido, corte, prensado y estampado como un esquema general dentro de una
planta textil dedicada especificamente a la fabricacion, produccion y comercializacion de prendas para un
grupo delimitado de consumidores. La mayor parte de plantas textileras donde se maneja este esquema
trabajan con maquinaria industrial y un operario que supervise el correcto funcionamiento de cada maquina
dentro de dicho proceso (Masacén et al., 2020).

Al hablar de plantas textileras Pymes se plantea que no existe un concepto o definicién exacta para dicho
término, ya que las variables de estas pequefias y medianas empresas pueden cambiar acorde con la economia
del pais donde producen. En sintesis, se puede expresas que las Pymes son estructuras empresariales diferentes
a las grandes empresas, que durante su vida se enfrentan a dos trayectorias posibles: transitar por el camino
natural del crecimiento (micro, pequefia, mediana, grande) o permanecer y gozar de las ventajas de las
pequefias, manejables y estables econdmicamente.

Es entonces donde varios evolucionarios se orientan por la implementacion de la Industria 4.0 en sus procesos.
Para ello es necesario analizar minuciosamente todos los factores que estan inmersos en las plantas y que
podrian generar contratiempo al momento de querer implementar este tipo de tecnologia. El objetivo de esta
investigacion esta enfocado en el analisis de herramientas y factores influyentes para la transformacion digital
de laPymes Induvest S.A., empresa orientada a la fabricacion y comercializacién de uniformes institucionales
para personal operativo, comercial y ademas uniformes escolares; y observar si sus procesos de produccion
estan orientados a la innovacion y las nuevas tecnologias (Santos et al., 2018).

Estado del arte

Existen estudios similares desarrollados anteriormente sobre temas afines a la propuesta que respaldan la
presente investigacion. En 2018, en la Universidad Autonoma de Nuevo LeoOn se realizd un sistema de
integracion vertical y horizontal en el marco de la Industria 4.0. Se emple6 una metodologia de transicion
gradual para el desarrollo y evaluacion. Se establecieron criterios de organizacion y gestion para fortalecer
sistemas de integracién horizontal y vertical utilizando herramientas de tecnologias acordes a los principios
de la industria 4.0. Ademas, se integré una metodologia sistematica permitiendo determinar el nivel de la
industria 4.0 y asi mismo generar propuestas para la integracion de nuevas tecnologias. En este trabajo se
determina que los sistemas de integracion deben ser eficientes y versatiles para responder a los requerimientos
y retos que exige el mercado laboral. También es importante considerar la evaluacién del estado actual de la
empresa, de esta forma se podra encaminar de mejor manera a la transformacioén digital. EIl autor presentd
instrumentos de medicion, estableciendo una serie de procedimientos y pruebas para la consistencia y
veracidad de los datos con el fin de generar soluciones y propuestas innovadoras (Evjemo et al., 2020).

En 2019, en la Universidad San Francisco de Quito, se efectud un estudio de la caracterizacion del estado de
madurez digital de las empresas manufactureras. Para determinar dicha madurez digital, el estudio empleo el
método cientifico, utilizando procesos de experimentacion basados en observaciones y preguntas. El autor
determind 9 herramientas para la transformacion digital y compilé un portafolio de herramientas, donde cada
herramienta fue designada considerando el nivel de complejidad de cada nivel de la pirdmide de:
automatizacion y transformacion digital (Fernandez-Carames & Fraga-Lamas, 2019).
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En 2020, en la Universidad Técnica Equinoccial se ejecuto el analisis de la Industria 4.0: el reto en la ruta
hacia las organizaciones digitales, los autores utilizaron una metodologia basada en investigacion
exploratoria, el primer paso consistié en hacer un primer contacto con el paradigma Industria 4.0, logrando
familiarizarse con este tema adn desconocido y asi poder obtener una aproximacion a la realidad actual. El
autor determina que el principal reto es experimentar una transformacion digital logrando que las operaciones
de produccion sean mas eficientes y personalizadas, se desarrollen de una manera mas limpia y sostenible a
través de la utilizacion de energias alternativas (Ortiz et al., 2019).

Marco Tedrico

A. Requerimientos bésicos para la transformacion digital enfocado a la Industria 4.0 en la pymes
Induvest S.A.

Existen ciertas especificaciones para poder adaptar modelos de negocio entorno a sistemas de Industria 4.0.

En este caso para la empresa considerada una Pyme Induvest S.A. se ha propuesto una estructura basada en

cinco elementos que son:

Nivel de conexion inteligente: Se trata de verificar en que capacidad de estabilidad, calidad y seguridad esta
la conexidn a internet en la empresa Induvest S.A.
Nivel de conversidn de la informacion: Analisis inteligente todos los datos posibles para una transformacion
digital en los siguientes escenarios:

 Estado de las maquinas disponibles en Induvest S.A.

« Obtencion de datos por medio de sensores inteligentes

 Vinculacién y procesamiento de la informacion
Nivel cibernético: Verificacion de cémo se administra la informacion y como se vinculacion con los
elementos y equipos disponibles en la empresa Induvest S.A.
Nivel Cognitivo: Se determina el grado de andlisis de la informacion y como estas influyen en la toma de
decisiones rapidas y eficientes. Estas pueden ser

 Simulacion y sintesis

« Sistemas de visualizacién remota para los operadores
Nivel de Configuracién: Andlisis de las actividades que se ejecutan de manera autobnoma dentro de la
empresa Induvest S.A.

B. Esquema Conceptual de la Industria 4.0
Las necesidades humanas incrementan gradualmente con el paso de los afios, por lo cual han surgido
escenarios en los que se puede apreciar el cambio y como se ha ido adaptando a las nuevas tecnologias. En
este sentido en la Figura 1 se muestra un esquema que describe como se ha dado estos avances a través del
tiempo en la industria hasta llegar a la actualidad.
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Figura 1. Evolucion de la industria.
C. Proceso para la transformacion digital
Consiste en integrar la tecnologia en todas las areas de una empresa. Es un proceso de renovacion,

modernizacion de la empresa, el cual implica la inversion de nuevas tecnologias. Para llevar a cabo la
transformacion digital se debe tomar en cuenta los siguientes pasos descritos en la figura 2.

1.- Cambiar la 2.- Incorporacion de 3.- Creacion de
cultura empresarial perfiles departamentos de
y la organizacion profesionales tecnologias de la
interna especializados informacion

5.- Incrementar el
contexto
competitivo

4.- Ecosistema de
innovacion

Figura 2. Procesos para la transformacion digital.
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e Paso 1: Es claro que los productos y servicios que demandan los clientes son completamente distintos
a los de hace afios atras, por lo que las empresas no pueden responder a estos cambios con modelos
antiguos, por ello es necesario adoptar nuevas estrategias de negocio.

e Paso 2: Para la empresa es fundamental nuevos roles ejecutivos centrados en la transformacion digital,
incorporando perfiles profesionales especializados en nuevas tecnologias.

e Paso 3: Las empresas deben realizar cambios para complementar sus sistemas y arquitecturas con una
nueva manera de desarrollar soluciones para el mundo digital, incorporando una parte digital mas
flexible que permita innovacion.

e Paso 4: Crear un ecosistema de innovacion dentro y fuera de la empresa, se deben crear y disefiar
nuevas estrategias para promover la innovacion.

e Paso 5: Se trata de ofrecer un valor afiadido a los clientes, lo mas importantes es diferenciarse de la
competencia.

D. Herramientas de la Transformacion Digital

Con la industria 4.0 la transformacién digital forma parte fundamental para llevar la produccion a otro nivel,
es decir a tener una mayor eficiencia en los procesos, mejora de relaciones entre proveedores, productores y
clientes, etc. Es por ello por lo que a continuacion se presenta algunas herramientas para la transformacion
digital.

e Robots Auténomos: Juegan un papel importante en la industria manufacturera moderna. En el 2004
solo en Europa el numero de robots colaborativos industriales se duplicaron, debido a que un robot
autdonomo esta en la capacidad de completar tareas de manera inteligente de manera segura, flexible,
versatil (Cornelio et al., 2021). Es por ello por lo que es un pilar fundamental para lograr una
transformacion en la industria tradicional que rige en Induvest S.A (Pereyra et al., 2020).

e Simulacién: Se puede incluir maquinas, productos y humanos para reducir tiempos de ejecucion,
aumentado la calidad de toma de decisiones de manera facil y rapida (Yamada & Martins, 2019)..

e Integracion vertical y horizontal de sistemas: La integracidn horizontal abarca la colaboracion entre
empresas para proporcionar un producto y servicio en tiempo real. Y la integracién vertical se refiere
a la fabricacion dentro de las fabricas inteligentes.

e Internetde lascosas (10T): Esel componente principal de las fabricas inteligentes, los objetos fisicos
se conectan a la red y propician datos y permite el control (Mar et al., 2020).

e Seguridad Cibernética: Los protocolos de comunicacion son importantes, es importante proteger los
sistemas industriales criticos. Dentro de los contextos de la industria 4.0 La ciberseguridad es la pieza
clave en el liderazgo por la competitividad de las empresas (Méndez, 2021).

e Gestion en la nube: Ayuda al aumento de intercambio de datos para la mejora y rendimiento de los
sistemas, pueden ayudar a reducir costos y son capaces de brindar servicios con alta confiabilidad

e Manufactura Aditiva: Las empresas estan optando por la manufactura aditiva, como impresion 3D
0 a su vez la manufactura personalizada que permite al cliente escoger un producto a su gusto.

¢ Realidad Aumentada: Es una herramienta poderosa que apoyan a los operadores a realizar algunas
tareas.

562



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

A~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Nam. 1. (Enero Marzo 2023.) P4g 557-575. ISSN:2806-5 7945 Va'

CIENCIAS

Analisis de herramientas y factores influyentes para la transformacion digital

e Big Data El analisis basado en grandes conjuntos de datos ha surgido recientemente en el mundo de
la fabricacion, donde optimiza la calidad de la produccién, ahorra energia y mejora el servicio del
equipo (Ortiz et al., 2019).

E. Nivelesy medicion de la Industria 4.0

Establecer un nivel implica un andlisis especifico de las operaciones y procesos del entorno de estudio y la
medicion consiste en 4 horizontes, el cual se va colocar al sistema dentro de un nivel con la inclusion de 3
elementos descritos, sistema vertical (medicidn en porcentaje), sistema horizontal (ubicadas en cuatro etapas
de integracion) y las tecnologias (porcentaje de desarrollo) (del Val Roman, 2016). En la Figura 3 se puede
observar un cuadro en el que debe cumplirse todos los elementos para determinar el nivel en que se encuentra
la compafiia.
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Figura 3. Niveles de medicion de Industria 4.0.

A continuacion, en la Tabla 1, se describe los 4 niveles existentes:

Tabla 1. Niveles en la Industria 4.0

Nivel Descripcién
Se distingue por administrar sus procesos
Nivel 1, Principiante sin vinculacién entre ellos, mediante una

estructura tradicional de operaciones.

Cuenta con un equipo, herramientas y
Nivel 2, Técnico- Intermedio tecnologias  limitadas, realiza las
operaciones de forma estructurada, tiene
un vinculo estrecho con los agentes de la
cadena de suministro.
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Nivel 3, Profesional - Avanzado Es profesional en la administracion de sus
recursos y de la cadena de valor, integra
operaciones y alinea la cadena de
suministro a la demanda, responde
eficazmente a los eventos inesperados y las
tecnologias que lo conforman.

Se basa en la tecnologia para ejecutar los
Nivel 4, Avanzado - Experto procesos, posee una vision integral de la
cadena de valor y vinculacién al cliente, y
sus operaciones internas son totalmente
integradas con un alto grado de autonomia.

Materiales y métodos

A. Técnica de recoleccion de datos y disefio del instrumento

Después revisada la literatura considerando los principales métodos de investigacion; observacion, encuesta,
entrevista, formulario, seguimiento en redes sociales. Se considera la encuesta como el método éptimo para
adquirir datos necesarios dentro de la investigacion. Para obtener los recursos suficientes para manejar todos
los factores influyentes se ha realizado un proceso de recogida y analisis de datos (Mar Cornelio, 2019). Las
fuentes de informacion seran primarios y externas, ya que se recopilaran directamente de las respuestas de los
operarios a traves de la encuesta.

Encuesta

Para la encuesta utilizada se decidi6 utilizar la escala tipo Likert, teniendo en cuenta que dentro de la
comunidad cientifica goza de mayor aceptacion entre los investigadores, en cuanto a que tiene mas
objetividad, no ofrecen complejidad en su elaboracion, plantean elevados indices de validez y fiabilidad y el
nlimero de items necesarios para su confeccion es sencilla (Lopez-Benages, 2013).

Poblacion de estudio. —Para seleccionar la poblacion de estudio, se considera la técnica de muestreo
probabilistico, donde se garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanco tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra (Ofiate & Pifiuel, 2005). En este caso la poblacién de estudio son
los 20 empleados que operan dentro de Induvest S.A.

Tabla 2. Blogues de las variables de estudio dentro de la encuesta.

. NUmero de .
Bloques de concepcion Descripcién
preguntas
Percepcion sobre la industria 4.0 10 Se trata de obtener una vision general.
Implantacion de tecnologias 5 Se pretende averiguar si la empresa tiene alguna tecnologia
implantada y en qué nivel.
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Habilidades y capacidades para la 5 Conocer el grado de preparacion de la empresa en cuanto a la
industria 4.0 digitalizacion.

Recursos humanos e industria 4.0 5 Considerar las posturas de los empleados con respecto a la
digitalizacion.

Nota: Pardmetros evaluadores que permiten clasificar las preguntas acordes una caracteristica especifica dentro de la
encuesta para obtener el resultado deseado.

B. Caso de estudio

Induvest S.A. es una empresa de Ecuador situada en la ciudad de Riobamba, direccion: Av. Circunvalacion y
Bogotd. Mz. L #12. Parque Industrial Riobamba. Esta empresa Induvest cuenta con la siguiente estructura de
procesos detalladas en la Figura 4.

S i : .“_ y
/lT }
o 2) Marcado y
vl 0 S ,‘gr\\ ll)’l]::‘l?l;é ‘Estructura de Procesos. Corte

induvest

vamil]
X ‘ 5) Planchado, ? -:._m..! 3) Confeccion y
.\/é o ‘ empagquetado y [I__d acabado
o ‘ embalaje
- 4) Revisado y

etiquetado

Figura 4. Estructura de proceso de Induvest S.A

Disefio y patronaje. - En esta division se crea el bosquejo de la pieza final. Es la parte creativa de la
fabricacion y tendré bastante peso en el éxito del textil. Ademas, se crean los patrones para el cortado de las
piezas, para la confeccion del producto final.
Marcado y corte. - En esta fase, se extienden los textiles sobre planchas o bandas en donde se colocan los
patrones para el marcado de las piezas a cortar. Luego, se procede a realizar el corte de cada una de las piezas
necesarias para realizar el producto o los productos finales. Los principales sistemas de corte utilizados a nivel
industrial son los siguientes:
e Corte manual: Es el méas simple de todos y se lleva a cabo por operarios de produccién que realizan
los cortes con los equipos destinados para ello.
e Troquelado: Se utilizan maquinas de corte, las cuales hacen presion con el molde (patrén) sobre el
textil. Es comun utilizar varias maquinas de corte en procesos de fabricacion de textiles.
e Corte automatico: Mediante software, cuchillas automaticas realizan los cortes segun las coordenadas
dadas por el disefiador.
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Confeccion y acabado. - Luego del corte, se procede a unir las piezas, lo cual se conoce como confeccion.
Ademas de adicionar los accesorios dispuestos durante el disefio, también se aplican los acabados finales a
cada prenda.

Revisado y etiquetado. - Una vez confeccionada la pieza, se procede a realizar un proceso de verificacion e
inspeccion manual de las prendas. Luego de pasar las inspecciones, se procede al etiquetado.

El etiquetado generalmente se realiza utilizando maquinas, ya sea mediante calor o cosiendo las etiquetas a
la prenda. Asimismo, también se puede realizar el etiquetado a mano, realizando esta tarea los operarios de
produccion.

Planchado, empaquetado y embalaje. - El planchado se realiza de forma manual en la mayoria de los casos.
El tipo de planchado va a depender del tipo de prenda confeccionada, las prendas se doblan y se les da el
aspecto final. Seguidamente, mediante maquinas o de manera manual, se procede a empaquetar y embalar las
prendas. Al finalizar, son enviadas al area de almacenamiento para posteriormente ser enviadas al cliente
mayorista que las va a distribuir entre los consumidores.

C. Roadmap

La vision del mercado basado en tendencias y tecnologias influye en las decisiones y creacion de nuevas
propuestas de valor. La ventaja que tiene la realizacion de roadmap es que permite identificar si la empresa
estd en condiciones de adoptar nuevas estrategias para afrontar las tendencias del mercado antes de proceder
a su aplicacion, debido a que esta muestra cuales son los recursos actuales con los que cuenta la empresa para
llevarlo a cabo y de esta manera crear una propuesta competitiva que cubra estas tendencias del mercado. A
continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los elementos y como se desarrolla en los niveles de
digitalizacion de la empresa:

ELEMENTO: Producto
Tabla 3. Niveles de digitalizacion del producto final dentro de Induvest.

Nivel Descripcién

Principiante | El disefio y desarrollo de producto se realiza de manera manual con maquinaria basica en espacios
de trabajo reducido con pocos recursos econémicos

Intermedio Disefio y desarrollo de productos con maquinaria industrial, se cuenta con una planeacion en la
produccion de las prendas

Avanzado El disefio y desarrollo de productos se basa en tendencias y datos historicos a partir del
comportamiento de la demanda en periodos de tiempo determinados.

Analisis de las preferencias y necesidades del cliente.

Experto El disefio y desarrollo de prendas es por medio de sistemas cibernéticos, 10T, simulaciones
controladas e impresiones 3D

Realizan una planeacion de produccion a largo plazo

Nota: Parametros considerados para evaluar el nivel de digitalizacion del producto final.

Tabla 4. Niveles de digitalizacion del cliente dentro de Induvest.
Nivel Descripcion
Principiante Medio Unicanal de comunicacion con los clientes, principalmente de manera telefénica.
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Intermedio La interaccion con los clientes se realiza por medio de algunos canales digitales, sin embargo, no
es la mas eficiente.

Avanzado Integracién de canales de comunicacion y colaboracion digital se encuentra en un nivel medio.
Se realiza tratamiento de datos de cliente

Experto Identificacion clara de su modelo comercial, el cual va muy ligado a la digitalizacion de ventas y
Servicios.
Se realiza tratamiento de datos de cliente rigurosamente y analisis de estrategias a partir de ello.

Nota: Parametros considerados para evaluar el nivel de digitalizacion en la que se encuentra el cliente de Induvest.

ELEMENTO: Operaciones

Tabla 5. Niveles de digitalizacion de las operaciones dentro de Induvest.
Nivel Descripcién
Principiante | Los actores de la cadena de suministro estan integrados entre la empresa, el proveedor y el cliente
con intercambio de datos basicos.
La trazabilidad se realiza en un nivel mas bajo por poca gestion de informacion.
Intermedio Los actores de la cadena de suministros estan integrados entre la empresa, el proveedor y el cliente,
se tiene sincronizacion en tiempo real de los procesos.
La trazabilidad se realiza a partir del rastreo de productos desde el sitio de confeccién, en la
distribucion interna.
Avanzado Los actores de la cadena de suministro estan integrados entre la empresa, el proveedor y el cliente y
se tiene sincronizacion en tiempo real de los procesos.
La trazabilidad se realiza del rastreo de productos desde el sitio de confeccion, en la distribucion
interna y la llegada al cliente final.
Experto Seguimiento y planificacion a lo largo del ciclo productivo en tiempo real y por proceso.
Ademas de simulacion de procesos para evitar riesgos y hacer una constante mejora.
La trazabilidad se realiza a partir del rastreo de productos en todo su ciclo de vida.
Nota: Parametros considerados para determinar el nivel de digitalizacion en la que se encuentran las operaciones textiles
de las pymes.

Tabla 6. Niveles de digitalizacion de la tecnologia dentro de Induvest.

Nivel Descripcion

Principiante Los sistemas de informacion en términos de comunicaciones para el intercambio de datos de
proceso de la empresa no se tienen planeado.

No existe interconexion entre las maquinas involucradas en el proceso de produccion.
El uso de dispositivos moviles no se tiene pensado.

Intermedio Los sistemas de informacién de comunicaciones para el intercambio de datos de proceso dentro de
la empresa se presentan en un nivel basico mediante plantillas.

Avanzado Las soluciones de TI estan en progreso en términos de comunicaciones para el intercambio interno
de datos. Los paneles de Tl estan en uso y las comunicaciones de maquina a maquina estan
disponibles.

Experto Las soluciones de TI estdn implementadas en términos de comunicaciones para el intercambio
interno de datos. Los paneles de T1 estan en uso y las comunicaciones de maquina a maquina estan
disponibles.
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Las tecnologias de la revolucion 4.0, impresoras 3D, computacion en la nuble, tecnologias moviles
y virtuales, acompanan los sistemas de informacion.

Nota: Parametros considerados para determinar el nivel de digitalizacion en la que se encuentran las tecnologias
existentes dentro de Induvest.

Resultados y discusién

Con el objetivo de evaluar la factibilidad de la implementacion de la industria 4.0 en la Pyme Induvest S.A.
se aplicoO una encuesta donde se evaluaron cuatro dimensiones: Percepcion sobre la Industria 4.0,
Implementacion de Tecnologias; Habilidades y capacidades para la Industria 4.0; Recursos Humanos e
Industria 4.0.
Para la dimensién: Percepcién sobre la Industria 4.0 se elaboraron 10 preguntas. La tabla 7 muestra las
preguntas con el resultado correspondiente.

Tabla 7. Percepcion sobre la Industria 4.0

No Preguntas Muy de | De Ni de acuerdo | En Totalmente | Total
acuerdo | acuerdo | ni en | desacuerdo en encuestados
desacuerdo desacuerdo
1 ¢Considera que tienen conocimientos

globales en su empresa sobre las
tecnologias  relacionadas con la
Industria 4.0? 12 6 2 20
2 ¢Cree gue la medida considerada en las
tecnologias vinculadas a la industria 4.0
implicardn cambios estructurales de
calado en el futuro del sector textil? 2 10 6 2 20
3 ¢Considera que la financiacién
econdmica puede suponer una barrera? 12 7 1 20
4 ¢Considera que la implementacion de la
industria 4.0 daré lugar a empresas mas
sustentables? 14 6 20
5 ¢Considera que la implementacion de la
industria 4.0 dara lugar a procesos mas
eficientes? 14 5 1 20
6 ¢Considera que la implementacion de la
industria. 4.0 dard lugar a la
optimizacién de los recursos? 14 6 20
7 ¢Considera que el aporte de las
empresas proveedoras de tecnologia es
fundamental para poner en marcha
tecnologias de industria 4.0 en

Induvest? 10 3 6 1 20
8 ¢Considera que la maquinaria existente

cuenta con solvencia para adaptarse a la

implementacion de la Industria 4.0? 4 12 4 20
9 ¢Considera que tienen conocimientos

globales en su empresa sobre la

transformacion digital? 8 8 4 20
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10 ¢Considera que usted como operario

podria adaptarse a la implementacion de

la transformacién digital en su area de

trabajo? 14 6 20

La figura 5 muestra una representacion de los resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension
Percepcion sobre la Industria 4.0.

Percepcidn sobre la Industria 4.0
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1
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Figura 5: Resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension: Percepcion sobre la Industria 4.0.

Resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension: Implementacion de Tecnologias.
Para la dimension: Implementacion de Tecnologias se elaboraron 5 preguntas. La tabla 7 muestra las
preguntas con el resultado correspondiente.

Tabla 8. Implementacion de Tecnologias

No Preguntas Muy de | De Ni de | En Totalmente | Total
acuerdo | acuerdo | acuerdonien | desacuerdo | en encuestados
desacuerdo desacuerdo
1 ¢La empresa tiene establecido un plan 2 4 10 4 20

estratégico de adaptacion progresivaa la
industria 4.0?

2 ¢Considera que la empresa posee las 2 3 10 5
tecnologias de Industria 4.0 como
sensores, actuadores y controladores
l6gicos programables?
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3 ¢La empresa cuenta con un SCADA 2 6 12 20
(Control de Supervision y Adquisicion
de datos) ?

4 ¢La empresa tiene el MES (Sistema de 2 6 12 20
Ejecucién de Manufactura) ?

5 ¢La empresa cuenta con el ERP 2 4 2 8 4 20
(Sistema de planificacion de recursos
empresariales)?

La figura 6 muestra una representacion de los resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension:
Implementacion de Tecnologias.

Implementacion de Tecnologias
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Figura 6: Resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension: Implementacion de Tecnologias.

Para la dimension: Habilidades y capacidades para la Industria 4.0, se elaboraron 5 preguntas. La tabla 9
muestra las preguntas con el resultado correspondiente.
Tabla 9. Habilidades y capacidades para la Industria 4.0

No Preguntas Muy de | De Ni de | En Totalmente | Total
acuerdo | acuerdo | acuerdonien | desacuerdo | en encuestados
desacuerdo desacuerdo
1 ¢La empresa se preocupa por hacer 4 6 10
seguimiento a tendencias tecnoldgicas
de manera continua? 20
2 ¢Cree usted que la empresa adapta las 1 5 5 9
tecnologias presentes en el mercado a 20
las necesidades particulares de cada uno
de los procesos?
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3 ¢Como empleado usted esta interesado 12 2 4 2
en la aplicacion de un cambio
tecnoldgico dentro de la empresa? 20
4 ¢ Cree usted que la empresa ha invertido 4 10 6
en la implementacion de mejoras 20
tecnologicas?
5 ¢Cuando se implementa un cambio 14 4 2
tecnoldgico dentro de la empresa, se
adapta usted a estos cambios? 20

La figura 7 muestra una representacion de los resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension:
Habilidades y capacidades para la Industria 4.0

Habilidades y capacidades para la Industria 4.0
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Figura 7: Resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension: Habilidades y capacidades para la Industria
4.0

Para la dimension: Recursos Humanos e Industria 4.0, se elabord 5 preguntas. La tabla 10 muestra las
preguntas con el resultado correspondiente.

Tabla 10. Recursos Humanos e Industria 4.0.

No Preguntas Muy de | De Ni de acuerdo | En Totalmente | Total
acuerdo | acuerdo | ni en | desacuerdo en encuestados
desacuerdo desacuerdo
1 ¢ Cree ud que existen politicas dentro de 4 10 4 2

su empresa para los empleados, en los
que se ofrezca formacidn en tecnologias
de la industria 4.0? 20
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¢Considera usted qué él departamento
de recursos humanos debe actuar en
unién con los intereses de la empresa
ante los avances tecnolégicos dentro de
esta?

12

¢Considera usted que existe un alto
porcentaje de empleados en la empresa
que tienen  estudios  superiores
relacionada con alguna ingenieria o
ciencia?

10

20

¢Cree usted que existe un porcentaje
alto de empleados que se dedican a
tareas de mantenimiento y servicio
técnico dentro de la empresa?

10

¢Considera usted que el valor de
inversion que se destina para la
investigacion y desarrollo de la empresa
es alto?

14

20

La figura 8 muestra una representacion de los resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension
Percepcion sobre la Industria 4.0.
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Figura 8: Resultados en el procesamiento de las preguntas en la dimension: Recursos Humanos e Industria 4.0.
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Conclusiones
En base a los andlisis y resultados, de forma general se logré evidenciar varios puntos importantes como:
desconocimiento, falta de investigacion y exploracién de nuevas tecnologias en la empresa Induvest S.A,
empresa textilera Riobambefia, ubicada en el Parque Industrial, Av. Edelberto Bonilla Oleas y Bogota.

Referente al primer resultado del conocimiento y percepcion de la industria 4.0, la principal dificultad que
presenta la empresa Induvest, es la barrera econdmica. También se puede constatar que los operadores tienen
un bajo conocimiento acerca de las nuevas tecnologias. Ademas, estan de acuerdo que las nuevas tecnologias
como la Industria 4.0 ayuda a mejorar varios aspectos en el disefio del producto, una fabricacion mas agil,
comercializacion, mejorando de esta manera la atencion del cliente y una mayor demanda en la produccion.

Referente a los resultados de implementacion de tecnologias relacionadas a la Industria 4.0, se pudo
evidenciar que la empresa Induvest no posee un plan estratégico para la adaptacién progresiva a la Industria
4.0, ya que la direccion de la empresa es la Unica entidad en comprometerse a renovar e implementar nuevas
herramientas de transformacion digital en la empresa Induvest.

Con respecto a los resultados en las habilidades y capacidades para la industria 4.0, se pudo evidenciar que la
empresa Induvest S.A., en los procesos textiles carecen en conocimientos de nuevas tecnologias.
Finalmente, de acuerdo a los resultados de recursos humanos e industria 4.0, se puede evidenciar la necesidad
de implementar nuevas herramientas de transformacion digital con un enfoque hacia la a la industria 4.0
dentro de la empresa. De esta forma se lograra agilidad y mayor produccion textil.
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