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Resumen

La seguridad del paciente, es un componente fundamental de la calidad asistencial y la condicién previa para
la realizacion de cualquier actividad sanitaria. Sin duda, el laboratorio es el instrumento diagnostico mas
usado, presente en el 80 % de las decisiones clinicas, de tal manera que se vuelve susceptible a errores, que
pueden ser prevenibles. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la contribucion y
aplicacion de la seguridad del paciente en laboratorios clinicos de América Latina, se realiz6 bajo la
modalidad de revision bibliografica con una metodologia de caracter descriptivo y nivel explicativo. Para la
busqueda de informacién se emplearon las bases de datos de relevancia. Como resultados, existe un gran
desconocimiento por parte del personal de salud sobre criterios relacionados a la seguridad del paciente en
laboratorios clinicos siendo los errores mas frecuentes que afectan a la fase pre analitica la identificacion de
pacientes y muestras asi como el transporte y recogida de las mismas, en la fase analitica las calibraciones y
los mantenimientos de los equipos y en la post analitica la notificacion oportuna de los resultados, se ha
impulsado estrategias de implementacién de sistemas de gestion de la calidad aplicando normas
internacionales, promocion de la cultura de la seguridad del paciente y nuevas tecnologias. Se concluy6 que
la contribucion de seguridad del paciente en los laboratorios clinicos Latinoamericanos buscan estrategias de

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 460

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:lloacana-fanny0082@unesum.edu.ed
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:paula.vasquez@unesum.edu.ed
http://orcid.org/0000-0001-5613-9958
mailto:william.lino@unesum.edu.ec
mailto:usuario@dominio.com

A~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Nam. 3. (Abril Junio 2023.) Pag 460-470. ISSN:2806-5794 15+ & '0'

CIENCIAS

Contribucion y aplicacion de seguridad del paciente en laboratorios clinicos de América Latina

mejora en pro del bienestar del paciente para cumplir con los procesos de laboratorio con mayor
responsabilidad y empoderamiento, minimizando los diferentes errores y eventos adversos.

Palabras clave: errores; laboratorio clinico; seguridad; paciente.

Abstract

Patient care is a fundamental component of the quality of care and the precondition for the performance of
any healthcare activity. The laboratory is undoubtedly the most widely used diagnostic instrument, present in
80 % of clinical decisions, so it is susceptible to errors, which may be preventable. The aim of this research
work was to analyse the contribution and application of patient care in clinical laboratories in Latin America,
and it was carried out as a literature review with a descriptive methodology and an explanatory level.
Relevant databases were used to search for information. As results, health personnel are largely unaware of
the criteria related to patient care in clinical laboratories, the most frequent mistakes affecting the pre-
analytical phase being the identification of patients and samples as well as their transport and collection, in
the analytical phase the calibrations and equipment maintenance, and in the post-analytical phase the timely
notification of results; strategies have been promoted for the implementation of quality management systems
applying international standards, promotion of the culture of patient care and new technologies. It was
concluded that the contribution of patient care in Latin American clinical laboratories seeks improvement
strategies in favour of patient welfare in order to comply with laboratory processes with greater responsibility
and empowerment, minimising the different mistakes and adverse events.

Keywords: errors; clinical laboratory; safety, patient.
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Introduccion

La seguridad del paciente (SP), o el intento deliberado de evitar dafios a los pacientes como resultado de la
atencion, es un componente esencial de la calidad asistencial y un requisito previo para el desempefio de
cualquier practica clinica. Solo recientemente a la seguridad del paciente como una prioridad principal en el
cuidado de la salud (Rocco & Garrido, 2017).

La importancia del laboratorio clinico en el sistema asistencial esta basada, por un lado, en su peso clinico,
pues es, sin duda, es el instrumento de diagnostico mas utilizado, al estar presente en el 80 % de las decisiones
clinicas (Diaz & Santoyo, 2019). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2004, estableci6 la Alianza
Mundial para la Seguridad del Paciente (ahora llamado Programa Mundial para la Seguridad del Paciente),
concibiendo el diagnostico erréneo como un area prioritaria para la investigacién, la alianza fomenta la
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sensibilizacion y el compromiso politico para mejorar la seguridad de la atencion y ayuda a los paises
miembros en el desarrollo de politicas y practicas para la seguridad de los pacientes en el mundo entero
(Ministerio de salud publica del Ecuador , 2015).

Ademas, en Esparia en un estudio realizado por Giménez Ay col., en 2017 en el que se dirigié una encuesta
de seguridad del paciente en laboratorios clinicos a empleados de 26 laboratorios. En la encuesta, constaba
de 45 items agrupados en 6 areas, se establecieron rangos en una escala de 0 a 100 (donde 0 es la percepcién
mas baja de seguridad del paciente) y a los directores del laboratorio les hicieron interrogatorios especificos
sobre los sistemas y la tecnologia de gestion de la calidad. Los resultados obtenidos fueron que la cultura de
seguridad es similar y de alta calidad en los laboratorios de los servicios de salud, posiblemente debido a la
mejora constante (Giménez & Rivas, 2017).

En Colombia, mediante la Resolucion 2003 del afio 2014 se establecié de caracter obligatoria la
implementacidn del Programa de Seguridad del Paciente; y con las instrucciones de seguridad se proporciond
la directriz a los laboratorios clinicos del pais para desarrollar, implementar, monitorizar, evaluar y mejorar
la identificacion correcta de las muestras y los pacientes, lo que evidencia la importancia de intervenir la fase
pre analitica como una estrategia precisa para aportar seguridad a los pacientes (Garzon, 2015).

Asi también en 2015 en Ecuador se implemento la norma técnica de seguridad del paciente en la que menciona
que el objetivo es aplicar de manera estandarizada los lineamientos técnicos para la seguridad del paciente en
la atencion de salud, como aspecto fundamental de la gestion de la calidad y efectividad de los servicios de
salud. (Ministerio de salud publica del Ecuador , 2015). También en una investigacion realizada por Matute
G. en 2022 sobre la de la seguridad del paciente en los laboratorios clinicos, donde identifico la problematica
existente y la urgencia de efectuar procesos que permitan tomar las mejores decisiones en los laboratorios
clinicos generales del cantén Quevedo (Matute, Gabriela, 2022).

Como se evidencié actualmente en el pais y en especial en la provincia de Manabi, los estudios relacionados
a la seguridad de paciente en los laboratorios clinicos son muy escasos. Plantedndose asi la siguiente
interrogante ¢Cémo contribuye seguridad de paciente en los laboratorios clinicos?

Materiales y métodos

Se realizd una investigacion de disefio documental de caracter descriptivo de nivel explicativo. Para la
busqueda de informacidon se explord las bases de datos de PudMed, Scielo, Scopus, Web of Science, Elseiver
y Scholar entre otras de relevancia, ademas de la consulta en las principales revistas electronicas sobre
seguridad del paciente, y demas revistas de relevancia cientifica. El estudio incluy6 articulos de alta calidad
cuyas revistas tengan un indice de impacto verificado.

Las palabras clave fueron seleccionadas tomando en cuenta los Descriptores de Ciencias de la Salud (Decs)
y los Medical Subject Headings (Mesh) para una busqueda mas selectiva en base al estudio, ademas para su
indagacion se utilizaron operadores Boléanos como AND, OR y NOT, los términos empleados para la
busqueda fueron: seguridad en pacientes, seguridad en laboratorio clinico, diagnostico de seguridad, manejo
de pacientes. Para la lectura y consulta de revistas con respaldo cientifico, la busqueda ha sido ejecutada segin
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el afio de publicacion y durante los Gltimos cinco afios, es decir desde el afio 2017 al 2022. Los articulos
elegidos fueron analizados de manera exhaustiva y selectiva segun los criterios de seleccion.

Para la recoleccion de informacién se incluiran las siguientes tipologias: articulos a texto completo, de
revision, originales, metaanalisis y casos clinicos; también se consultaron paginas oficiales de la OMS y OPS
referentes a la temética de interés. Criterios de exclusion: Se excluyeron articulos no disponibles en version
completa, cartas al editor, opiniones, perspectivas, guias, blogs, resuimenes o actas de congresos Yy simposios.
También fueron excluidos los articulos sobre la teméatica que estaban duplicados y realizados en otras
poblaciones diferentes a la seleccionada en este estudio. La adecuacion de los articulos seleccionados al tema
del estudio, considerando los criterios de inclusion, fue realizada por el autor de forma independiente, con el
fin de aumentar la fiabilidad y la seguridad del estudio.

Este trabajo cumplira con las normas y principios universales de bioética establecidos en las organizaciones
internacionales de este campo, es decir evitar involucrarse en proyectos en los cuales la difusion de
informacion pueda ser utilizada con fines deshonestos y garantizar la total transparencia en la investigacion,
asi como resguardar la propiedad intelectual de los autores, realizando una correcta referenciacion y citado.

Resultados y discusion

De acuerdo a las investigaciones los laboratorios clinicos Latinoamericanos se plantean nuevos retos en
beneficio de la seguridad del paciente. Debido a que se establece mejoras continuas en cuanto a cultura de
seguridad del paciente, notificacion de errores o eventos adversos y buscan que los de indicadores de calidad
tenga mayor importancia dentro de las organizaciones. En la Tabla 1 se listan los estudios recuperados y
analizados.

Tabla 1. Diagnostico situacional de la seguridad del paciente en los laboratorios clinicos.

Autor /Ref./afio Titulo Apreciacion situacional Pais
Pérez Jy col., (Pérez,  Una vision de la cultura de No cumple a cabalidad con la seguridad del México
Rodriguez, & Recio,  seguridad del paciente en paciente por lo que buscan soluciones generales

2016) 2016 Hospitales en México e individuales
Rivera S., (Rivera, La seguridad del paciente en  Existe poca seguridad del paciente por la México
2017) 2017 la gestion de la calidad del frecuencia de los errores en los procesos de
laboratorio clinico. laboratorio
Mucito E., (Mucito, Panorama de la seguridad Se desconoce el impacto real de los errores de México
2020) 2020 del paciente en los laboratorio en la seguridad del paciente ya que
laboratorios clinicos de hay muy poca investigacion y documentacién
México de los errores que ocurren a lo largo del proceso
de anélisis de los laboratorios en México.
Gbémez R. & Lépez J., Laseguridad del paciente, Estrategias que se han implementado a nivel México

(Gomez & Lopez, prioridad en el sistema de mundial y nacional para disminuir el riesgo que

2021) 2021 salud conlleva la atencién sanitaria y aumentar su
calidad.

462



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

A~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Nam. 3. (Abril Junio 2023.) Pag 460-470. ISSN:2806-5794 15+ & Va’

Contribucion y aplicacion de seguridad del paciente en laboratorios clinicos de América Latina CIENCIAS
Gonzales J y col., Gestion del riesgo en el Es importante comprender que los Chile
(Gonzales & Araya, laboratorio clinico y su determinantes de la salud que afectan la SP y
2021) 2021 implicancia en la seguridad  valor que tiene el recurso humano dentro la SP.
del paciente
Soto L., (Soto, 2018)  Gestion del talento humano  Se cumple la seguridad del paciente cuando el Colombia
2018 y cultura de seguridad del laboratorio implementa sistemas de gestion de
paciente en laboratorio en un  la calidad.
hospital publico.
Casillas M y col; Propuesta de indicadores a La importancia del papel que juegan los Colombia
(Casillas, Chacon, &  partir del diagnéstico del indicadores que miden los diferentes procesos
Mojica, 2021) 2021 sistema de control de gestion  dentro del laboratorio, se elabord una propuesta
para el proceso de la de reestructuracion, sistematizacion e
prestacion de servicios y implementacion de nuevos indicadores y la
seguridad del paciente enel  aplicacion de un tablero de control que
Laboratorio Médico efectuara con el monitoreo y analisis de los
Echavarria (Lme), Bogota mismos.
Moreno O., (Moreno,  Herramienta did4ctica para La instruccion y capacitacién del personal de Colombia
2022) 2022 la humanizacién y seguridad  salud es transcendental ya que abarca una
del paciente en toma de cultura de buenas préacticas, de acuerdo con los
muestras bioldgicas indicadores de gestion de la calidad y el
cumplimiento de los protocolos
establecidos por dichos establecimientos.
Carral, P., (Carral, Clima de seguridad del El ambiente de seguridad del paciente a nivel Argentina
2021) 2021 paciente percibido en tres global fue favorable y no varia de acuerdo con
laboratorios de analisis el puesto de trabajo.
clinicos hospitalarios.
Estudio de corte transversal
Lino Wy col., (Lino,  Criterios de aplicacion de El 100% del personal que labora en los Ecuador

Pincay, Poveda, &
Cedefio, 2020) 2020

seguridad del paciente en
laboratorios clinicos
ubicados en el cantén
Jipijapa.

laboratorios participantes conoce sobre los
criterios de aplicacion de seguridad del paciente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Interpretacion de resultados:

De acuerdo a las investigaciones los laboratorios clinicos Latinoamericanos se plantean nuevos retos en
beneficio de la seguridad del paciente, por el hecho de que en los diferentes estudios existen instituciones que
no practican la seguridad del paciente en las diferentes fases procedimientos del laboratorio. Es asi que buscan
establecer mejoras continuas en cuanto a cultura de seguridad del paciente, notificacion de errores o eventos
adversos e investigan indicadores de calidad tenga mayor importancia dentro de las organizaciones.

Tabla 2. Errores méas frecuentes en el laboratorio clinico que afecten a la seguridad del paciente.

Fase de Autor /Ref./afio/ Pais Titulo Errores mas
laboratorio frecuentes en el
clinico laboratorio clinico
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Pre analitica Fernandez L y col., Brasil Bioseguridad y errores en las Identificacién del
(Fernandez, Correa, distintas fases analiticas de paciente
Samila, & Ferreira, 2021) laboratorio
2021
Pre analitica Gil Py col., (Gil, Franco,  Argentina Evaluacion de errores Identificacion del
& Galban, 2015) 2015 preanaliticos en el laboratorio de  paciente
planta del HIGA O. Alende de
Mar del Plata.
Pre analitica Ballesteros V., Argentina  Errores preanaliticos en el Identificacion del
(Ballesteros & Trunzo, laboratorio clinico: enfoque paciente
2021) 2021 desde la gestion de enfermeria.
Pre analitica D" Acunto Jy col., Argentina  Deteccion de fallas en las Identificacion del
(D'Acunto, Khoury, pulseras de identificacién de paciente
Parodi, & Estrada, 2021) pacientes hospitalizados.
2021
Pre analitica Panunzio Ay col., Ecuador  Desemperio de indicadores Identificacién del
(Panunzio, Molero, & preanaliticos en laboratorios paciente
Cruz, 2022) 2022 clinicos
Pre analitica Apunte A & Francisco J.,,  Ecuador  Calidad en la gestion preanalitica  Identificacion de
(Apunte & Francisco, de un laboratorio clinico de muestras bioldgicas.
2017) 2017 derivacion de muestras
bioldgicas.
Pre analitica Ledesma V' y col., México  Analisis de errores en las fases Condiciones y
(Ledesma, Ascencio, de procesos del Laboratorio de recogida de las
Larraz, Santos, & Sigala, Patologia Clinica del Benemérito  muestras biologicas
2017) 2017 Antiguo Hospital Civil «Fray
Antonio Alcalde»
Pre analitica Pérez P y col.; (Pérez, México  Medicina de laboratorio: Condiciones y
Rodriguez, & Valdez, importancia de una venopuncién  recogida de las
2022) 2022 muestras bioldgicas
Pre analitica Sua Ly col., (Sua, Colombia Estaciones automatizadas Condiciones y
Amezquita, & Hernandez, preanaliticas en el laboratorio de  recogida de las
2019) 2019 hemostasia. muestras bioldgicas
Pre analitica Orejon 1., (Orejon, 2021) Perl Errores preanaliticos en la Condiciones y
2021 recoleccion de orina de 24 horas  recogida de las
muestras bioldgicas
Analitica Lamota Ay col., (Lamota, = Ecuador  Errores en la fase analitica y su El instrumental o el
Zambrano, & Lino, 2023) repercusion en los resultados de  equipo del laboratorio:
2023 las pruebas diagnosticas en los deterioro, calibrado
pacientes con COVID -19. defectuoso, etc.
Post analitica Mufioz L y col., (Mufioz, Per( Nivel de calidad en los Informe de resultados
Miranda, & Garcia, 2015) laboratorios clinicos
2015 hospitalarios de Ica, Pert
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Calidad en la atencion de los Informe de resultados
usuarios en el laboratorio clinico
del Policlinico Universitario de

Manta

Post analitica Vera Cy col., (Vera, Ecuador
Cafiarte, Cafarte, Fuente,

& Barcia, 2018) 2018

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Interpretacion de resultados:

Segun los datos investigados se puedo evidenciar que los errores mas frecuentes que afectan a la seguridad
del paciente en el laboratorio clinico, en su gran mayoria son los errores relacionados a la fase preanalitica
como la identificacion del paciente y muestras, asi también las condiciones y recogida de las muestras
bioldgicas, debido a que esta fase es muy amplia y dificil de manejar por la influencia de diferentes factores
extras al laboratorio clinico, los cuales son dificiles que se pueden controlar, a diferencia de la fase analitica

y post analitica.

Tabla 3. Acciones correctivas para minimizar los eventos adversos que influyen en la seguridad del paciente.

Autor /ref./afio Titulo Acciones correctivas Pais
Migliarino A., (Migliarino, Esquemas de evaluacion externa de la calidad  Participar en esquemas Argentina
2015) 2015 en Ameérica Latina acreditados bajo las normas
ISO
Ladenheim Ry col., Inclusidn de la seguridad del paciente en la La formacion Argentina
(Ladenheim, Macchiavello, &  carrera de Medicina: descripcion de la interprofesional sobre la
Milberg, 2017) 2017 experiencia y percepcion de los estudiantes. seguridad del paciente
Pacheco A., (Pacheco, Impacto de la implementacién de un sistema La implementacion de un Argentina
Zamory, & Gerardo, 2019) documental en el aseguramiento de la calidad  sistema de gestion de
2019 en un laboratorio de andlisis clinicos de un calidad.
hospital publico.
Camacho D y col., (Camacho  Cultura de seguridad del paciente en Promocién de la cultura de Cuba
& Jaimes, 2018) 2018. enfermeros de atencién primaria. seguridad del paciente
Gonzales | y col., (Gonzales,  Sistema de evaluacion externa de la calidad Desarrollo de un sistema Cuba
Linares, Leon, Trujillo, & para laboratorios clinicos en entornos de tecnoldgico para evaluacion
Elena, 2022) 2022 recursos limitados externa de la calidad.
Cespedes M y col., (Cespedes, Guia practica para el perfeccionamiento del Guia préctica incluida en un Cuba
Gondres, Cuadra, & Mora, control interno de calidad en el laboratorio software para realizar
2022) 2022 clinico control interno de la calidad.
Garzon A.; (Garzon, 2015) Sistemas de gestién en el laboratorio clinico Implementacion de sistemas  Colombia

2015

en Latinoamérica

de gestién de calidad dando
conformidad a normas como
la 1ISO 9001:2008 en los
laboratorios clinicos
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Moya O., (Moya, 2018) 2018  La seguridad del paciente en atencién Promocién de la salud y la Colombia
primaria en salud ¢Una actividad que podria prevencion de la enfermedad
quedar en el olvido?
Figueroa L., (Figueroa, 2017)  Normatividad relacionada al control de Implementacion de normas y Peru
2017 calidad analitica en los laboratorios clinicos regulaciones para el control
del Per de la calidad analitica.
Mera K & Lino W., (Mera &  Sistema de gestion de calidad en fase Utilizacién de normas de la Ecuador
Lino, 2022) 2022. preanalitica y su influencia en disminucién de  Organizacion Internacional
errores de Normalizacion (1SO)
Souza Cy col., (Souza, Control de calidad en el Laboratorio de Implementar un sistema de Brasil
Barbosa, Neto, Amoedo, & De  Anélisis Clinicos en Fase Analitica: La control de calidad,
Sousa, 2020) 2020 Seguridad de los Resultados programas de acreditacion,

planificacidn, capacitacion
personal y técnica.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Interpretacion de resultados:

Para las diferentes investigaciones indagadas, las acciones correctivas que contribuyen a minimizar los
eventos adversos y no se vea vulnerada la seguridad del paciente, es que el personal de salud pueda apoyarse
en la tecnologia para el reporte de cualquier incidente o evento adverso, la educacion interprofesional y
promocion de la cultura de seguridad del paciente, promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad,
la utilizacion de normas de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) y la implementacion de
sistemas de gestion de la calidad que ayudan a estandarizar las diferentes actividades dentro del area de salud.
La presente investigacion esta relacionada con otros estudios similares debido a que seguridad del paciente
dentro de los laboratorios clinicos ha cobrado mayor importancia en los Gltimos afios, por el hecho de estar
relacionados a varios trabajos similares, tanto es asi que la seguridad del paciente se encuentra ligada
internamente dentro de las diferentes fases analiticas, en base al objetivo de analizar la contribucion y
aplicacion de la seguridad del paciente en laboratorios clinicos de América Latina.

Los resultados que se evidencia en la Tabla 1, tal como lo establecen (Perez, Rodriguez, & Recio, 2016) y
(Rivera, 2017) la seguridad del paciente todavia en los servicios de laboratorio no se cumple a cabalidad, sin
embargo para (Casillas, Chacon, & Mojica, 2021) se buscan estrategias de implantacion de indicadores,
(Gomez & Lopez, 2021) plantea que se debe buscar estrategias para disminuir el riesgo que conlleva la
atencion sanitaria finalmente (Moreno, 2022) menciona que la capacitacion del personal es fundamental para
cumplir con una adecuada seguridad del paciente en los laboratorios.

Los errores mas frecuentes en las diferentes fases del proceso del laboratorio clinico que afectan a la seguridad
del paciente, segun (Fernandez, Correa, Samila, & Ferreira, 2021), (Gil, Franco, & Galban, 2015),
(Ballesteros & Trunzo, 2021) y (D'Acunto, Khoury, Parodi, & Estrada, 2021), (Ledesma, Ascencio, Larraz,
Santos, & Sigala, 2017), (Pérez, Rodriguez, & Valdez, 2022), (Sua, Amezquita, & Hernandez, 2019) entre
otros han establecido que los errores mas frecuentes se dan en la fase preanalitica parten de la identificacion
del paciente e identificacion de muestras y las condiciones de la recoleccion de la muestra, por lo que esta
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fase es la mas estudiada por diversos investigadores porque es la méas dificil de controlar ya que existe factores
externos al laboratorio que influyen a que se evidencie los errores en esta fase, caso contrario se observa en
las fases analitica (Lamota, Zambrano, & Lino, 2023) y post analitica (Vera, Cafarte, Cafiarte, Fuente, &
Barcia, 2018) que hay muy pocos trabajos de investigacion por que estas fases ya se han controlado con
diversas estrategias y se ha encontrado errores como la no calibracién de equipo y los informe de resultados
tardios.

Las acciones correctivas que se utilizan para minimizar los diferentes eventos adversos, es aqui donde hacen
hincapié y mencionan (Migliarino, 2015), (Mera & Lino, 2022) y (Figueroa, 2017) que es de gran importancia
implantar las normas de estandarizadas de calidad y (Pacheco, Zamory, & Gerardo, 2019) (Garzon, 2015)
mencionan que dentro de los proceso también se debe de implementar un sistema de gestion de la calidad, al
igual (Ladenheim, Macchiavello, & Milberg, 2017) hace énfasis a que el personal de salud tenga una
formacion en seguridad del paciente, pero (Gonzales, Linares, Leon, Trujillo, & Elena, 2022) y (Cespedes,
Gondres, Cuadra, & Mora, 2022) indican que para que se dé ordenada todos estos procesos se debe apoyar en
las nuevas tecnologias.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede evidenciar que la seguridad del paciente en laboratorios
sigue siendo estudiada por los diferentes actores, y con el aporte de la tecnologia y la implantacién de normas
y estrategias se trata de minimizar los errores y eventos adversos, e ir mejorando continuamente para que el
paciente no se vea afectado en ninguno de los procesos sanitarios.

Conclusiones
Segun las investigaciones la contribucion de seguridad del paciente en los laboratorios clinico ha figurado de
manera positiva, estableciéndose asi que desde el inicio hasta el final de las fases analiticas del laboratorio.
Asi también por las investigaciones realizadas se analiz6 que la seguridad del paciente en los laboratorios en
paises de Latinoamericanos como México, Colombia, Chile, y Argentina que se han ocupado en la mejoria
constante implementado politicas publicas y estandares de calidad buscando conocer las determinantes de la
salud que afectan y el valor que tiene el recurso humano del mismo.
Mediante la investigacion se establecio que los errores mas frecuentes que afectan a la seguridad del paciente
dentro del area de laboratorio clinico, estan predominantemente relacionados a la fase preanalitica en la
identificacion de pacientes y muestras, de igual manera se evidencia errores en las fases analiticas por la no
calibracion de los equipos y en la fase post analitica se evidencio errores en el informe de resultados.
A pesar de los avances tecnoldgicos instaurados, la seguridad del paciente es una brecha predominante en los
sistemas de salud. Debido a que se han visto en la necesidad de tomar medidas correctivas como la
implantacion y desarrollo de sistemas de notificacion de incidentes y eventos adversos, ademés efectuando
medidas promocion de la cultura de seguridad del paciente, promocion de la salud y la utilizacion de
protocolos y normas estandarizadas, para minimizar los eventos adversos que influyen en la seguridad del
paciente, en el que se ha notado el empoderamiento tanto del personal de salud como el de los pacientes.
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