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Resumen

El articulo presenta una revision sistematica de las estrategias de prevencion del estrés laboral en el personal
de salud. EIl personal de salud se enfrenta a diversos factores estresantes en su trabajo que pueden afectar
negativamente su salud fisica y mental. Se llevé a cabo una busqueda sistematica en bases de datos electrénicas
y se incluyeron estudios que abordaron intervenciones de prevencion del estrés laboral en el personal de salud.
Los resultados de la revisibn mostraron que varias estrategias son efectivas, incluyendo programas de
entrenamiento en habilidades de afrontamiento y resiliencia, intervenciones para mejorar el ambiente laboral y
programas de apoyo psicologico. Ademas, se destaca la importancia de la implementacion de politicas y
estrategias a nivel organizacional para prevenir el estrés laboral en el personal de salud. En conclusion, el
articulo proporciona una vision general de las estrategias de prevencion del estrés laboral en el personal de
salud y destaca la importancia de implementar medidas efectivas para prevenir el estrés laboral y mejorar la
salud y bienestar del personal de salud.
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Abstract:

This article presents a systematic review of strategies for preventing work-related stress in healthcare
professionals. Healthcare workers face various stressors in their jobs that can negatively impact their physical
and mental health. A systematic search was conducted in electronic databases, and studies addressing
interventions for preventing work-related stress in healthcare professionals were included. Results of the
review showed that several strategies were effective, including coping skills and resilience training programs,
interventions to improve the work environment, and psychological support programs. The importance of
implementing policies and strategies at the organizational level to prevent work-related stress in healthcare
professionals is also emphasized. In conclusion, the article provides an overview of strategies for preventing
work-related stress in healthcare professionals and highlights the importance of implementing effective
measures to prevent work-related stress and improve the health and well-being of healthcare professionals.

Keywords: Prevention strategies; well-being; work-related stress; healthcare professionals.
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Introduccion
El estrés es un desequilibrio sustancial percibido entre la demanda y la capacidad de respuesta, que repercute
significativamente en la calidad de vida de las personas, a pesar de ser una respuesta adaptativa que se presenta
alo largo del ciclo vital en las diferentes situaciones cotidianas (&mbito personal, familiar, laboral, académico,
situaciones de crisis y conflicto, etc.), se puede tornar patoldgico y peligroso para la homeostasis de los seres
humanos (Bairero, 2017).

El estrés laboral es un fendmeno que se da muy frecuentemente en los entornos de trabajo, se trata de la
consecuencia psicologica y fisica que sufre la persona ante una serie de problematicas en el trabajo que
sobrepasan la capacidad de aforamiento del individuo, y causan consecuencias en el funcionamiento
individual. Esta tipologia de estrés puede influenciar negativamente en las relaciones tanto laborales como en
los distintos &mbitos de la vida de las personas debido a un declive de la capacidad de desempefio que afecta
de forma directa al individuo que lo padece, a su entorno, a las empresas o instituciones en las que laboran y
a los usuarios de los servicios que presta.

El estrés en el personal de salud hace referencia a estados de presion excesiva en el personal tanto los médicos,
enfermeras, y demas profesionales del area, incluido el personal administrativo, operativo e incluso de
limpieza. Cada eslabon en el sistema sanitario es de vital importancia, por tanto, el padecimiento de estrés a
niveles que sobrepasan la capacidad de actuacion genera un declive en el servicio y por ende afecta a la salud
de la ciudadania.

El estrés se caracteriza por mermar el desempefio integral de quienes lo padecen debido a sus sintomas, los
que comprenden sintomas intrusivos, negatividad en el estado de &nimo, sintomas disociativos, evitativos y
de alerta segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Desérdenes Mentales, quita edicion DSM-V
(Barnhill, 2020).

El estrés laboral afecta al personal de salud alrededor del mundo, en el estudio de Sarsosa y Charria (2018),
en Colombia arroja como resultados altos niveles de estrés en el personal con cargos asistenciales en cuatro
instituciones sanitarias. Este resultado se repite también en la investigacion de Lucero et al. (2020) en
Riobamba, Ecuador.

De otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo, en un estudio realizado en el Ecuador sobre las
condiciones laborales del personal de salud identificO problematicas como “sobrecarga laboral, la falta de
incentivos para ejercer la profesion y la escasa disponibilidad de materiales e insumos para brindar atencion
de forma adecuada (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020, prf.4), siendo el sindrome de burnout (un
trastorno extremo de estrés laboral), la fatiga cronica, la depresion y la ansiedad, las patologias mas comunes
en este grupo poblacional.
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El efectivo desempefio laboral del personal de salud es imprescindible para garantizar el oportuno acceso a
este derecho y la satisfaccion de una necesidad fundamental de los usuarios, por lo cual resulta de suma
importancia prevenir y controlar los problemas de estrés laboral en este grupo, en funciéon de cuidar su
desempefio y su salud para favorecer su desempefio 6ptimo.

Las manifestaciones mas representativas del estrés laboral son los cambios de &nimo y sus manifestaciones
hostiles, el enlentecimiento del procesamiento de informacion, los trastornos atencionales, la falta de empatia,
el comportamiento erratico, etc. En el &mbito laboral, las situaciones de estrés se presentan por conflictos,
sobrecarga de trabajo, entre otras, que por su gran incidencia y consecuencias constituye un problema de salud
ocupacional (Patlan, 2019).

El padecimiento de estrés laboral en el personal de la salud imposibilita el adecuado desempefio del
profesional en un d&mbito tan importante como el de la salud. En este sentido, diversas investigaciones
relacionadas a la temética se han llevado a cabo, tal es el caso de Sarsosa y Charria (2018), que investigaron
cuatro instituciones de salud en Cali, Colombia, identificando altos indices de estrés laboral y consecuencias
disruptivas en la propia salud de los profesionales, estableciendo la necesidad de abarcar la problematica desde
las perspectivas individual, grupal y organizacional, considerando al estrés como una enfermedad laboral de
gran incidencia, otorgandole la importancia que se merece la salud mental del personal como parte sustancial
del bienestar organizacional.

Portero (2019), en su tesis doctoral sobre estrés laboral, sindrome de burnout, satisfaccion, afrontamiento y
salud general en personal sanitario de urgencias, hall6 una interrelacion estrecha entre estas patologias de la
salud mental como causa de deterioro de la salud de los profesionales, que se traduce en un pobre desempefio
laboral, arriesgando a su vez la adecuada atencién sanitaria y la salud de los usuarios del servicio.

Por su parte, Mero et al. (2021), evidenciaron que el estrés laboral afecta significativamente al personal de
salud en su propio bienestar fisico y psicolédgico, repercutiendo en un incremento de la incidencia de
accidentes laborales, aumento del padecimiento de arritmias cardiacas, enfermedades diversas e incluso
suicidios; mientras que ademas disminuye el rendimiento laboral de quienes lo padecen, aparecen malestares
psicolégicos como la depresion, fatiga, frustracion ansiedad, disminucion de la empatia, baja autoestima,
tensién constante, alteracion de la actividad cognitiva, problemas de concentracion, disminucion del
autocontrol y nerviosismo, que pone en riesgo tanto la salud del profesional como de los pacientes a los que
asiste, constituyendo un riesgo multidireccional.

En razdn de lo expuesto anteriormente, surge el siguiente interrogante para el desarrollo de una investigacion
documental: ;Qué estrategias previenen el estrés laboral en el personal de salud?

La importancia de esta investigacion deriva de la necesidad de prevenir problemas psicosociales que pueden
afectar de forma negativa al personal encargado del manteamiento de la salud y el bienestar de la ciudadania,
con la finalidad de garantizar su efectivo desempefio en el campo laboral y en la atencién de un derecho y
necesidad fundamental de todas y cada una de las personas, como lo es la salud.

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 721

Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Num. 3. (Abril Junio 2023.) Pag 719-732. ISSN:2806-5794 1+ & '0'

CIENCIAS

Estrategias de prevencion del estrés laboral en el personal de salud

De otra parte, la importancia social de esta investigacion deriva de que el estrés que afecta al personal sanitario
se refleja en la atencidn de la ciudadania en general, pues todos los seres humanos en algin momento del ciclo
vital, e incluso en varios instantes requieren de la ayuda del personal sanitario, por lo que la poblacién
directamente beneficiada con este estudio seran los trabajadores del sector salud, para quienes la informacion
que se recolecte servira plantear estrategias de intervencion psicosocial documentadas por la literatura
cientifica. Como beneficios adicionales de los resultados de esta investigacion se encuentran la mejora del
clima laboral en las instituciones sanitarias, y la calidad y calidez de la atencion a los usuarios.

Los hallazgos de esta investigacion daran luces para construccion de un modelo de prevencién aplicable a
realidades diversas, y han de servir como referente para futuras investigaciones en otras areas de interés.
Ademas, han de aportar a diversas areas del conocimiento cientifico, mediante la generacion de resultados
veraces Y a la solucion de esta problematica, sirviendo como punto de partida para investigaciones orientadas
a la accion.

Materiales y métodos
La presente investigacion es de tipo documental, ya que parte de fuentes de informacién tedrica plasmadas en
documentos ya publicados, Para Alan y Cortez (2018) “consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas
cientificas, publicaciones y demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato impreso o material
en linea” (p.31).

La metodologia sigue los principios de una revision de alcance que pretende recopilar informacién de estudios
relevantes sobre intervencion del estrés en personal sanitario publicados en los Gltimos 5 afios, en espafiol,
estructurdndose como una investigacion documental que permita poseer una vision clara sobre la problemaética
y las alternativas de intervencion que se han puesto en marcha.

Se utilizara el método de 6 pasos de Arskey y O’Malley, el cual consiste en:
1. ldentificar la pregunta de investigacion
2. ldentificar los estudios relevantes
a. Busqueda preliminar realizada en al menos dos bases de datos.
b. Preparacion de una lista de términos de busqueda y palabras utilizadas en la ejecucion
posterior de la busqueda en un mayor nimero de bases de datos.
3. Seleccidn de estudios que contengan informacion relacionada con la intervencion del estrés en
trabajadores de la salud.
4. Gréficos de datos.
a. Se haran tablas con datos de cada estudio para compararlos entre si.
5. Cotejar, resumir y reportar los resultados.
6. Analisis de los hallazgos en relacion con el objetivo del estudio.
Términos clave y basquedas sistematizadas: Estrés, trabajadores de la salud, intervencion.

Instrumentos

El instrumento de recopilacion de informacion constituye la te da de literatura relevante a la pregunta de
investigacion en diversas bases de datos tales como: PubMed, LILACS, EBSCOhost Medline, Taylor &
Francis online, SAGE journals, SCOPUS, Google académico, Dialnet, Scielo.
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Las palabras clave de busqueda seran las variables: estrategias de prevencion y estres laboral, trabajadores de
la salud, procurando analizar estudios de campo y aportes tedricos, para consolidar los resultados obtenidos.

Tipos de estudios a consultar: criterios de seleccion inclusién y exclusion.
Los estudios para consultar se han de elegir por los siguientes criterios de seleccion y exclusion:

Tabla 1 Criterios de seleccion y exclusién de los documentos a consultar.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Documentos e indole cientifico Documentos no cientificos
Documentos en espafiol Documentos en otros idiomas
Documentos en plataformas digitales Documentos fisicos
Investigaciones de los Gltimos 5 afios Investigaciones de hace mas de 5 afios
Investigaciones relacionadas con intervencion del Investigaciones relacionadas con el estrés en otros
estrés en trabajadores de la salud grupos de trabajadores.
Resultados

Para el desarrollo de la presenta investigacion, se tomaron como referencia 25 articulos, cuyas categorias e
indicadores analizados se describen en la tabla 2.

Tabla 2 Categorias e indicadores analizados en los articulos referenciales.

Categorias Indicadores
Variables sociodemogréficas Sexo y género
Edad
Estado civil
Variables laborales Ejercicio de la profesion y el puesto

Carga laboral
Ambiente Laboral y condiciones de trabajo
Riesgos Laborales

Variables extralaborales Ambiente familiar y relaciones
interpersonales
Personalidad y trastornos mentales
Uso de sustancias

Calidad de vida
Nota. En la presente table se enlistan los aspectos de los cuales se parte para la realizacion del andlisis documental.

Variables sociodemograficas

Sexo y género

En su investigacion Mero et al. (2021) encontrd que las mujeres son mas propensas a sufrir de estres, debido
a la dedicacion a la par de tareas laborales y del hogar. Explica Barreiro (2018) que el estrés femenino es
totalmente propio y diferente al estrés masculino, debido a su aparato reproductor, pues cuando las mujeres
padecen estrés durante largos periodos corren un alto riesgo de comorbilidad con otros trastornos como la
infertilidad, trastornos premenstruales y neurosis ansiosa; cuya sintomatologia esta muy ligada a los trastornos
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menstruales y mentales, no obstante, el estrés masculino inicamente produce disfunciones e inhibicion sexual
temporal.

Para Portero (2019) el sexo no es un predictor firme para la aparicion de estrés y sindrome de burnout, pues
algunos de los estudios analizados arrojan que son las mujeres las que padecen mas estrés, pero otros aseguran
que son los hombres, asi también una de las investigaciones concluye que no existe relacion solida alguna
entre ambas variables.

Edad

Molina (2020) asegura que mientras mas joven es la persona, es mas propensa a sufrir estrés laboral y
sindrome de burnout. Lo anterior coincide también con lo expuesto por Mero et al. (2021), quienes aseguran
gue mientras mas joven es el trabajador de la salud, es mas propenso a sufrir estrés, no obstante, son mas
calmados.

No obstante, en la investigacion de Portero (2019) los resultados son ambiguos, pues en unos casos existe una
relacion directa (a mas edad, més estrés y mayor riesgo de sindrome de Bournot y viceversa), mientras que,
en otros casos, la relacion es inversa (a mayor edad menor riesgo y a menor edad, mayor riesgo).

Estado civil

Para Molina (2020) los méas propensos a sufrir de estrés y sindrome de burnout son las personas solteras.
Mientras que Portero (2019), en su investigacion documental encontrd recursos que afirman que las personas
solteras y divorciadas son quienes presentan mayores niveles de estrés y sindrome de burnout, considerando
uno de ellos incluso como factor protector el estar casado/a, mientras que otro estudio no encontr6 relacion
alguna entre las variables de estado civil y sindrome de burnout.

Variables laborales

Ejercicio de la profesion y el puesto

El desempefio de las profesiones, y de los determinados puestos de trabajo poseen riesgos intrinsecos al estrés,
debido a las expectativas, la exigencia, las responsabilidades que conlleva y el tiempo de ejercicio de la
profesion y del puesto, con una relacién directa, pues a mayores expectativas, exigencias, responsabilidades
y tiempo de ejercicio, existen mayores probabilidades de que el empleado o empleada padezca estrés (Portero,
2019). La investigacion de Lauracio (2020) demuestra que los empleados profesionales son los que mas
padecen estrés, frente a quienes no son profesionales; lo cual se debe a la exigencia de responsabilidades méas
predominantes.

Mendoza (2019) mediante una investigacion bibliografica concluyé que el precario e inadecuado sistema de
reconocimiento, la baja compensacion salarial, la indiferencia de los superiores, las condiciones del parea de
trabajo y las pocas posibilidades de hacer carrera y obtener ascensos por el personal de la salud constituyen
cusas frecuentes de estrés laboral, ademas de los requerimientos de desempefio propios de sus profesiones y
puestos. Saenz (2019) afirma que el personal de emergencia es el méas propenso a sufrir de estrés debido al
ritmo agitado que les exige su labor de atencion inmediata a pacientes en estado de riesgo.

Magana et al. (2023) contrasta el nivel de estrés que sufren los profesionales segiin su rama, concluyendo que
los profesionales de enfermeria son los que méas padecen de niveles intermedios y estrés como tal, seguidos
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por quienes ejercen servicios generales y por ultimo el personal de radiologia, siendo los médicos y el personal
de laboratorio clinico quienes padecen bajo nivel de estrés en su totalidad. Mientras que, Pacovilca et al.
(2022) hace referencia al tiempo transcurrido desde la titulacion hasta el momento de la encuesta, resultando
que cuanto este lapso era menor a 6 afios, mayor es el riesgo.

Carga laboral

Uno de los factores de riesgo al que estan sometidos constantemente los profesionales de salud es el hecho de
que en el ejercicio de sus profesiones se someten a tensiones psicoldgicas intensas, pues tienen turnos bastante
pesados, en los que ademas se acercan a las pérdidas personales, alta demanda de pacientes, conviven con el
sufrimiento y la desvalorizacion o bajo reconocimiento profesional (Meto et al., 2021). Algunos profesionales
de la salud laboran durante jornadas que van desde las 8 a las 14 horas seguidas, existiendo una relacion entre
a mas horas de trabajo, mayor riesgo de desarrollar estrés laboral (Chanaluisa, 2021).

La exigencia de trabajo, las pesadas jornadas laborales, el salario deficiente, el sistema inequitativo y las
responsabilidades excesivas que el area de la salud sienta sobre los hombros de su personal son los factores
laborales que méas causan estrés (Onofre, 2021). Buitrago et al. (2021) asegura que las largas jornadas
laborales, la sobre exigencia laboral, la falta de tiempo para realizar los quehaceres, y otras son generadoras
de malestares como cansancio, fatiga, estrés laboral y trastornos debidos a las circunstancias de trabajo.

Ambiente Laboral y condiciones de trabajo

Segun Molina (2020) un factor de riesgo del estrés laboral y sindrome de burnout constituye las relaciones
laborales conflictivas, autocraticas y la presencia de violencia sistematica. Buitrago et al. (2021) apoyan la
premisa de que los ambientes laborales insanos, llenos de conflictos laborales, falta de comunicacion, falta de
confianza, violencia, acoso laboral, condiciones precarias, entre otros como factores de riesgo de estrés
laboral.

Las malas condiciones de trabajo como la contaminacion auditiva, odorifera, la rutina, y los horarios de trabajo
pesados son factores de riesgo para el estrés laboral y sindrome de burnout (Molina, 2020). Enfatiza Bareiro
(2018) en que el exceso de contaminacién auditiva hace propensos a los trabajadores de padecer estrés. El
ambiente en que se desempefias los trabajadores incluye aspectos del entorno, la convivencia y de la
infraestructura, que cuando no son suficientes o adecuadas, generan riesgos de estrés en el personal (Onofre,
2021 & Portero, 2019).

Cabay et al. (2022) encontraron relaciones estrechas entre las malas condiciones de trabajo como un
inadecuado clima, mala estructura, inadecuado territorio organizacional, mala influencia del lider, falta de
cohesion y de respaldo del equipo con el padecimiento de estrés. Diaz et al (2020) ademas, encontraron que
el clima organizacional es un determinante en el estado de presencia o ausencia de estrés laboral, siendo las
culturas adhocracia y de mercado las mas positivas para la satisfaccion y el bienestar de la organizacién, no
obstante, una cultura jerarquizada genera estabilidad. Adicional a esto, Mamani y Mamani (2021)
establecieron una relacidn entre los bajos niveles de estrés y la satisfaccion laboral del personal de salud.
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Por el contrario, la investigacion de Suérez et al. (2020) arrojo como resultados que las condiciones de trabajo
como iluminacién, limpieza del area y el ruido no son factores causantes de estrés; no obstante, la jornada de
trabajo, los horarios y la exigencia si lo son. Afiade Lecca (2020) que es la inadecuada comunicacion
intraorganizacional, el principal factor estresor y causante de estrés laboral. Pacovilca et al. (2022) aseguran
que ademas las personas que han sufrido de enfermedades provocadas por el trabajo y quienes han sido
victimas de amenazas en el entorno laboral tienen mayor riesgo de sufrir estrés.

Riesgos Laborales

Los trabajadores de la salud estan expuestos constantemente a los riesgos de contraer enfermedades
contagiosas, lo cual genera una tension constante en ellos que constituye a su vez un riesgo de estrés laboral
(Mero et al., 2021). Otro de los riesgos laborales al que estdn expuestos es el cansancio fisico, mental y
emocional al que estan expuestos, lo cual afecta a una considerable proporcion de un 11% de los profesionales
de la salud, segun el estudio de Chanaluisa (2021).

La situacion que mas constituyo riesgo para el personal sanitario fue la pandemia de COVID-19, al respecto
Campos y Alves (2022) tanto este suceso como los factores intrinsecos que se suscitaron, constituyen aspectos
de riesgo como:

Falta de claridad en la informacion inicial sobre la enfermedad, miedo a contaminarse o de familiares, uso de
equipo de proteccion personal (EPI), pruebas, baja y sobrecarga de profesionales, riesgo de falta de
medicacion y estigmatizacion de los profesionales de la salud. Por otro lado, la disponibilidad de EPP, la
disminucion del nimero de consultas, la orientacién y la formacidn fueron factores protectores frente al estrés

(p.1).

Variables extralaborales

Ambiente familiar y relaciones interpersonales

Los estimulos estresores provenientes del ambiente familiar, pueden afectar negativamente el desempefio
laboral de los trabajadores del sector de la salud; de tal forma que los profesionales que padecen problemas
familiares, econdmicos, crisis vitales, disfuncionalidad familiar, entre otros posen un mayor riesgo de sufrir
de estrés laboral y sindrome de burnout (Portero, 2019).

Afirman Pacovilca et al (2022) que las personas que, debido al trabajo, carecen de tiempo para su vida personal
y familiar tienen un alto riesgo de padecer estrés. Por su parte, Abarca et al. (2021), en su investigacion
encontraron que, en los casos de elevados niveles de estrés, se detectd relaciones intrafamiliares
insatisfactorias, pero, esta correlacion no fue significativa.

Personalidad y trastornos mentales

Para Amador (2022) el distrés es causado principalmente por factores mentales y de la personalidad como: la
vulnerabilidad psicoldgica, ya que incrementa el riesgo de la expresion conductual, que condiciona la
presentacion psicopatoldgica del trastorno. Para Molina (2020) las personas que tienen a ser perfeccionistas,
vocacionales y competentes, con baja tolerancia a la frustracion, con poca motivacion de trabajo y con
carencia de valores son los mas propensos a padecer estrés laboral y sindrome de burnout. Las personas mas
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activas y a quienes se les dificulta desconectarse de los problemas, las tareas por hacer y demas, impiden que
el cerebro descanse y, por tanto, lo mantienen en una tensién constante, causando estrés (Barreiro, 2018).

En relacién a lo anterior, Onofre (2021) afiade que las personalidades mas propensas al estrés son los
“preocupados-ansiosos que tienen un cierto tinte entre neurosis y estabilidad; los de influencia-fatalistas y los
de personalidad frenética” (p.24). Mientras que, afirma Portero (2019) que una personalidad resistente,
adecuadas estrategias de afrontamiento y alta autoestima son elementos protectores.

La comorbilidad de trastornos mentales, afectivos y del comportamiento es un riesgo no solo de padecer
estrés, sino que también de que este escale en intensidad, es asi como el padecer de depresion, ansiedad,
alteraciones cognitivas, baja autoestima, apatia, irritabilidad, frustracion, fatiga, entre otros (Mero et al.,
2021). Segun el estudio de Chanaluisa (2021) y Rodriguez et al (2022), existe altos indices de
despersonalizacion en el personal de salud, relacionada con la sobrecarga laboral, endurecimiento afectivo,
insensibilidad, entre otros; también exponen porcentajes considerables de psicopatologia y de desgaste
profesional.

Lucero et al. (2020) que el estrés laboral aparece frente a la falta de cohesion, lo cual afecta significativamente
a la autopercepcion de la salud. Magafia et al. (2023) encontré la coexistencia de estrés laboral, junto a
trastornos de la esfera psiquica, predominando la ansiedad principalmente, asi como de la depresién en menor
medida; teniendo una relacion positiva entre estrés laboral y la aparicion de enfermedades mentales.

Consumo de sustancias
Buitrago et al. (2021) afirman que el consumo de tabaco, alcohol y drogas es un factor de riesgo para la
presencia de estrés en los trabajadores

Calidad de vida

Estandares bajos o deficientes en la calidad de vida constituyen un factor de riesgo para el estrés y el sindrome
de Burnout, debido a la falta de satisfaccion de las necesidades fundamentales tanto psicolégicas como fisicas
(Mero et al., 2021). Chanauisa (2021) asegura que los bajos niveles de realizacion personal son factores que
aumentan las posibilidades de estrés laboral. Ledn et al. (2021) evidenciaron una relacion estrecha entre el
estilo de vida no saludable conos medios y altos niveles de estrés en el personal de enfermeria en tiempos de
covid-19.

Entre las variables de calidad de vida y estrés laboral existe un efecto bilateral, pues como afiade Barreiro
(2018) el padecimiento de estrés laboral afecta de forma negativa en la calidad de vida y en la salud general
de los trabajadores, por lo que, el estrés laboral constituye una problematica de gran interés en el ambito de
la salud, siendo necesario prevenirlo y atenderlo oportunamente en los diferentes &mbitos de la cotidianidad,
como lo es el laboral.

Véasquez y Parco (2018) en su investigacion exponen la relacion entre los bajos niveles de satisfaccion
asistencial, altos niveles de agotamiento emocional y bajos niveles de realizacién personal con altos niveles
de estrés.
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Estrategias de prevencion del estrés

Buitrago et al. (2021) y Mamani y Mamani (2021) coinciden en que es imprescindible para las organizaciones
ejecutar programas de deteccidn, prevencion e intervencién en los riesgos que conllevan al desarrollo de estrés
en los trabajadores, centradas en el problema, el &mbito emocional, la sensibilizaciéon de la cognicion, el
afrontamiento y la reaccion al estrés mediante capacitaciones, programas de apoyo, procurar aumentar la
satisfaccion laboral de los empleados, la mejoria en las relaciones interpersonales del personal, el fomento del
trabajo en equipo, programas de reconocimientos y recompensas, y la promocion de no consumo de
sustancias.

Para Barreiro (2018), las medidas para prevenir el estrés deben partir de las causas que lo producen,
enfocandose en los grupos mas vulnerables, tomando en cuenta los factores de riesgo intrinsecos a la persona,
los factores de riesgo ambientales y principalmente los factores de riesgo relacionados a la actividad laboral.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian factores de riesgo intra y extralaborales, que coinciden con la
clasificacion de Diaz et al. (2020), que los agrupa en: Factores de riesgo psicosocial intralaborales, factores
de riego psicosocial extralaborales. Entre los factores de riesgo psicosocial intralaboral que mas destacan se
encuentran las condiciones de trabajo que incluyen la jornada laboral, la carga y responsabilidad en los cargos,
la infraestructura, la contaminacion del entorno y el clima organizacional; mientras que los factores
extralaborales incluyen variables intrinsecas a la persona como la personalidad, el sexo y la salud integral
principalmente, asi como el entorno en los ambitos personal, social y familiar.

Existen resultados ambiguos en cuanto a la edad como factor de riesgo y o proteccion del estrés laboral,
autores como Barreiro (2018) y Mero et al. (2021) ser mujer es un factor riesgoso y el estrés en ambos sexos
se vive de formas diferentes, siendo el femenino el de mayor incidencia e intensidad, no obstante, Portero
(2019 asegura que este no es un factor determinante. Lo mismo sucede en cuanto a la edad, pues Mero et al.
(2021) y Molina (2020) aseguran gue ser joven es un factor de riesgo del estrés, mientras que Portero (2019)
encuentra evidencias tanto que confirman esta teoria como contrarias que evidencian que, a mayor edad,
mayor riesgo de estrés. No se encontraron evidencias de la influencia de la raza, etnia y cultura como factor
interviniente. Finalmente, los resultados coinciden en que el estado civil casado es un factor protector al estrés,
mientras que los estados civiles soltero y divorciado tienen mayor propension (Molina, 2020 & Portero, 2019).

Asi también, esta estrechamente relacionado con los resultados de la investigacion de Suarez et al. (2020),
quienes analizaron los factores causantes del estrés, identificando como riesgosos al volumen de trabajo, el
ritmo de trabajo y el horario de trabajo en jornadas muy duraderas o poco usuales (nocturnas, turnos rotativos
etc.), no obstante, esta investigacion no concuerda con las variables medio ambientales como iluminacion,
ruido, temperatura y otras fisicas. Esto concuerda con investigaciones como las de Bareiro (2018), Buitrago
et al. (2021), Cabay et al. (2022), Chanaluisa (2021), Mendoza (2019), Mero et al. (2021), Onofre (2021),
Portero (2019), y Suarez et al. (2020).
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En cuanto a las variables extralaborales, en concordancia con Abarca et al. (2021) y Portero (2019) que las
inadecuadas, disfuncionales o insuficientes relaciones interpersonales y laborales son factores de riesgo de
estres laboral; mientras que la comorbilidad con otros trastornos mentales, autores como Barreiro (2018),
Chanaluisa (2021), Lucero et al. (2020), Mero et al. (2021), Molina (2020), Onofre (2021), y Portero (2019)
coinciden con los resultados encontrados de que existe una relacion bilateral con los trastornos y
sintomatologia patolégica mental como causantes y consecuentes del estres laboral.

Si bien no existen muchos estudios acerca de la correlacion entre el consumo de sustancias y el estrés laboral,
se considera a estos como factores de riesgo no solo del estrés, sino de otros trastornos mentales y del
comportamiento. En relacion a los resultados de Buitrago et al. (2021), el consumo de sustancias psicoactivas
como tabaco, alcohol y drogas ilicitas aumenta el riesgo de padecimiento de estrés laboral. Mientras que, la
calidad de vida y realizacion personal son factores determinantes en el padecimiento de estrés laboral, siendo
la baja calidad de vida un factor de riesgo y la adecuada calidad de vida un factor protector; en concordancia
con los estudios de Barreiro (2018), Chanauisa (2021), Leo6n et al. (2021), Mero et al., (2021) y Véasquez y
Parco (2018).

Conclusiones
El estrés laboral es un problema comun en el mundo laboral que afecta a un gran nimero de trabajadores en
diferentes sectores. Se ha demostrado que el estrés laboral puede tener un impacto significativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores, lo que puede afectar su bienestar general y la calidad de su trabajo.

Se han identificado varias técnicas y estrategias para manejar y reducir el estrés laboral, como la relajacion,
la meditacion, la planificacién y organizacion del tiempo y tareas, y el trabajo en equipo y la comunicacién
efectiva. Estas técnicas pueden ayudar a los trabajadores a manejar su estrés de manera efectiva y mejorar su
bienestar general.

Los empleadores tienen un papel importante que desempefiar en el manejo del estrés laboral en el lugar de
trabajo. Se deben implementar medidas preventivas y de intervencion, como la promocién de un ambiente
laboral positivo, la reduccidn de la carga laboral y la implementacién de programas de bienestar, para ayudar
a los trabajadores a manejar su estrés.

Es importante que los trabajadores también asuman la responsabilidad de manejar su propio estrés. Esto puede
lograrse a través de una combinacion de técnicas de manejo del estrés y una mayor conciencia de los factores
que pueden causar estrés en su vida laboral y personal.

En resumen, el manejo efectivo del estrés laboral es crucial para mejorar la salud y el bienestar de los
trabajadores y aumentar la productividad y la calidad del trabajo en el lugar de trabajo. Tanto los empleadores
como los empleados deben trabajar juntos para identificar y manejar el estrés laboral de manera efectiva.
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