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Resumen 

La era de la información ha cambiado todos los aspectos de nuestra vida cotidiana y la educación no es una 

excepción, por lo que se desarrolló un sistema web para mejorar la comunicación y el intercambio de 

información con los estudiantes, docentes y padres de familia en Orellana. Se utilizó la metodología de 

desarrollo ágil para lograr una interfaz agradable y funcional; se implementaron dos tipos de roles para 

asegurar la seguridad e integridad de los datos. Para medir la efectividad, eficiencia y satisfacción de la página 

web se realizaron pruebas de usabilidad, y se obtuvo un porcentaje aceptable. Los usuarios expresaron su 

agrado por la interfaz, la facilidad de manejo, el correcto funcionamiento de las funciones y la seguridad e 

integridad de los datos 
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Abstract 
The information age has changed all aspects of our daily lives and education is no exception, so a web-based 

system was developed to improve communication and information exchange with students, teachers and 

parents in Orellana. Agile development methodology was used to achieve a pleasant and functional interface; 

two types of roles were implemented to ensure data security and integrity. In order to measure the 

effectiveness, efficiency and satisfaction of the website, usability tests were carried out, and an acceptable 

percentage was obtained. Users expressed their satisfaction with the interface, the ease of use, the correct 

functioning of the functions and the security and integrity of the data. 
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Introducción   
  

La era informática ha revolucionado completamente los aspectos de nuestra vida ordinaria y la educación no 

es una excepción. La tecnología educativa permanecerá y los métodos de enseñanza cambiarán gradualmente 

a medida que las computadoras, los teléfonos móviles y otros dispositivos de telecomunicaciones se utilicen 

cada vez más para almacenar, transmitir y procesar datos. 

Hace años, las personas en Ecuador tenían acceso a la educación casi exclusivamente de manera presencial. 

Se utilizaban grandes cantidades de libros y cuadernos, además al momento de buscar información era 

complicado, costoso e implicaba mucho tiempo y esfuerzo (UNIR, 2021).  

Las Tecnologías de la Información (TI) están presentes ya en cualquier actividad humana, que tal vez ha 

llegado a tal punto de ser indispensable en varios sectores como en la economía, en las organizaciones, en la 

comunicación y la educación no es la excepción, ya que estas tecnologías se presentan cada vez más como 

una necesidad en un contexto social donde el requerimiento constante es mejorar la calidad de la educación, 

además, su aplicación provoca cambios hacia la mejora de la sociedad y por ende, de la calidad de vida de los 

ciudadanos en general (Rodríguez et al., 2021; Rodríguez et al., 2022; Rodríguez et al., 2020). 

Con el avance tecnológico, la sociedad digital prioriza el dominio de habilidades que se relaciones con la 

tecnología, y con el acontecimiento de la informática permite la creación de un nuevo espacio virtual en la 

sociedad (Fonseca & Cornelio, 2022; Gulín, 2018). En este nuevo entorno, la educación evoluciona, 

obligando a los centros educativos a proponer cambios en sus estructuras para no quedar marginados ante el 

avance tecnológico, además, se señala que las TI no son una herramienta mágica sino un arma poderosa para 
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mejorar la educación, donde es importante que los docentes entiendan la relación que tienen entre sí en sus 

actividades profesionales, donde muchos docentes están entusiasmados con el uso de TI en su trabajo, otros 

se muestran cautelosos o escépticos acerca de los beneficios del uso de dichas tecnologías en la educación (de 

Cendros & Bermudes, 2009).   

En algunos centros educativos se sigue teniendo problemas en el avance de la tecnología, manteniéndose con 

el manejo de sistemas antiguos, donde la mayoría de ellos se registran de forma manual, como el ingreso y 

entregas de notas, la entrega de la lista de útiles y horario de clases, que muchas de las veces los estudiantes 

los pierden o la veracidad de estos quedan obsoletos al momento de existir una confusión en la entrega de esa 

información a terceras personas (Alvarez, 2021).  

Después de lo analizado anteriormente surge la necesidad de desarrollar un sistema web para la visualización 

de horarios de clases con el fin de que ayudar a los profesores, así como también a estudiantes, a introducirse 

a las tecnologías de la información y aprender de las mismas de una manera más fácil, cómoda y accesible, 

además de obtener una información verídica para que no exista problemas al ver si el horario que poseen es 

correcto o no. 

 

Materiales y métodos   
Metodología bibliográfica 

 

Para el desarrollo de un sistema web que facilite la visualización de horarios de clases en centros educativos 

de Orellana, la revisión bibliográfica se realizó a través de libros físicos y electrónicos que se encuentran en 

Internet con el objetivo de diseñar el sitio web de tal forma que no genere ninguna complejidad, más que 

hacerlo agradable para el usuario final y sobre todo de fácil uso. Después de completar esta revisión, es posible 

alcanzar el nivel óptimo de aprendizaje para comenzar a crear un sitio web en particular donde sea posible 

facilitar el trabajo de diferentes lenguajes de programación, así como comprender cómo operar y administrar 

la tecnología web de manera adecuada. 

 

Metodología investigación-acción  

 

Para el desarrollo de dicha página, se ha utilizado el método propuesto por (Kemmis et al., 2014), que (Páez 

& Arreaza, 2005) señalan que este método se refiere a una gama de estrategias para mejorar los sistemas 

educativos y las sociedades, con los cuatro pasos enumerados a continuación: 

1. Fase de Planificación 

En la actualidad las Tecnologías de Información posibilita crear un nuevo espacio social virtual en la sociedad. 

En este nuevo entorno, la educación evoluciona, obligando a los centros educativos a proponer cambios en 

sus estructuras para no quedar marginados ante el avance tecnológico, donde es importante que los docentes 

valoren su relación con los diversos aspectos de su actividad profesional. 

En algunos centros educativos se visualiza la necesidad de obtener mayor conocimiento sobre avances 

tecnológicos debido a que aún se mantienen en la utilización de sistemas manuales, careciendo totalmente de 

plataformas que ayuden a la digitalización de tareas como el ingreso de notas o entrega de horarios de clases, 

es por ello que surge necesidad de desarrollar una página web para la visualización de horarios de clases que 
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ayudara a los profesores como estudiantes a introducirse en las tecnologías de la información, y aprender de 

las mismas de una manera más fácil, cómodo y accesible. 

2. Fase de Acción y Observación 

De acuerdo (Páez & Arreaza, 2005), aquí es donde comienza la planificación de esta investigación, además 

de aprender y probar nueva información para comprender la realidad. 

El desarrollo de un sistema web para la visualización de horarios de clases en centros educativos, se creó una 

base de datos en MongoDB que es un sistema de base de datos NoSQL, en la que se creó tablas con campos 

y datos apropiados para cada tabla, donde se asignan permisos a diferentes tipos de usuarios los cuales son 

propietarios o administrador que es el único usuario con acceso absoluto para modificar, agregar, eliminar e 

importar datos, luego tendrá el modo invitado o moderador donde solo tendrá permisos para ver datos (Álava 

et al., 2022a, 2022b; Rodríguez et al., 2021). 

Por otro lado, está el desarrollo de un sistema web cuya apariencia y estilo está diseñado con la utilización de 

los lenguajes de programación JavaScript y CSS, dándole al sitio web una apariencia y sensación atractivas, 

además se utiliza como servidor local a Node.js donde solo necesita especificar el directorio donde residirá la 

aplicación y con unos pocos comandos tiene un entorno listo para probar en localhost:3000 (Ibañez Pineda, 

2019). 

3. Fase de Reflexión  

Los autores (Páez & Arreaza, 2005), definen el estudios, análisis y conclusiones como parámetro con el único 

propósito de registrar lo sucedido en relación con la acción y el período de observación. 

Después de hacer todo lo anterior, los archivos generados se colocan en un servidor web local para ver cómo 

funciona y corregir cualquier error. 

Posterior de ello se logra concluir que el desarrollo de un sistema web para la visualización de horarios de 

clases cumple correctamente su función, con esto se podría presentar a los centros educativos de Orellana este 

sistema, donde estos centros podrían realizar una calificación, dar comentarios, realizar sugerencias o 

modificaciones de dicha página, y en un futuro hasta podrían ya trabajar en esta. 

 

Método de Kuder Richardson  

El método de Kuder Richardson se utiliza para realizar investigaciones y análisis de datos de desarrollo de 

sistemas web, donde se utilizan dos fórmulas para determinar la viabilidad de las pruebas, obtenidas a partir 

de las características del sistema y a través de preguntas dicotómicas que solo posee dos posibles respuestas, 

en este caso sí o no. Los puntajes se obtienen a partir del número de preguntas de la prueba de las respuestas 

a las mismas y la desviación estándar (Palacios Martínez et al., 2019). Sobre esta base, se establecerán 

indicadores que faciliten la medición de las variables utilizadas en el sistema desarrollado. Los resultados 

obtenidos de la encuesta y los cálculos resultantes que se realizaron para obtener la tasa de aceptación de este 

estudio se presentarán más adelante. 

 

Evaluación de la usabilidad  

El estándar ISO 9241-11 es un estándar utilizado para determinar la disponibilidad de software o dispositivos 

específicos que interactúan directamente con el usuario, es decir que habla del diseño centrado en el ser 

humano siendo la usabilidad uno de los puntos clave. Donde la usabilidad es uno de los aspectos más 
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importantes y es el resultado del constante progreso técnico y el deseo de brindar un producto que ayude a 

lograr los objetivos de los usuarios. 

De acuerdo con la norma ISO 9241-11, la usabilidad es la medida en que un producto puede ser utilizado por 

usuarios específicos para lograr su propósito de manera eficaz, eficiente y satisfactoria en un contexto 

determinado de uso de herramientas específicas donde la eficiencia se puede derivar del porcentaje de tareas 

realizadas por el usuario como se esperaba, la efectividad se puede medir en términos del tiempo dedicado a 

completar las tareas establecidas por el evaluador, y la satisfacción se define como el cumplimiento de las 

capacidades del software con las expectativas del usuario en un contexto particular de uso (Martinez et al., 

2022). 

 

Resultados y discusión   
  

Modelo del sistema web 

 

Primero se encuentra el modelo del sistema web para la visualización de horarios de clases en Orellana, el 

cual posee una interfaz adecuada para que el usuario no tenga problemas con el uso de la misma y sobre todo 

que sea fácil de aprender, además se adapta a cualquier dispositivo del cual se ingrese a dicho sistema, de 

igual manera este sistema es accesible desde cualquier navegador estando siempre disponible, por otra parte, 

en un futuro se le puede implementar más servicios, además de realizar mejoras o actualizaciones en la 

interfaz.  

 

 
Figura 1. Página web – inicio. 

 

También, este sistema posee un inicio de sesión el cual permitirá que los datos que sean ingresados en este, 

sean total mente íntegros, donde tanto los estudiantes y padres de familia tengan la seguridad en confiar en 

dicha información. 
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Figura 2. Inicio de sesión. 

 

Prueba de viabilidad  

 

Se realizó la viabilidad del sistema web para la visualización de horarios de clases con el modelo de Kuder 

Richardson, y el resultado es el siguiente: 

 
Figura 3. Modelo de Kuder Richardson. 
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De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3, luego de aplicar el método de Kuder Richardson, 

obtuvimos un puntaje de confianza del 85%, el cual es un valor “bueno”, lo que permitió el desarrollo y 

aceptación de este estudio. 

 

Prueba de usabilidad 

 

1. Efectividad 

 

Los resultados de efectividad se obtuvieron mediante una métrica del porcentaje de tareas ejecutadas con 

éxito, para el cálculo de esta se utilizó lo siguiente: 

 

Donde:  

 

E: Efectividad 

C: Numero de tareas completadas con éxito 

N: Numero de tareas realizadas 

 

𝐄 =
𝑪

𝑵
𝒙𝟏𝟎𝟎% 

Una vez calcula el porcentaje de efectividad que tiene cada acción realizada en el sistema web, se puede 

observar en la Grafico 1, los valores de las cinco primeras pruebas realizadas los cuales arrojaron un nivel 

satisfactorio en la mayoría de ellos, el cual fue un 87% del 100% en la prueba uno y cuatro, donde queda 

demostrado que la efectividad de este sistema tiene un porcentaje aceptable, además con esta prueba se puede 

comprobar que los usuarios puede manejar sin problema alguno dicha página. 

 

               
 

Figura 4. Efectividad del sistema web. 

87%
100%

90% 87%
80%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1 2 3 4 5

Ef
ec

ti
vi

d
ad

ad

Pruebas

Efectividad del sistema web

mailto:alema.pentaciencias@gmail.com


Revista Científica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Núm. 5. (Julio Septiembre 2023.) Pág 436-447. ISSN:2806-5794 

Desarrollo de un sistema web para visualización de horarios de clases en centros educativos “Orellana”    

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).  

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com  
 

 

443 

2. Eficiencia 

 

La eficiencia del sistema web desarrollada se aplicó la métrica de tiempo invertido desde el primer intento, 

para ello se utilizó lo siguiente:  

 

Donde:  

 

N= Número total de tareas propuestas  

R= Número total de usuarios  

nij= El resultado de la tarea i multiplicado por el usuario j; si el usuario completa la tarea con éxito nij=1, 

caso contrario nij=0.  

tij= El tiempo por usuario j para completar la tarea i. Si dicha tarea no se concluye con éxito. 

 

 

  

 

 

 

Una vez realizada la prueba anterior de la efectividad, se procede a realizar la eficiencia, y para ello se debe 

de calcular el tiempo promedio que se toma por cada tarea realizada en este sistema, donde arrojo el siguiente 

resultado. 

  

𝑬𝑭 =
(

𝟓
𝟓

) + (
𝟓

𝟑𝟎
) + (

𝟒
𝟏𝟑

) + (
𝟒

𝟏𝟓
) + (

𝟑
𝟓

)

𝟓 ∗ 𝟓
= 𝟎. 𝟎𝟗𝟏𝟑𝟔𝟒 𝐭𝐚𝐫𝐞𝐚𝐬/𝐬 

3. Satisfacción 

 

El nivel de satisfacción del desempeño se obtuvo mediante la utilización de un test con preguntas dicotómicas. 

Esta encuesta se utilizó para determinar el nivel de comprensión y usabilidad del sistema en línea. Después 

de usar el test, se analizó cada respuesta proporcionada por el usuario, destacando varios aspectos importantes 

que aportaron en la determinación de la satisfacción. 

 

P1: Hace referencia a la interfaz, al usuario le agrado y atrajo su atención, esto se debe a que a través de lo 

investigado o a través de las metodologías aplicadas se logró tener el nivel óptimo para realizar una interfaz 

agradable y atractiva. 

P2: Se menciona la facilidad de manejo en dicho sistema desarrollada, y esto es gracias a que se desarrolló 

esta página con el objetivo de que estudiantes como docentes y padres de familia trabajen en conjunto y que 

puedan poco a poco introducirse en las TI. 
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P3: Se refiere al uso correcto de las funciones del sistema en este caso se puso a prueba el funcionamiento 

del método de búsqueda de horarios el cual fue ejecutada con éxito ya que cumple con su función sin 

problema. 

P4:  Menciona el funcionamiento global de dicha página, el cual se no se encontró problemas significativos, 

debido a que tal vez por la red y otros factores puede ser que hagan interferencia al momento de probar 

netamente la página ya que se necesita conexión a internet y esta posiblemente pueda tener inferencias. 

P5: Se analiza por último la seguridad e integridad de datos, los cuales se cumple a la perfección debido a 

que se desarrolló en el sistema bajo dos tipos de roles que anterior mente se explicó de manera rápida donde 

se tiene un propietario o administrador que es el que procura que exista integridad en los datos y el moderador 

o invitado el cual solo tiene habilitada la vista de lectura. 

Englobando todo lo detallado anterior mente sobre los aspectos que evaluaron los usuarios queda demostrara 

que el nivel de satisfacción obtenida a través del sistema web desarrollada es alta, demostrando así que este 

sistema se puede llegar a ser utilizada en los centros educativos en Orellana sin complicación alguna. 

 

Discusión  

 
Según (Palacios Martínez et al., 2019), en su artículo “Limitaciones de las tecnologías de información y 

comunicación en la educación”, tuvo como fin identificar las restricciones de las TI en el ámbito educativo. 

El estudio se estructura en un plan de campo descriptivo, no experimental, de corte transversal; La población 

estuvo conformada por 363 docentes de una muestra probabilística, estratificada y proporcional de 191 

docentes. Se utilizó procesamiento cuantitativo por estadística descriptiva donde se encontró que existían 

importantes limitaciones para la utilización de las TI en el proceso educativo, principalmente en ámbitos 

relacionados con la disponibilidad de implementación de plataformas tecnológicas y su uso, con la capacidad 

de los profesores para utilizarlos. 

 

Según (Terrazas Pastor & Silva Murillo, 2013), en su artículo “La educación y la sociedad del conocimiento”, 

la sociedad postmoderna es un modelo que ambiciona ser la solución a los problemas de las personas en su 

trabajo actual donde se analiza esta sociedad, la investigación y la ciencia. La investigación muestra la 

situación actual en el ámbito educativo, analizando algunos aciertos y errores. Se analiza que el conocimiento, 

aunque hay progreso; existe aún gran dificultad al momento de resolver dudas y problemas que tiene la 

humanidad frente a los avances tecnológicos relacionados con la educación. El objetivo como tal es promover 

el uso del aprendizaje de las TI como recurso que integra la usabilidad intensiva de las tecnologías de la 

información en la educación. De todos estos análisis reflexivos, se compila una propuesta didáctica basada en 

siete pilares a cumplir en el campo de la educación moderna y se esfuerza por plasmar habilidades, principios, 

actitudes y valores en el desarrollo humano. 

Según (Barzola De La Cruz, 2015), en su trabajo “Implementación de un Sistema de Gestión de Horarios de 

Clases para los docentes del colegio Península de Santa Elena”, el modelo de control de horarios ayudará a 

agilizar la realización de horarios en el Institución Educativa Península de Santa Elena debido a que 

actualmente son elaborados en archivos Excel. El objetivo principal de este modelo es disminuir el tiempo de 

preparación de los horarios de clase para que posteriormente sean verificados para que no exista coincidencia 

de tiempo de docente y curso, de manera que el personal de preparación tenga más tiempo para preparar otros 
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trabajos. Antes de desarrollar el sistema, se realizó un estudio en la escuela para conocer las dificultades que 

poseía esta. El modelo de gestión de horarios será de gran ayuda para la institución debido a que cumplirá 

con todos los requisitos. Los resultados que se obtengan con la ejecución de este modelo incrementarán la 

eficiencia de las técnicas implementados. 

 

Conclusiones   
 La implementación de un proceso de diseño centrado en el usuario es fundamental para el éxito de un 

proyecto de desarrollo web. Esto implica la realización de pruebas de usabilidad y la recopilación de 

retroalimentación por parte de los usuarios, lo que permite la identificación de problemas y la implementación 

de mejoras para la satisfacción y eficacia de la página web. 

 

La inclusión de roles de usuario en la página web es una estrategia importante para garantizar la integridad y 

seguridad de los datos. Con la asignación de roles específicos, se asegura que solo los usuarios autorizados 

tengan acceso a determinadas funcionalidades y se evita el acceso no autorizado o la modificación de 

información sensible. 

 

La efectividad y eficiencia de la página web son métricas esenciales para medir su desempeño y garantizar la 

satisfacción del usuario. La efectividad mide la capacidad de los usuarios para completar las tareas con éxito, 

mientras que la eficiencia se enfoca en la cantidad de tiempo que se tarda en realizar las tareas. Estas métricas 

deben ser continuamente monitoreadas y evaluadas para garantizar la mejora continua del rendimiento de la 

página web, además se recomienda la utilización de otras metodologías complementarias que permitan 

encontrar posibles fallas. 

 

En la actualidad se conoce que las ti aportan no solamente al ámbito educativo en cuanto a plataformas de 

visualización de notas, asistencias, etc. Sino también a la relación que existe entre la enseñanza y el 

aprendizaje que se ve reflejado en la formación estudiantil. Por lo cual es preciso la implementación de 

herramientas que faciliten esta relación de las TI en la educación y la capacitación a docentes para obtener un 

resultado eficiente en el sistema educativo. 
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