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Resumen

Este trabajo de investigacion se centrd en el disefio e implementacion de un sistema de Internet de las cosas
(10T) para mejorar la interaccion con los visitantes del Museo de la Fundacion Raices y Suefios de San Isidro.
Los objetivos especificos se enfocaron en determinar los dispositivos y herramientas tecnoldgicas adecuados,
disefiar una infraestructura de 10T y crear una aplicacion movil personalizada para proporcionar informacion
detallada a los visitantes. Para lograr estos objetivos, se llevé a cabo una exhaustiva investigacion y seleccion
de dispositivos y herramientas tecnoldgicas apropiadas para el sistema l0T. Se disefié una infraestructura que
permitia la comunicacion entre los dispositivos tecnolédgicos utilizando software de simulacion. Ademas, se
desarroll6 una aplicacion mavil que ofrecia informacién detallada sobre exhibiciones, actividades y eventos
del museo, brindando una experiencia interactiva a los visitantes. Las conclusiones obtenidas indicaron que
la implementacion del sistema loT mejoro significativamente la interaccion con los visitantes del museo. La
aplicacién movil personalizada permitié a los visitantes acceder a informacion detallada y actualizada,
facilitando su exploracién y proporcionando una experiencia mas enriquecedora.

Palabras clave: Aplicacion movil; Internet de las cosas (10T); Interaccion con visitantes; Mejora de la
experiencia; Museo.

Abstract

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 79

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3671-6011
mailto:kveliz0104@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0689-6341
mailto:omarmar@uci.cu
mailto:kveliz0104@utm.edu.ec

A~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Num. 2. (Edicion Especial 2023) Pag 779-795. ISSN: 280655794 '0'

CIENCIAS

Sistema de 10T para la interaccion con los visitantes del museo de la fundacién Raices y Suefios de San Isidro

This research work focused on the design and implementation of an Internet of Things (10T) system to improve
interaction with visitors to the San Isidro Roots and Dreams Foundation Museum. Specific objectives focused
on determining the appropriate technological devices and tools, designing an loT infrastructure, and creating
a custom mobile application to provide detailed information to visitors. To achieve these goals, an exhaustive
research and selection of appropriate technological devices and tools for the 10T system was carried out. An
infrastructure was designed that allowed communication between technological devices using simulation
software. In addition, a mobile application was developed that offered detailed information on museum
exhibits, activities, and events, providing an interactive experience for visitors. The conclusions obtained
indicated that the implementation of the lIoT system significantly improved the interaction with museum
visitors. The customized mobile application allowed visitors to access detailed and up-to-date information,
making it easier to explore and providing a richer experience.

Keywords: Mobile app; Internet of Things (10T); Interaction with visitors; Improved experience; Museum.
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Introduccion
En la era actual de la digitalizacion y la conectividad, el Internet de las cosas (loT) ha surgido como una
poderosa herramienta tecnoldgica que ha transformado nuestra forma de vida y trabajo. El 10T ha permitido
la interconexion de dispositivos inteligentes y la recopilacion de datos en tiempo real, generando nuevas
oportunidades en diversos campos, desde la industria hasta la salud y el entretenimiento (Ulloa-Vasquez et
al., 2021). En este contexto, esta tesis de maestria se enfoco en el disefio de un sistema de Internet de las cosas
para mejorar la interaccion con los visitantes del Museo de la Fundacion Raices y Suefios de San Isidro.
El objetivo general de este trabajo de investigacion fue desarrollar un sistema de 10T que brindara una
experiencia enriquecedora y personalizada a los visitantes del museo, utilizando dispositivos y tecnologias
innovadoras (Juarez, 2019). Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
En primer lugar, se llevd a cabo una exhaustiva revision de literatura para identificar los dispositivos y
herramientas tecnoldgicas mas apropiados para el disefio del sistema de loT (Mar Cornelio et al., 2021). Se
examinaron investigaciones y aplicaciones previas relacionadas con la interaccion en museos y la
implementacién exitosa de tecnologias 10T en contextos similares (Frommel Araujo, 2022), (Cornelio et al.,
2021).
A continuacién, se disefid una infraestructura de IoT que permitiera la comunicacion y conexién de los
dispositivos seleccionados (Alcivar & Cornelio, 2022). Se definieron los protocolos de comunicacion, los
estandares de seguridad y se establecieron las pautas para la integracion eficiente de los dispositivos en el
entorno del museo (Mazon-Olivo & Pan, 2022). Se prestd especial atencion a la escalabilidad y flexibilidad
del sistema, permitiendo futuras expansiones y adaptaciones.
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Materiales y métodos

Para la presente investigacion se utilizo el método inductivo ya que con este se podra inducir los procesos que
se van a llevar a cabo en el museo de la fundacion al momento de hacer un recorrido con un grupo de visitantes
para de esta manera ir determinando la respectiva solucion considerando que este método permite conocer las
partes del proceso y de esta manera estudiar la forma que se van a llevar a cabo

Método deductivo:

Con este método se ira analizando los procesos que realizan dentro del museo al momento de dirigir un grupo
de visitantes para aplicar una solucion que interactie con el visitante y haga que su recorrido sea mas
productivo e interesante.

Método analitico:

Este método permitira analizar la documentacion relacionada al tema de investigacion permitiendo obtener
los elementos méas importantes del objeto de estudio; ya sea con entrevista y ficha de observacion, dirigidas a
la visitante y el personal encargado del recorrido.

Con el método Comparativo se realizaran las pruebas necesarias que daran solucion a la problematica
permitiendo la interaccion del usuario con las piezas del lugar de una manera acogedora y productiva.

El tipo de investigacion fue del tipo experimental. Con esta investigacion se conocera la forma en que se
Ilevan a cabo los procesos dentro del museo y se dara solucion a la problematica ya que se experimentara la
mejor opcion con la finalidad de hacer las pruebas necesarias que garanticen el funcionamiento de la solucién
a la problemética (Mar & Gulin, 2018), (Cornelio & Gonzélez, 2018).

En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o mas variables de estudio, para
controlar el aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra
forma, un experimento consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable Aplicada (variable dependiente)(Plascencia Gaspar et al., 2011).

Con esta investigacion se pretende llevar a cabo la solucion de la problematica encontrada basandose en los
antecedentes teoricos encontrados, pretendiendo dar una solucion a la misma de manera que esta mejore la
interaccion con los visitantes en el museo de la fundacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se emplearan entrevistas y encuesta con preguntas
abiertas y cerradas que permitiran llevar a cabo el trabajo.

Resultados y discusion

Metodologia de disefio Top Down

La metodologia top down se aplica en distintas areas como: disefio de circuitos, desarrollo de productos y
sistemas este detalla en modulo los procesos a seguir con finalidad que los programadores sean mas eficientes
en su labor, ya que al hacerlo por secciones se vuelve mas facil de realizar y se identifican con mayor rapidez
lo errores otra de las ventajas de esta metodologia es que cuando se vayan a realizar mantenimientos a los
programas realizados sera mas facil y sencillo debido que no sera necesario cambiar el programa(Restrepo
Mufdz, 2009).
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Definicién de variables y Codificacion y puebas de

—_— . " — Implmentacion
tecnologia funcionamiento

De_f'gi" Programar Pruebas de
variables escenarios

Definir’ Pruebas y Definir

tecnologia mejoras escenario
Pruebas de
funcionamiento

Implementacion

Figura 1: Disefio Top Down.
Fuente:(Restrepo Mufi6z, 2009)

Etapa 1: Definicion de variables y tecnologia

En esta etapa se realizara la definicion de variables y la tecnoldgica que permitira la interaccion con
los visitantes de una forma agil y sencilla del museo de Raices y Suefios de San Isidro.
Paso 1: Realizar entrevistas al personal administrativo para conocer los procesos que se llevan a cabo dentro
del museo.
Paso 2: Revision bibliografica sobre la interaccion visitantes en museos.
Paso 3: Aplicar Ficha de observacion para complementar y determinar el proceso o funcionamiento del
museo.
Paso 4: Definir tecnologia a utilizar para desarrollar la propuesta.

% Beacon.

Bluetooth.
% Aplicacion movil.

*,

X/
X

e

Etapa 2: Codificacion y prueba de funcionamiento

Se Desarrollara la solucion loT y realizaran pruebas de funcionamiento haciendo uso de las
herramienta, métodos y lineamientos considerados en esta propuesta para la interaccion de los visitantes del
museo de Raices y Suefios de San Isidro.
Paso 1: Disefiar el sistema basandose en el funcionamiento de procesos.
Paso 2: Referenciarse con trabajos relacionados.
Paso 3: Realizar pruebas de factibilidad del disefio.

Etapa 3: implementacién
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Se realizaré propuestas de escenarios para elegir la mejor opcion y proceder a la implementacién del sistema
I0T para la interaccion de los visitantes del museo de Raices y Suefios de San Isidro.

Paso 1: Definir diferentes tipos de escenario

Paso 2: Realizar prueba por tiempos de los escenarios en un area del museo.

Paso 3: Usar resultados obtenidos para realizar mejoras a la propuesta.

Paso 4: Implementar sistema loT para la interaccion de los visitantes del museo de Raices y Suefios de San
Isidro.
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Figura 3: Arquitectura beacons.

Antes de iniciar la instalacion, es necesario llevar a cabo el procedimiento de configuracion de los dispositivos
beacons. A continuacion, se detalla el proceso a seguir:
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Se ingresa a la plataforma en la nube de Komtakt.io para llevar a cabo la configuracion de los dispositivos.

o kontaktio Kio Cloud

karina_veliz@hotmail.es

Continuar con Google

politica de privacidad

Figura 4: Komtakt.io.

A continuacion, se accede a la opcion de Gestion de dispositivos 2.0 donde se mostraran los dispositivos
actualmente conectados.

.': kontakt.io Plataforma de lanzamiento @ 1 @
Your apps.
O ® O O &

smart Location policy Foundry Device gement  Device g 20 Users

Figura 5: Portal device management 2.0.
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Se mostraran los dispositivos asociados a nuestra cuenta y se procede a acceder a cada uno de ellos para llevar
a cabo su configuracion correspondiente.

= .-: kontokt.io Gestion de dispositivos @ i @

INVENTARIO @ > balizas

EXPORTAR CSV(TODOS: 3) MPORTAR CSV

& 21 oeecacon TL Mac oiicitar b T4 Nombre TL producto T4 Fodertx 1L Batera 1L Utimavezvisto T4

8% moaosan

Figura 6: Listado de dispositivos conectados.
Una vez que se accede a cada uno de los dispositivos, se nos presentara la opcién de modificar el nombre del
dispositivo que se configurara para la pieza del museo en cuestion. En este caso, se establecera como "Plancha

de Mano".

=« .{ kentakt.io Gestion de dispositivos @ i3 @
INVENTARIO @ > balizas > 1l0A054B
Anchor Beacon 2 : 110A054B (Plancha de mano) | veren miers ATRAS

General  Sensores/IR  ConectividadBle  Ahorrodeenergia  Seguridad acceso al dispositivo >

Configuracien general

re del dispositivo

ancha de mano

B Qhsoea M W @ S s -

Figura 7: Gestion de Dispositivos.
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A continuacion, se procede a configurar la potencia de transmision de los 3 beacons, estableciéndola en 350
milisegundos para cada uno. Posteriormente, activamos la tecnologia de iBeacon.

UuID de proximidad
f7826dac—4fal2-4e98-8024-bcS5b71e0893e

Importante

48398

Menor

16075

RSSI 1M
-120,-84,-81,-77,-72,-69,-65,-59

Figura 8: Configuracion de beacons.

Tres de los cuatro parametros seran idénticos para los dispositivos, con la excepcion del pardmetro menor, el
cual variaré en funcion de la pieza de arte del museo.

Plancha de mano: 16075

Hacha: 16074

Olla de barro: 16073

= o kontaoktio Gestion de dispositivos ® # D

INVENTARIO
Potencia de transmision de radiofrecuencia

Eddystone y iBeacon

Eddystone iBeacon

Figura 9: Potencia de transmision — Olla de Barro.

En la parte de las balizas de anclaje que se utilizan para establecer puntos de referencia fijos en un entorno
determinado, lo que permite una mejor precision en la localizacion de otros dispositivos beacons o
dispositivos maéviles en relacion con esas balizas. Esta funcidn es util en aplicaciones de navegacion en
interiores y experiencias de ubicacion basadas en proximidad.
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=¢ .{ kontakt.io Gestion de dispositivos @ i @

INVENTARIO v @ > balizas > 11040545
Volver a la interfaz Baliza de Anclaje 2: 11040545 (OIIG de borro) VER EN INTERFAZ ANTIGUA AHORRAR
terior
Panel General Sensores/IR Conectividad Ble Ahorro de energia Seguridad Acceso al dispositive >
Informacién del dispositivo
balizas
e nombre del producto Baliza de ancla 2 nota
Versién de firmware 6
Nivel deacceso (D
Nivel de bateria P
Ultima vez visto () le abril de 2023, 18:25
Direccién MAC 6:04-C5E Codigo QR de identificacion del dispositivo
Ubicacion actual Mostrar en ubicacion inteligente EEE
Configuracién general
Nombre del dispositivo
Olla de barro
quets
as tas son etiquetas definidas por el usuario para agrupar dispositivos que comparten un atributo o caracteristica comin. A continuacién, puede buscar dispasitivos por una
= _{ kontakt.io Gestion de dispositivos @ 2 @
5 ~ < -
ETEVENEARIC) Potencia de transmisién de radiofrecuencia
intertas Nivel de potencia T¥ para todos los paquetes
O
nel
1 2 £ 4 5 8 7
Agregar dispositivos Bao DERA Ao
balizas
Pasarelas
Eddystone y iBeacon
Intervalo (milisegundos)
350
Eddystone iBeacon

D de usuario de E

ximidad

F7826da6-4fa2-4€98-8024-bcSh71e0893e
Importante
48398
Nenor
16073
URL d& Eddystone
RSS! Im

15,-84,-B1,-77,-72,-69,-65,-59

Figura 11: Potencia de transmision — Hacha.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 781

T Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com

M B

ALEMA



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

3
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Num. 2. (Edicion Especial 2023) Pag 779-795. ISSN: 280655794 0'

CIENCIAS

Sistema de 10T para la interaccion con los visitantes del museo de la fundacién Raices y Suefios de San Isidro

= .{ kontaktio Gestion de dispositivos @ @
INVENTARIO @ > balizas > 11020540
Baliza de ancla 2: 11020540 (Hacha) | vesenmregraz anncua [:|
General Sensores/IR Conectividad Ble Ahorro de energic Seguridad Acceso al dispositivo >

Informacién del dispositivo
balizas

nombre del producto Baliza de ancla 2 ot
Versién de firmware 280
Nivel de acceso ()
Nivel de bateria
Ultima vez visto ()
Direccién MAC

0 identificacion del ¢
Ubicacién actual Aot on inteligente

Configuracion general

Figura 12: Baliza de Anclaje — Hacha.

Una vez completada la configuracion de ubicacion de los beacons, se procede a desarrollar la aplicacion movil
mediante la plataforma GoodBabrber, destinada a la interaccion en el museo.
Como primer paso, iniciar sesion en la plataforma GoodBarber utilizando las credenciales de la cuenta.

GeedBarber

Login
ZaC
.
( karina_velize@hotmail.es -/-

\
o/

Figura 13: Logeo en GoodBarber.
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A, continuacidn, se procede a seleccionar la opcion de "Crear una nueva aplicacion™ o "Nuevo proyecto™ para
comenzar con la creacion de la aplicacion mavil. Después, elegir el tipo de aplicacion que deseas crear, como
una aplicacion para Android, iOS o una aplicacion web progresiva.

& comercio = Fe $% Restaurante
electrénico

R '@%i’

T3 Entregalocal + £ Comunicacién Reservaciones

recogida interna (N
@ -
B S Seleccione una plantilla para
< = "‘Y . g o gl comenzar
=y gasld ™
|4 A

&1 Servicios B Tiendade
comestibles

Figura 14: Seleccion de plantilla.

Seleccionar el disefio y el tema para la aplicacion entre las opciones disponibles en la galeria de GoodBarber.

GoeRdBarber

Figura 15: Seleccion de tema.
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Después de seleccionar el tema, el siguiente paso es asignar un nombre a la aplicacion. En este caso, se ha
elegido el nombre "Museo I0T".

GeldBarber

s J,‘Em.f.m.l.z P

NVondanon frarcan

Museo IOT

K_ Museo 10T

Figura 16: Asignacion de nombre de la app.
Personalizar el disefio de tu aplicacion mediante la seleccion de colores, fuentes y estilos que se alineen con

tu marca y preferencias.
En esta etapa se realizan las acciones de disefio de la app para el museo interactivo como:
- Agregar las funcionalidades deseadas a tu aplicacion, como integracion de redes sociales,
contenido multimedia, formularios, tienda en linea, etc.
- Configurar las opciones de navegacion y organizar la estructura de tu aplicacion, como la
creacion de menus y la disposicion de las secciones.
- Afadir y gestionar el contenido de la aplicacién, como articulos, imagenes, videos y otros
elementos relevantes.

A continuacion, procedemos a configurar los dispositivos beacons en la aplicacion. Para ello, es necesario
acceder a las extensiones y realizar la instalacion correspondiente para poder utilizar los beacons con nuestra

app.

@ RS 0 ia & Actualiza ahora
stadisticas

» My App

P, FUNDACION
22D
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> % ®» O

@ Actualiza ahora

iii Todaslas extensiones (140+) ~ Q  Busqueda

Resultados para "Beacons"

= Beacons (I
a Activa notificaciones automaticas
cadavez que uno de tus usuarios se
acerque aun Beacon
Todas las
Gratis
Gestion

Extensiones relacionadas con tu consulta de busqueda

[ ] Q, Bisqueda LB N - Y 2 w

Figura 18: Instalacion de la extensidn de Beacons.

Una vez instalada la extension, se dirige a la seccion de notificaciones. Alli se crea una notificacion basada
en beacons e ingresaremos los siguientes datos para la configuracion de los beacons:

@

* » 0O

€0 Actualiza ahora

1l Dashboard Tus Beacons

B con
© Mor il @
A

Envi @ Atencién, ¢

Prog

uuID: Beacon Layout :
Hist 1]
f7826dab-4fa2-4€98-8024-bc5b71e0893e m:2-3=0215,i:4-19,i:20-21 ,i:22-23,p:24-24,d:25-25

Notifi

Geofer
e Estadisticas
B myape

2B Avudaonline

[ =0

Figura 19: Configuracién de notificaciones.

Una vez en la seccion de notificaciones, procedemos a agregar los beacons junto con sus respectivas
configuraciones.
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Figura 20: Sincronizacion de Beacons en la app.

Una vez finalizada la configuracion de los beacons, simplemente se procede a cargar el contenido en la
aplicacion.

»> 0O

65 App Museo ~ ) Actualiza ahora

Lista de contenido

TODO ELCONTENIDO ~  TODAS LAS SECCIONES ~ _ + ARADIR CONTENIDO

Filtros ~
Hacha # Articulos ]
Plancha de Mano # Articulos -]
Olla de Barro # Articulos =
N ‘ B ”
o

Saray Leandra, las dos hermanas, recuerdan la anécdota de la # Articulos
caida del caballo.
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Figura 21: Lista de contenido en la app.
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Finalizada la creacién de la app es necesario realizar pruebas en tiempo real para verificar el funcionamiento
y apariencia de la aplicacion en diferentes dispositivos. Terminada la fase de pruebas se procedio a generar la
aplicacion en archivo apk para dispositivos Android, siguiendo las instrucciones y requisitos proporcionados
por GoodBarber. Es importante seguir las instrucciones y recomendaciones especificas de la plataforma
GoodBarber durante todo el proceso de creacidn para obtener los mejores resultados.

Descripcion del experimento

En el marco de esta investigacion, se emple6 una herramienta especializada para llevar a cabo un analisis de
datos estadisticos, incluyendo técnicas de estadistica descriptiva, analisis de factores y visualizacién gréfica
de los datos. Los datos recopilados fueron cargados en la aplicacion utilizada, la cual admite archivos con
extension .xIsx.

TimeFormatted |~ Minor T TX |~ RSS| |~ |Distance |~

24/4{2023 5:18 16073 -84 -84 0.97085
24/4/2023 5:18 10974 -34 -90 1.229721394
| 24/4{2023 5:18 60742  -34 -94 1.469501419
24/4/2023 5:19 16073 -84 -84 0.97085
24/4{2023 5:19 10974 -34 -91 1.256398225
24/4/2023 5:19 16073 -84 -89 0.97085
24/4{2023 5:19 60742  -34 -94 1.469501419
24/4/2023 5:19 10974  -34 -89 1.229721894
24/4{2023 5:19 16073 -84 -89 1.17894676
24/4/2023 5:19 60742 -84 88 1.13145375
24/4{2023 5:19 60742 -84 -84 1.045608167
24/4/2023 5:19 16073  -34 -88 1.154801329
24/4{2023 5:19 10974 -84 -92 1.341873023
24/4/2023 5:19 60742  -34 94 1.13145375
29/4/2023 23:03 60742 -84 -91 1.283965683
29/4/2023 23:03 10974  -34 -84 0.97085
29/4/2023 23:03 16073 -84 -92 1.341873023
29/4/2023 23:03 16073 -84 -91 1.312443394
29/4/2023 23:04 16073 -84 -85 1.006921936
29/4/2023 23:04 10974 -34 -79 0.541349889

Figura 22: Valores de transmision, recepcién y distancia de datos.

Dentro de la investigacion se llevaron a cabo experimentos para simular la transmision y recepcion de datos
entre dispositivos beacons y dispositivos maviles. El objetivo de estos experimentos fue evaluar la pérdida de
datos en la comunicacion mediante Bluetooth Low Energy (BLE) y determinar la distancia optima que
proporciona un rendimiento adecuado en la transmision de datos.

Durante los experimentos, se registraron y analizaron los resultados obtenidos en términos de la pérdida de
datos entre los dispositivos conectados mediante BLE. Esto permitid identificar cual es la distancia que ofrece
un rendimiento éptimo en términos de una comunicacion confiable y sin pérdida de datos.

La evaluacion de la pérdida de datos en funcion de la distancia fue crucial para comprender como se ve
afectada la comunicacion entre los dispositivos beacons y los dispositivos moviles a medida que aumenta o
disminuye la distancia entre ellos (Fonseca & Cornelio, 2022). Esto proporciona informacion valiosa para
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establecer los pardmetros de comunicacion adecuados y determinar la distancia Optima que garantiza una
transmision de datos eficiente y confiable.

Esta investigacion realiz6 experimentos para evaluar la pérdida de datos en la comunicacion entre dispositivos
beacons y dispositivos mdviles mediante BLE. Se analizaron los resultados obtenidos y se buscéd determinar
la distancia 6ptima que ofrece un rendimiento adecuado en la transmision de datos, contribuyendo asi a
mejorar la eficiencia y confiabilidad de la comunicacion en este contexto.

En esta investigacion se llevaron a cabo 39 simulaciones entre los dispositivos durante un periodo de 4 horas
y 4 dias. Con el fin de validar estadisticamente los resultados obtenidos, se aplicé el test de normalidad
considerando que las muestras eran menores a 30. Para ello, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk con un
intervalo de confianza del 95% y un nivel de significancia de 0.05.

Los resultados de las pruebas demostraron que los datos presentaban una distribucion normal, lo cual permitié
proceder con el analisis de diferencias significativas utilizando la prueba de kruskal wallis. Este analisis se
realiz6 con el objetivo de determinar si existian diferencias estadisticamente significativas entre las variables
evaluadas en las simulaciones.

Al utilizar el test de diferencias significativas de kruskal wallis, se examinaron las relaciones entre las
variables y se evaluo si habia una influencia significativa de los factores en estudio. Este analisis contribuyo
a obtener conclusiones mas solidas y respaldadas por evidencia estadistica en relacion a los resultados de la
investigacion.

Se realizaron simulaciones durante un periodo especifico y se aplicaron pruebas estadisticas para validar los
resultados obtenidos. La comprobacion de la normalidad en la distribucion de los datos permitid utilizar el
test de diferencias significativas de kruskal wallis, 1o que contribuyd a obtener conclusiones respaldadas por
evidencia estadistica y proporcionar una mayor confiabilidad a los hallazgos de la investigacion.

Conclusiones

Una vez establecidos los métodos y herramientas para la interaccion de los visitantes en el museo y definidos
los lineamientos aplicables se determina como desarrollar la propuesta de solucién IoT para la interaccién
con los visitantes del museo de la FRySSI.

En conclusion, con la implementacion de un sistema 10T, se puede concluir que esta ayuda de manera
significativa a los administradores a brindar un recorrido mas interactivo haciendo que sus visitantes sientan
la necesidad de querer conocer mas sobre las piezas del museo de la FRySSI y sobre todo la juventud que es
mas investigativa al momento de hacer uso de una app.
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