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Resumen

En la actualidad, la cultura tributaria en el desarrollo socioeconémico presenta una serie problemas y desafios
asociados al bajo cumplimiento y escaso conocimiento de las obligaciones y deberes tributarios. En este
contexto, el presente estudio tiene como objetivo determinar cémo la cultura tributaria incide en el desarrollo
socioeconémico de los comerciantes de la parroquia Cascol. El disefio metodolégico fue no experimental,
con un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional que permitieron estudiar de manera
oportuna las variables, ademas de utilizarse métodos como el analitico- sintético, inductivo, deductivo y
estadistico que permitieron generar resultados favorables, ademéas de aplicarse una encuesta a 187
comerciantes activos en donde se evalug la cultura tributaria en tres tipos de dimensiones que son cognitiva,
conductual y afectiva, también se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson el cual se establecié en un
0,72 siendo una correlacion positiva media. Se concluy6 que la cultura tributaria si incide en el desarrollo
socioecondémico de los comerciantes, ya que es esencial para el crecimiento social y econdmico sostenible de
los mercantes y la sociedad. Por lo que es recomendable, motivar a los comerciantes para que actien de
manera responsable y cumplan de manera oportuna con sus obligaciones y deberes tributarios.

Palabras clave: educacion tributaria; obligaciones; crecimiento economico; desarrollo sostenible
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Abstract

Currently, the tax culture in socioeconomic development presents a series of problems and challenges
associated with low compliance and little knowledge of tax obligations and duties. In this context, the present
study aims to determine how the tax culture influences the socioeconomic development of merchants in the
Cascol parish. The methodological design was non-experimental, with a descriptive and correlational
qualitative-quantitative approach that allowed the variables to be studied in a timely manner, in addition to
methods used such as analytical-synthetic, inductive, deductive and statistical that allowed generating
favorable results, in addition to A survey was applied to 187 active merchants where the tax culture was
evaluated in three types of dimensions that are cognitive, behavioral and affective, the Pearson compensation
coefficient was also applied, which was developed in 0.72, being a positive compensation half. It is concluded
that the tax culture does affect the socioeconomic development of merchants, since it is essential for the
sustainable social and economic growth of merchants and society. Therefore, it is advisable to motivate
merchants to act responsibly and comply in a timely manner with their tax obligations and duties.

Keywords: tax education; obligations; economic growth; sustainable development
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Introduccion

Desde las primeras sociedades humanas hasta las nuevas administraciones tributarias han optado porgue la
ciudadania de acuerdo a las actividades que desarrollan, brinden aportaciones de caracter contributivo al
estado las cuales han venido evolucionando en relacion al tratamiento que se les realiza, puesto que al inicio
los beneficios eran para las clases altas y actualmente se ha permitido el financiamiento de servicios publicos
esenciales como la educacién, salud y seguridad que permitan mejorar la calidad de vida de la sociedad.

La cultura tributaria en América Latina en relacion a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2020) indica que esta ha presentado una creciente implementacion de reformas tributarias que han buscado
mejorar el aporte porcentual de impuesto de los contribuyentes en relacion a sus ingresos, asi como la
innovacion o transformaciones en relacion a los tributos, sin embargo, estas reformas no han podido obtener
resultados favorables ya que los ingresos percibidos son menores en relacion a las estimaciones efectuadas,
por lo que se ha visto afectada la economia de estos paises.

En ese sentido, Sdnchez et al., (2021) expresa que la cultura tributaria ha venido evolucionando respecto a los
cambios politicos, econdmicos y sociales que se genera en la sociedad puesto que esta debe de adaptarse a los
nuevos desafios que surgen, ya que la cultura tributaria se entiende como el conjunto de aquellas
caracteristicas intrinsecas y adquiridas que tienen los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y que a su vez genera beneficios para el funcionamiento efectivo de la sociedad y la
economia.
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En Ecuador segun Proafio y Rodriguez (2023) la cultura tributaria ha tenido una serie de cambios radicales
en las reformas tributarias para mejorar la efectividad del sistema tributario conjuntamente de medidas que
ayuden a propiciar una mayor transparencia y comprension de la importancia de las aportaciones de los
contribuyentes al estado, también se ha llevado a cabo la eliminacién de tributos que no generan ingresos
significativos los cuales han permitido promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias de
manera oportuna.

Los comerciantes de la parrogquia Cascol desarrollan diferentes actividades economicas de los cuales muchos
no cumplen de manera oportuna con sus obligaciones y deberes tributarios, el cual se presenta debido a
factores educativos, historicos, econémicos, sociales y de gobernanza que influyen el desarrollo de sus
actividades economicas y a la economia en general.

La cultura tributaria desempefia un papel fundamental en la sociedad, puesto que Sanchez et al., (2021)
menciona que esta permite el fomento de la responsabilidad y la participacion ciudadana debido a que, hace
referencia a la actitud que poseen los contribuyentes en relacion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, permitiendo que se genere una expresion mas responsable y comprometida con el estado para
generar fortalecimiento en la cultura tributaria, ya que esta es fundamental para el desarrollo socioeconémico
y financiamiento publico de un pais.

Asi mismo, es considerada como parte sustancial de la cultura nacional representativa de un pais, puesto que
Amalia et al., (2021), menciona que esta refleja el comportamiento, creencias y valores que tienen los
contribuyentes en relacion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como también indica el papel
que cumplen las administraciones tributarias en relacion al tratamiento y las medidas que utilizan para el
fortalecimiento de la democracia y la participacion activa voluntaria de la ciudadania en materia tributaria.

De esta forma, Guardia (2021) expone que la cultura tributaria es un aspecto el cual permite determinar cuéles
son las acciones que influyen en los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que esta
se encuentra se encuentra compuesta por tres dimensiones que corresponden a los componentes cognitivo,
conductual y afectivo que permiten comprender como los contribuyentes perciben y actGan respecto al
cumplimiento de las compromisos y deberes tributarios.

La falta de cultura tributaria en los comerciantes representa un desafio significativo en las econémicas debido
que los contribuyentes no consideran a las obligaciones tributarias como un deber que permita generar
beneficios que favorezcan a la calidad de vida de la sociedad, el cual Palma et al., (2022),expresa que la falta
de cumplimiento tributario afecta a la recaudacion de ingresos fiscales, asi como la pérdida de beneficios
sociales, debido a que el incumplimiento de las obligaciones tributarias incide en el bienestar social puesto
gue no permite que se pueda cubrir las demandas de la poblacion.

La cultura tributaria permite el fortalecimiento entre los contribuyentes y el estado, por lo que Santillan,
Jaramillo, Torres, Fernandez y Ormaza (2019), mencionan que esta permite la capacidad de interrelacionarse
con entidades gubernamentales y no gubernamentales permitiendo brindar informacion, beneficios que
ayuden al crecimiento y desarrollo de los recursos econémicos y conocimientos éticos, puesto que para un
mayor conocimiento sobre la cultura tributaria y los beneficios que se generan con esta se espera que se tenga
el apoyo de los diferentes organismos debido a que todos son actores y se debe de asumir las responsabilidades
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correspondientes para que se desarrolle un sistema equitativo y progresivo que cree bases solidas para el
crecimiento social, politico y econémico.

Es importante que para un mejor desarrollo de la cultura tributaria esta debe ser adecuada y permita el
funcionamiento eficiente de las actividades de cada uno de los comerciantes por lo que Legarda et al., (2023)
expresa que la cultura tributaria busca acabar con las actitudes poco éticas de los comerciantes y crear
conciencia sobre el pago de los tributos impulsando el cambio a través del aseguramiento publico y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Por otra parte, la Superintendencia de Administracion Tributaria (2020), expone que es importante el
fortalecimiento del sistema tributario debido a que esta permite desarrollar politicas y estrategias de
recaudacion equitativas, ademas, busca satisfacer necesidades, cooperando con el desarrollo del pais a través
de politicas que estabilicen la economia, reduzcan la inflacion y las brechas de evasion, debido a que
promueve la equidad y justicia social impulsando el crecimiento para proporcionar bienes y servicios.

La cultura tributaria en los comerciantes respecto a Alcivar et al., (2022), expresa que esta es una guia que
permite generar un mayor cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias a los mercantes,
coadyuvando a una mejor comprension y acatamiento de los compromisos en materia tributaria, esta faculta
el cumplimiento responsable y la prevencidn de las sanciones, multas o cierres que pueden afectar al negocio,
permitiendo una sostenibilidad a largo plazo para el desarrollo de sus actividades comerciales como para el
crecimiento y desarrollo social y econdémico del pais.

Sin embargo, existe una falta de cultura tributaria en los comerciantes el cual representa un desafio
significativo en las econdmicas debido que varios contribuyentes no consideran a las obligaciones tributarias
como un deber que permita generar beneficios que favorezcan a la calidad de vida de la sociedad, por lo que
Palma et al., (2022),expresa que la falta de cumplimiento tributario afecta a la recaudacion de ingresos
fiscales, asi como la pérdida de beneficios sociales, debido a que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias incide en el bienestar social puesto que no permite que se pueda cubrir las demandas de la
poblacion.

Los comerciantes a menudo enfrentan desafios en relacién con la cultura tributaria, por lo que Cabrera et al.,
(2020) expresa que algunos de los factores que influyen en el cumplimiento de esta corresponden a culturales,
econdmicos, socioldgicos los cuales no permiten que se lleve a cabo un cumplimiento de los obligaciones y
deberes tributarios de manera oportuna, lo que genera una inobservancia que afecta a la recaudacion y a la
efectividad de la administracion tributaria.

En otro orden de ideas, la cultura tributaria en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes permite que
se contribuya al crecimiento econémico, en ese contexto Macias y Parrales (2023) indica que la cultura
tributaria a través de las recaudaciones que se efectan permite que esta sea un pilar importante para el
desarrollo debido a que permite el financiamiento de obras y servicios sociales para el mejoramiento de las
sociedad, por lo que genera un impacto positivo en la sociedad puesto que impulsa al crecimiento y a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos y la reduccion de desigualdades.

Asi mismo la cultura tributaria es una fuerza impulsora para el desarrollo socioeconémico por lo que Kaldor,
(2021), enuncia que es importante una cultura tributaria solida puesto que el cumplimiento oportuno de las
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obligaciones tributarias permite un desarrollo socioecondmico sostenible, ya que a través de los ingresos que
percibe el estado fortalece el tejido social y permite la planificacién y ejecucion de proyectos que ayuden al
bienestar de la sociedad.

Materiales y métodos

Para el desarrollo del trabajo investigativo se llevo a cabo una metodologia de tipo no experimental, con una
ruta de investigacion cuali-cuantitativa, con un disefio de investigacion descriptivo, documental y
bibliografico, ademas de la implementacion de métodos como:

Analitico— sintético: que permitio un anélisis detallado del tema de estudio y asi mismo sintetizar aquellos
detalles y relaciones de gran relevancia que se encontraron de las variables de estudio.

Inductivo: se utilizd para establecer conclusiones en relacion a la investigacion efectuada, ayudandonos a
comprender de mejor manera las variables estudiadas.

Deductivo: se usé este método el cual permitio establecer relaciones Idgicas entre las variables de estudio.

Estadistico: ayudo a la recopilacion de datos significativos para la investigacion, asi mismo permitio el analisis
e interpretacion correspondiente de la informacién que se obtuvo.

Entre las técnicas que se aplicaron para el desarrollo oportuno de la investigaciéon fue una encuesta que se
empled a la poblacion de estudio que estuvo conformado por 187 comerciantes activos de la parroquia Cascol,
asi como la aplicacion del coeficiente de correlacidon de Pearson para poder determinar el grado de relacién
entre la cultura tributaria y el desarrollo socioeconémico.

Resultados y discusion

La cultura tributaria se encuentra determinada por factores que permiten determinar como esta se relaciona
con el cumplimiento tributario y los efectos que genera en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes
de la parroquia Cascol como a nivel del pais.

De esta forma Pefafiel y Parra, (2022) expresan que la cultura tributaria se la puede medir por tres
dimensiones que corresponden al componente afectivo el cual se refiere a las actitudes, emociones y valores
que tienen los contribuyentes respecto a la administracion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por otra parte, se encuentra el componente cognitivo que se encuentra relacionado con el
conocimiento y la comprension que poseen los contribuyentes, y por Gltimo se encuentra el componente
conductual el cual hace referencia a las acciones y comportamientos que tienen los contribuyentes, en este
componente influye el tipo de conducta que tienen.

Para poder determinar el nivel de cultura tributaria en base a los tres componentes se procedio a analizar los
resultados obtenidos, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 1. Componente cognitivo y afectivo de la cultura tributaria.
Resumen de procesamiento de casos
Validos Perdidos Total
N % N % N %
185 100% 0 0,0% 185 100%

Componente Afectivo - ; Considera que el cumplimiento de sus deberes
y obligaciones tributarias han contribuido a su desarrollo social y

economico?
Siempre . Casi Ocasionalmente Casi Nunca Total
siempre nunca
Componente Totalmente de 5 13 6 6 4 34
Cognitivo - acuerdo 2,7% 7,0% 3,2% 3,2% 2,2% 18,4%
¢Conoce  cudles
son las 3 11 10 5 5 34
., De acuerdo
01’2’5’“610”35 1,6% 5,9% 5,4% 2,7% 2,7% 18,4%
tributarias que
tiene como Indeciso 9 8 7 2 S 31
contribuyente? 4,9% 4,3% 3,8% 1,1% 2,7% 16,8%
3 19 10 9 4 45
En desacuerdo
1,6% 10,3% 5,4% 4,9% 2.2% 24,3%
Totalmente en 3 18 7 11 2 41
desacuerdo 1,6% 9,7% 3,8% 5,9% 1,1% 22,2%
Total 23 23 69 40 33 20
12% 12,4% 37,3% 21,6% 17,8% 10,8%

El componente cognitivo en relacion al componente afectivo expresa que si el 2,7% de los comerciantes estan
totalmente de acuerdo en que conocen cuales son las obligaciones tributarias que tienen como contribuyente
por lo cual contribuiran siempre al desarrollo socioeconémico, mientas que el 5,9% estad de acuerdo y
contribuira casi siempre, sin embargo, si los comerciantes poseen un escaso conocimiento que corresponda al
3,8% aportaran al desarrollo de forma ocasional, por otra parte si los contribuyentes estan en desacuerdo
puesto que no conocen sus obligaciones el cual corresponde al 4,9% casi nunca han contribuido al desarrollo
social y econémico, Yy si estan el 1,1% de los contribuyentes esta totalmente en desacuerdo los cuales nunca
aportan al desarrollo socioeconémico, esto se presenta debido a la falta de conocimiento sobre la importancia
de la tributacidn para el desarrollo y crecimiento de la sociedad.
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Tabla 2. Componente afectivo y conductual de la cultura tributaria.
Resumen de procesamiento de casos
Validos Perdidos Total
N % N % N %
185 100% 0 0,0% 185 100%

Componente Conductual - ;Usted cumple con sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria y oportuna?

Siempre .Cas1 Ocasionalmente Casi Nunca Total
siempre nunca
Componente Totalmente en 7 13 6 10 2 38
Afectivo ~  desacuerdo 3,8% 7,0% 3,.2% 5,4% 1,1% 20,5%
¢Considera que
el sistema 3 7 6 12 3 31
ib . En desacuerdo
tr ”’;"'.’0 es 1,6% 3,8% 3,2% 6,5% 1,6% 16,8%
complejo y
g 5 3 6 5 8 27
dificil de Indeciso
comprender? 2,7% 1,6% 3,2% 2,7% 4,3% 14,6%
6 11 10 13 6 46
De acuerdo
3,2% 5,9% 5,4% 7,0% 3,2% 24,9%
Totalmente de 6 14 6 13 4 43
acuerdo 3,2% 7,6% 3,2% 7,0% 2.2% 23,2%
Total 23 27 48 34 53 23
12% 14,6% 25,9% 18,4% 28,6% 12,4%

El componente afectivo en relacion al componente conductual denota que el 3,8% de los comerciantes
encuestados estan totalmente en desacuerdo por lo que consideran que el sistema tributario no es complejo
por lo que siempre cumple sus obligaciones de manera oportuna, por otra parte el 3,8% esta en desacuerdo
en relacién a la complejidad del sistema tributario por lo que sus obligaciones las cumplen casi siempre, asi
mismo el 3,2% que se encuentra indeciso por lo que lleva a cabo sus obligaciones de manera ocasional, sin
embargo el 7,0% esta de acuerdo en que el sistema tributario es complejo por lo que casi nunca cumplen con
sus obligaciones, asi como el 2,2% se encuentra totalmente de acuerdo en la complejidad del sistema tributario
por lo que nunca cumplen con sus obligaciones, lo cual se debe a que mucho de los contribuyentes carecen
de educacion en materia tributaria por lo que no conocen cuales son sus obligaciones y no les permite cumplir
sus deberes de manera oportuna por lo que prefieren eludir sus responsabilidades.
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Tabla 3. Componente cognitivo y conductual de la cultura tributaria.
Resumen de procesamiento de casos
Validos Perdidos Total
N % N % N %
185 100% 0 0,0% 185 100%

Componente Cognitivo - ;Se actualiza sobre los cambios en las leyes y
disposiciones tributarias?

Siempre . Casi Ocasionalmente  Casi nunca Nunca Total
siempre
Componente Totalmente de 7 8 7 5 7 34
Conductual - acuerdo 3,8% 43% 3,8% 2,7% 3,8% 18.,4%
JRealiza cursos
y talleres que le D d 2 7 9 13 3 34
permita ¢ acuerdo 1,1% 3,8% 4,9% 7,0% 1,6% 18.4%
conocer cudles 5 7 6 11 5 31
son las :
reformas Indeciso 1,1% 3,8% 3,2% 5,9% 2,7% 16,8%
tributarias 7 12 8 11 7 45
i ?
vigentes: En desacuerdo 3.8% 6.5% 43% 5.9% 3.8% 24.3%
Totalmente en 11 4 7 11 8 4l
desacuerdo 5,9% 2,2% 3,8% 5,9% 4,3% 22,2%
Total 23 23 26 37 38 51
12% 12% 14,1% 20,0% 20,5% 27,6%

El componente conductual en relacion al componente cognitivo, denota que el 3,8% de los contribuyentes
encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo por lo que realizan cursos o talleres que les permite
conocer sus obligaciones por lo que siempre se actualiza sobre los cambios en las leyes y las disposiciones
tributarias de igual forma, mientras que el 3,2% se encuentra indeciso respecto a la finalidad de os talleres,
sin embargo tampoco se actualiza los nuevos cambios as leyes por lo que casi nunca cumplen con s sus
obligaciones,, u por ultimo tenemos que 4,3% expresan que se encuentra en totalmente en desacuerdo por lo
que nunca se actualizan sobre temas tributarios lo que trae consigo el bajo nivel de educacion tributaria.

Para determinar si existe una relacion entre cultura tributaria y desarrollo socioecondmico se procedié a
aplicarse el coeficiente de correlacion de Pearson, en donde se obtuvo como resultado:
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Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Pearson entre cultura tributaria y desarrollo socioeconémico.

Cultura Desarrollo
Tributaria Socioeconomico
Correlacién de Pearson 1 ,720™
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 185 185
Correlaciéon de Pearson 720 1
Desarrollo Sig. (bilateral) 0,000
Socioeconémico N 185 85
o 10
L 9
£ 8
5 7
]
8 6
8 5
L
)
S 3
§ 2
o 1
B 9

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cultura Tributaria

Figura 1. Coeficiente de correlacion de Pearson entre cultura tributaria y desarrollo socioeconémico.

Respecto a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson que corresponde a 0,72 se puede
denotar que existe una correlacion positiva media entre las variables de cultura tributaria y desarrollo
socioeconomico.

De acuerdo a la tabla 1, es necesario tener en cuenta como el componente cognitivo incide en el componente
afectivo en relacién al cumplimiento de sus obligaciones y su efecto en el desarrollo socioecondmico, esto se
suscita debido al bajo nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes en relacién al componente
cognitivo puesto que el 4,9% se encuentran en desacuerdo y no conocen cuales son sus obligaciones tributaria
por lo cual Navarrete (2022) expresa que el componente cognitivo abarca aspectos como el conocimiento y
comprension de los deberes y obligaciones que tienen los contribuyentes.

Estos componentes influyen en como las personas perciben y actan respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias debido a que si los contribuyentes poseen una comprension y conocimiento adecuado
sobre la importancia del cumplimiento de los deberes y obligaciones permitira que se fomente una actitud
positiva que propicie el cumplimiento de los deberes y asi genere una cultura tributaria que mejore el
desarrollo socioeconomico de los comerciantes.
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Por otra parte, en la tabla 2 se denota como el componente afectivo incide en el componente conductual puesto
que el 7,0% considera que el sistema tributario es complejo y dificil de comprender de modo en que casi
nunca cumplen con sus obligaciones por lo que Yto (2022) indica que el componente afectivo se ve
influenciado por aquellas actitudes o emociones que tienen los contribuyentes respecto a las administraciones
tributarias y los procesos que se realizan para el cumplimiento de sus deberes.

De acuerdo a esto podemos ver como los contribuyentes perciben al sistema tributario el cual trae como efecto
un incumplimiento en las obligaciones tributarias, puesto que al no tener conocimiento y no estar al tanto de
los deberes que se deben de efectuar al realizar sus actividades mercantiles no pueden cumplir de forma
oportuna y voluntaria, puesto que para los contribuyentes es dificil poder realizar sus aportaciones lo que trae
consigo el aumento de evasiones e ilicitos tributarios.

Respecto a la tabla 3, de como el componente conductual incide en el cognitivo tenemos que el 5,9% no
realizan cursos o talleres que les ayude a conocer cuéles son las reformas tributarias vigentes por lo que casi
nunca y nunca se encuentran actualizados sobre las nuevas disposiciones tributarias, ya que Linares y Julca
(2022) destacan que este componente hace referencia a el comportamiento que tienen las personas en relacién
al cumplimiento de sus obligaciones.

En relacién a esto podemos mencionar que los contribuyentes carecen de educacion tributaria puesto que no
se capacitan sobre estos temas, lo cual no le permite actualizarse sobre las leyes y reformas tributarias vigentes
por lo que el componente conductual influye en el componente cognitivo de modo en este afecta a la
percepcion y conocimiento que tienen los contribuyentes respecto a las administraciones y obligaciones
tributarias.

Respecto a la tabla 4, la correlacion de Pearson gener6 un coeficiente de 0,72 que indica una correlacion
positiva alta proporcional, de lo antes mencionado a medida que aumenta la cultura tributaria se eleva la
tendencia del desarrollo socioeconémico de los comerciantes de la parroquia Cascol, bajo el criterio de
Hernandez et al., (2014), consideran que el coeficiente de correlacion de Pearson puede variar entre -1,00 a
+1 en donde -1,00 es una correlacion negativa perfecta y +1,00 es una correlacion positiva perfecta,
considerando que si X acrecienta, Y también lo haré.

Conclusiones

La cultura tributaria en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes permite que estos puedan acceder a
una serie de beneficios que les permita mejorar la calidad de vida de los comerciantes, por lo que en relacién
al trabajo investigativo se concluye que:

El componente cognitivo es importante para el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias puesto
que es como los contribuyentes entienden y perciben el acatamiento de sus responsabilidades por lo cual se
determind que este componente cuenta carencias debido a la falta de educacion tributaria por lo cual no se
puede cumplir las responsabilidades de manera oportuna afectando al desarrollo socioeconémico de los
comerciantes y de poblacion en general.

Por otra parte, el componente afectivo se encuentra influenciado por como los contribuyentes se sienten y
experimentan emocionalmente en relacion al cumplimiento de sus deberes tributarios, sin embargo muchos
comerciantes consideran que hay un nivel de complejidad alto en las administraciones tributarias por lo que
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es necesario tener en cuenta aspectos que permitan promover procesos mas agiles y eficientes que permitan
y ayuden a que los contribuyentes puedan cumplir de mejor manera sus obligaciones que permita promover
un mayor desarrollo socioeconémico.

En relacion al componente conductual se puede denotar un bajo nivel de cultura tributaria y escaso
cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias el cual se debe a la falta de tiempo o porque las
administraciones se encuentran lejos de la localidad, por lo que es necesario generar compromiso y conciencia
tributaria que los comerciantes puedan llevar a cabo sus obligaciones.

La cultura tributaria incide en el desarrollo socioecondémico, por lo que es importante que se dé mayor
cumplimiento de esta el cual permita generar mayores aportaciones al estado permitiendo generar un
crecimiento y desarrollo que mejore la calidad de vida de los ciudadanos, ofreciendo servicios que garantice
una mejor calidad de vida.
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