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Resumen

La educacion del siglo XXI es un reto para los docentes, ain existen falencias en el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en las aulas, fue preciso realizar esta investigacién con el objetivo de
fundamentar tedricamente las estrategias de capacitacion a docentes sobre el uso de las tecnologias. Se
desarroll6 una revision bibliografica a través del enfoque metodologico, cualitativo, con los métodos historico
— ldgico, de andlisis — sintesis. En la basqueda se considerd como criterio de inclusidn, investigaciones de los
ultimos cinco afios, aquellas que presentaran una estrategia de capacitacion ya implementada. Esto permitio
obtener como resultante el andlisis de diez estudios de diferentes autores del Ecuador, Cuba, México, Espafia,
Cundinamarca. Se concluyo que la estrategia de capacitacion es necesaria para la formacion de docentes que
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fomenten el aprendizaje constructivista, con estrategias activas, actividades colaborativas, utilizando recursos
y herramientas tecnologicas.

Palabras clave: capacitacion continua; competencias digitales; constructivismo; estrategias activas

Abstract

The XXI century education is a challenge for teachers, there are still shortcomings in the use of information
and communication technologies in the classroom, it was necessary to conduct this research with the aim of
providing a theoretical basis for training strategies for teachers on the use of technologies. A bibliographic
review was carried out through a qualitative methodological approach, using historical-logical and analysis-
synthesis methods. In the search, research from the last five years was considered as an inclusion criterion,
those that presented a training strategy already implemented. This resulted in the analysis of ten studies by
different authors from Ecuador, Cuba, Mexico, Spain and Cundinamarca. It was concluded that the training
strategy is necessary for the formation of teachers who promote constructivist learning, with active strategies,
collaborative activities, using technological resources and tools.
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Introduccion

La ciencia y la tecnologia ha avanzado rapidamente en todos los &ambitos donde se desenvuelve el ser humano,
en esta investigacion se enfatizara el ambito educativo. El docente del siglo XXI se encuentra comprometido
con la superacion profesional y capacitacion continua, para formar estudiantes investigadores que brinden
soluciones innovadoras a problemas sociales.

La era digital se ha posicionado a nivel mundial, donde la educacién no se centra solo en aulas fisicas, sino
que unido fronteras a través de la modalidad online, mucho mas durante y después del confinamiento por la
pandemia del Covid19. Segun las Naciones Unidas (2020) en el informe publicado en los primeros meses del
confinamiento, méas de 1200 millones de estudiantes tuvieron la necesidad de adoptar el aprendizaje por medio
del conectivismo, més de 160 millones fueron estudiantes de América Latina y el Caribe.

Ante lo expuesto, el ministerio de Educacion del Ecuador (2020) adopté la estrategia de teletrabajo, la cual
garantizaba la continuidad del aprendizaje a los estudiantes con el uso de medios tecnoldgicos, no obstante,
casi ninguna entidad educativa estaba preparada, por la poca incursién en herramientas tecnolégicas aplicadas
en el aula, dispositivos electronicos de baja gama o escasez de los mismos, la inestabilidad de la conectividad
a internet, que surgen como déficit en el adecuado desarrollo de la educacion.
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De esta manera emerge el objetivo principal de la investigacion fundamentar teéricamente las estrategias de
capacitacion a docentes sobre el uso de las tecnologias. La metodologia utilizada es una revision bibliografica
a través de tesis, articulos cientificos, mediante métodos historico — 1dgico, de andlisis — sintesis, con enfoque
cualitativo.

Se justifica la investigacion teéricamente con la busqueda del estado del arte, sobre estrategias de capacitacion
y docencia del siglo XXI, en la practica se justifica por la formacion en el uso de las tecnologias, a nivel social
la investigacion definird la importancia de la capacitacion continua en los docentes de los diferentes niveles
educativos, quienes seran los principales beneficiarios del desarrollo de esta investigacion.

Para comprender la investigacion abordada se consideran los antecedentes a nivel internacional, nacional y
local, a partir de autores como Picon et al. (2021), se plantearon analizar el desempefio competencial de los
docentes de las escuelas de la ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia de Covid-109.
Desarrollaron una metodologia no experimental de campo descriptivo transeccional y cuantitativo, usaron un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados arrojaron que del total de la poblacion el 59%
habia tomado algun curso de capacitacion sobre las TIC en la educacion, lo que les ayudo en la educacion no
presencial, mientras que para el 41% se volvié mas dificil la implementacion online en las clases. La mayoria
describi6 que la mayor dificultad para un adecuado desarrollo de las clases fue el colapso de la plataforma.
En conclusion, los docentes necesitan ser capacitados para el desarrollo de competencias digitales y producir
un aprendizaje efectivo.

Para Lozano (2021), en respuesta a las necesidades de capacitacion de los docentes de la Universidad
Peninsula de Santa Elena UPSE, ante la presencia del Covid-19 reformé su Plan de Capacitacién Docente
anterior y adaptd procesos de capacitacion mediante las plataformas institucionales Zoom y Moodle, con
actividades académicas de Teletrabajo y Teleducacion, presenta el Plan de Capacitacion 2021, el cual
garantiza el derecho de los docentes e investigadores en su formacion integral, desarrollar tareas profesionales
en el aula de clases, fortalecer las competencias en los &mbitos pedagdgico, didactico, tecnoldgico y de
especificidad para la ensefianza — aprendizaje en sistemas virtuales.

Por otra parte, Correa y Medina (2019), quienes tuvieron como objetivo inicial diagnosticar la importancia de
la capacitacion docente en temas de informética previamente analizar los conocimientos actuales, organizar
la informacion para el disefio de una aplicacion mavil. La consistencia metodolégica se basé en el disefio de
tipo documental. Las modalidades de la investigacion que se usaron son cualitativo y cuantitativo, de tipo
bibliogréfica, de campo, descriptiva — explicativa. El resultado de la encuesta permitié identificar las falencias
de los docentes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas. Se logro el disefio de una aplicacion mavil para
docentes sobre el uso de plataformas virtuales.

Es necesario la fundamentacion tedrica del término estrategia, en la educacion, la cual se compone de un
grupo de acciones que ayudan en la toma de decisiones para conseguir resultados de acuerdo a los objetivos
definidos y aplicados en diversos &mbitos educativos (Castro et al., 2014). A esto, la investigacion establece
que las estrategias buscan soluciones a problemas educativos y de la sociedad.

La capacitacion es “refrescar o reciclar conocimientos, comprender algin nuevo concepto, teoria o para
reflexionar sobre la forma de pensar o actuar de ciertos profesionales especializados” (Gonzélez & Tarrago,
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2008). Con respecto a la capacitacion docente debe adaptarse las necesidades educativas, que garantice el
desarrollo eficaz de las competencias de su profesion (Martinez et al., 2021).

Al unir los términos anteriores se define la variable estrategias de capacitacion, las cuales son actividades,
técnicas y recursos aplicados al proceso de ensefianza — aprendizaje, para el analisis de actividades
organizadas bajo los objetivos educativos (Hernandez, 2008). Una estrategia de capacitacion contribuye de
manera positiva al desarrollo de las competencias y habilidades en el proceso de ensefianza - aprendizaje
durante la toma de decisiones, desde su inicio, desarrollo y cierre, misma que mejora el aprendizaje eficaz de
los estudiantes desde lo planificado hasta lo que se desea alcanzar (Zayas, 2019).

La teoria del constructivismo es una corriente pedagdgica que sostiene que el conocimiento no es transmitido
pasivamente desde el docente al estudiante, sino que es construido activamente por el estudiante a través de
su experiencia y conocimientos previos (Ortiz, 2015). Segun esta teoria, el aprendizaje es un proceso activo
y constructivo, donde el estudiante es el protagonista y el docente acta como un facilitador del proceso.

“La tecnologia segun los preceptos del constructivismo en los procesos de aprendizaje, logra generar nuevos
conocimientos y aprendizajes significativos, asegurando el desarrollo de competencias del docente como
facilitador que contribuye a la construccion del aprendizaje” (Tejeda et al., 2022).

En el contexto de la capacitacion docente, la teoria del constructivismo sugiere que la capacitacion debe
centrarse en el aprendizaje activo y la construccion de conocimientos a través de la experiencia practica y la
reflexion critica. En lugar de simplemente impartir informacion y habilidades, la capacitacion debe estar
orientada a la resolucion de problemas y la exploracién de nuevas ideas y enfoques.

Materiales y métodos

La metodologia de esta investigacidn se centra en un enfoque cualitativo, de revision bibliografica sobre las
estrategias de capacitacion y la docencia del siglo XXI, se utilizé el método bibliogréafico — documental, donde
las fuentes de informacién obtenida a partir de repositorios de universidades, tesis, revistas, y articulos
cientificos, ofrecen un vistazo a los eventos que han ocurrido, respondiendo a los desafios y demandas de la
educacion en el siglo XXI, algunos de estos desafios son: el desarrollo de habilidades cognitivas,
socioemocionales y ciudadanas en los docentes; la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje; la atencion a la diversidad cultural, linglistica
y de necesidades educativas especiales, es historico — l6gico por la busqueda de los antecedes, fundamentos
tedricos y estado del arte del tema, parten de otros conocimientos e informaciones recogidas de cualquier
realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propoésitos de este estudio.

Se define el estudio de tipo descriptivo como aquel que se refiere a situaciones, contextos y sucesos;
donde se detalla una busqueda especifica sobre las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (Martinez et al., 2021).

Entre los métodos tedricos se utilizaron: el andlisis- sintesis, el historico- légico y el método induccién-
deduccidn, en virtud de lo cual se analizaron las fuentes de la literatura cientifica a ser estudiadas para llegar
a construir la generalizacion de las variables que se alinean a los Gltimos cinco afios, y concretar una sintesis
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de lo méas importante segln el objetivo de la investigacién, ampliando el conocimiento sobre los aspectos
referidos a las estrategias de capacitacion y la docencia del siglo XXI.

Los criterios de inclusion para seleccionar qué documentos forman parte de la revision se establecen una serie
de criterios referentes tanto al documento: los afios de publicacion analizadas, oscilan entre el 2019 y el 2022
de forma especial para conocer las evidencias actuales del tema.

El filtrado para obtener una informacién actualizada y precisa se logré una bdsqueda total de 200 articulos,
donde se realiz6 una preseleccién de 40 articulos que cumplieron con estos criterios en articulos de revisiones
sistematicas, estudios aleatorizados, estudios de caso, investigaciones originales, documentos e informes,
sobre los temas relacionados con las variables de estudio: estrategias de capacitacion y docencia del siglo
XXI. De esos 40 estudios, se escogieron 10, que representa un 25% de las investigaciones analizadas para la
retroalimentacion y sistematizacion de las estrategias de capacitacion y docencia del siglo XXI.

Seguidamente se aplican los criterios de exclusidn relacionados con este tema de gran valor cientifico, donde
se describe claramente este trabajo, en base a otros contextos. Se realizd sobre las investigaciones
seleccionada el analisis de las variables de cada una de las publicaciones, como los datos (autores; afio; pais;
idioma) y el contenido (método; poblacién y muestra; objetivo; resultados; conclusiones), la misma que
permitié hacer una comparacion de los objetivos y hallazgos de los estudios seleccionados, asi como la
validacion por la correspondencia al tema, variables de estudio y palabras clave, para ser analizados en la
fase de obtencion de los documentos primario proporcionando enunciar las acertadas conclusiones y
promover con ello a una adecuada informacidn ante la problematica objeto de estudio.

Resultados y discusion

Este estudio permitié comparar la efectividad de los métodos y metodologias utilizadas en estos trabajos
consultados en, revisiones bibliograficas, donde los docentes hacen su actividad cotidiana, textos, articulos,
datos y estadisticas publicadas por el estado ecuatoriano y otros materiales relacionados con el cualitativo,
descriptivo, con el proposito de establecer cual es el mejor método de medicion de estrategias de capacitacion
y docencia del siglo XXI.

Como segundo paso, se identificaron las fuentes de informacion primarias, para identificar aquellas fuentes
de informacion relacionados con el area de educacién, con informacion relevante en base de datos y revistas
de estudios en bases de datos (Google Académico, SCIELO, Repositorio digital Colombiana de la
Universidad Santo Tomas de Colombia, Revista Espafiola de Educacion del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, Revista Mexicana Tecnologia, Ciencia y Educacién, Revista Mexicana Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Repositorio Digital Ecuatoriano de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Repositorio Digital Ecuatoriano de la Universidad del Norte de Ecuador,
Repositorio Digital Ecuatoriano de la Universidad de Guayaquil donde se establecid las estrategia de
busqueda con el objetivo de llevar a cabo esta investigacion. Para la seleccion de los articulos en estas bases
de datos, se organizé la informacion segun la metodologia del criterio en las estrategias de capacitacion y
docencia del siglo XXI, seguin se muestran en la siguiente tabla 1.
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Tabla 1. Estrategias de capacitaciones a docentes.

N° Propuesta Estrategia de capacitacion Poblacion Referencia

1 | Estrategias de capacitacion para Creacidn de un sitio web con los Docentes de la U.E.P (Tirira,
promover la utilizacion de las TIC | tutoriales de las estrategias “Victoria” Bilingual Christian | 2022)
en docentes de la U.E.P. didcticas virtuales Academy. Quito — Ecuador

2 | Tecnologias Web 2.0 en el Estrategia de capacitacion disefiada | Profesores de la Universidad (San Andrés
proceso de formacion y aplicada en cursos con contenidos | Técnica de Manabi — Ecuador | et al., 2022)
universitaria: programa de blogs, microblogs, wikis, redes
capacitacion para favorecer el sociales, videos streaming, y Zoom
conocimiento y habilidades de los
docentes

3 | La Capacitacién Docente, un Disefio y aplicacion de capsulas Docentes de basica primaria (Aguilera,
Componente Pedagogico para informativas digitales, con el uso de | de la Institucion Educativa 2021)
Fortalecer las Habilidades TIC Power director, Educaplay, Rural Departamental Murcia

PowToon del municipio de Gachaléa-
Cundinamarca

4 | Aplicacion de un analisis de Prioridad de las competencias Profesores de Educacion (Martinez
importancia y realizacién de docentes segin posicionamiento en | Primaria y Educacion etal., 2021)
competencias para la ejes Importancia-Realizacion Secundaria Obligatoria de
identificacion de prioridades en la Bizkaia — Espafia
formacion docente

5 La capacitacion docente para una | Capacitacion bajo el modelo Docentes de bachillerato (Gonzélez,
educacion remota de emergencia TPACK (technological pedagogical | Tecnoldgico del estado de 2021)
por la pandemia de la COVID-19 | content knowledge). Jalisco -México

6 Disefio del Plan de Capacitacion Capacitaciones dirigidas a las Docentes de la Universidad (Acosta,
2021 diferentes facultades Peninsula de Santa Elena 2021)

UPSE — Ecuador

7 | Elaulainvertida como estrategia | La propuesta de accion fue Docentes rurales de la (Quito et al.,
para la innovacion educativa: planteada desde los principios del provincia de Zamora 2021)
Propuesta de capacitacion docente | DUA (Disefio Universal para el Chinchipe — Ecuador

Aprendizaje)

8 | Gestion del Conocimiento como Proponer el Modelo de Gestién del | Educacion Superior del (Valencia
estrategia para Asegurarla Calidad | Conocimiento, que garantiza la Ecuador etal., 2021)
de la Educacion Superior calidad académica para formar

profesionales comprometidos con el
pais.

9 | Estrategia de capacitacion parael | Conferencias especializadas, Educadoras de los circulos (Zayas,
mejoramiento de la Educacién talleres integradores dirigidas a las | infantiles y aulas de prescolar | 2019)
Fisica en la infancia prescolar educadoras del municipio Pinar del Rio —

Cuba
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10 | Aplicacion mdvil dirigida a los Herramienta virtual “GoogBarber” | Unidad Educativa Galo Plaza | (Correa &
docentes capacitandolos en permitid crear la aplicacién Lasso — Ecuador Medina,
plataformas virtuales para su Android “Capacitate” 2019)

mejoramiento profesional.

Fuente: datos tomados de la revision bibliogréfica, teniendo en cuenta la definicion conceptual de términos.

Las publicaciones seleccionadas de varios paises, donde se pudo obtener informacion pertinente y relevante
a nivel mundial y de manera cercana en paises de la region de las Américas (norte, central y sur) y Espafia;
como paises predominantes y de manera descendente los resultados se muestran en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Ubicacion Geografica.

Pais Articulos | Porcentaje
Ecuador 6 60%
Espafia 1 10%
Colombia 1 10%
México 1 10%
Cuba 1 10%
Total de Articulos 10 100%

Fuente: muestra de datos obtenidos en la revision sistematica exploratoria de articulos

En estos articulos analizados, permite comparar y precisar la efectividad de las metodologias utilizadas en
cada uno de los estudios del tema en: revisiones sistematicas, estudios de casos, estudios de investigacion
aplicadas en diferentes universidades y contextos. Se obtuvieron articulos completos y se realizé un analisis
de los contenidos para verificar la pertinencia para ser incluidos en el presente estudio. Los datos se
presentaron en una matriz que incluyd los siguientes elementos de cada articulo: autor, afio de publicacion,
titulo del articulo, pais donde se desarroll6 el estudio, la metodologia y los aportes o hallazgos de cada
publicacién.

En esta linea, el reto de la educacion para el docente del siglo XXI es enfatizar el aprendizaje activo y
participativo del sujeto, adquiriendo las herramientas competenciales necesarias para integrarse en una
sociedad que demanda individuos creativos y autorrealizables. Ante ello, se potencia un enfoque innovador,
con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic), pero siempre en un ambiente
cooperativo de trabajo de toda la comunidad educativa, donde el alumnado sea el que construye el
conocimiento, involucrandose de forma significativa, cognitiva y emocionalmente (Tejeda et al., 2022). En
si, alcanzar al maximo la significatividad del aprendizaje, mediante acciones protagonizadas por el alumnado
para atender su desarrollo integral.

En el marco de esta escuela deseada, los docentes resultan piezas fundamentales. Sin su accién, no existe el
aprendizaje ni la innovacion, ni tampoco es posible un cambio verdadero en educacion. Por lo tanto, cualquier
transformacion perseguida en el sistema educativo requiere que los profesores compartan las ideas en las que
se basan, modifiquen sus practicas y adapten los nuevos principios a las nuevas (o viejas) realidades

Luego de la llegada del Covig-19 la necesidad de garantizar la continuidad del servicio educativo ha
generado diversas formas de innovar en la educacion, cambiando las précticas pedagodgicas de los
docentes del siglo XXI a través de constante capacitacion sobre el uso de las innovaciones tecnologias,
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lograra que los estudiantes en sus diferentes ambientes de aprendizaje logre desarrollar habilidades y
destrezas innovadoras través del uso de herramientas tecnoldgicas para ser aplicados en su formacion
educativo y diario vivir con el propoésito de dar solucion a los problemas educativos sociales que se vive
en la sociedad en tiempos de postpandemia

Docente siglo XXI

Un docente del siglo XXI1 es un profesional que se centra en el aprendizaje del estudiante, utilizando diversas
metodologias, herramientas y tecnologias para crear un ambiente de aprendizaje dindmico y motivador.

“El reto de la educacion para el docente del siglo XXI es enfatizar el aprendizaje activo y participativo del
sujeto, adquiriendo las herramientas competenciales necesarias para integrarse en una sociedad que demanda
individuos creativos y autorrealizables” (Rico & Ponce, 2022).

El docente del siglo XXI se enfoca en fomentar el aprendizaje activo y colaborativo, promoviendo el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes (Vargas, 2018). Ademas, utiliza la
tecnologia como una herramienta para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, lo que significa que los docentes
deben estar actualizados en el uso de tecnologias educativas, plataformas digitales y herramientas multimedia
(Vargas, 2018), (Iglesias, 2020), (Bernate & Vargas, 2020).

Otro aspecto importante es el desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, ya que el docente
del siglo XXI debe colaborar con otros docentes, personal educativo y padres de familia para mejorar la
educacion (Bernate & Vargas, 2020). También debe ser capaz de adaptarse a las necesidades y preferencias
de los estudiantes, reconociendo su diversidad cultural y linguistica, y ofreciendo maltiples oportunidades de
aprendizaje (Esquerre & Pérez, 2021), (Valencia et al., 2021).

Estrategias de capacitacion docente

Las capacitaciones, contribuyen de manera positiva al desarrollo de las competencias y habilidades en el
proceso de enseflanza-aprendizaje (Tirira, 2022) durante la toma de decisiones, desde su inicio, desarrollo y
cierre. La estrategia de capacitacion mejora el aprendizaje eficaz de los estudiantes desde lo planificado a lo
que se desea alcanzar.

“Un docente capacitado en competencias digitales mantendra el interés de los estudiantes porque comparte
conocimiento por medio de las nuevas tecnologias sin necesidad de recurrir solo a textos” (Tirira, 2022).

Las estrategias de capacitacion son una guia flexible y consciente con el fin de alcanzar las metas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades contemplan la interaccion entre pares con determinados
contenidos, informacidn y orientacién, para realizar los aprendizajes correspondientes, deben tener en cuenta
las siguientes caracteristicas, objetivos claros, identificacion de las necesidades, planificacion de los
programas, el tipo de herramientas y recursos tecnoldgicos que utilice para la ejecucion, definir el método de
capacitacion, el como se hara el seguimiento y la evaluacion de las actividades, la inversion financiera, la
distribucion del tiempo (Aguilera, 2021).
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Conclusiones

Esta investigacion concluye que la estrategia de capacitacion se fundamenta en la teoria del constructivismo,
la cual en sintesis describe la importancia de la ensefianza activa y la construccion colectiva de nuevos
conocimientos, fomentando la reflexion critica y el uso de herramientas tecnolégicas para apoyar el proceso
de aprendizaje. Lo cual se alinea al papel del docente del siglo XXI, que ha evolucionado para adaptarse a un
entorno educativo en constante cambio, lo que ha hecho que la capacitacion docente sea mas importante que
nunca.

Las investigaciones estudiadas en este apartado, permitieron observar como a nivel mundial estdn tomando
fuerza, las estrategias de capacitacion docente, en y a través de la tecnologia, estrategias que permiten al
docente del siglo XXI, gestionar el conocimiento, con el uso de estrategias, procesos, practicas y herramientas
atiles para mejorar la ensefianza — aprendizaje.

Es concluyente que en la actualidad es necesario la creacién de una cultura que valore el conocimiento y el
aprendizaje continuo, con la implementacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar
la colaboracion entre los docentes, compartiendo experiencias.

Se recomienda que se adopten las practicas aqui descritas para capacitar a los docentes desde primaria hasta
nivel superior que promuevan y valoren la creacion, transferencia, y difusion del conocimiento, a partir de
esta investigacion se puede estructurar alguna estrategia de capacitacion con el uso de las TIC.
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