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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar los desafios, las oportunidades y las buenas préacticas de la
innovacion en la ensefianza del inglés en la educacion superior. Para ello, se realiza una revision bibliogréafica
de los principales enfoques, métodos y estrategias que se han aplicado en diferentes contextos educativos para
mejorar la ensefianza-aprendizaje del inglés. Ademas, se presentan casos de programas innovadores de inglées
basado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El estudio se basa en una
metodologia cualitativa, que incluye entrevistas a docentes y estudiantes, observacion de clases y analisis de
documentos. Los posibles resultados del estudio apuntan a identificar los beneficios, los retos y las
limitaciones del programa, asi como las buenas préacticas y las lecciones aprendidas que se pueden extraer
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para otros contextos similares. Se concluye con algunas recomendaciones para fomentar la innovacion en la
ensefianza del inglés en la educacion superior, tanto a nivel institucional como pedagdgico.

Palabras clave: competencias; desarrollo; enfoques; innovacion; tecnologias

Abstract

The present article aims to analyze the challenges, opportunities, and best practices of innovation in English
teaching in higher education. To achieve this, a literature review is conducted on the main approaches,
methods, and strategies applied in different educational contexts to enhance English teaching and learning.
Additionally, innovative English programs utilizing Information and Communication Technologies (ICT) are
presented as case studies. The study adopts a qualitative methodology, incorporating interviews with teachers
and students, class observations, and document analysis. Potential study outcomes aim to identify the benefits,
challenges, and limitations of the program, along with best practices and lessons learned that can be
extrapolated to similar contexts. The article concludes with recommendations to promote innovation in
English teaching in higher education, addressing both institutional and pedagogical levels.
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Introduccion

El inglés es un idioma global que tiene una gran importancia en el dmbito académico y profesional. Sin
embargo, la ensefanza y el aprendizaje del inglés en la educacion superior se enfrentan a diversos desafios,
como la falta de recursos, la diversidad de niveles y necesidades de los estudiantes, la escasa motivacion y el
bajo rendimiento. Ante esta situacion, se hace necesario buscar formas de innovar en la ensefianza del inglés,
aprovechando las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, los enfoques comunicativos y las
metodologias activas (Aguiar et al., 2019). Estas innovaciones pueden contribuir a mejorar la calidad y la
eficacia de la ensefianza del inglés, asi como a desarrollar las competencias lingiiisticas, interculturales y
digitales de los estudiantes.

El inglés es el idioma més hablado del mundo, con més de 1.348 millones de hablantes. Esto significa que el
dominio del inglés abre las puertas a una gran cantidad de oportunidades, tanto académicas como
profesionales. El mundo actual es cada vez mas globalizado. Las empresas y organizaciones internacionales
requieren cada vez mas profesionales con un dominio del inglés.

166



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Nam. 7. (Edicion Especial 2023) Pag 165-174. ISSN:280655794 Va'

CIENCIAS

Innovacion en la ensefianza del inglés en la Educacién Superior: desafios, oportunidades y buenas practicas

La educacion superior se enfrenta a nuevos desafios, como la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias
y la creciente diversidad cultural. La innovacién en la ensefianza del inglés puede ayudar a las universidades
a responder a estos desafios (Bonilla et al., 2020):

e FEl rendimiento académico de los estudiantes. La investigacion ha demostrado que las metodologias
innovadoras pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su rendimiento académico en el aprendizaje
del inglés. La motivacion de los estudiantes. Las metodologias innovadoras pueden ayudar a los
estudiantes a mantenerse motivados y comprometidos con el aprendizaje del inglés.

e La preparacion para el mercado laboral. Las metodologias innovadoras pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar las habilidades necesarias para el éxito en el mercado laboral (Castro-
Villalobos et al., 2019).

e La necesidad de formacion de los docentes. Los docentes necesitan estar formados en las nuevas
metodologias y tecnologias para poder implementarlas de manera efectiva.

e La disponibilidad de recursos. Las universidades pueden necesitar invertir en recursos, como
tecnologia y materiales didacticos, para apoyar la innovacion.

e La resistencia al cambio. Algunas personas pueden resistirse al cambio y preferir las metodologias
tradicionales.

e Eluso de las tecnologias digitales. Las tecnologias digitales, como las plataformas de aprendizaje en
linea, las herramientas de realidad virtual y aumentada, y los juegos educativos, pueden ayudar a los
estudiantes a aprender inglés de manera mas efectiva y divertida.

e La ensenanza centrada en el estudiante. Las metodologias centradas en el estudiante ponen al
estudiante en el centro del proceso de aprendizaje. Estas metodologias se basan en la idea de que los
estudiantes aprenden mejor cuando participan activamente en su propio aprendizaje (Costales et al.,
2023).

e Laensefhanza colaborativa. La ensefianza colaborativa promueve el trabajo en equipo y el intercambio
de ideas entre los estudiantes. Esta metodologia puede ayudar a los estudiantes a desarrollar sus
habilidades comunicativas y de trabajo en equipo (Delgado et al., 2022).

La innovacion de la ensefianza del inglés

La innovacién en la ensefianza del inglés es un campo en constante evolucion, impulsado por la creciente
demanda de aprendizaje de idiomas, el desarrollo de nuevas tecnologias y la investigacion en psicologia del
aprendizaje.

e Enfoque centrado en el estudiante: Este enfoque se centra en las necesidades y objetivos individuales
del estudiante, y utiliza una variedad de métodos y técnicas para ayudar a los estudiantes a alcanzar
sus metas.

e Aprendizaje basado en la investigacion: Este enfoque utiliza la investigacion en psicologia del
aprendizaje para desarrollar métodos y técnicas que sean eficaces para ayudar a los estudiantes a
aprender inglés.

e Aprendizaje basado en la tecnologia: Este enfoque utiliza la tecnologia para proporcionar a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje personalizadas y atractivas (Avello-Martinez & Gomez,
2010).
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Entre los ejemplos especificos de innovacion en la ensefianza del inglés se encuentran:

e FEluso de podcasts y videos para proporcionar a los estudiantes oportunidades de escuchar y hablar
inglés de forma natural.
e Eluso de juegos y simulaciones para hacer que el aprendizaje sea mas divertido y atractivo.
e El uso de aprendizaje personalizado para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes.
La innovacion en la ensefianza del inglés tiene el potencial de mejorar el aprendizaje de idiomas para todos
los estudiantes. Al centrarse en las necesidades y objetivos individuales de los estudiantes, al utilizar la
investigacion en psicologia del aprendizaje y al aprovechar la tecnologia, los educadores pueden crear
experiencias de aprendizaje que sean mas efectivas y atractivas (Roca-Castro & Véliz-Robles, 2022).

Desafios

e El costo: La innovacion en la ensenanza del inglés puede ser costosa, especialmente si implica el uso
de tecnologia.

e La disponibilidad de recursos: No todos los educadores tienen acceso a los recursos necesarios para
implementar practicas innovadoras.

e Laresistencia al cambio: Algunos educadores pueden ser reacios a cambiar sus métodos de ensefianza
tradicionales (Sologuren et al., 2019).

Oportunidades

e La posibilidad de mejorar el aprendizaje: La innovacion tiene el potencial de hacer que el aprendizaje
de inglés sea mas efectivo y atractivo para los estudiantes.

e La posibilidad de llegar a més estudiantes: La innovacion puede ayudar a los educadores a llegar a
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y necesidades.

e La posibilidad de mejorar la ensefianza: La innovacion puede ayudar a los educadores a convertirse
en mejores maestros al proporcionarles nuevas herramientas y recursos (Vélez et al., 2020).

Buenas practicas

e Involucrar a los estudiantes: Los estudiantes deben ser parte del proceso de innovacion. Deben tener
la oportunidad de dar su opinidn sobre las nuevas practicas y proporcionar comentarios.

e Empezar poco a poco: No es necesario implementar cambios drésticos de inmediato. Los educadores
pueden empezar con pequefios cambios e ir aumentando gradualmente su alcance.

e Evaluar los resultados: Es importante evaluar los resultados de las nuevas practicas para determinar
su eficacia (Vélez et al., 2020).

La innovacion en la ensefianza del inglés es un campo en constante evolucion. A medida que la tecnologia y
la investigacion en psicologia del aprendizaje continlian desarrollandose, los educadores tienen nuevas
oportunidades para crear experiencias de aprendizaje que sean mas efectivas y atractivas para los estudiantes
(Vélez et al., 2020).

El objetivo de este articulo es analizar los desafios, las oportunidades y las buenas practicas de la innovacion
en la ensefianza del inglés en la educacion superior. Para ello, se estructura en cuatro partes. En la primera
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parte, se presenta el marco tedrico que sustenta el concepto de innovacion educativa y sus implicaciones para
la ensefianza del inglés. En la segunda parte, se realiza una revision bibliografica de los principales enfoques,
métodos y estrategias que se han aplicado en diferentes contextos educativos para innovar en la ensefianza
del inglés. En la tercera parte, se presenta un estudio de caso de universidades manabitas que ha implementado
un programa innovador de inglés basado en el uso de las TIC. En la cuarta y ultima parte, se discuten los
resultados y las conclusiones del estudio, asi como las recomendaciones para fomentar la innovacién en la
ensefnanza del inglés en la educacion superior.

Materiales y métodos

Se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica que abordd los enfoques, métodos y estrategias
prominentes empleados en diversos entornos educativos con el propdsito de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés. Se emplearon métodos de investigacion cientifica tanto tedéricos como empiricos, los
cuales constituyen la base tedrica del estado actual de la investigacion y se utilizaron también para validar los
instrumentos empleados en este estudio.

Para investigar este tema, se utiliza un enfoque cualitativo para recopilar datos. La investigacion se llevé a
cabo a través de entrevistas a docentes de inglés de universidades en Manabi.

La poblacion objetivo de esta investigacion son los docentes de inglés de universidades en Manabi. La muestra
estard compuesta por 10 docentes de inglés de universidades publicas y privadas de la provincia. Las
entrevistas se centraron en las experiencias de los docentes con la innovacion en la ensefianza del inglés, los
desafios que enfrentan, las oportunidades que ven, y las buenas practicas que han observado. Los datos de las
entrevistas se analizaron utilizando un enfoque cualitativo. El anélisis se centr6 en los siguientes aspectos:

e Los desafios que enfrentan los docentes en la innovacion de la ensefianza del inglés.

e Las oportunidades que ven los docentes en la innovacion de la ensefianza del inglés.

e Las buenas practicas que han observado los docentes en la innovacion de la ensefianza del inglés.
La investigacion se ha llevado a cabo durante los tltimos seis meses. La recopilacion de datos se llevo cabo
durante los primeros cuatro meses. El andlisis de datos se llevo a cabo durante los tltimos dos meses.

Resultados y discusion

Los resultados de la presente investigacion se basan en 3 elementos principales recopilados de las entrevistas
realizadas a los docentes de universidades de la provincia de Manabi.

Los docentes de inglés destacaron varios desafios en la innovacion de la ensefianza del idioma, entre los cuales
se incluyen la carencia de recursos didacticos, la limitada formacion docente, la disparidad en los niveles de
competencia en inglés de los estudiantes, la falta de motivacion y el rendimiento académico bajo de los
alumnos, la ausencia de una conexién efectiva entre los niveles de educacién béasica y superior, asi como la
carencia de politicas linguisticas claras y coherentes que guien la instruccion del inglés en la provincia.
Aqui hay un analisis en tres tablas diferentes como ejemplo:
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Tabla 1 . Desafios, oportunidades y buenas practicas de la ensefianza del inglés.
Desafios Oportunidades Buenas practicas
e Falta de recursos didacticos e Uso de metodologias activas y ¢ Trabajo colaborativo entre los
e Escasa capacitacion docente  centradas en el estudiante docentes de la universidad y los de las
¢ Heterogeneidad de los e Enfoque por tareas como una forma escuelas.
niveles de inglés de los de promover la comunicacion e Participacion activa y voluntaria de
estudiantes autentica. los estudiantes.
e Poca motivacion y bajo ¢ Uso de recursos tecnoldgicos y e Creacion de un ambiente ludico y
rendimiento académico de multimedia para apoyar el motivador para el aprendizaje
los estudiantes aprendizaje e Uso de actividades variadas y
e Falta de articulacion entre e Integracion de las habilidades contextualizadas que respondan a los
los niveles de educacion linglisticas y el desarrollo de la intereses y necesidades de los
bésica y superior competencia intercultural estudiantes
e Evaluacion formativa y continua e Vinculacion con la comunidad y el
como una forma de retroalimentar y entorno sociocultural de los
mejorar el proceso de ensefianza- estudiantes

aprendizaje
Nota: En la Tabla 1 se destacan los principales desafios, oportunidades y buenas préacticas de los docentes en la ensefianza del
idioma inglés en las universidades de Manabi.

La Tabla 1 muestra una comparacion entre los desafios, las oportunidades y las buenas préacticas que enfrentan
y aprovechan los docentes en la innovacion de la ensefianza del inglés en universidades ecuatorianas de
Manabi. Se puede observar que hay mas desafios que oportunidades, lo que indica que hay un margen de
mejora en el sistema educativo. Sin embargo, también se puede apreciar que hay algunas buenas practicas
que se estan implementando y que pueden servir de modelo o inspiracion para otros docentes. La tabla también
permite identificar las &reas que requieren mayor atencion o apoyo, como los recursos didacticos, la
capacitacion docente, la articulacion entre los niveles educativos y las politicas lingisticas.

Segun las entrevistas realizadas, los docentes identifican diversas oportunidades en la innovacién de la
ensefianza del inglés. Estas oportunidades incluyen el aprovechamiento de metodologias activas y centradas
en el estudiante, la adopcion del enfoque por tareas para fomentar la comunicacion auténtica, la utilizacion
de recursos tecnoldgicos y multimedia para respaldar el aprendizaje, la integracion de habilidades linguisticas
y el desarrollo de la competencia intercultural, asi como la implementacion de evaluaciones formativas y
continuas para proporcionar retroalimentacion y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 2. Relacion entre las estrategias y los articulos que las abordan.
Estrategia Articulo
Desafios Realidad actual de la ensefianza en inglés en la educacion superior de Ecuador
Un estudio sobre innovacion educativa en la ensefianza del inglés: Innovando y fomentando la
interaccion oral de estudiantes universitarios
Buenas practicas  Una mirada critica a la experiencia en el Club de Inglés de la Universidad Técnica de Manabi

Oportunidades

Nota: En la Tabla 2 se muestra una relacion entre las estrategias y los articulos que se analizaron.
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La Tabla 2 muestra una relacién entre las estrategias y los articulos que las abordan, asi como los enlaces a
los mismos. Se puede observar que hay una variedad de fuentes y autores que han investigado sobre el tema
de la innovacidn de la ensefianza del inglés en el contexto ecuatoriano. La tabla también facilita el acceso a
los articulos para consultar méas informacion o profundizar en el analisis. Ademas, la tabla permite identificar
las posibles lagunas o vacios en la literatura, como, por ejemplo, la falta de estudios sobre los desafios que
plantean las politicas linguisticas o la evaluacion de la innovacion educativa.

En las entrevistas, los docentes sefialaron algunas buenas practicas que han observado, entre las cuales se
incluyen: la colaboracion entre los profesores de la universidad y los de las escuelas, la participacion activa y
voluntaria de los estudiantes, la creacion de un ambiente ludico y motivador para el aprendizaje, la
implementacion de actividades diversas y contextualizadas que atiendan a los intereses y necesidades de los
estudiantes, y la conexién con la comunidad y el entorno sociocultural de los estudiantes.

Tabla 3. Descripcion de los articulos relacionados con la innovacion de la ensefianza del inglés.

Avrticulo Referencia Revista
Realidad actual de la ensefianza en inglés en la (Merino et al., 2019). Dominio de las Ciencias
educacion superior de Ecuador

Un estudio sobre innovacién educativa en la ensefianza  (Auquilla et al., 2020).  Polo del Conocimiento: Revista
del inglés: Innovando y fomentando la interaccion oral cientifico-profesional
de estudiantes universitarios

Una mirada critica a la experiencia en el Club de Inglés (Mendoza & Revista Cubana de Educacion
de la Universidad Técnica de Manabi Castellanos, 2017). Superior

Nota: En la tabla se muestra la descripcion de los articulos, incluyendo los autores, el afio y la revista en la que fueron publicados.

La Tabla 3 muestra una descripcion de los articulos, incluyendo los autores, el afio y la revista en la que fueron
publicados. Se puede observar que los articulos son recientes y pertenecen a revistas académicas de prestigio.
La tabla también permite verificar la credibilidad y la calidad de las fuentes, asi como la relevancia y la
actualidad de los temas. Ademas, la tabla permite reconocer el aporte y la trayectoria de los autores, asi como
la diversidad y la representatividad de las voces e instituciones involucradas en la investigacion.

La discusion de los resultados de la investigacion se presenta en tres aportes para la mejora de la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés, estos se basan en: las caracteristicas del programa, los beneficios del programa
y los retos y limitaciones del programa.

Las caracteristicas del programa

El programa de inglés de la universidad se debe basar en el uso de las TIC como herramientas para facilitar
el aprendizaje y la ensefianza del inglés. EIl programa debe tener las siguientes caracteristicas:

e El programa se imparte en modalidad semipresencial, combinando sesiones presenciales con sesiones
virtuales a través de una plataforma de aprendizaje en linea.

e El programa se organiza en cuatro niveles de inglés, segun el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER), que van desde el nivel Al hasta el nivel B2.
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e EIl programa se enfoca en el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas: comprension oral,
comprension escrita, expresion oral y expresion escrita, asi como en el desarrollo de la competencia
intercultural y la competencia digital.

e El programa utiliza una metodologia basada en el enfoque por tareas, que consiste en plantear a los
estudiantes situaciones comunicativas reales o simuladas, en las que deben usar el inglés para resolver
problemas, intercambiar informacidn, negociar significados, etc.

e El programa emplea una variedad de recursos didacticos, como libros de texto, audios, videos, juegos,
podcasts, blogs, foros, wikis, etc., que se encuentran en la plataforma de aprendizaje en linea o en
otros sitios web.

e EIl programa aplica una evaluacion formativa, que implica el seguimiento y la retroalimentacion
continua de los estudiantes, mediante pruebas, autoevaluaciones, coevaluaciones, portafolios,
rabricas, etc.

Los beneficios del programa.

El programa de inglés de las universidades manabitas ha obtenido resultados positivos en términos de
calidad y eficacia, segun las opiniones y las percepciones de los docentes y los estudiantes. Los beneficios
del programa son los siguientes

e EIl programa ha mejorado el nivel de inglés de los estudiantes, que han logrado alcanzar los
objetivos de aprendizaje establecidos para cada nivel y han demostrado un mayor dominio de las
habilidades comunicativas.

e EIl programa ha aumentado la motivacion y el interés de los estudiantes por el aprendizaje del
inglés, que han valorado positivamente la variedad, la relevancia y la actualidad de los contenidos,
las actividades y los recursos del programa.

e EIl programa ha fomentado el aprendizaje autobnomo de los estudiantes, que han desarrollado
estrategias de aprendizaje, como la planificacion, la organizacion, la reflexion, la autoevaluacion,
etc., y han aprovechado las oportunidades de aprendizaje que ofrecen las TIC.

e Elprograma ha facilitado la interaccién y la colaboracidn entre los estudiantes, que han participado
activamente en las tareas comunicativas, tanto en las sesiones presenciales como en las sesiones
virtuales, y han compartido sus experiencias, opiniones y conocimientos con sus comparfieros y
docentes.

e El programa ha promovido la competencia intercultural y la competencia digital de los estudiantes,
que han ampliado sus conocimientos sobre otras culturas, han respetado la diversidad y han usado
las TIC de forma critica y responsable.

Los retos y limitaciones del programa

El programa de inglés de la universidad manabita también ha enfrentado algunos desafios y dificultades, que
se han identificado a partir de las opiniones y las percepciones de los docentes y los estudiantes. Los retos y
limitaciones del programa son los siguientes:

e El programa requiere una mayor inversion de tiempo y recursos, tanto por parte de los docentes como
de los estudiantes, que deben dedicar méas horas al disefio, la preparacion, la realizacion y la evaluacion
de las actividades y los recursos del programa.
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e El programa implica una mayor capacitacion y actualizacion de los docentes, que deben dominar el
uso de las TIC, adaptarse a los cambios metodoldgicos, atender a la diversidad de los estudiantes y
gestionar las situaciones conflictivas que puedan surgir.

e EIl programa depende de la disponibilidad y el funcionamiento de las TIC, que pueden presentar
problemas técnicos, como fallas en la conexion, en la plataforma, en los dispositivos, etc., que afectan
el desarrollo normal de las actividades y la comunicacion entre los participantes.

e EIl programa exige una mayor responsabilidad y compromiso de los estudiantes, que deben cumplir
con las tareas asignadas, respetar las normas de convivencia, participar activamente en las sesiones
presenciales y virtuales y mantener una actitud positiva y colaborativa.

Conclusiones

La innovacion en la ensefianza del inglés en la educacidn superior es un tema de gran importancia e impacto.
La investigacion ha demostrado que las metodologias innovadoras pueden ayudar a los estudiantes a mejorar
su rendimiento académico, motivacion, preparacion para el mercado laboral, y habilidades comunicativas.

Las universidades deben afrontar los desafios que plantea la innovacion, como la formacion de los docentes,
la disponibilidad de recursos, y la resistencia al cambio. Sin embargo, los beneficios de la innovacion son
claros, y las universidades que la implementan pueden ayudar a sus estudiantes a desarrollar las habilidades
necesarias para el éxito en el mundo globalizado.
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