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Resumen

La inseguridad ciudadana se ha convertido en un reto inaplazable para el desarrollo humano de América
Latina. Los ciudadanos de la regidon sefialan el delito y la violencia como factores que limitan sus
oportunidades reales y su derecho a vivir una vida libre de temor y de amenazas. El objeto de estudio fue
fundamentacion tedrica referente a la inseguridad y su repercusion en la actividad turistica en los paises de
Latinoamérica. La metodologia que se aplico fue es de disefio documental y el tipo de estudio es explicativo
y bibliografico. Sin seguridad se desenfoca la imagen de los destinos turisticos, se hace patente el alejamiento
de potenciales visitantes y se reduce inexorablemente la actividad, ademas la seguridad es una cuestion vital
que repercute en la calidad de los servicios que conforman esta actividad, para los diferentes destinos y
productos, asi como para los exigentes y cambiantes mercados que aumentan afo a afio en todo el mundo de
manera espectacular, es vital la aplicacion de politicas publicas y estrategias enfocadas al desarrollo sostenible
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se lograra la permanencia en el tiempo y seran disfrutados por las siguientes generaciones. Los gobiernos
deberian actuar a favor de la paz y de la seguridad nacionales, regionales e internacionales que son
imprescindibles para el desarrollo del turismo nacional e internacional. Bajo esa premisa general, el sistema
global de estabilidad en los entornos seguros se hace imprescindible para una adecuada planificacion de la
actividad en la sociedad

Palabras clave: Turista; complejidad; factores; riesgo; turismo

Abstract

Citizen insecurity has become an unavoidable challenge for human development in Latin America. Citizens
of the region point to crime and violence as factors that limit their real opportunities and their right to live a
life free of fear and threats. The object of study was theoretical foundation regarding insecurity and its impact
on tourism activity in Latin American countries. The methodology that was applied was a documentary design
and the type of study was explanatory and bibliographic. Without security, the image of tourist destinations
becomes blurred, the distancing of potential visitors becomes evident and activity is inexorably reduced.
Furthermore, security is a vital issue that has an impact on the quality of the services that make up this
activity, for those different destinations and products, as well as for the demanding and changing markets
that increase spectacularly year after year around the world, the application of public policies and strategies
focused on sustainable development is vital. Permanence over time will be achieved and will be enjoyed by
the following generations. Governments should act in favor of national, regional and international peace and
security, which are essential for the development of national and international tourism. Under this general
premise, the global system of stability in safe environments becomes essential for adequate planning of
activity in society.
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Introduccion

El Turismo, fendmeno econdmico-social; ha registrado diversas etapas en su desarrollo, a partir de la segunda
posguerra es cuando adquiere verdadera importancia creciente a escala mundial al convertirse en una actividad
masiva, segin el Consejo Mundial de Viajes y Turismo esta actividad esta generando el 10% de la produccién
y del empleo mundial, la Organizacion Mundial del Turismo por su parte, manifiesta que el nimero de visitas
turisticas mundiales en el afio de 2002 ascendié a 700 millones, y segln sus estimaciones, para el afio de 2020,
éstas llegaran a un nivel de 1560 millones, lo que representara la suma por ingresos turisticos de 1550 millones
de ddlares, lo que le otorga una presencia muy relevante (Castro U, 2017).
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La inseguridad ciudadana se ha convertido en un reto inaplazable para el desarrollo humano de América
Latina. Los ciudadanos de la region sefialan el delito y la violencia como factores que limitan sus
oportunidades reales y su derecho a vivir una vida libre de temor y de amenazas. Ademas, se ha considerado
que el turismo puede desarrollarse en un clima de paz y seguridad que puede lograrse mediante el esfuerzo
comun de todos los Estados para promover la reduccion de la tension internacional y fomentar la cooperacion
internacional con un espiritu de amistad, respeto de los derechos humanos y comprension entre todos los
estados (Borelli B, 2016).

La inseguridad es un mal en la sociedad que ha venido creciendo a tasas considerables durante los ultimos
sexenios afectando la vida diaria de los habitantes, el bienestar y evidentemente a las actividades econdmicas
de toda indole en nuestro pais, incluyendo al turismo. Actualmente, esta controversia -sobre si existe impacto
negativo de la inseguridad sobre el turismo- con argumentos sélidos metodoldgicos y cientificos pues al
parecer esta envuelta de intereses y de juegos politicos que conducen a conclusiones erroneas sobre el
crecimiento del turismo (Ceron H, Silva J, 2017).

La dimension de alcance de la inseguridad puede darse en distintitos niveles: local (hechos delictivos como
robo u homicidio producto del narcotrafico o problemas sociales influyen en potenciales turistas a nivel estatal
para que sea visitado), estatal (hechos delictivos -como los homicidios también resultado del narcotréafico-
que identifican a determinado estado o region difundidos por medios de comunicacion nacional o
internacional segun la gravedad), nacional (escenarios de violencia que afectan la decision del turista nacional
0 extranjero y que etiquetan no sélo a la region, sino también al pais) e internacional (cuando hechos violentos
perjudican directamente el mercado emisor de turistas e inhiben la decisién de viajar) (Ceron H, Silva J,
2017).

Materiales y métodos

Disefio y tipo de estudio: La presente investigacion es de disefio documental y el tipo de estudio es
explicativo y bibliografico

Estrategia de busqueda: Se realiz6 una revision bibliografica de articulos cientificos en idioma castellano y
portugués en revistas indexadas en Scopus, Biomed Central, Scielo y ScienceDirect. Para la recopilacion de
informacidn se utilizaron palabras claves tales como: inseguridad, factores, riesgo, turismo, afectaciones. Se
emple6 el uso del boleano ““and™, ““or " ya que el interés fue examinar las publicaciones acerca la inseguridad
y su repercusion en la actividad turistica en los paises de Latinoamérica

Criterios de Inclusion y Exclusiéon
e Criterios de Inclusion: Se incluy6 todo articulo en castellano y portugués publicado en los afios
correspondientes a partir de 2016 hasta 2023. Se analizaron los materiales y métodos de cada articulo,
cuyo disefio cumpliera con los criterios definidos, se seleccionaron para resultados aquellos articulos
con definicidn clara acorde a los objetivos, y con conclusiones acordes a los resultados del analisis
e Criterios Exclusion: Se exceptud todo articulo con informacién insuficiente y publicada en afios
inferiores al 2015. Ademas, los trabajos publicados que no permitieron acceso libre.
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Materiales, equipos e instrumentos
Los materiales, equipos e instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron los siguientes: hojas,
lapiceros, internet y laptop

Consideraciones Eticas: De acuerdo a la ley 23 de 1983, se respetaron los derechos de autor, realizandose

una adecuada citacion y referenciarian de la informacion de acuerdo a las normas APA.

Resultados y discusion

Tabla 1.- Fundamentacion tedrica referente a la inseguridad y su repercusion en la actividad turistica en los paises de
Latinoamérica.

Autor/ Aiio de Pais o Tipo de Resultados Referencias
Autores estudio Ciudad de investigacion
estudio
Blanco F 2016 Peru Revision Por otro lado, sin seguridad se desenfoca la  (Blanco F,
bibliografica  imagen de los destinos turisticos, se hace 2016).
patente el alejamiento de potenciales
visitantes y se reduce inexorablemente la
actividad.
Olcina C 2016 México Revision Consecuencias del cambio climatico son  (Olcina C,
documental  menos conocidas y pueden afectar en 2016).
especial a la actividad turistica en las
modalidades sefialadas: el incremento de
extremos atmosféricos y la pérdida del
confort climatico.

LozanoM 2016 Meéxico Revision Como efecto del combate al narcotrafico por (Lozano M,
descriptiva- el gobierno mexicano, se ha incrementado el 2016).
documenta  numero de delitos relacionados con la

delincuencia organizada, y la poblacion se
siente mas insegura y por ende no tiene
actividad turistica
Luders D 2016 Argentina Estudio La sensacion de inseguridad perjudica la  (Luders D,
y col. bibliografico  experiencia del turista en la ciudad, Géandaral,
limitando y restringiendo el uso de las calles  Castillo M,
y los espacios publicos por parte de los 2016)
visitantes y pobladores, ya que origina una
sensacion de preocupacion y  estrés
constante en los usuarios
Enrriquez 2016 México Revision Se destaca la creciente percepcion de (EnrriquezJ,
Jy col. documental  inseguridad y miedo que tiene el Meza A,
norteamericano de venir a México por la  Fierro N,
guerra librada por el gobierno contra el 2016).
narcotrafico y la Iucha de los carteles de la
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droga por la plaza de Tijuana. También es
importante referir la corrupcidon que parece
imperar en las diversas corporaciones
policiacas y que afectan al turista promedio.
Mendoza 2016 México Enfoque mixto Las personas tienen miedo y carecen de (Mendoza S,
Sy col. (cuantitativoy  seguridad, se cierran mas en su privacidad, = Macias A,
cualitativo)  evitan ciertos lugares y actividades, lo cual 2016).
aumenta la intolerancia provocando una
situacion sin actividad turistica por la
inseguridad
SanchezV 2017 México Investigacion  El sector turistico sigue reconociendo a la  (Sanchez V,
documental  inseguridad como una variable que afecta Barbosa A,
cualitativa, de  significativamente la llegada de visitantes 2017).
disefio no internacionales
experimental
Menchero 2018 Colombia Revision Colombia es considerado el pais con mayor (Menchero
M descriptiva inestabilidad en el pais, y que influy6 en la M, 2018).
seguridad, accesibilidad e imagen nacional e
internacional de la gran mayoria de los
destinos colombianos
Hernandez 2019 México Revisionde  Se considera que el incremento de los delitos  (Hernandez
E y col. enfoque mixto en México y la percepcion de inseguridad E, Suarez C,
de corte afectan la imagen y competitividad de la 2019).
transversal y  industria turistica, lo que ha conducido a que
tipo Meéxico baje su lugar en los listados de
exploratorio-  destinos seguros de la Organizacion Mundial

de Turismo.

De los articulos revisados, en la tabla 1 se evidenciaron 9 articulos de alto impacto cientifico en los siguientes
paises: México, Per(, Colombia y Ecuador, donde se demostrd el primer objetivo acerca la fundamentacion
tedrica referente a la inseguridad y su repercusion en la actividad turistica en los paises de Latinoamérica

Tabla 2.- Importancia y beneficios de la seguridad en la actividad turistica en los paises de Latinoamérica

~ Pais o .
Autor/ — Afio c!e Ciudad de . Tlp‘o de” Resultados Referencias
Autores estudio . investigacion
estudio
BorelliB 2016 Bolivia Revision La adecuada conceptualizacion de la  (Borelli B,
descriptiva  seguridad turistica puede ayudar a llevar a 2016).

cabo una actividad productiva mas racional,
mas integrada con otros focos de atencion en
la industria, como puede ser la localidad y la
sostenibilidad
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LozanoM 2016 México Revision El indicador seguridad resulta determinante (Lozano M,
descriptiva-  en el crecimiento y desarrollo del turismo; tal 2016).
documenta  es el caso del indice de Competitividad de
viajes y turismo, del foro econdmico mundial,
que pretende medir los diversos factores de
politicas internas y los relacionados con la
industria turistica
Sanchez 2017 Meéxico Revision de  La seguridad turistica debe entenderse como (Sanchez V,
v enfoque una estrategia integral, esencial para mantener  Barbosa A,
mixto de la competitividad en el sector del turismo 2017).
corte proporcionando una experiencia turistica
transversal y  satisfactoria a los visitantes.
tipo
exploratorio-
descriptivo
FloresSy 2018 Argentina Revision La seguridad turistica tiene que ver con  (Flores S,
col. descriptiva  diversos puntos como la proteccion de la vida, Santiesteban
de la salud, de la integridad fisica, psicolégica M , Marifio
y econdmica de los visitantes, en particular y, J,2018).
en general, con los prestadores de servicios y
miembros de las comunidades
JimenezJ 2018 Buenos Revision La seguridad sostenible ha de entenderse (JimenezJ,
y col. Aries- analitica como el equilibrio de las llamadas tres "Des", = Pérez M,
Argentina defensa, desarrollo y diplomacia 2018).
Medina P 2019 Ecuador Revision La seguridad turistica debe entenderse como  (Medina P,
y col. analitica- una estrategia integral, esencial para mantener Velastegui J,
documental  la competitividad en el sector del turismo, de Salas W,
inclusion social y de sustentabilidad, 2019).
cuidando el patrimonio natural y cultural con
que cuenta y fortaleciendo el sentido de
pertenencia, ¢ impulsando una politica de
seguridad integral para proporcionar una
experiencia turistica satisfactoria a los
visitantes.
MoraCy 2020 Ecuador Estudio La seguridad es una cuestion vital que  (Mora C,
col. cualitativoy  repercute en la calidad de los servicios que Biles S,
cuantitativo  conforman esta actividad, para los diferentes = Catagua J,
destinos y productos, asi como para los 2020).
exigentes y cambiantes mercados que
aumentan afio a afio en todo el mundo de
manera espectacular.
Rodriguez 2022 Cuba Revision En la actualidad el turismo se desarrollaenun  (Rodrigez
Gy col. descriptiva  entorno cambiante, destacandose la existencia G, Martinez
de disimiles efectos negativos sobre el medio  C, 2022).
como es el caso de la pobreza, el cambio
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climatico, la insostenibilidad, supremacia del
objetivo econdémico sobre la calidad de vida
del ciudadano.

De los articulos revisados, en la tabla 2 se evidenciaron 8 articulos de alto impacto cientifico en los siguientes
paises: México, Cuba, Argentina, y Ecuador, donde se demostro el segundo objetivo acerca la importancia y
beneficios de la seguridad en la actividad turistica en los paises de Latinoamérica

Tabla 3.- Medidas de estrategias aplicables en la inseguridad y su repercusion en la actividad turistica en los paises de

Latinoamérica.

Autor/ Aifio de .Pals 0 . Tlpo. de ] Resultados :
Autores estudio Cludaq de 1nve§t1gac1 Referencias
estudio on
Demajorovic 2016 Brazil Revision de  Necesidad de profundizar los debates y (Demajorovic
Jy col. analisis reflexiones sobre la inseguridad y  J, Aledo A,
territorial  estrategias turisticas Mantovani A,
2016).
Bringas Ny 2017 México Revision  Para disefiar politicas publicas y campafias  (Bringas N,
col. bibliografic promocionales, es necesario conocer con Berduszco B,
a analitica  precision en qué medida estos grupos 2017)
pueden verse o no influidos por los factores
de inseguridad
Castro U 2017 México Revision  Proyectos turisticos que consideren Ia (Castro U,
documental integracion de los esquemas sociales y 2017).
productivos previamente existentes y
manejados desde los planteamientos que
exigen los wvalores y particularidades
culturales de la comunidad local tal como lo
recomienda la Organizacion Mundial del
Turismo
Pineda Ay 2019 Ecuador Meétodo Brindar confort y seguridad a las personas (Pineda A,
col. exploratorio que visitan a este destino turistico y a sus  Sojos G, Calle
descriptivo  residentes, para satisfacer sus M, 2019)
con un requerimientos y exigencias
enfoque de
observacion
directa.
Bazurto W 2020 Ecuador  Investigacidé Buscar los mecanismos de coordinaciéon y  (Bazurto W,
ndetipo  progreso que permitan articular medidas 2020).
descriptiva  practicas en el tema, para que la actividad
con un turistica consolide su reactivacion, se valore
enfoque su importancia socioeconomica y garantice
mixto su calidad
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Vargas K 2020 Pera Revision ~ Se plantea la necesidad de dar mayor (Vargas K,
analitica  énfasis al tema de seguridad en los estudios 2020).
de mercado y en las campafias.
Mora Cy 2020 Ecuador Estudio Buscar los mecanismos de coordinacion y (Mora C, Biles
col. cualitativo  progreso que permitan articular medidas S, Catagual,
y practicas en el tema, para que la actividad 2020).
cuantitativo  turistica consolide su reactivacion, se valore
su importancia socioecondémica y garantice
su calidad
SanchezMy 2021 Ecuador Revision  Estrategias optadas por los mismos (Sanchez M,
col. retrospectiv  empresarios para mitigar las consecuencias Nuiiez J,
a de la inseguridad 2021).
Sutty Hy 2023 Paraguay  Revision de Aplicacion de politicas publicas y (Sutty H,
col. enfoque estrategias  enfocadas al  desarrollo Caceres Y,
mixto de  sostenible se logrard la permanencia en el  Bobadilla F,
corte tiempo y seran disfrutados por las siguientes Leiva M,
transversal  generaciones. 2023).
y tipo
exploratorio
-descriptivo

De los articulos revisados, en la tabla 3 se evidenciaron 8 articulos de alto impacto cientifico en los siguientes
paises: México, Paraguay, Brazil, Pert y Ecuador, donde se demostrd el tercer objetivo referente a las medidas
de estrategias aplicables en la inseguridad y su repercusion en la actividad turistica en los paises de
Latinoameérica.

Discusion

En la investigacion se revisaron articulos cientificos de alto impacto cientifico, aquellos resultados
evidenciaron el estudio acorde a los objetivos plateados; referentes a la fundamentacion tedrica, importancia,
beneficios y estrategias aplicables en la inseguridad y sus repercusiones en las actividades turisticas en paises
de Latinoamérica. Aquellos resultados fueron analizados mediante articulos de la base de datos: SciELO,

Pubmed, Medigraphic, Elseiver, idioma portugués, inglés y espafiol desde 2016- 2023 demostrando los
siguientes resultados:

En tabla 1 intervinieron los siguientes autores Blanco F., Olcina C., Lozano M., Luders D y col. (Blanco F,
2016); (Olcina C, 2016); (Lozano M, 2016); (Luders D, Gandara J, Castillo M, 2016) consideraron que la
sensacion de inseguridad perjudica la experiencia del turista en la ciudad, limitando y restringiendo el uso de
las calles y los espacios publicos por parte de los visitantes y pobladores, ya que origina una sensacion de
preocupacion y estrés constante en los usuarios. Ademas, los autores Enrriquéz J y col., Mendoza J y col.,
(Enrriquez J, Meza A, Fierro N, 2016); (Mendoza S, Macias A, 2016); indicaron que, por otro lado, sin
seguridad se desenfoca la imagen de los destinos turisticos, se hace patente el alejamiento de potenciales
visitantes y se reduce inexorablemente la actividad. No obstante, los Sanchez V., Menchero M., Hernandez E
y col. (Sanchez V, Barbosa A, 2017); (Menchero M, 2018); (Hernandez E, Suarez C, 2019) establecieron en
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su estudio consideraron que el incremento de los delitos en México y la percepcion de inseguridad afectan la
imagen y competitividad de la industria turistica, 1o que ha conducido a que México baje su lugar en los
listados de destinos seguros de la Organizacion Mundial de Turismo. Y el sector turistico sigue reconociendo
a la inseguridad como una variable que afecta significativamente la llegada de visitantes internacionales

En la tabla 2 fueron participe varios autores Borelli B., Lozano M., Sanchez V y col., Flores Sy col. (Borelli
B, 2016); (Lozano M, 2016); (Sanchez V, Barbosa A, 2017); (Flores S, Santiesteban M , Marifio J, 2018)
establecieron es su estudio que la seguridad turistica tiene que ver con diversos puntos como la proteccion de
la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, en particular y, en
general, con los prestadores de servicios y miembros de las comunidades. Sin embargo, los autores Jiménez
Jycol., MedinaP y col., Mora C y col., Rodriguez G y col (Jimenez J, Pérez M, 2018); (Medina P, Velastegui
J, Salas W, 2019); (Mora C, Biles S, Catagua J, 2020); (Rodrigez G, Martinez C, 2022) coinciden que la
seguridad es una cuestion vital que repercute en la calidad de los servicios que conforman esta actividad, para
los diferentes destinos y productos, asi como para los exigentes y cambiantes mercados que aumentan afio a
afio en todo el mundo de manera espectacular.

En la tabla 3 intervinieron los siguientes autores Demajorovic J y col., Bringa N y col., Castro U., Pineda A
y col., Bazuto W (Demajorovic J, Aledo A, Mantovani A, 2016); (Bringas N, Berduszco B, 2017); (Castro
U, 2017); (Pineda A, Sojos G, Calle M, 2019); (Bazurto W, 2020) estan de acuerdo que los proyectos turisticos
que consideren la integracion de los esquemas sociales y productivos previamente existentes y manejados
desde los planteamientos que exigen los valores y particularidades culturales de la comunidad local tal como
lo recomienda la Organizacion Mundial del Turismo, ademas los autores Mora C y col., Sanchez M y col.,
(Mora C, Biles S, Catagua J, 2020); (Sanchez M, Nufez J, 2021); (Sutty H, Caceres Y, Bobadilla F, Leiva M,
2023) es importante buscar los mecanismos de coordinacién y progreso que permitan articular medidas
practicas en el tema, para que la actividad turistica consolide su reactivacién, se valore su importancia
socioecondémica y garantice su calidad

Conclusiones

El turista se encuentra en uno de los grupos de mayor riesgo a la hora de una posible victimizacién. Por otro
lado, sin seguridad se desenfoca la imagen de los destinos turisticos, se hace patente el alejamiento de
potenciales visitantes y se reduce inexorablemente la actividad. Por ello, la elaboracién de politicas publicas
en esta materia y de nuevas herramientas de gestion parece ineludibles para los planificadores turisticos. Y
esto es lo nuevo hoy: no la inseguridad, sino el abordaje de estas cuestiones de forma integrada en la estrategia
de desarrollo global de un destino turistico. La dimension de alcance de la inseguridad puede darse en
distintitos niveles: local (hechos delictivos como robo u homicidio producto del narcotrafico o problemas
sociales influyen en potenciales turistas a nivel estatal para que sea visitado), estatal (hechos delictivos -como
los homicidios también resultado del narcotrafico- que identifican a determinado estado o region difundidos
por medios de comunicacién nacional o internacional seguin la gravedad), nacional (escenarios de violencia
que afectan la decision del turista nacional o extranjero y que etiquetan no solo a la region, sino también al
pais) e internacional (cuando hechos violentos perjudican directamente el mercado emisor de turistas e
inhiben la decision de viajar)
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La complejidad de la temética se inclina hacia un concepto de la seguridad turistica donde se recojan de
manera mas completa cada uno de los factores que intervienen en su aplicacion y la consecucién de objetivos,
asi la seguridad turistica sera el conjunto de medidas, condiciones objetivas y percepciones existentes en el
ambito social, econdémico y politico de un destino turistico, que permiten que la experiencia turistica se
desarrolle en un entorno de libertad, confianza y tranquilidad y con la mayor proteccion fisica, legal o
economica para los turistas y sus bienes y para quienes contraten servicios turisticos en dicho destino. La
adecuada conceptualizacion de la seguridad turistica puede ayudar a llevar a cabo una actividad productiva
mas racional, méas integrada con otros focos de atencion en la industria, como puede ser la localidad y la
sostenibilidad, y puede contribuir a que la inversidn realizada encuentre un retorno social, econémico y de
futuro tanto para los promotores de la actividad como para la sociedad del destino turistico.

Los gobiernos deberian actuar a favor de la paz y de la seguridad nacionales, regionales e internacionales que
son imprescindibles para el desarrollo del turismo nacional e internacional. Bajo esa premisa general, el
sistema global de estabilidad en los entornos seguros se hace imprescindible para una adecuada planificacion
de la actividad en la sociedad. Es esencial disefiar politicas publicas y campafias promocionales, ademas es
necesario conocer con precision en qué medida estos grupos pueden verse o no influidos por los factores de
inseguridad o demoras en los cruces, lo cual plantea la necesidad de dar mayor énfasis al tema de seguridad
en los estudios de mercado y que las campafias ejecuten estudios especificos relacionados a seguridad turistica
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