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RESUMEN

El presente texto cientifico agrupd un conjunto de investigaciones compiladas en 10 capitulos.
En su conjunto muestran una agrupacion de experiencias tanto tedricas como practicas. El eje
temético sobre el cual se sustenta la compilacién considera: Eficiencia y eficacia de los
procesos informaticos en la Empresa Publica; Gestion administrativa en personas naturales y
juridicas; Aplicaciéon de herramientas contables y de costos para la mejora continua de las
operaciones; Aplicacion de herramientas contables y de costos para la mejora continua de las
operaciones financieras; Cultura organizacional y planeacion estratégica; Participacion
ciudadana en la Gestion Presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado; Sistemas
Contables Computarizados; Andlisis financiero y toma de decisiones. Los resultados
investigativos de este texto tienen un alto valor para los procesos de cultura organizacional y
estrategias administrativas.

Palabras claves: Gestion administrativa; herramientas contables; gestion presupuestaria del
gobierno; analisis financiero; sistemas contables computarizados.

ABSTRACT

This scientific text grouped a set of research compiled in 10 chapters. As a whole they show a
grouping of both theoretical and practical experiences. The thematic axis on which the
compilation is based considers: Efficiency and effectiveness of the computer processes in the
Public Company; Administrative management in natural and legal persons; Application of
accounting and cost tools for the continuous improvement of operations; Application of
accounting and cost tools for the continuous improvement of financial operations;
Organizational culture and strategic planning; Citizen Participation in the Budgetary
Management of the Decentralized Autonomous Government; Computerized Accounting
Systems; Financial analysis and decision making. The investigative results of this text have a
high value for the processes of organizational culture and administrative strategies.

Keywords: Administrative management; accounting tools; government budget management;
financial analysis; computerized accounting systems.
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CAPITULO |
Eficiencia y eficacia de los procesos informaticos en la Empresa Publica

!Baque Sanchez Erick Raul
2 Mero Santana Wendy Lisbeth

Resumen

En la actualidad las empresas publicas realizan diversas secuencias de procedimientos, tareas
y actividades de control de los sistemas de informacion para salvaguardar el manejo de
seguridad en los equipos tecnoldgicos con el objetivo de identificar y analizar el cumplimiento
de normas y politicas, manuales y objetivos de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). La presente investigacion se ejecutdé a efectos en los procesos
informaticos de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo,
conocido comunmente como PORTOAGUAS, con el propdésito de evaluar la eficiencia y
eficacia de dicho departamento. A efectos de esta investigacion, los procesos informaticos se
refieren a la recopilacién, almacenamiento, procesamiento de datos y distribucion de la
informacidn. Se emple6 una metodologia de investigacion cualitativa mediante la técnica de
entrevista. Se entrevistd al gerente del departamento informatico, obteniendo los resultados de
informacién transparente, confiable y veridica, tanto internos y externos. Se resaltd la
importancia de los procesos en las funciones obteniendo el nivel de eficacia y eficiencia de los
sistemas de informacién. El control eficaz mantiene la seguridad de los datos de la institucion
utilizando eficientemente la informacion establecida ante el cumplimiento de leyes y
regularizaciones correspondiente. Se recomienda que la organizacion debe mantenerse con sus
cumplimientos ante la ley establecidas.

Palabras clave: control interno: eficacia; eficiencia; sistema de informacién

Abstract

At present, public companies carry out various sequences of procedures, tasks and control
activities of information systems to safeguard the management of security in technological
equipment with the aim of identifying and analyzing compliance with standards and policies,
manuals and objectives of Information and Communication Technologies (ICT). The present
investigation was carried out for the purposes of the computer processes of the Municipal
Public Company of Potable Water and Sanitation of Portoviejo, commonly known as
PORTOAGUAS, with the purpose of evaluating the efficiency and effectiveness of said
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department. For the purposes of this research, computing processes refer to the collection,
storage, data processing, and distribution of information. A qualitative research methodology
was used through the interview technique. The manager of the IT department was interviewed,
obtaining the results of transparent, reliable and truthful information, both internal and
external. The importance of the processes in the functions was highlighted, obtaining the level
of effectiveness and efficiency of the information systems. Effective control maintains the
security of the institution's data by efficiently using the information established in compliance
with the corresponding laws and regulations. It is recommended that the organization must
maintain its compliance with the law established.

Keywords: effectiveness; efficiency; information system; internal control

Introduccion

Los sistemas de informacién consisten en una serie de procesos fisicos y aplicaciones de
software requeridas que se utilizan en las empresas. En Ecuador, es importante la
responsabilidad de los directores de alto nivel para crear politicas, proyectar y llevar la
estrategia general de la organizacion y los sistemas de informacion gerencial en el ordenador.
Esta responsabilidad se auxilia en el uso de técnicas renovadas de bases de datos en linea y
terminales graficas de monitores. La informacion procesada apoya la toma de decisiones de los
ejecutivos de alto nivel en la solucion de algunos problemas singulares con los que se enfrentan
por mala estructuracion ( Espinoza & Marcos& & Barzola, 2017).

Especificamente en la provincia de Manabi, las empresas publicas complementan los sistemas
informaticos y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con la
innovacion de metodos. Esta integracion necesita una preparacion y aprovisionamiento de los
sistemas de informacion para la alcanzar los objetivos de manera eficiente y eficaz, de manera
que contribuya con el cumplimento de normativas, leyes y reglamentos. Asimismo, se espera
que influya en las mejoraras de la productividad y competitividad en la automatizacion de los
procesos con un alto nivel de calidad, veracidad, transparencia, confiabilidad y oportunidad
para la toma de decisiones.

En la actualidad los problemas de seguridad informatica pueden producir en las empresas la
pérdida o alteracion de la informacion, que conlleva a ataques cibernéticos para el robo de
informacidn, asi mismo afectar en el buen funcionamiento de los servicios informaticos y por
ende el prestigio de las empresas. En virtud de ello, si se disefian politicas de seguridad
informatica de acuerdo al estandar 1SO, entonces se podra apoyar a la gestion de la seguridad
de la informacion. Las politicas de seguridad informética son medidas que toma una
organizacion o institucion para proteger sus datos. Es por eso cuando la institucion requiera
una certificacion, demanda tener esta documentacion con el propoésito de controlar lo que
suceda en la Gestion de Seguridad de la Informacion (Armijos & Bermeo, 2018).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar e investigar los requerimientos para alcanzar
la eficiencia y eficacia de los procesos informéticos en las instituciones publicas de Ecuador.
Entendiendo por eficacia la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera; y la



eficiencia como la relacidn existente entre los recursos utilizados para llevar acabo los objetivos
planteados. En esta investigacion se toma como referente la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo, la cual ha sido reconocida en obtener la norma ISO
ante certificarse en diferentes areas de cumplimiento en funcion a las actividades que
desarrollan comunmente.

Desarrollo

La eficiencia a nivel de gestion incluye capacidad para obtener los maximos resultados con la
minima inversion. En el proceso, los recursos de gestion deben optimizarse al maximo, por lo
tanto, los profesionales de la gestion necesitan evaluar la eficiencia de las TIC en un entorno
empresarial (Linares & Acevedo, 2019).

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido de que la eficiencia se refiere al mejor uso de
los recursos, mientras que la eficacia se refiere a la capacidad de lograr una meta incluso si el
proceso no hizo el mejor uso de los recursos (Erazo, 2008).

La eficacia de la decision se relaciona con la manera en que el decisor percibe su circunstancia
y del lugar jerarquico en que se posiciona y que le permite asumir un rol y un compromiso de
cara a los resultados y la expectativa que genera su intervencion y decision. El objetivo es
contrastar si el planteamiento que la participacién activa y comprometida ante el contexto de
actuacion, deviene en la mayor eficacia en la eleccion de opciones.

Control interno organizacional

El control interno es un proceso incluido en las operaciones realizadas por la gerencia y otro
personal para asegurar una sostenibilidad razonable con el fin de lograr los siguientes objetivos
(Toro, et. al., 2005):

e Confiabilidad de la informacion.

e Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas establecidas.

e Control de los recursos de todo tipo de que dispone la organizacién.

Caracteristicas del control interno

e Esun proceso; es decir, un medio para un fin, no un fin en si mismo.

e Lo llevan a cabo personas que trabajan a todos los niveles y no es sélo unos
manuales de organizacion y métodos.

e Cada area de la organizacion es responsable del funcionario delegado para dirigirla
por controles internos frente a su lider inmediato, dependiendo de su nivel de
autoridad.

e Establecimiento, todos los trabajadores de la entidad participan en el cumplimiento
sin importar su categoria laboral.



e Proporciona un nivel razonable de estabilidad con las interacciones para lograr los
objetivos establecidos no el todo

e Debe facilitar el logro de los objetivos en una o sustancialmente mas superficies u
operaciones de la entidad.

e Tienden a lograr autocontrol, liderazgo, mayor autoridad y responsabilidad
solidaria (Gonzales et. al., 2014).

Sistema de Control Interno

El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable. El término razonable
reconoce que el Control Interno tiene limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que
jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez creado el sistema, han
erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y que todos sus objetivos
serén alcanzados, ya que estarian obviando la posibilidad de que, asi estén establecidos los
procedimientos mas eficientes, se puedan cometer errores por descuido, malas interpretaciones,
desconocimiento o distraccion del personal o sencillamente que algunas personas decidan
cometer un hecho delictivo. Por tanto, el disefio del sistema debe ir enfocado a los recursos
humanos y las vias y métodos para su mejoramiento continuo (Mina & Gallegos, 2017).

Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién (SI) es un conjunto de métodos, manuales y sistemas informaticos
automatizados, con funciones encaminadas a la recoleccion, preparacion, evaluacion,
almacenamiento, recuperacion, compresion y distribucién de informacion dentro de una
organizacion, que tiene como objetivo promover su flujo desde el punto en que fue creada al
mismo destinatario final. Los mismos que sefialan la diferencia entre un sistema de informacion
y un sistema informatico ya que los dos términos se suelen utilizar indistintamente, pero son
conceptualmente diferentes. Un sistema informatico es un conjunto de recursos que permiten
el procesamiento automatizado de informacion, por lo tanto, es un subconjunto del sistema de
informacién (Armijos, & Bermeo, 2018 ).

Elementos que conforman un Sistema de Informacion

El Sistema de Informacion se complementa no solo con los equipos tecnoldgicos, sino también
con otros recursos, tales como:
e Equipos de computo: computadoras y equipos perifericos.
¢ Recursos humanos: personas que ingresan o utilizan resultados.
e Datos que ingresan al sistema, convirtiéndose en la entrada necesaria para producir
resultados.
e Programas: programas ejecutados por una computadora.
e Meétodos: politicas operativas para lo que se puede usar, como para dispositivos con los
que funcionara una aplicacion informatica.
Objetivos de los Sistemas de Informacion



En toda actividad organizacional, los SI cumplen un proposito: automatizan procesos, facilitan
el procesamiento de la informacion para tomar decisiones y adoptan una ventaja competitiva a
través del uso y la renovacion constante. La funcionalidad de un Sl se basa en brindar
informacion solicitada por diversas dependencias que se interconectan con una organizacion
para facilitar la toma de decisiones. En cuanto a Herndndez (2000), las metas de Sl tienen la
posibilidad de un logro continuo, y una vez que son consistentes con el procesamiento de datos
adecuado, la evaluacién de los datos ingresados, la base de datos estd disponible para los

Informacién Informacién

Recuperar
Informacién

usuarios y asegura la estabilidad de la informacion.
Figura 1. Componentes de los Sl

Datos
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Fuente: Kosciuk (2006)
Figura 2. Procesos de Gobierno



Fuente: Diaz et al (2009)
Materiales y métodos

Se realiz6 un conversatorio en el escenario de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Portoviejo EP en la provincia de Manabi en cuanto al cumplimiento de
normas Yy politicas, manuales y objetivos en las TIC. Se realizé una entrevista al encargado de
Coordinacion de TIC, donde se pudo clasificar:

A. Problemas Actuales

B. Asuntos sobre los que hay que decidir.

C. Problemas potenciales (amenazas futuras)
D. Otros objetivos y Proyectos importantes.

A continuacion, se redactard la técnica mediante una entrevista que se realizé con la
metodologia cualitativa:

Entrevista al coordinador de TIC de la empresa
1. ¢Existe una politica especifica del sistema para el manejo de seguridad?
Si, requiere de un usuario y contrasefia, el portal no accede a desconocidos.
2. ¢Como se realiza en control del manejo de seguridad de los equipos informaticos?

Todos los equipos estan protegidos por un usuario y contrasefia, cuentan con un sistema
antivirus y politicas de navegacion, instalacion y acceso a software y hardware. Esto
quiere decir, que, si yo no tengo usuario y contrasefia, no puedo acceder a la maquina,
y Si yo quiero conectar un pendrive; no lo va a reconocer si no se tiene la autorizacion,
son muchas de las cosas que empiezan a bloquearse.

3. ¢Podria mencionar bajo que estdndares o procedimientos estan regidos para
mejorar la implementacion, mantenimiento y seguridad de los equipos
informaticos en la institucion?

Nosotros nos basamos en las politicas internas, tenemos una politica informética que
me regula aparte de eso, nos guiamos por las normas de control interno y por las normas
de la Contraloria General del Estado y las 1SO.

4. ¢Se realizan auditorias de sistemas de parte de la institucion u otra entidad para
garantizar la transparencia de la misma?

Este tema de auditorias lo generan las empresas externas del cumplimiento de las
politicas, pero quien realmente la avala y la realiza a profundidad son las empresas
externas, nosotros realizamos evaluaciones a los procesos dentro de la empresa, pero

6
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quien en verdad valida esa informacion es la externa. Por ejemplo, ahora estamos
pasando una auditoria del cumplimiento de las normas I1SO, estamos certificados en la
ISO en la planta de tratamiento de agua potable cuatro esquinas pasamos esa auditoria,
ahora estamos en otra auditoria de agua potable por tanqueros, entonces cada vez que
se ejecuta una auditoria, también se audita en la parte interna.

¢ Existe una revision de la politica de seguridad y de la conformidad técnica?

Esta politica generalmente es revisada por la unidad de informatica esta es cuando se
requiere realizar cambios y por planificacion que sugiere estos cambios y los valida.

¢ Existen politicas para el manejo de redes, sistemas operativos, aplicaciones, entre
otros?

Si, nosotros tenemos dos cosas: las politicas como documento es el que me indica que
hacer y qué no hacer para el acceso a las personas, que accesos habilitos, desbloqueo y
asi; el segundo seria la ejecucion mediante usos del sistema de seguridad perimetral,
que es el que me permite crear grupos de acceso y navegacion.

¢ Qué piensa de la seguridad en el manejo de la informacion proporcionada para
su procesamiento?

Pienso que es vital y necesario para resguardar la DATA institucional, es la informacion
de todo lo que se registra; ya sea correos, tramites de un usuario todo eso es la DATA
institucional. Se debe incorporar en todos los sistemas y equipos con los que cuente la
empresa.

¢ Considera que la direccion de informatica da los resultados esperados de acuerdo
al desarrollo de sus funciones?

Claro, totalmente nosotros creamos servicios API, sistemas, aplicativos méviles que te
permiten mejorar la operatividad en cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Se han definido, asignado y aceptado las responsabilidades de Tl y de controles
de TI)?

Si estan definidos dentro del estatuto organico de gestion por procesos, ahi da las
competencias de la unidad de informatica y las atribuciones.

¢ Se usan mecanismos de control para el acceso y la autenticacion?

Claro, por ejemplo, en los mecanismos para poder acceder; usuario y contrasefia,
encriptado son mecanismos de control y seguridad. Por ejemplo, cuando el usuario
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12.

13.
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accede mas de dos veces se le bloquea, 6sea son medidas de seguridad que estan
provocadas por los sistemas que tenemos.

¢ Se ha implementado un software antivirus y se realiza su mantenimiento?

Claro, si tenemos un software antivirus, una de las ventajas hoy en dia es que nos
permiten agregar politicas, que no solamente un antivirus es de instalarlo, el antivirus
con el que nosotros contamos es un antivirus empresarial le permite crear politicas de
seguridad interna, que adicional del sistema de seguridad perimetral le permite también
lo que es bloquear; navegacion, ejecucion de memoria, acceso, revisar en este caso
cuando uno ingresa un disco en una maquina.

¢Se han completado evaluaciones de vulnerabilidades, se han identificado los
riesgos y todo se ha resuelto adecuadamente?

Nosotros siempre estamos haciendo y realizando evaluaciones periddicas de
vulnerabilidades, también hacemos control y monitoreo de aplicativos hacia el exterior.

¢ Existen procesos de gestion de configuracion, de cambios y de aseguramiento de
calidad?

Si tenemos procesos nosotros utilizamos algunas herramientas que nos permiten llevar
un control de tal, la cual permite hacer un reverso cuando algun fallo de algin cédigo,
en la linea de tiempo montar la informacidn, esto permite montarla informacion que se
tenia antes del fallo, en si esto asegura la continuidad del negocio.

¢ Existen procesos de supervision y de medicion del servicio?

Claro, lo que pasa es que nada se publica sino lo revisa el coordinador, todo tiene que
ser validado en preproduccién por el coordinador de informatica; ya sea en los cambios
de aplicativos, cambios de estructuras de base de datos, mejoras. No se olvide que estas
revisiones se realizan en ambiente de desarrollo, produccién o pre produccion, son tres
fases que lleva la supervision.

¢ Se dispone de especialistas con competencia en auditoria Tl (sea interna o
externamente)?

En este caso lo que ocurre es que cuando existen las auditorias externas, siempre vienen
los especialistas externos que auditan y realizan a los diferentes procesos de la empresa

¢,Cual es el soporte o reglamento, normativas y lineamientos de la actualizacion
del sistema informético?
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Nosotros tenemos una politica que nos permite realizar algunas actualizaciones a los
sistemas, procesos mediante las politicas vigentes en la empresa.

¢ COmo se encuentra distribuida su area?

El area se encuentra dividida por él; Coordinador que es quien controla, supervisa y
gestiona toda la unidad. Existen dos analistas que son para desarrollo de procesos y
aplicativos moviles y API. También tenemos dos técnicos de soporte encargados de
desarrollar todos los temas como los de procesos, de estructura, de aplicativos moviles,
de aplicativos webs, y los técnicos se encargan de llevar el tema de control de
inventario, asistencia técnica funcional, instalaciones de red, mantenimiento correctivo
y preventivo.

Resultados y discusion

Al realizar el analisis de los resultados, de la informacion obtenida de diferentes fuentes
confiables secundarias y primarias, en el analisis situacional, se obtienen las estrategias desde
el punto de vista procedimiento, tareas y actividades de control de los sistemas de informacion
en el escenario Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo EP
en la provincia de Manabi. Dichas estrategias son un pilar fundamental para la toma de decision
de acuerdo a lo que expresa Chiavenato (2016). Al respecto se identificaron 3 tipos de
estrategias que se describen a continuacion:

Interactivas

Penetracion en el lugar: se basa en actividades que se desarrollan en conjunto a sus
normativas, leyes, base legal y de acuerdo a su estructura.

Desarrollo del lugar: Aqui es donde se ejecutan todas las actividades y procesos
realizados uno a uno en su empresa.

Desarrollo del servicio: Su principal funcion servir a la colectividad en el
abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado del cantdn, preservando la salud de la
poblacion y el medio ambiente.

Integrativas

Integracion hacia adelante: Aqui busca tener un mayor control principalmente por el
organismo de control, seguir con su cumplimiento a la normativa ISO y la
superintendencia de compafiias

Integracion hacia atras: busca tener un mayor control sobre sus servicios para asi
poder obtener alcanzar sus objetivos en que ayuden a crecer la empresa.

Integracion Horizontal: Aqui busca no tener competidores y por lo tanto busca ser
una entidad eficiente y brindar servicios de calidad y calidez.



Diversificados

e Concéntrica: Se afiaden nuevos servicios, que se relacionan con los sus objetivos
institucionales.

e Conglomerados: Se afiaden nuevos servicios, que no se relacionan con su actividad
principal.

e Horizontal: Se afiaden nuevos servicios no relacionados, para el cliente actual.

e Reduccién: Aqui busca la reduccion de costos para que se tenga una mayor utilidad.

Otras estrategias a tener en cuenta para el objetivo que se persigue en esta investigacion son
las estrategias en base al analisis FODA que se realiza en cada institucién. En este contexto,
Intriago (2022) refiere que las estrategias en base al analisis FODA son:

e Estrategias Ofensivas, Se obtienen con la relacion fuerzas-oportunidades (FO): maxi-
maxi. - se trata de maximizar el uso de las fuerzas internas para aprovechar las
oportunidades externas, las empresas deben ser incentivadas y asistidas por una politica
de prestacion de servicios.

e Estrategias Adaptativas, se obtienen relacionando debilidades-oportunidades (DO):
mini-maxi. - este tipo de estrategia tiene como objetivo minimizar las debilidades para
maximizar las oportunidades.

e Estrategias Defensivas, se obtienen relacionando fortalezas-amenazas (FA): maxi-
mini. - Mejorar las debilidades internas para tomar ventaja de las oportunidades
externas. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiendo
se de las fortalezas.

e Estrategias de Supervivencia, se obtienen relacionando debilidades-amenazas (DA):
mini-mini. - Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas
a través de acciones de caracter defensivo.

Discusién

Mediante el analisis situacional realizado, se identificaron problemas de espacios fisicos en el
area por lo que afectan los escenarios de la Empresa en la provincia de Manabi y en particular
el Canton Portoviejo, seleccionado para el estudio. La metodologia de Andlisis Situacional,
segun Hanel (2004), implica el desarrollo de un proceso metodoldgico a traves de la
participacion social, informacion, andlisis e intervencion sobre la realidad.

El referido autor refiere que la metodologia de Andlisis Situacional contribuye al desarrollo de
actividades que posibilitan construir procesos para la resolucién de los problemas y la
generacién de mejoras. Dicha herramienta, sirve para desarrollar el analisis de la realidad como
una condicion necesaria para la intervencion. Por lo que, en este estudio se tiene en
consideracion esta metodologia debido a que, la situacion abarca al mismo tiempo la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.
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Conclusiones

En el presente estudio se realizd un analisis de la eficiencia y eficacia de los procesos
informaticos que se establecen dentro de la empresa publica donde ser eficiente es conseguir
un resultado favorable en el uso de los recursos ya sea en las tareas de realizacion en sus
actividades ocupando una menor cantidad de recursos y a su vez consiguiendo el maximo
beneficio, mientras que ser eficaz es lograr un objetivo, pero sin tener en cuenta los recursos
en un tiempo determinado. En este estudio se identificaron problemas actuales en las empresas
publicas, asi como las cuestiones sobre las que hay que decidir, los inconvenientes potenciales
(amenazas futuras) de espacios fisicos en el departamento y otros objetivos y proyectos
importantes para darles solucion.
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CAPITULO 11

Gestion administrativa en personas naturales y juridicas a través de indicadores
financieros y de gestion

3Batioja Flores David Segundo
“Marcillo Parrales Diana Victoria

Resumen

Actualmente la contribucién a la economia de una nacién debe partir del manejo consiente de
los recursos que se posee y de la condicidn real en concepto de la liquidez, rendimiento y
rentabilidad. La presente investigacion plantea como objetivo principal analizar la incidencia
en la gestién administrativa y financiera que tienen las personas naturales y juridicas. Para
alcanzar el objetivo principal se evaluara teGricamente segun investigacion de las variables
pendiente e independiente desde el enfogque de la situacién problematica en el contexto real
destacando la importancia con la tendencia de solucién que contribuya a cambiar con las
condiciones de la sociedad. Se plantea la aplicacion de una metodologia de investigacion mixta
cualitativa y cuantitativa de tipo descriptivo. Se utilizd el método deductivo, analitico,
estadistico y bibliogréafico, en la aplicacion de los indicadores financiero. Como resultado se
plantearon a la asociacion, un plan de cuenta, matriz de inventarios de bienes (activos fijos),
libro diario para el registro de adquisicion de activos fijos.

Palabras clave: gestion administrativa; indicadores de gestion; indicadores financieros;
juridicas; personas naturales

Abstract

Currently the contribution to the economy of a nation must start from the conscious
management of the resources that it possesses and the real condition in terms of liquidity,
performance and profitability. The main objective of this research is to analyze the incidence
in the administrative and financial management of natural and legal persons. To achieve the
main objective, it will be evaluated theoretically according to the investigation of the pending
and independent variables from the approach of the problematic situation in the real context,
highlighting the importance with the solution trend that contributes to change with the
conditions of society. The application of a mixed qualitative and quantitative descriptive
research methodology is proposed. The deductive, analytical, statistical and bibliographic
method was used in the application of financial indicators. As a result, an account plan, asset
inventory matrix (fixed assets), daily book for the acquisition record of fixed assets were
proposed to the association.

Keywords: administrative management; financial indicators; management indicators;
natural and legal persons
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Introduccion

La gestion administrativa es un proceso mediante el cual los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos y estd conformada por dos conceptos fundamentales los
cuales son: Gestion y administracion. Segun las concepciones teoricas se entiende como
gestion al conjunto de trdmites u operaciones que se llevan a cabo para dirigir y conseguir que
algo funcione. La administracion se refiere al proceso de dirigir, planificar, organizar y ejecutar
acciones que funcionen en una empresa (Barrezueta et al., 2023).

La gestion se puede observar como el conjunto de actividades que son ejecutadas en pos de la
mejora y el fortalecimiento organizacional a partir de técnicas y herramientas vinculadas al
analisis y disefio organizacional: la planificacion, los recursos humanos, los sistemas de gestion
de la calidad, el presupuesto entre otros aspectos. A su vez, se incorpora el componente
estratégico, al tener en cuenta los efectos que el entorno puede provocar sobre la propia
administracion (Escobar-Rivera et al., 2016).

Para (Chavez-Haro et al., 2020), la gestion administrativa tiene cuatro funciones fundamentales
enlazadas con la administracion que permiten el cumplimiento de las acciones para el correcto
manejo de la empresa los mismos que son: Planificacion, organizacion, direccion, control.

1. Planificacion: se encarga de definir las metas, establecer objetivos y actividades que
permitan al desarrollo de en un periodo determinado.

2. Organizacion: ayuda armar estrategias con estructura para distribuir el trabajo del
recurso material al recurso humano y poder cumplir los objetivos establecidos.

3. Direccién: permite la ejecucion de las actividades planteadas que incluyen el
direccionamiento para el correcto cumplimiento de los objetivos a través de un
liderazgo y comunicacion clara.

4. Control: permite verificar el cumplimiento de las tareas previstas alineadas a las
estrategias planteadas con la finalidad de poder enmendar cualquier situacién
presentada y evaluar los resultados y poder realizar una buena toma de decisiones.

La gestion administrativa entendida como los procesos antes descritos, también se aplica
entorno al alcance de los objetivos cuando es aplicada a personas naturales, organizaciones e
instituciones (Guzman et al., 2022).

Al igual que Mendoza se considera que la gestion administrativa tiene un caracter sistémico,
al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: Planear, organizar,
dirigir y controlar (Mendoza, 2017).

Asi mismo, la gestion entorno a la acciéon publica es llevada a cabo en entidades u

organizaciones es por ello que para (Ch, 2011), la organizacion es la funcion administrativa a
la que ha sido asignada tareas, siendo necesario la distribucion de tareas a los equipos o
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departamentos y la asignacion de los recursos necesarios a los equipos o departamentos. Este
autor concibe a la organizacion en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque
en esta nueva era existe una apertura a la creacion, de forma tal que al observar la evolucion de
la teoria administrativa se percibe un cambio de enfoque, de forma, un perfeccionamiento al
abordar a la organizacion, su operacion y funcionabilidad.

Lilia Mora establece que la organizacion es la capacidad gerencial para liderar una empresa en
la busqueda de sus soluciones, utilizando habilidades gerenciales y haciendo que la empresa se
ubique en un lugar competitivo. El recurso humano por ende se vuelve importante al momento
de determinar soluciones a traves de la organizacion, el recurso humano esta representado por
los individuos, se entide a las personas naturales, como aquellos que se ocupan de su propio
nombre para una o varias actividades de ley mercantil (Mora-Pisco et al., 2016).

En términos empresariales, la persona natural es aquel individuo que al actuar en su propio
nombre se ocupa de alguna o algunas actividades que la ley considera mercantiles. En tal caso,
la totalidad de su patrimonio, que incluye el personal y el familiar, sirve como prenda de
garantia por las obligaciones que adquiera en desarrollo de su actividad econémica (Soto &
Sanchez, 2014). Todo ser humano que obtiene la capacidad legal sin importar su condicion
sexual, susceptible es independiente es considerado persona natural.

El recurso humano estéa representado por la personeria juridica, una persona Jurica llamada
colectiva, es la que no puede moverse libremente, depende de un representante legal para la
toma de decisiones, pero puede adquirir derechos y obligaciones de la misma manera que una
persona natural. “Una persona juridica es una persona ficticia que es capaz de ejercer derechos
juridicos, resistir obligaciones juridicas, y ser representada legal y extralegalmente” (Caro &
Solano, 2020).

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son aquellas expresiones cuantitativas que mide el comportamiento
y desempefio de los procesos las mismas que se comparan con algun nivel de referencia sobre
la cual segun sea el caso se toma acciones correctivas o preventivas.

Un indicador es una medida de la condicidn de un proceso o evento en un momento
determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacién de
un proceso, de un negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas de una compafiia (Garcia
etal., 2019).

Indicadores financieros
Los indicadores financieros son aquellos instrumentos que se utilizan con fines descriptivos

con la finalidad que predecir un éxito o fracaso, midiendo la liquidez, solvencia y rentabilidad
en la empresa (Parraga Franco et al., 2021).
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Objetivo de la investigacion

La presente investigacion plantea como objetivo principal analizar la incidencia en la gestion
administrativa y financiera que tienen las personas naturales y juridicas. Para alcanzar el
objetivo principal se evaluaré tedricamente segln investigacion de las variables pendiente e
independiente desde el enfoque de la situacion problemética en el contexto real destacando la
importancia con la tendencia de solucion que contribuya a cambiar con las condiciones de la
sociedad. La metodologia utilizada en esta investigacion fue la cualitativa que permitio
identificar la falencia y como poder aportar para el desarrollo de la entidad.

Materiales y métodos

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo de la
investigacion estudia la relacion de las variables en contextos estructurales y situacionales
(Amortegui & Mosquera, 2018). En esta investigacion la metodologia cualitativa fue orientado
a conocer la situacion actual del cumplimiento de la gestion administrativa de las personas
naturales y juridicas en la Asociacion Agro-artesanal “Puerto la Boca de Cantagallo” en la
parroquia rural “Puerto Cayo” del canton Jipijapa en Ecuador.

Asi mismo, se realiza una descripcion dentro del marco contextual aplicando en su estudio de
los métodos historicos de exploracion de los datos sobre gestion administrativa en personas
naturales y juridica. Se emplearon los andlisis y sintesis para determinar los cambios y efectos.
Se aplicaron el andlisis FODA, que ayuda a identificar la situacion interna y externa de la
gestion administrativa de los miembros de la asociacion.

En el documento se hace una clara definicion de la gestion administrativa, como fuentes de
informacidn secundarias para la obtencién de la informacion requerida en el diagndstico se
utilizaron las siguientes: Entrevistas y lluvias de ideas.

Previa a una entrevista se llevaron a cabo reuniones donde se identificaron las necesidades de
los dirigentes en aspectos administrativos, sobre los elementos de la organizacion como el
disefio de organigramas estructural, definicion de funciones, fortalecimiento del FODA, mision
y vision de la asociacién. Asi mismo, con un taller de trabajo con los estudiantes y dirigentes
se disefid un plan de cuentas para el uso y control de las operaciones llevadas a cabo, se
formalizo la creacién de matriz de bienes para un correcto registro e identificacion de los bienes
que se adquirieron con autogestion y programas con el Ministerio de Agricultura, pesca y otras.

Resultados y discusion
En la busqueda de las necesidades de la asociacion se realizo el diagnoéstico de la situacion de

la contabilidad para el control de las actividades. Para llevar a cabo el diagnostico se emplearon
actividades en donde se obtuvieron diferentes resultados:
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Actividad 1: Reconstruccién del FODA

La Asociacion Agro Artesanal Puerto la Boca de Cantagallo inicio sus actividades el 12 de
junio del 2002 y reinicio el 18 de septiembre del 2014, constituida como un tipo de sociedad
agraria. Esté localizada en la comunidad Cantagallo de la Parroquia de Puerto Cayo del Canton
Jipijapa en Ecuador.

Esta asociacion fue creada por la necesidad de satisfacer la demanda de los pobladores con
productos de primera necesidad, al encontrarse en un lugar muy alejado a la ciudad y de dificil
acceso, lo que los motivo a la conformacion de la asociacion constituida por hombres y mujeres
dispuestos a producir de manera organica y ser sus propios proveedores.

Reunién con los miembros de la asociacion para conocer a cerca de su mision, visiéon y el
FODA que son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la
asociacion.

Fortalezas
e Lavariedad y calidad de los productos.
e El compromiso de los recursos humanos
Debilidades
e Laasociacion no dispone de un control exhaustivo de sus ventas, lo que en ciertos casos
hace gue los productos sean vendidos a precios relativamente bajos generando perdida
a los consumidores.
e Debido a que la asociacién se encuentra en un lugar alejado y de dificil accesibilidad,
no es muy conocida en el mercado.
e No hacen uso de medios publicitarios principalmente por no disponer de suficientes
recursos.
e La asociacion no posee una flota de vehiculos propios que permitan la distribucion de
los productos agricolas organicos dentro y fuera de la comunidad.
Amenazas
e Cambios imprevistos en la demanda de los productos agricolas organicos de la
asociacion.
e Intermediarios
e Contrabando de produccion
e Covid 19
e Eventos naturales
Oportunidades
e Canales de comunicacién que permiten mejorar de forma paulatina el comercio entre
productores y consumidores.
e Sus productos son vendidos a clientes de otras ciudades.

En una reunién se realizaron reformas en el Disefio FODA acorde a los objetivos de la
Asociacion Agro artesanal Puerto la Boca de Cantagallo.
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Actividad 2: Creacion de matriz inventario de bienes de la Asociacion Agro artesanal
Puerto la Boca de Cantagallo

ASOCIACION AGRO-ARTESANAL "PUERTO LA BOCA DE CANTAGALLO"
MATRIZ DE INVENTARIO DE BIENES
Cantidad | U. medida Bienes Iva Subtotal (.
1| Unidad Vehiculp (Chevrolet) $ 9.650,21 | § 80.418,42 | S 90.068,63
5 | Unidad Mesas $ 3494 |§ 291,20 | S 326,14
S|Unidad  |carpas IS 5893 |§ 491,10 |$ 550,03
1| Unidad Escritorio (3 gavetas y porta teclado) | § 4286 | 5§ 357,14 | § 400,00
60 | Unidad Gavetas $ 10440 | S 870,00 |$ 974,40
1|Unidad  |Silla secretaria $ 857 |$§ 7142 | § 79,99
2 | Unidad Archivadores (2 gavetas) $ 2786 | § 23214 | § 260,00
10| Unidad  |Sillas pldsticas azules $ 3744 | S 31200 | § 349,44
1| Unidad  |Impresora Epson $ 1368 |$ 114,00 | S 127,68
5|Unided | Balanzas mecdnicas 44 libras $ " 7"l b 16415 | S 183,85
1| Unidad Computadora S 7200 | S 600,00 |S 672,00
2 | Metros Terreno $ 12269 |§ 102242 | S 1.145,11
14|Unidad | Folders = $ 588 | § 4900 |5 54,88
1301,67 | Metros Tubos galvanizados S 402090 |$ 33.507,50 | § 37.528,40
647,63 | Metros Tubos galvanizados S 150456 | § 1253802 | S 14.042,58
461,54 |Metros | Tubos galvanizados $ 169783 | § 14.148,56 | S 15.846,39
73,33 [Metros | Tubos galvanizados S 19360 | § 161333 |$§ 1.806,93
55|Metros | Cable acerado galvanizado $ 987,36 S 822800 |$ 9.215,36
55 | Metros Cable acerado galvanizado S 139392 § 1161600 |$ 13.009,92
110 | Metros Rollos de saran S 127776 S 10.64800 | S 11.925,76
8910 | Metros Plasticos Uv calibre 6 S 752717 | § 62.72640 | § 70.253,57
550|Metros | Pldsticos Uv calibre 8 S 522,72 | $ 435600 | $ 4.878,72
12100 | Unidad | Pernos acerados $ 63888 | S 532400 |$ 5.962,88

Figura 1. Matriz inventario de bienes de la Asociacion Agro artesanal Puerto la Boca de
Cantagallo.

En prima instancia se realiz6 la revision de los folders que contenian informacion de los bienes
tangibles e intangibles que tienen la Asociacion Agro Artesanal Puerto la Boca de Cantagallo.

Como tercera fase de la creacion de matriz de inventario de bienes se procedio a realizar la

revision de los bienes donde se corrigié algunos errores cometidos al momento del conteo de
los bienes tangibles, para luego realizarlo de manera digital.
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Actividad 3: Creacidn de plan de cuentas y organigrama institucional.

PLAN DE CUENTAS ASOCIACION AGRO ARTESANAL
PUERTO LA BOCA DE CANTAGALLO

1. ACTIVOS
1.1.  ACTIVO CORRIENTE
1.11. Caja
1.1.2. Banco
1.2. ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1. Terreno
1.2.2. Vehiculo
1.2.3. Equipo de computo
1.2.4. Equipo de oficina
1.2.5. Muebles y enseres
1.2.6. Suministros de oficina
2. PASIVOS
2.1. PASIVOS CORRIENTE
2.1.1. Cuenta por pagar
2.1.2. Documentos por pagar
3. PATRIMONIO
3.1. Capital

Al tener la informacidn de los bienes que posee la Asociacion Agro artesanal Puerto la Boca
de Cantagallo, se evidencid que carecian de un plan de cuentas y se elaboré un plan para
determinar a que cuenta pertenecia cada bien, asi como sus efectivos, cuentas bancarias, deudas
y patrimonio. Ya con la clasificacion de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de la
Asociacion Agro artesanal Puerto la Boca de Cantagallo se prosigui6 a la creacion del plan de
cuentas de forma digital, donde se determinaron las cuentas que ellos manejan.

Al determinar que la asociacion manejaba su organigrama de manera verbal a pedido del
presidente de la Asociacion Agro artesanal Puerto la Boca de Cantagallo el sefior Eligio
Espinal, se procedié a crearles el organigrama institucional de acuerdo al cargo administrativo
que ocupa cada uno de los miembros.
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Actividad 4 Determinacion de indicadores de gestion.

Ruth Dayanara Santa Cruz

ADMINISTRADOR

Efigio Emiliano Espinal Padilla

PRESIDENTE

; Carmen Haideé Padilla Piloso

‘ SECRETARIA

VOCALES DE LA JUNTA VOCALES DE LA JUNTA DE
DIRECTIVA VIGILANCIA
‘ —_— ="
VOCALES PRINCIPALES VOCALES ALTERNOS VOCALES PRINCIPALES VOCALES ALTERNOS
T

VOCAL 1: Eligio Emiliano VOCAL 1: Anibal Sixto Reyes VOCAL 1; Dolores Vicente VOCAL 1: Glotia Martha
Espinal Padilla Pincay Pilozo Pin Mero Padilia
T ]

VOCAL 2: Carmen Haideé
Padilla Piloso

VOCAL 2: Jaime Colon VOCAL 2: Pedro Ricardo
Padillz Pilozo Santos Gomez

VOCAL 3: Edwin Ricardo
Parrales Quijije

VOCAL 2: Colon Eloy Padilla
Espinales

i

VOCAL 3: Marino Esequiel
Alay Padilla

VOCAL 3: Elizabeth Pllozo
Pin

|
vocm.:: IC":’" Adalberto VOCAL 4: Antonio Leonel
ome FaRe Espinal Padilla
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Figura 2. Indicadores de gestion.

VOCAL 3: Danlel Santiago
Espinal Padilla

Bajo el Indicador de Eficacia se pudo medir la capacidad de un porcentaje en promedio del
75% que tiene la asociacion para trabajar con el minimo de sus recursos de esta manera cumplir
con los objetivos que se han planteado.

Los hallazgos del estudio aportan al fortalecimiento de la Asociacion Agro Artesanal Puerto la
Boca, al poder desarrollar sus actividades economicas con mejor funcion de las gestiones
administrativas para poder asi aportar logras su mision y su vision.

Conclusiones

La matriz FODA ayud¢ a identificar la situacion actual de la Asociacion Agro Artesanal Puerto
la Boca conociendo asi sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para mejorar la
toma de decisiones. La elaboracion del plan de cuentas permitié dar a conocer a la Asociacién
Agro Artesanal Puerto la Boca de Cantagallo sus activos, pasivos y patrimonios que poseen
para el correcto desarrollo de sus actividades. Se realiz6 una matriz de inventario para llevar el
control de los bienes tangibles e intangibles que tiene la Asociacion Agro Artesanal Puerto la
Boca y ademas saber los recursos con los que cuenta para cumplir con su actividad economica.
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CAPITULO 11

Aplicacién de herramientas contables y de costos para la mejora continua de las
operaciones de la empresa EPAPAR

SAlvarez Indacochea Arturo Antonio
6Cardenas Cedefio Jordan Andrés
"Lopez Villa Luis Ernesto

Resumen

Se hace uso de las herramientas contables y de costos sabiendo que son instrumentos valiosos
e importantes en la planeacion y control de las empresas. Estas herramientas permiten
identificar las actividades que se realizan en la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Rocafuerte (EPAPAR) en Ecuador, y los recursos que esta consume.
Con esta informacidn se identifican las actividades estan trayendo un beneficio a la empresa y
cuéles no, para poder eliminarlas obteniendo como resultado una empresa eficaz y con un
indice de crecimiento positivo para la entidad. Por lo que se busca implementar un sistema que
logre beneficios cada vez mayores y pueda generar una rentabilidad sustentable con el tiempo
es decir lograr una estrategia competitiva sostenible y asi toda la organizacion debera
involucrarse en un proceso de mejora continua. Con la informacién obtenida en esta
investigacién se busca obtener como resultado que la EPAPAR logre tener una clara
informacidn de los sistemas financieros que pueda ser confiable de acuerdo con las actividades
que se puedan realizar en la entidad obteniendo una informacion contable clara y precisa y que
a futuro la empresa pueda contar con las herramientas necesarias para una buena toma de
decisiones ya que esto ayudara al desarrollo de la empresa.

Palabras clave: estrategia competitiva; herramientas contables; implementar un sistema;
informacion contable,

Abstract

Accounting and cost tools are used knowing that they are valuable and important instruments
in the planning and control of companies. These tools make it possible to identify the activities
carried out in the Public Drinking Water and Sewerage Company of the Rocafuerte Canton
(EPAPAR) in Ecuador, and the resources it consumes. With this information, the activities that
are bringing a benefit to the company and which are not are identified, in order to eliminate
them, obtaining as a result an efficient company and with a positive growth rate for the entity.
Therefore, it seeks to implement a system that achieves increasing benefits and can generate
sustainable profitability over time, that is, to achieve a sustainable competitive strategy and
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thus the entire organization must be involved in a process of continuous improvement. With
the information obtained in this investigation, it is sought to obtain as a result that EPAPAR
achieves clear information on financial systems that can be reliable according to the activities
that can be carried out in the entity, obtaining clear and precise accounting information and
that In the future, the company can have the necessary tools for good decision-making, since
this will help the development of the company.

Keywords: accounting information; accounting tools; competitive strategy; implement a
system

Introduccion

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Rocafuerte “EPAPAR”,
dedicada a actividades de administracion de programa de suministro de agua potable, inicid
sus actividades comerciales el 21 de diciembre de 2010. Teniendo como mision ser una
Empresa Publica que dota del servicio de Agua Potable y Alcantarillado con el fin de servir a
la colectividad, preservando la salud de la poblacion y el medio ambiente, brindando un
servicio de calidad, eficiencia y eficacia en su gestion, asi como los principios de
responsabilidad, rendicién de cuentas y solidaridad. Se encuentra ubicada en la Calle
Independencia entre Calle Bolivar y Calle Atahualpa del Canton Rocafuerte (EPAPAR ).

El objetivo de este articulo cientifico es de investigar como la EPAPAR hace uso de las
herramientas contables y de costos, sabiendo que tanto las herramientas contables y el sistema
de costos son instrumentos valiosos e importantes en la planeacion y control de la empresa, ya
que permiten identificar las actividades que realiza la entidad y los recursos que esta consume,
para con esto poder saber con certeza que actividades estan trayendo un beneficio a la empresa
y cuéles no, para poder eliminarlas obteniendo como resultado una empresa eficaz y con un
indice de crecimiento positivo para la entidad.

Por lo que se busca implementar un sistema que logre beneficios cada vez mayores y pueda
generar una rentabilidad sustentable con el tiempo es decir lograr una estrategia competitiva
sostenible y asi toda la organizacion deberd involucrarse en un proceso de mejora continua.
Con la informacién obtenida en esta investigacion se busca obtener como resultado que la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Rocafuerte logre tener una clara
informacidn de los sistemas financieros que pueda ser confiable de acuerdo con las actividades
que se puedan realizar en la entidad obteniendo una informacion contable clara y precisa y que
a futuro la empresa pueda contar con las herramientas necesarias para una buena toma de
decisiones ya que esto ayudara al desarrollo de la empresa.
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Desarrollo
Herramientas contables y de costos

Las principales herramientas que usa la contabilidad son los estados financieros. Los méas
utilizados son el balance general y el estado de ganancias y pérdidas (Reyes, 2016).

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o estados
contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica
de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades econdmicas que se realizan en la
empresa durante un determinado periodo.

El Balance de situacion se define como el documento contable que informa acerca de la
situacion de la empresa, presentando sus derechos y obligaciones, asi como su capital y
reservas, valorados de acuerdo a los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

En el Balance se muestran:

e Activo: Dinero en efectivo, dinero depositado en el banco o bienes.

e Pasivo: Deudas de la empresa con bancos, proveedores y otras entidades financieras.

e Patrimonio neto: Aportaciones realizadas por los socios y beneficios que ha generado
la empresa.

Balance general

Segln (Arias, 2016) “Muestra el comportamiento de los activos, los pasivos y el patrimonio de
la empresa a una determinada fecha, es decir, qué tiene, qué debe y qué pagd”. Ente ellas se
encuentran:

e Activo: todo aquello que pertenece a la empresa. Por ejemplo: dinero en efectivo,
cuentas por cobrar maquinarias, materia prima, productos terminados, inmuebles, etc.

e Pasivo: obligaciones que tiene la empresa ante terceros que no son propietarios de la
empresa. Por ejemplo: cuentas por pagar a proveedores, préstamos, sobregiros
bancarios, sueldos por pagar, etc.

e Patrimonio: deuda que tiene la empresa con sus propietarios. Por ejemplo: utilidades
retenidas, capital social, etc.

Estado de ganancia y pérdidas

Reporta las operaciones que se realizan en una empresa en un tiempo determinado. Muestra
los ingresos, los gastos y la utilidad o perdida generada.
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Este debe incluir todas las partidas que representan ingresos 0 ganancias y gastos o pérdidas
originadas durante el periodo en cuestién. (Raig, 2017)

Se suele especificar:

e Ventas netas: Todo lo que hemos recibido derivado del giro del negocio, menos las
devoluciones, descuentos, rebajas, etc.

e Otros ingresos: se anotan los ingresos que no provienen de la actividad principal de la
empresa, pero que se relacionan directamente con ella.

e Costo de ventas: se incluye los costos de los productos comprados para ser vendidos,
la materia primay la mano de obra, los gastos de fabricacion, los gastos efectuados para
prestar nuestros servicios, etc.

e Gastos de ventas: Incluye los gastos directamente vinculados a las operaciones de
ventas.

e Gastos de administracion: Incluye los gastos directamente vinculados a la gestion
administrativa.

e Otros ingresosy egresos: Incluye los ingresos y egresos que no derivan de la actividad
de la empresa. Por ejemplo: los dividendos, intereses, utilidades provenientes de
valores, acciones, gastos financieros, gastos de descuentos, pérdidas provenientes de
los valores, etc.

e Otros: Impuestos, participaciones y deducciones y partidas extraordinarias.

EPAPAR

El objetivo de la EPAPAR, es la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial ademas de la depuracion de aguas residuales en el canton
Rocafuerte, constituido por la zona urbana y rural basados en los principios de universalidad
de los servicios, calidad, eficiencia y eficacia en su gestion, asi como los

Materiales y métodos

Meétodo investigativo: EI método investigativo son las herramientas que los investigadores
utilizan para obtener y analizar los datos. Este método se utilizé6 al momento de realizar
encuesta a los empleados, gerentes y poblacion aledafia para si obtener una vision mas clara de
la presente investigacion.

Método deductivo: El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para
deducir conclusiones ldgicas a partir de una serie de premisas o principios. Este método se
utilizd para realizar el andlisis de las estadisticas como el muestreo de la poblacion y las
técnicas utilizadas teniendo en cuenta las variables empleadas para deducir conclusiones
I6gicas.

Técnicas usadas
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Encuestas: La encuesta tiene como finalidad medir las caracteristicas de una poblacién
mediante la recogida de datos, obtenidos a partir de las respuestas que hayan emitido los
encuestados, y analizandolos estadisticamente. Esta se utilizé para realizar un analisis previo
sobre el conocimiento de la empresa EPAPAR, su funcionamiento de herramientas contables
y su atencion a la poblacion.

Muestra y recursos

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los
miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al seleccionar
una muestra lo que se hace es estudiar una parte 0 un subconjunto de la poblacion, pero que la
misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego pueda generalizarse con
seguridad de ellas a la poblacidn. Se tomo en cuenta a los empleados de la empresa EPAPAR,
los recursos utilizados fueron encuestas via internet y una entrevista al gerente y a la contadora
de la empresa.

La muestra encuestada fueron 10 personas 8 hombres 95% y 25% mujeres las cuales accedieron
a la encuesta a través de Google forms y respondieron favorablemente.,

Tabla 1. Datos de la muestra encuestada.

Género Cantidad Porcentaje

Hombres 8 95%

Mujeres 2 5%
Total 10 100%

B Hombres m Mujeres

Figura 1. Datos de la muestra encuestada.

Aplicacion de métodos

En el campo de la investigacion existen muchas maneras de recolectar datos, y uno de los mas
utilizados son las encuestas ya que es un instrumento de investigacion que contiene una serie
de preguntas con las posibles respuestas 0 preguntas abiertas para que el encuestado conteste
con sus propias palabras, asi como la entrevista que es una de las técnicas de recoleccion de
datos a través de una conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el encuestado
y tiene el mismo propdsito de una encuesta: recolectar informacion, pero aqui la interaccion es
uno a uno.
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Resultados y discusion

Pregunta 1. ;Qué tan eficiente es el sistema de control interno con el que cuenta la empresa
EPAPAR?

2
0 0
0

Muy eficiente  Eficiente  Poco eficiente No cuenta

Anélisis e interpretacion de resultados pregunta #1: Es un conjunto de politicas, principios,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion que establece la junta directiva o
la alta direccidn de una organizacion con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable (Stevens, 2020). Los sistemas de control que lleva la empresa EPAPAR cumplen
con un buen control interno cada segun los datos, mejorando cada vez mas su calidad de control
tanto interno como externo.

Pregunta 2. ;Como usted considera que lleve la empresa EPAPAR el servicio contable?

Tabla 2. Funcionamiento del Servicio contable de la empresa EPAPAR.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy bien 10 100%
Bien 0 0%
Regular 0 0%
Muy mal 0 0%
Mal 0 0%

Total 10 100%

Anélisis e interpretacion de resultados de la pregunta #2: Los servicios de contabilidad son
las actividades centrales de las empresas de contabilidad son y auditoria, pueden ofrecer
también una amplia gama de servicios adicionales, en particular de auditoria de fusiones, de
insolvencia, de asesoramiento tributario, de inversion y de consultoria en administracion,
emplean las empresas especializadas en el sector servicios (Galan, 2019). Los servicios
contables ofrecen una amplia gama de muchos servicios donde se puede encontrar un
asesoramiento de lo que trataria la administracion que la aplican en la empresa donde encierra
todos sus gastos e ingresos que reciben.

Pregunta 3. ;Los formularios utilizados por EPAPAR constituyen un medio eficiente para
registrar los datos en el sistema de contabilidad general?
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Tabla 3. Efectividad de los formularios utilizados por EPAPAR.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Anélisis e interpretacion de resultados de la pregunta #3: El total de los encuestados
considera que los formularios empleados constituyen medio eficiente para registrar los datos
en el sistema de contabilidad general. Los sistemas de contabilidad generaran los soportes
necesarios para el registro y procesamiento contable. mediante la cual se recoge la informacion
de una empresa como resultado de sus operaciones.

Son un sistema de informacién consiste en un conjunto de cuentas, libros, formas, asientos,
reportes financieros, operativos, l6gicamente organizados e interrelacionados entre si, los
cuales mediante accién coordinada conllevan a la obtencion de informacién contable. Y que
estan presentados a la gerencia que le permitiran la misma tomar decisiones financieras. (Gines,
2020)

Pregunta 4. ; Llevan de manera correcta los registros de contabilidad y sus respaldos?

Tabla 4. Calidad de los registros de contabilidad y sus respaldos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Analisis e interpretacion de resultados pregunta #4: Los registros en los libros de
contabilidad corresponden a las transacciones y hechos econdémicos sucedidos en las unidades
empresariales que deben estar debidamente soportados en los comprobantes de contabilidad, y
con documentos de orden externo o interno (Gestion, 2018).

Los respaldos de los registros de contabilidad ayudan a las empresas a tener una constancia de
todas sus transacciones y por ello se recomienda utilizarlos para obtener una informacion
integra y veraz.

Pregunta 5. ¢ Esta de acuerdo con la administracion contable que se da en la empresa?

Tabla 5. Conformidad con la administracién contable.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0
Tal vez 0 0
Total 10 100%

Analisis e interpretacion de resultados pregunta #5: Se conoce como administracién
contable al tipo de contabilidad que se centra en las necesidades de generar informes y
contribuir en la toma de decisiones de los diversos niveles administrativos, los informes
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generados son de caracter interno para que la administracion de la entidad se desarrolle
eficientemente. (Quiroga, 2020)

Administracion fija sus funciones en “planeacion, organizacién, control y evaluaciéon", por
tanto, una empresa debe tener un horizonte en el cual guiarse, es decir establecerse metas y
objetivos, pero para poder cumplir con estos es necesario que la empresa se trace en los recursos
para la toma de decisiones financieras de inversion y obtencion de recursos monetarios.

Conclusiones

Con la realizacion de la investigacion se determind que la Empresa Pablica de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Rocafuerte “EPAPAR”, es una empresa con el fin de servir a la
colectividad, preservando la salud de la poblacion y el medio ambiente, brindando un servicio
de calidad, eficiencia y eficacia en su gestion, asi como los principios de responsabilidad,
rendicion de cuentas y solidaridad, ya que permiten identificar las actividades que realiza la
entidad y los recursos que esta consume, para saber queé actividades estan trayendo beneficio y
cuales estan trayendo en negativismo para descartarla.

Para tener un mejor resultado en la empresa se debe fortalecer el sistema de servicios contables,
aprovechar el conocimiento del gerente de la empresa para una retroalimentacion, y esto nos
dard un resultado de una empresa eficaz, si bien es cierto las herramientas contables ayudan al
desarrollo de la empresa por ese sentido que esta misma busca tener una informacion eficaz,
trasparente y clara sobre sus sistemas financieros para que posteriormente esto le permita tener
un buen desarrollo de la entidad y asi logre tener beneficios cada vez mayores.

Con las herramientas necesarias se logra tomar las mejores decisiones sobre el futuro de la
empresa logrando asi tener una visibilidad clara del estado en el que esta la entidad, de esta
misma manera posee y opera un sistema de control interno, con personal capacitado para
implementar la correcta gestion de las actividades financieras de la empresa, lo que permite
una vision constante de la situacion financiera.

En la encuesta realizada se determiné que la empresa si cumple con sus operaciones
financieras, las cuales se registra de una manera ordenada, para que de esta manera logren tener
una clara informacion, que pueda ser confiable de acuerdo con las actividades que se realizan
dentro de la empresa EPAPAR, ya que las operaciones financieras son de mucha importancia
porque nos permite interpretar, analizar, comparar, concluir resultados y asi poder tomar una
decision 6ptima, que esta misma ayudara al desarrollo de la empresa.
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CAPITULO IV

Aplicacién de herramientas contables y de costos para la mejora continua de las
operaciones financieras en personas naturales y juridicas

8Ponce Alvarez Cruz Verénica
90staiza Romero Gema Gabriela
10Mera Zambrano Nikole Stefania

Resumen

La aplicacion de los costos ha ido evolucionando en el tiempo, principalmente por los cambios
constantes de la nueva economia, ademas de conocer los costos y la fijacion del precio de venta,
ya que, el precio lo fija el mercado. La iniciativa de precios se asocia exclusivamente con los
procesos productivos, por lo que el estudio es mas extenso y completo, se examina no
Unicamente el circuito interno de conformaciéon de precios, sino los agentes externos
involucrados al producto/servicio, o sea, a partir de la compra de las materias primas
primordiales. Una operacion financiera es aquella en la que dos sujetos econémicos cambian
capitales en tiempos varios, de tal forma que la persona que cede el capital consigue el caracter
de acreedor del otro, que actia como deudor, y los valores de los capitales intercambiados
tienen que ser iguales en cada instante, para que las operaciones financieras resulten muy
variadas y se hacen constantemente en las empresas. La presente investigacion tiene por
objetivo medir la correcta aplicacion de las herramientas contables en las continuas operaciones
financieras, debido a que existen factores muy importantes en los recursos monetarios propios
y ajenos de la empresa, agentes que son indispensables para el buen funcionamiento contable
y el desarrollo de la misma, principalmente se utiliza para cubrir las limitaciones de la
informacion financiera ante determinados aspectos claves, imprescindibles para la toma de
decisiones que concluird con un plan financiero el cual se dedique a detallar toda la informacion
econdmica y financiera que la empresa que se enmarca en esta investigacion.

Palabras clave: herramientas contables; herramientas de costos; mejora continua;
operaciones financieras; rentabilidad

Abstract

The application of costs has evolved over time, mainly due to the constant changes of the new
economy, in addition to knowing the costs and fixing the sale price, since the price is set by the
market. The price initiative is exclusively associated with production processes, so the study is
more extensive and complete, examining not only the internal circuit of price formation, but
also the external agents involved in the product/service, that is, from of the purchase of
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essential raw materials. A financial operation is one in which two economic subjects exchange
capital at various times, in such a way that the person who transfers the capital obtains the
status of creditor of the other, who acts as a debtor, and the values of the exchanged capital
have to be the same at all times, so that financial operations are very varied and are constantly
carried out in companies. In the present investigation on the subject of which the objective is
to measure the correct application of accounting tools in continuous financial operations,
because there are very important factors in the company's own and foreign monetary
resources, agents that are essential for the good accounting functioning and the development
of the same, it is mainly used to cover the limitations of the financial information before certain
key aspects, essential for decision making that will conclude with a financial plan which is
dedicated to detailing all the economic and financial than the company that is part of this
investigation.

Keywords: accounting tools; continuous improvement; cost tools; financial operations;
profitability

Introduccion

La aplicacion de los costos ha ido evolucionando en el tiempo, principalmente por los cambios
constantes de la nueva economia, ademas de conocer los costos Y la fijacion del precio de venta,
ya que, el precio lo fija el mercado (Cordoba & Moreno, 2017). La iniciativa de precios se
asocia exclusivamente con los procesos productivos, ya que el estudio es mas extenso y
completo, se examina no Unicamente el circuito interno de conformacion de precios, sino los
agentes externos involucrados al producto/servicio, o0 sea, a partir de la compra de las materias
primas primordiales (Ferrando et al., 2012).

Estas herramientas tienen como objetivo proporcionar informacion para la planificacién y el
control interno, esto sera de gran ayuda al momento de analizar los resultados econdémicos, ya
que va a ir mejorando la gestion financiera a través de la definicion de objetivos ya planteados
(Artieda, 2015). Al controlar dicha gestion, se ira midiendo el proceso contable para saber si
va en direccién al cumplimiento de los objetivos establecidos, por el contrario, la empresa
entrara en una desviacion presupuestaria, pero no dado este hecho, al seguir estableciendo estas
herramientas, ayudara a los gestores a tomar decisiones clave, desde fijar el precio de los
productos hasta abandonar las lineas de produccidon que no sean rentables para la empresa
(Cuevas Villegas, 2002).

La presente investigacion tiene por objetivo medir la correcta aplicacion de las herramientas
contables en las continuas operaciones financieras, debido a que existen factores muy
importantes en los recursos monetarios propios y ajenos de la empresa, agentes que son
indispensables para el buen funcionamiento contable y el desarrollo de la misma,
principalmente se utiliza para cubrir las limitaciones de la informacion financiera ante
determinados aspectos claves, imprescindibles para la toma de decisiones. La investigacion se
desarrollara en la empresa de comida rapida KFC en Ecuador.
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Desarrollo

Las principales herramientas que usa la contabilidad son los estados financieros, en el cual se
encuentra el balance general y el estado de ganancias y pérdidas. En (Gonzales & Vera, 2013)
se afirma:

“El balance general muestra el comportamiento de los activos, los pasivos y el
patrimonio de la empresa a una determinada fecha, es decir, qué tiene, qué debe y qué

7

pago”.

Por otra parte, el estado de ganancias y pérdidas reporta las operaciones que se realizan en una
empresa en un tiempo determinado, en el cual se muestra los ingresos, los gastos y la utilidad
o0 pérdida generada. Sin embargo, este debe incluir todas las partidas que representan ingresos
0 ganancias y gastos o pérdidas originadas durante el periodo en cuestién como: ventas netas,
otros ingresos, costo de ventas, gastos de ventas, gastos de administracién, otros ingresos y
egresos y otros (Palma et al., 2020).

Los estados financieros componen la base central de todas las empresas para la toma de
elecciones, ya que alli se muestra los resultados logrados, la gestidn de los accionistas y cada
una de las elecciones tomadas con los recursos de la compafiia para crear efectivos necesarios
para toma de elecciones en un futuro. Por esa razon es de esencial trascendencia que mucho el
individuo delegado de exponer la informacion financiera tenga entendimiento contable y la
funcion de estudio e interpretacion (Calderdn et al., 2021).

Para la elaboracién de los estados financieros, la cuenta y el registro de ingresos y egresos de
una organizacion tienen que fundamentarse en un proceso tanto técnico como profesional
mismo que deberia estar pensado para contribuir al desarrollo de la compafiia, de manera que
al tener amplio conocimiento del movimiento de fondos y transacciones, nos permitan obtener
los resultados financieros en un determinado periodo, informacion que nos serd de mucha
utilidad ya que nos muestra la realidad econémica de la empresa y nos ayuda para la toma de
decisiones oportunas (Valenzuela & Higuera, 2019).

El manejo correcto de la informacion contable y la obtencion Estados financieros veraces
brindan confiabilidad en la informacion obtenida lo que nos garantiza éxito en la gestion
empresarial desempefiada tanto por parte del personal del area contable, asi como por los
administradores. Teniendo en importancia que las organizaciones disfrutan de sistemas
contables para procesar la informacion en forma instantanea y confiable, se necesita reforzar
mas a dichos sistemas con politicas y tacticas de control, implementando de esta forma las
reglas mundiales de informacion financiera (Barreto Granda, 2020).
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Marco legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 52.- Los individuos poseen derecho a contar con bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con independencia, asi como a una informacion estricta y no
engafiosa sobre su contenido y propiedades. La ley establecerd los mecanismos de
control de calidad y los métodos de custodia de las consumidoras y clientes; y las
sanciones por vulneracion de dichos derechos, la compostura e indemnizacién por
deficiencias, padecimientos o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mas enorme (Ecuador, 2008).

Reglamento de Alimentos

Art. 1.- Las posiciones del presente Reglamento, rigen para todo el territorio
nacional, en lo concerniente a: a) Produccion, construccién, almacenamiento,
transporte y/o venta de alimentos y materias primas para el consumo humano; y b)
Control e inspeccidn que ejercen las autoridades sanitarias, en el sector de alimentos
(Rivadeneira, 1986).

Marco conceptual
La estadistica y la contabilidad de precios

La contabilidad de precios emplea los sistemas de precios, que son conjuntos de
procedimientos, reglas y métodos, que rigen la planeacion, decision y estudio del precio, asi
como el proceso de registro de los costos de una 0 numerosas ocupaciones productivas en una
compafiia, de manera interrelacionada con los subsistemas que avalan el control de la
produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros.

En la contabilidad de precios ademas se ofrece hacer estudios estadisticos a los datos de los
precios y otras cambiantes econdmicas para complementar las informaciones de apoyo que
tienen la posibilidad de ser tomadas presente por los directivos y especialistas de la
organizacion. En medio de éstos poseemos graficos de control, aproximacion de
funcionalidades, correlaciones y estudio de regresion.

Contabilidad y tributacion
De acuerdo con la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), la contabilidad y la
tributacion estuvieron estrechamente relacionadas, el pago de impuesto a la renta es necesario

en organizaciones, empresas y comunidades. La contabilidad es delegada en proporcionar
informacidn sobre los movimientos financieros de la compaiiia por lo cual se deben dar unas
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reglas contables, en lo que la tributacion tiene como fin cobrar el impuesto a la renta, impuesto
al costo afadido para financiar el gasto publico (Kimura, 2021).

Las leyes impuestas por el Estado ecuatoriano definen que este se encargara de implantar que
impuestos se tienen que costear, aun de esta forma, en qué momento se tienen que liquidar y
cudl es su tarifa. Por ende, después de la emergencia sanitaria que vivio el planeta gracias a la
Coronavirus — 19 el Estado se vio en la necesidad de generar reformas en su sistema tributario
que desarrollen y permitan el fomento del desarrollo econdémico y la sostenibilidad fiscal.

Mision de la empresa KFC

“Nuestra tarea es saciar las necesidades del sector alimentario, por medio de la
preparacion y venta de productos y servicios de éptima calidad, que se ajusten a las
necesidades de nuestros propios consumidores, al producir economia, desarrollo e
incremento para la zona productos, para empleados y accionistas”.

Vision de la empresa KFC

“Ser la organizacion jefa en la venta, reparticion de productos, la conservacion y
procesamiento de dichos, que da productos y servicios con calidad de punta, que
generen costo afiadido al comprador y se conviertan en alternativas para el desarrollo
economico, social y cultural de consumidores, empleados y accionistas”.

Materiales y métodos

En esta investigacion se emplea el método descriptivo, ya que a través de esta técnica se obtiene
referencias acerca del problema que conlleva el no aplicar las herramientas contables y de
costos, consecuentemente detallar qué medidas se llevan dentro de la entidad que seran de gran
utilidad para la problematizacién en cuanto a las causas y efectos que dieron origen al
problema.

El método bibliografico también se emple0 para recopilar y analizar informacion de diferentes
autores de libros referentes al manejo de las herramientas contables y de costos para la mejora
de las operaciones financieras, asi como también investigaciones elaboradas que guarden
relacion con la investigacion en la cual nos permita realizar una adecuada orientacion en el
establecimiento de comidas rapidas KFC.

Sin embargo, otro de los métodos utilizados fueron la inductiva y estadistica, las mismas que
permitieron recopilar informacion a través de encuestas realizadas al personal de alta gerencia

y al personal administrativo.

Finalmente, otro método de investigacién a utilizar y que serd de mucha utilidad es la
cualitativa, y asi a través de las diferentes indagaciones recaudar informaciéon del sector
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gastronomico en el manejo de las herramientas contables y de costos, asi como las diferentes
operaciones financieras.

Técnicas de investigacion
Para la conceptualizacion y criterios sobre el asunto investigado, esta investigacion obtuvo
datos de libros, articulos cientificos, tesis que fueron aplicadas en las siguientes técnicas.

e Encuesta realizada al personal administrativo de la Empresa KFC.
e Entrevista realizada al Gerente de la Empresa KFC.

Resultados y discusidn

Pregunta 1. ;Cree usted que las herramientas contables y de costo ayudaria a una mejora
continua en las operaciones financieras?

Encuesta

LR
u No

u Tal vz

Figura 1. Consideraciones sobre el uso de las herramientas contables y de costo.
Pregunta 2. ;Cree que es necesaria la intervencion de la ley para verificar el cumplimiento de
las contribuciones tributarias y sociales?

Encuesta

sl
u No

» Tal vez

Figura 2. Consideraciones sobre la intervencion de la ley para verificar el cumplimiento de las
contribuciones tributarias y sociales.
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Discusiones

Los resultados obtenidos segun la encuesta y sus graficas da informacion sobre la importancia
de las herramientas contables y de costo, y eso se lo confirma en la encuesta con un 85%,
mientras que el restante siendo este el 15% aun no conoce su aplicacion y la forma de utilizarla,
es muy necesaria la intervencion de la ley para que se cumplan todas las contribuciones
tributarias y sociales dando, asi como resultado un 79%, mientras que un porcentaje de los
encuestados tienen dudas sobre aquello y otro 6% dicen que no es necesaria dicha intervencion.

Como sabemos toda empresa u organizacion llegan a tener problemas con lo que es la
contabilidad, al momento de realizar todos sus estados financieros se cometen errores y, por
ende, la empresa se puede ir decayendo y claramente esto no la beneficiaria. Por lo tanto,
Ilegaria a ser las evidentes causas del por qué una empresa u organizacion tiene un déficit, es
por esto que debemos saber la correcta aplicacion de las herramientas contables al llevar una
buena funcion financiera dentro de una organizacion.

Un serio problema que se muestra y que origine falencias en la toma de elecciones es la
desatencion en los asuntos contables, debido a que frecuentemente son personas que no poseen
mucho entendimiento del aspecto contable y tributario. Las organizaciones, conscientes de su
trascendencia, implantan estos sistemas de informacion automatizados en sus diversas zonas
organizativas (produccion, gestion, finanzas, comercial, marketing, etcétera.), con la intencion
de asegurar un grado de competitividad y supervivencia en los mercados, tanto nacionales
como de todo el mundo.

De esta manera las herramientas contables y de costos interactlan correctamente para la buena
preparacion de operaciones financieras tanto en personas naturales y juridicas dentro de la
empresa de comida rapida KFC en Manta.

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada, la empresa KFC utiliza adecuadamente los sistemas
de controles financieros y normas legales, lo cual es fundamental para el crecimiento
organizacional de la empresa, nos demuestra la correcta utilizacién de las herramientas
contables, ya que, gracias a ellas logramos evidenciar los resultados de las operaciones y
conocer el adecuado funcionamiento.

La importancia de la aplicacion de las herramientas contables para mejora en una empresa es
indispensable para el buen manejo del proceso tanto administrativo como de produccion, ya
que, con el uso correcto nos muestra los resultados de los objetivos planteados en esta
investigacion, comprobando el cumplimiento de las normas legales del ente regulador
tributario y social, dando asi el poder declarar las ventas e ingresos obtenidos durante el periodo
obtenido.
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Por lo tanto, el manejo correcto de la informacion contable y la obtencién de Estados
financieros veraces brindan confiabilidad en la informacidn obtenida lo que nos garantiza éxito
en la gestion empresarial desempefiada tanto por parte del personal del area contable, asi como
por los administradores. Teniendo en importancia que las organizaciones disfrutan de sistemas
contables para procesar la informacion en forma instantanea y confiable, se necesita reforzar
maés a dichos sistemas con politicas y tacticas de control, implementando de esta forma las
reglas mundiales de informacion financiera.
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CAPITULO V
Autonomias politicas vs autonomias locales

11Zambrano Menéndez Angie Stefanie
12Soledispa Reyes Sara Geoconda

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar las funciones del nuevo gobierno local para dar
respuesta a las demandas politicas, promover el desarrollo y regular los nuevos servicios
publicos. Como metodologia de investigacion se adoptd la revision sistematica exploratoria
con enfoque cualitativo que orienta a realizar una revision bibliogréfica sintetizada. EI método
bibliografico fue necesario para explicar teéricamente las variables estudiadas y esquematizar
de forma ordenada la informacion obtenida de fuentes de datos confiables tales como: Dialnet,
Scielo, Scopus, Redalyd, entre otros. Se concluye que, sobre la base de definir el concepto de
soberania y autonomia del nuevo gobierno local, mediante la promocion del proceso de
descentralizacion, reconfigurar la nueva estructura de gobernabilidad del gobierno local, lo que
significa que los ciudadanos estan més involucrados en el proceso de toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas, funciones de servicio puablico y mecanismos de
coordinacion.

Palabras clave: autonomia; descentralizacion; gobierno local; politica

Abstract

This study aims to analyze the functions of the new local government to respond to political
demands, promote development and regulate new public services. As a research methodology,
the exploratory systematic review was adopted with a qualitative approach that guides a
synthesized bibliographic review. The bibliographic method was necessary to theoretically
explain the variables studied and to schematize in an orderly manner the information obtained
from reliable data sources such as: Dialnet, Scielo, Scopus, Redalyd, among others. It is
concluded that, based on defining the concept of sovereignty and autonomy of the new local
government, by promoting the decentralization process, reconfigure the new local government
governance structure, which means that citizens are more involved in the process. decision-
making and formulation of public policies, public service functions and coordination
mechanisms

Keywords: autonomy; decentralization; local government; politics
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Introduccion

La discusion respecto a una profunda reforma del Estado Ecuatoriano que se ha venido dando
desde ya hace varios afios, ha tomado matiz a partir de la crisis financiera que se dio en el afio
1988. Para esta época las propuestas de descentralizacién, autonomia ya cobraban fuerza por
la cambiante correlacion de fuerzas politicos-locales. Por ello, el presente trabajo se lo ha
realizado con la finalidad de analizar la garantia de autonomia politicas y locales, como una
forma de organizacion utilizada en derecho politico para la gestion territorial dentro del marco
de un Estado organizado de forma unitaria, conociendo que el término ocupa un puesto central
tanto en la politica, social y personal.

La palabra autonomia tiene su origen desde hace unos doscientos afios, fue descrito por primera
vez por Kan, la misma que ha formado parte de la ideologia a nivel mundial. Segun (Serrano,
2001): “la autonomia es uno de los puntos neuralgicos de la modernidad que proclama y busca
la autonomia de los individuos y, también, de los grupos sociales. Se presenta siempre como el
gran mito contemporaneo” (p. 145).

La autonomia politica y local, indica la capacidad de decidir y desarrollar politicas propias en
el marco de las competencias establecidas y reconocidas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Por ello implica de un ordenamiento juridico propio de instituciones y autogobierno,
el cual necesita de autonomia financiera para desarrollar y ejecutar sus principales
competencias.

Desde el punto de vista etimoldgico, se llama autonomia la sociedad o entidad que se rige por
su propia ley., que no depende de una norma que no sea la suya. La autonomia sin embargo no
es soberania. Los entes autbnomos gozan de la facultad de decidir sobre sus asuntos, pero estan
sometidas a la soberania estatal. (Borja, 1997, pag. 56)

Para el proposito de la elaboracién de este documento, se creyd necesario analizar el término
de autonomia con la finalidad de adentrarse en la gestion territorial devenidas desde la Norma
Fundamental.

Desarrollo

En la mayoria de los eventos en los que se tratan temas de autonomias, el problema conceptual
no ha sido muy abordado debido al desconocimiento o por causa de un sinnimero de doctrinas
e ideologias abordadas para dichos temas. Por ello, la nocién de autonomia trata de un estado
y condicién de pueblo que goza de entera independencia, es decir, solo esta sujeta a las leyes
que han sido dictadas para ellos. Para fundamentar de forma mas amplia lo expuesto, se
consulto la obra (Cabanellas, 1962), considera a la autonomia como: “Estado y condicion del
pueblo que goza de entera independencia, sin estar sujeto a otras leyes que a las dictadas por él
y para €1” (p. 243).

Autonomia es situacién en la cual una parte dentro de un todo disfruta de una cierta libertad
para tomar aquellas decisiones que no afectan al conjunto. Potestad que dentro del Estado
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pueden gozar municipios, provincias, regiones u otras entidades de él, para regir intereses
peculiares de su vida y otras entidades de él, para regir intereses peculiares de su vida interior,
mediante normas y 6rganos de gobierno propios. (Ramirez, 1997, pag. 133).

En la actualidad el término autonomia tiene un significado que se conjuga con la tolerancia y
el pluralismo a pesar de ser formal. De acuerdo con (Row, 1977) se deja claro que: “la
autonomia como la dialéctica, afirma que el establecimiento de los primeros principios de la
filosofia es independiente de las leyes de la 16gica formal” (p. 49).

A la hora de confrontar el papel de la autonomia con la constitutiva racionalidad humana,
vemos que autonomia puede significar aislamiento e inmunidad del sujeto respecto a los
demas, solipsismo en definida; es lo implicado en la reivindicacion moderna de una privacidad
amplia de la accion del sujeto, disfrazada de libertad de conciencia o de separacion del derecho
y la moral, que se presenta como relacion con la conciencia propia como Unica referencia vy,
consecuentemente, inmunidad que se traduce en irresponsabilidad (Martinez, 2007, pag. 725).

La autonomia y descentralizacidn positiva, supone un esquema ordenado de asignacion de
competencias para cada uno de los niveles de gobierno con la finalidad de que impulsen un
modelo de estado encaminado a lograr el bienestar colectivo, que a través de su integracién
que permita alcanzar un desarrollo territorial equilibrado, estableciendo la posibilidad cierta de
creacion de las circunscripciones territoriales indigenas, montubias y afro ecuatorianas en
funcion de los intereses historicos de la Republica del Ecuador.

El tema de la descentralizacién misma, en la opinion pablica y en las preocupaciones de las
autoridades locales, ha sido secundaria en el caso del Ecuador, en contraste con lo acontecido
en otros paises de la regién. El banco mundial ha vendido mas la idea que cualquier otra entidad
nacional. No ha sido una preocupacion endogena. La descentralizacion en Ecuador no ha tenido
actores a su favor, es decir no ha tenido promotores y articuladores sociales...”. (Ledn, 1998,

pag. 4).

En el Ecuador, si se han dado propuestas y debates a favor de la descentralizacién, basada en
las diferentes disposiciones legales y predisposiciones politicas existentes desde la carta magna
de 1979, donde se establece un régimen seccional con autonomia.

La politica, como expresion del conflicto social que se organiza dentro del Estado y que se
orienta hacia el control de su aparato institucional; y las politicas publicas, como
manifestaciones y resultados de ese conflicto, no deben ser estudiadas como procesos
determinados por factores que operan (sélo) dentro de los limites territoriales y legales del
Estado-nacion. Mas bien, la politica y las politicas pablicas deben ser analizadas como
componentes y dimensiones de una red global de relaciones de poder e intereses, que
condicionan la légica y racionalidad que definen las relaciones entre el Estado y la sociedad
alrededor del mundo” (Pérez, 1998)
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En la constitucion de la Republica del Ecuador se establece como una republica unitaria y
centralizada, especificandose que la division politica-administrativa tiene su jerarquia que va
desde provincias, cantones y parroquias, como parte de la organizacion territorial del pais,
donde cada uno de 6rganos actlian y ejercen potestades publicas regidas por la Constitucién y
las Leyes. Leyendo el Titulo V, de la organizacion territorial del estado, (Asamblea, 2008.), en
su capitulo primero, articulos 238, 239 240 y 241 los principios generales de la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

La presencia del Estado en los territorios, ademas, se caracterizd por su precariedad, por no
decir cuasi-inexistencia. Fue este contexto el que llevé a la Revolucion Ciudadana a pensar y
configurar un Estado diferente, por fuera de la estructura histérica centralista. Desde entonces
este proyecto politico se ha empefiado en profundizar el sistema democratico con un enfoque
de justicia regional y espacial, a través de politicas que compensen los desequilibrios en el
desarrollo territorial. La Justicia regional que impulsamos, promueve el esfuerzo articulado del
Gobierno Central con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados con el fin de superar las
desigualdades entre los territorios e integrar la nacion; para democratizar el uso y el disfrute de
la riqueza material y la realizacion plena de la ciudadana y los ciudadanos, sin discriminacion
alguna. (COATAD., 2010, pag. 4)

En el marco constitucional se ha descrito la planificacién con enfoques de garantias de
derechos, cuyo ordenamiento territorial serd obligatoriedad de todos los GADs (Art. 241),
considerado como herramienta de Estado para el surgimiento de un cambio social, para lo cual
se han creado una serie de disposiciones constitucionales que regiran los procesos de
planificacion y ordenamiento territorial de los ecuatorianos. Para lo cual se considera que el
principio de autonomia territorial debe formar parte de un presupuesto basico para la
organizacion de todas las entidades territoriales como parte del desenvolvimiento de la politica
macroecondmica y el desarrollo de planes de financiamiento a través de la aprobacion de leyes
y reformas constitucionales como las contenidas en la Ley.

Parte del desarrollo territorial se basa en la ejecucion de politicas y acciones que se orienten a
la generacion de riqueza que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, a través de
un ordenamiento territorial que aplique politicas, normas y acciones que regulen el espacio
fisico de la poblacion. De igual forma se pudo conocer que en el Capitulo tercero (Asamblea,
2008.), estan tipificados los siguientes articulos 251, 252, 253, 254, 259, 266.

En la asamblea nacional, se han realizado varios debates donde se ha observado el Proyecto,
con el fin de normar la organizacion territorial, el sistema de competencias, las formas de
gobierno, con el fin de profundizar y garantizar la descentralizacion y autonomia politica y
local. Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(2011), se pudo referenciar que: “Este es el marco que recoge la nueva Constitucion de la
Republica, que reconoce al estado ecuatoriano como descentralizado, guiado por los principios
de equidad interterritorial, integracion, solidaridad y unidad territorial.
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En la carta magna vigente desde el 20 de octubre del 2008, se establecio bajo el criterio de
varios autores conocedores de la autonomia territorial, tomando en consideracion las demandas
de las provincias, cantones, parroquias, pueblos y nacionalidades con respecto a la autonomia.
Dando cumplimiento al numeral noveno de la disposicion transitoria primera de la
Constitucion, la misma que establece que “la ley que regule la descentralizacion territorial de
los distintos niveles de gobierno y el sistema de competencias, incorporara los procedimientos
para el calculo y distribucién anual de los fondos que recibirdan los gobiernos auténomos
descentralizados del Presupuesto General del Estado.

En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion territorial,
autonomia y descentralizacion COATAD los objetivos del cédigo son:

a. La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano.

b. La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado, con el fin
de promover el desarrollo equitativo, solitario y sustentable del territorio, la integracion
y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econoémico de la poblacion.

c. El fortalecimiento del rol del estado mediante la consolidacion de cada uno de sus
niveles de gobierno, en la administracion de circunstancias territoriales con el fin de
impulsar el desarrollo nacional y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sin
discriminacion alguna, asi como la prestacion adecuada de los servicios publicos.

d. Laorganizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa y solidaria, que compense
las situaciones de injusticia y exclusion existentes entre las circunscripciones
territoriales;

La afirmacion de caracter intercultural y plurinacional del Estado ecuatoriano;

f. La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los gobiernos autbnomos
descentralizados, mediante el impulso de la participacion ciudadana.

g. La delimitacién del rol y ambito de accion de cada nivel de gobierno, para evitar la
duplicacion de funciones y optimizar la administracion estatal.

h. La definicion de mecanismos de articulacion, coordinacion y corresponsabilidad entre
los distintos niveles de gobierno para una adecuada planificacion y gestion puablica.

i. La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno, conforme con los
criterios establecidos en la Constitucion de la Republica para garantizar su uso eficiente;
Y

j. La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el &mbito de las
competencias coordinadora y articuladora de los gobiernos intermedios, y; de gestion
del os diferentes niveles de gobierno. (p.8).

Cddigo Organico de Organizacion territorial, autonomia y descentralizacion COATAD
(2010):

El proceso de reforma del Estado incluye una agenda sustantiva para democratizar el sistema
politico y racionalizar la accion de la institucionalidad pablica. Por ello, para acercar el Estado
al ciudadano e impulsar la efectividad de las acciones de gobierno, son ejes fundamentales de
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la reforma estatal el impulso a los procesos de descentralizacion, desconcentracion y
participacion ciudadana. En ese sentido, constituye un imperativo democratizar toda la
institucionalidad estatal, en especial de los gobiernos autonomos descentralizados, mediante la
incorporacion de efectivos y amplios mecanismos de participacion y control social.

Es preciso abandonar la falsa dicotomia que plantea que la autonomia y la descentralizacion
suponen necesariamente un debilitamiento y una desarticulacion del Estado y, de que, a la vez
el fortalecimiento de un aparato estatal eficaz, inteligente y articulado, implica de manera in
eludible menores niveles de autonomia y descentralizacion.

Esta descentralizacion y autonomia efectiva supone un esquema ordenado de asignacion de
competencias, con base en el cual cada uno de los niveles de gobierno, debidamente articulados
y engranados en conjunto, impulse un modelo de Estado inteligente e integrado, encaminado a
lograr el bienestar colectivo. Es imprescindible vincular el proceso de descentralizacion y
autonomia a la dindmica de desarrollo local y nacional como las dos caras de una misma
moneda, para lograr un desarrollo territorial equilibrado, que, mediante la gestion coordinada
de todos los niveles de gobierno, consolide distintos polos territoriales de impulso al desarrollo
del pais.

La autonomia y descentralizacion positiva, supone un esquema ordenado de asignacion de
competencias para cada uno de los niveles de gobierno con la finalidad de que impulsen un
modelo de estado encaminado a lograr el bienestar colectivo, que a través de su integracion
que permita alcanzar un desarrollo territorial equilibrado, estableciendo la posibilidad cierta de
creacion de las circunscripciones territoriales indigenas, montubias y afro ecuatorianas en
funcidn de los intereses historicos de la Republica del Ecuador.

El tema de la descentralizacion misma, en la opinion publica y en las preocupaciones de las
autoridades locales, ha sido secundaria en el caso del Ecuador, en contraste con lo acontecido
en otros paises de la region. El banco mundial ha vendido mas la idea que cualquier otra entidad
nacional. No ha sido una preocupacion enddgena. La descentralizacion en Ecuador no ha tenido
actores a su favor, es decir no ha tenido promotores y articuladores sociales...”. (Ledn, 1998,

pag. 4)

En el Ecuador, si se han dado propuestas y debates a favor de la descentralizacion, basada en
las diferentes disposiciones legales y predisposiciones politicas existentes desde la carta magna
de 1979, donde se establece un régimen seccional con autonomia.

La politica, como expresion del conflicto social que se organiza dentro del Estado y que se
orienta hacia el control de su aparato institucional; y las politicas publicas, como
manifestaciones y resultados de ese conflicto, no deben ser estudiadas como procesos
determinados por factores que operan (sélo) dentro de los limites territoriales y legales del
Estado-nacion. Mas bien, la politica y las politicas publicas deben ser analizadas como
componentes y dimensiones de una red global de relaciones de poder e intereses, que
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condicionan la légica y racionalidad que definen las relaciones entre el Estado y la sociedad
alrededor del mundo” (Pérez, 1998).

Materiales y métodos

La presente investigacion adoptd la revision sistematica exploratoria con enfoque cualitativo
que permite al investigador tener una vision holistica del contexto situacional, problematica
existente y posibles alternativas de solucion. Es una investigacion de campo, pues en todo
momento se direcciono hacia la recoleccion de datos directamente con la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular las variables. Este tipo de investigacion corresponde al
analisis de fendmenos sociales en su ambiente natural, sin que este sea alterado o manipulado
por el investigador (Martins, 2010).

Se obtuvieron datos de fuentes bibliogréficas a partir de los cuales se elabor6 el marco teérico
y que a su vez permitid tener una comprension profunda sobre el tema para luego lograr cumplir
los objetivos y la solucién del problema planteado. La informacion obtenida de fuentes de
datos confiables tales como: Dialnet, Scielo, Scopus, Redalyd, entre otros. Ademas, la
investigacion es de caracter descriptiva pues consiste en la caracterizacién de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (Arias,
2012).

Resultados

La organizacion territorial se refiere a la forma de estructuracion del territorio y tiene que ver
con la distribucion del poder, en el caso ecuatoriano se organiza por niveles de mayor y menor
extension, y persiguen basicamente dos fines la representacién politica y la administracion. Las
caracteristicas de la organizacion territorial del Estado detalladas en la Constitucién de 2008
revelan una concepcion amplia y compleja, debido a que el Ecuador se encuentra conformado
por varias organizaciones de caracter territorial cuya expresion institucional son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

La autonomia politica como una demanda subnacional, se ha universalizado en la sociedad
ecuatoriana al haberse incorporado en la Constitucion de la Republica (art. 238), como un
atributo esencial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para organizarse disefiando
sus propios objetivos y metas; dictar sus propias normas; elegir sus autoridades; v,
administrarse a si mismos, con independencia de entes externos.

Los GAD no dictan leyes ni crean un ordenamiento juridico propio, diferente del ordenamiento
estatal. En consecuencia, sin esa potestad legislativa no existe una verdadera autonomia
politica, por lo que para superar estos limitantes, el nivel regional en el Ecuador, es el llamado
a superar estas limitaciones y una forma de hacerlo podria ser a través del Estatuto, herramienta
juridica creada por la Constitucion para la region.
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El financiamiento de las actividades de los entes descentralizados constituye uno de los puntos
neuralgicos para el ejercicio real de la autonomia politica de los GAD, pues los recursos
economicos de los gobiernos locales son fundamentales para financiar obras y servicios
publicos necesarios para el desarrollo de sus circunscripciones.

Un sector sensible del poder pablico local es el de las finanzas. EI poder tributario de los GAD
se centra alrededor de las posibilidades de cambiar ciertos elementos esenciales de los
impuestos (tarifa, base imponible, etc.), asi como de la creacion, modificacion y extincion de
tasas y de contribuciones especiales de mejoras, pues estos gobiernos locales estan impedidos
de crear, modificar o extinguir impuestos, rubro fundamental en el horizonte de la
profundizacion, tanto de la descentralizacion como de la autonomia.

Discusion

La escala territorial regional definida por provincias, cantones y parroquias, permite viabilizar
y potenciar la generacion de procesos de desarrollo socio-econémico local, para lo que se
requiere de adecuados niveles de planificacion y articulacién que permitan un mayor equilibrio
territorial de la repablica del Ecuador. Es decir, que como parte de la garantia territorial se
requiere de generaciones de seguridad de los espacios fisicos de las poblaciones, que garanticen
la toma de decisiones para una adecuacién eficiente de los sistemas, subsistemas, componentes
y subcomponentes socio-culturales, ambientales-territoriales, politico administrativo vy
econdmico del pais.

Conclusiones

Aunque en la historia nacional el sistema de organizacién de provincias, cantones y parroquias
rurales, ha cumplido una importante funcion politica y administrativa, se requiere de ajustes a
sus estructuras y mecanismos de funcionamiento para que respondan a los desafios de la actual
dinamica social, por tal razon el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion busca unificar en un solo cuerpo legal cada una de las normativas que
regulen la actividad administrativa de los gobiernos auténomos descentralizados, con la
finalidad de construir un Estado democratico con igualdad, solidaridad y desarrollo
equilibrado, que vaya mas alld de encaminar y potenciar su capacidad de accion coordinada
entre los diferentes niveles de gobierno.

La autonomia permite democratizar la gestion de los gobiernos autbnomos, sin embargo, el
Estado ecuatoriano no se ha planteado un modelo propio de autonomia que tenga que ver con
las necesidades especificas de la poblacion.

La reconstruccion territorial que empodere a los gobiernos locales con autonomia de abajo
hacia arriba en los espacios publicos de toma de decisiones debe promover la
corresponsabilidad de las funciones de gestion publica en todos los niveles de gobierno y el
desarrollo coordinado de proyectos conjuntos entre los sectores publico y privado. Los
supuestos anteriores revalorizan la localidad como un campo emergente que habilidades
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politicas para equilibrar las capacidades de gestion estratégica para articular el potencial social

para determinar el buen gobierno.
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CAPITULO VI
Cultura organizacional y planeacién estratégica en la Unidad de Admision y Nivelacion

13Suarez Segovia James Anthony
%Y oza Rodriguez Narciso Roberto

Resumen

El objetivo que se persigue en el presente trabajo es, determinar la cultura organizacional y su
incidencia en la gestion administrativa de la Unidad de Admision y Nivelacion — Universidad
Estatal del Sur de Manabi, PIl 2021, dicho objetivo, considerado como general, permitio
evidenciar problemas vinculados con la adaptacion al entorno por la transicion en la gestion y
laintegracion interna para asegurar la permanencia y continuidad de la institucion. Se considera
la importancia de fomentar los valores, motivacién, satisfaccion laboral, las habilidades y
destrezas de los integrantes que conforma la gestion administrativa institucional. La
metodologia que se emplea en la investigacion es con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo
de tipo descriptivo, asi también se utilizé6 el métodos deductivo, analitico, estadistico y
bibliografico. Ademas, se aplicé la técnica de la encuesta y entrevistas para la recoleccion de
datos necesarios para su posterior analisis, permitiendo proporcionar un informe que contenga
las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos que promuevan la mejora continua en
funciones sustantivas, con el proposito de alcanzar la eficiencia, efectividad y satisfaccion
institucional. Como resultado final se realiz6 el andlisis de la cultura organizacional como
lineamiento estratégico para la gestion administrativa de la Unidad de Admision y Nivelacion—
Universidad Estatal del Sur de Manabi, P11 2021 lo cual promueve la divulgacién cientifica de
la relacion de resultados de la investigacion.

Palabras clave: comportamiento; cultura organizacional; gestion administrativa; institucion
de educacion superior

Abstract

The objective that persecutes to him at present work is, decide the organizational culture and
your incidence in the administrative step of the unit of admission and leveling — state university
of the south of Manabi, P11 2021, this objective, considered as general, permitted evidencing
problems related to adaptation to the environment for the transition in management and
internal integration to ensure the permanence and continuity of the institution. The importance
of promoting the values, motivation, job satisfaction, abilities and skills of the members that
make up the institutional administrative management is considered. The methodology used in
the research is with a mixed quantitative and qualitative descriptive approach, as well as the
deductive, analytical, statistical and bibliographic methods. In addition, the survey and
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interview technique was applied for the collection of data necessary for its subsequent analysis,
allowing the provision of a report containing the conclusions and recommendations of the
findings that promote continuous improvement in substantive functions, with the purpose of
achieving the efficiency, effectiveness and institutional satisfaction. As a final result, the
analysis of the organizational culture was carried out as a strategic guideline for the
administrative management of the Admission and Leveling Unit - South Manabi State
University, PIl 2021, which promotes the scientific dissemination of the relationship of
research results.

Keywords: administrative management; behavior; higher education institution;
organizational culture

Introduccion

En Latinoamérica la cultura organizacional ha sido de interés, y su estudio permanece por
varios afios hasta la actualidad. Ha dejado de ser un elemento inmediato en las organizaciones
convirtiéndose en un recurso de gran importancia en la instituciéon, en él se refleja la eficiencia
en el comportamiento de las personas en la organizacion. Ademas, se debe sefialar que los
procedimientos administrativos dependen del cumplimiento responsable de la gestion
administrativa de la institucion, permitiendo el mejoramiento al ente estratégico para el
desarrollo del pais (Anchelia-Gonzales et al., 2021).

En el Ecuador la cultura organizacional comprende la importancia de poner mayor atencion a
los elementos tales como pensamiento, valores, creencias, tradiciones, costumbres los cuales
se vinculan en la vida cotidiana de los integrantes o personal de la organizacion, conjuntamente
se relaciona con la estructura y la eficiencia institucional (Encalada et al., 2021). En las
empresas, organizaciones o instituciones es esencial que exista una cultura organizacional que
permita a todos los trabajadores seguir la misma direccién bajo un clima laboral en armonia,
un correcto liderazgo para cumplir con los objetivos y metas con base a una correcta gestion y
un buen desempefio laboral (Palafox-Soto et al., 2021).

La relacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa, acontece en Ecuador,
por esta razon, las instituciones de educacion superior deben tener procesos de mejora continua
en sus funciones sustantivas, con el propésito de alcanzar la eficiencia, efectividad y
satisfaccion institucional (Zambrano & Alvear, 2021). En la actualidad, se ha detectado la falta
de motivacion e incentivo laboral lo que conlleva deficiencias en la gestion administrativa de
la Unidad de Admision y Nivelacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Existe, del mismo modo, que lo antes sefialado, desconocimiento sobre la cultura
organizacional institucional ocasionando debilidades en el trabajo en equipo con él
compromiso hacia la institucién. En vista de la situacion problematica se requiere aumentar el
equilibrio del sistema social y tener un mecanismo que oriente las actuaciones y conductas de
los trabajadores.
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A partir de la cultura organizacional se desarrollan todos los procesos y gestion institucional,
cabe mencionar que es de vital importancia para las personas debido a que de esta manera
ayuda a definir fronteras, establecer diferencias entre una organizacion y otras, conllevando a
que exista un sentimiento de identidad o pertenencia en la institucion. El presente estudio
investigativo tiene como objetivo principal Determinar la cultura organizacional y su
incidencia en la gestion administrativa de la Unidad de Admision y Nivelacion — Universidad
Estatal del Sur de Manabi, P11 2021.

Desarrollo

Dada la relativa turbulencia en el entorno de negocios, la estructura organizacional requiere
contar con un adecuado grado de flexibilidad que permita adaptarse a estos acelerados cambios,
asi como una debida capacidad de reaccion y respuesta en escenarios volatiles consecuencia de
variaciones en el sistema (Mendoza, 2013). En este orden de ideas, se hace necesario conocer
los diferentes elementos relativos a las generalidades de la cultura.

La cultura es inherente a cualquier sociedad, evocando la definicion antropoldgica de Morin
(1999), el hombre es pues un ser plenamente bioldgico, pero si no dispusiera plenamente de la
cultura seria un primate del mas bajo rango. La cultura acumula en si lo que se conserva,
transmite, aprende; ella comporta normas y principios de adquisicion. La mente humana es un
surgimiento que nace y se afirma en la relacion.

La cultura organizacional, dado su concepto y sus origenes en las ciencias sociales como la
antropologia, la sociologia, la historia, entre otros, se manifiesta en elementos observables
como los artefactos materiales y en elementos simbdlicos, como mitos, rituales, historias,
leyendas y un lenguaje especializado, ademéas de elementos no observables como son los
valores y representa el aglutinante social o normativo que mantiene unida a una organizacion.

En ese mismo sentido, se destaca la importancia que reviste desde el entorno estratégico la
cultura organizacional, ambos temas, cultura y cultura organizacional, han sido tema de interés
desde los afios 80, ya que se ha demostrado que es un elemento predictivo de la sustentabilidad
a largo plazo de las organizaciones (Cameron & Quinn 1999, Kotter & Heskett 1992, entre
otros). Por tal motivo, se reconoce a la cultura como factor determinante de practicamente todas
las variables y los resultados individuales y de grupo en la organizacién -entre éstos el clima
organizacional- entonces, al caracterizar la cultura también se puede describir su influencia en
los procesos organizacionales.

En los contextos educativos, la cultura organizacional es reconocida como un bien social, ya
que son las responsables de la generacion y transmision de los conocimientos, ademas de la
difusion de la cultura, elementos fundamentales para el desarrollo sustentable del pais; por lo
que hay que resaltar la importancia que tienen, en una sociedad donde uno de los activos mas
importantes es el conocimiento. En Ecuador, especificamente en la Unidad de Admision y
Nivelacién de la Universidad la importancia que tienen es primordial, aunque, caracterizar la
cultura organizacional de las instituciones de educacion superior, es algo complejo desde el

50



punto de vista conceptual, por lo que no puede ser identificado con un solo instrumento o
estrategia, sino que se coincide con diversos estudiosos del tema (Scott & et. al., 2003), en que
se deben incluir varias fuentes de informacion complementarias.

El reconocimiento de culturas subyacentes al interior de las instituciones de educacion superior,
plantea una reflexion obligada en torno al proceso de construcciéon de los modelos mentales
que sustentan esas culturas. En ese contexto, Terrence & Kennedy (1982) demostraron que la
eficiencia organizacional, esta correlacionada con una cultura fuerte. Por otro lado, se destaca
que las universidades cumplen con la caracteristica de tener una cultura organizacional
predominante.

Concretamente en la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad, predomina la cultura
tipo participacion y compromiso organizacional, ya que tres instituciones muestran ese tipo de
cultura. Esto concuerda con los resultados internacionales (Cameron & Quinn, 1999). Este tipo
de cultura se rige por aspectos sociales.

Segun Wilkins y Ouchi (1983), para que se desarrolle el grupo como mecanismo de control
organizacional, se requiere una larga historia y afiliacion entre los miembros de la
organizacion, que los miembros la reconozcan como la Unica y la mejor alternativa de
organizacion para su trabajo, y que los grupos o miembros tengan contacto con el mayor
namero de grupos en la institucion. Para que el pensamiento colectivo del grupo impacte a la
efectividad de la organizacion, es necesario que éste presente la creencia compartida de que
este tipo de cultura ayudara al bienestar grupal y de que el esfuerzo conjunto es la Gnica forma
de alcanzar el interés individual.

En ambientes estables o de baja incertidumbre, el grupo como forma de control organizacional,
haria lentos los movimientos hacia la efectividad. Enseguida predominan las culturas tipo
competencia y productividad (dos instituciones) y control y eficiencia (dos instituciones); en
los estudios revisados, la cultura de mercado es la que presenta menos incidencia en las
organizaciones (Cameron & Quinn, 1999). En un estudio de Cameron y Ettington (1988), se
encontrd que la efectividad de la organizacién estd mas asociada con el tipo de cultura que
presenta, que con la congruencia o con la fortaleza de esa cultura.

Hay que resaltar que, en ninguna institucién de educacion superior, predomina la cultura tipo
innovacion y creatividad, que seria recomendable principalmente para las universidades
enfocadas a la generacion y transmision del conocimiento. Las instituciones educativas, si
poseen la fortaleza de la congruencia entre la cultura organizacional declarada y la cultura
vivida, en ese contexto se tiene evidencias de que las instituciones tienen relacion entre la
planeacion estratégica que realizan y el tipo de cultura predominante.

De acuerdo con lo antes destacado, Kotter y Heskett (1992) encontraron que el factor que mas
diferencia a las organizaciones de alto desempefio y un conjunto de organizaciones de bajo
desemperfio es la que posee supuestos hondamente arraigados, las generalizaciones y las
imagenes que influyen en el modo de comprender el mundo y de actuar en el cumplimiento de
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sus funciones sustantivas, aun cuando muchas veces no se tenga consciencia de ellos, ni de sus
efectos sobre las instituciones. Los citados autores, destacan que es tarea de los directivos
identificar y planear en qué grado debe de existir, para poder lograr una cultura organizacional
fuerte que permita a las instituciones tanto pablicas, como privadas, ser mas eficientes en el
corto y largo plazo.

Para las instituciones de educacion superior, orientadas primordialmente a la transmision,
generacion y aplicacion del conocimiento, se recomienda a los directivos re-direccionar sus
instituciones hacia una cultura tipo innovacion y creatividad, que se caracteriza por el
desarrollo de nuevos productos, por lo cual se promueven las actitudes emprendedoras. Como
se pudo observar en los resultados, este tipo de cultura no tiene que limitar la participacion de
otros tipos de cultura, ya que las instituciones pueden conservar sus tradiciones mas arraigadas
(culturas desarrolladas a través de su historia) en tanto se desarrolla una cultura de innovacion.

La propuesta de bases tedricas metodoldgicas para la gestion de la cultura organizacional en
las IES, se considera necesaria para desarrollar investigaciones en dos momentos
fundamentales: en un primer momento, para diagnosticar y caracterizar el fendmeno, lo que
permite una planificacion cultural sobre bases objetivas, y en un segundo momento, para
evaluar los resultados de las acciones implementadas a partir del diagnostico inicial. Por lo que
la planeacion estratégica y cultura organizacional en la Unidad de Admision y Nivelacion de
la Universidad, se debe sustentar en dos dimensiones: una tedrica y otra metodoldgica. Es decir
que este proceso por sustentarse en un enfoque holistico e interdisciplinario, confirma la
validez de la plataforma conceptual que aporta el conjunto de las ciencias sociales.

El enfoque cultural en las organizaciones se centra, en primera instancia, en la funcion del
hombre en ellas, especialmente mediante la participacion y la implicacién en los proyectos
organizacionales. (Marin, 2002)

Materiales y métodos

En cuanto a la metodologia se abord6 con el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de tipo
descriptivo, por lo que conlleva a estudiar la realidad del objeto de estudio sin reduccionismo
y bajo una profunda construcciéon del conocimiento cientifico. También se destaca que el
enfoque cuantitativo, que se sigue en el contexto mixto, declarado, permite la medicion,
recoleccion, tabulacion de las respuestas obtenidas de la encuesta realizada al personal de la
institucién. Por su parte, el enfoque cualitativo permite conocer la situacién actual sobre la
cultura organizacional y verificarla gestion administrativa por medio de la interpretacion y
andlisis de datos estadisticos asi también la comprension de la informacion obtenida de la
investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon los métodos deductivos, analiticos,

estadisticos y bibliograficos. EI método deductivo, que contribuye al analisis desde lo general
a lo particular por su parte, el método analitico se utiliza para descomponer la problematica,
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con su causa Yy los efectos, las relaciones existentes entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa en la institucion.

Ademas de los métodos antes destacados, se aplicaron técnicas e instrumentos investigativos,
como la encuesta la cual contribuye abordar en una poblacion la problemaética caso de estudio
Asi también, la entrevista, que contribuye a intercambiar ideas entre una o varias personas.
Para este estudio, se consider6 una poblacion que se corresponde con el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

La poblacion de la investigacion esta constituida por 75 personas que conforman la Unidad de
Admision y Nivelacion, la misma se describe en la Tabla 1. Cabe destacar que en este estudio
se trabajo con el 100% la poblacion de docentes, lo cual favorece el resultado de la
investigacion.

Tabla 1 Poblacion objeto de estudio.

Poblacién Cantidad
Coordinadora de la institucion 1
Secretaria 1
Personal de apoyo 2
Docentes 71

Total 75

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados y discusion
Entrevista realizada a la coordinadora y personal de apoyo

La entrevista realizada a la coordinadora y personal de apoyo de la Unidad de Admision y
Nivelacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, P11 2021 permitié identificar como la
gestion administrativa en la Unidad de Admisién y Nivelacién de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, PI1 2021, ha mejorado dia a dia, y se han priorizado y organizado los procesos
administrativos tratando de desarrollarlos de forma eficiente para beneficiar a todas las
personas que laboran en la institucion.

En la parte administrativa la experiencia es fundamental, ya que existieron cambios de
administracion lo cual conllevo a nuevas ideas, con una jefa que ha escuchado opiniones
favorables por parte del personal que labora dentro de nivelacion, lo cual hace que los procesos
fluyan, acompafado de la experiencia ademas ayudé mucho en la gestion del periodo Il del
2021, considerando una opinion particular de un 80% de una buena gestion realizada con mayor
apertura que en afios anteriores.

La planeacion estratégica de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, P11 2021, depende de los lineamientos emitidos por la SENESCYT, a partir de
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ahi se comienza a trabajar, con la planificacion el programa, la distribucion de paralelos, la
distribucion de docentes entre otros temas que facilita la institucion.

Para planificar se convoca a una reunion donde se ven fechas, ajustan calendarios con las
carreras, logrando que se lleve una mejor organizacion respetando los tiempos, siendo asi que
todo sea claro para su entendimiento y esta planificacion se la socializa con el personal docente
para poder llevar el desarrollo de sus actividades de manera oportuna por semestre.

Las actividades administrativas en la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, PIl 2021 se organizan por importancia, de lo que se debe entregar o
realizar de manera mas urgente luego se delegan funciones a los docentes. Se planifican de
acuerdo a un cronograma salvo excepciones como ciertos eventos que se presentan de forma
imprevista que no estan dentro de la planificacion, pero se los ajusta a la misma.

El proceso administrativo (control y supervision) de la Unidad de Admision y Nivelacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, PIl 2021 la conforma la economista Soraya quien
ademas realiza funciones técnicas y la coordinadora; asi mismo en la parte de apoyo académico
la integran dos personas.

Los procesos de nivelacion los dirige la coordinacion, en este caso la coordinadora, pero
depende por Organo Regular de la Direccién Académica como jefe inmediato. La evaluacion
de los procesos administrativos de la Unidad de Admision y Nivelaciéon de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, P11 2021 califica como bueno, la gestion administrativa se mejoraria
con el apoyo de instrumentos o herramientas tecnolégicos, a través de una 6ptima utilizacion
y ejecucion de los procesos administrativo.

Dentro de lo que se ha estado desarrollando, la nivelacion como tal ha sido tomada en cuenta
dentro de los altimos periodos, antes se lo manejaba de manera muy separada pero actualmente
esta vigente su participacion en procesos académicos institucionales, los procesos evaluativos
administrativos se los llevan de una manera eficiente y eficaz. La cultura organizacional en la
gestion administrativa de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, PIl 202 incide de manera eficaz y eficientemente en cada uno de los procesos
ejecutados y por ejecutar en la institucion.

Encuestas realizadas a los docentes de la Unidad de Admision y Nivelacion-Universidad
Estatal del Sur de Manabi

Con la aplicacion de este instrumento, se evalué el conocimiento sobre la cultura
organizacional, la socializacion de la mision y la vision de la Universidad, la motivacion como
ente para mejorar los procesos académicos — administrativos Asi también, el fomento de
valores institucionales, el cumplimiento de la normativa institucional vigente, el conocimiento
de los procesos administrativos que se aplican en la institucion, cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.
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Los resultados obtenidos del instrumento encuesta, permite aceptar la hipotesis de
investigacion concluyendo que existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
planeacion estratégica de la Unidad de Admisién y Nivelacion — Universidad Estatal Del Sur
de Manabi, P1l 2021; dichos resultados se contrastan con la investigacion realizada por (Reyes
Hernandez & Moros Fernandez, 2020), (Solarte Solarte et al., 2020). De los resultados
obtenidos se evidencia que la cultura organizacional actual es predominante en el personal
administrativo. Dichos resultados se contrastan con la investigacion de (Palafox Soto et al.,
2019), quien hallo la cultura que identifica al personal docente de la institucion.

El resultado obtenido, segun (Vesga Rodriguez et al., 2020), responde al tipo de cultura
organizacional existente, el que se basa en el control interno, interesandose por los trabajadores
y manifestando sensibilidad a sus clientes (en este caso se tiene clientes internos, como
estudiantes, docentes, y demas trabajadores; y clientes externos como proveedores, y
comunidad local).

Se constatd que el personal administrativo de dicha universidad, también perciben un tipo de
cultura organizacional jerarquizada, el cual segin (Ovelar-Flores, 2013), menciona que es un
lugar muy formal y estructurado, donde los procedimientos rigen lo que hacen los trabajadores,
enfocados en la eficiencia, unidos por su politica y sus reglas.

Se asever6 que, “las organizaciones efectivas son capaces de comportarse de forma flexible y
a veces contradictoria” (Calderén Romero, 2018). Es decir, una organizacion también puede
conservar y promover la estabilidad y el control en sus métodos, como sucede en la cultura
organizacional jerarquizada, de la misma forma que apoyan y promuevan la responsabilidad,
la lealtad, como ocurre en las culturas organizacionales en las instituciones del estado.

Conclusiones

Mediante el proceso de investigacién realizado al personal administrativo y académico que
labora en la Unidad de Admisién y Nivelacion — Universidad Estatal del Sur de Manabi se
evidencia lo siguiente:

Al diagnosticar la situacién actual de la cultura organizacional en la Unidad de Admision y
Nivelacion — Universidad Estatal del Sur de Manabi, PIl 2021, se constaté la falta de
conocimiento mediante la socializacion referente a la cultura organizacional, a lo que se agrega
que la Unidad no cuenta con programas de incentivos a los docentes, lo que afecta la cultura
organizacional y se manifiesta en insatisfaccion por parte del personal.

Al verificar la gestion administrativa, se evidencié que el personal docente no participa en
eventos de capacitacion referente a la relacion existente entre la cultura organizacional y
gestion administrativa ademas la actualizacion e innovacion con nuevas estrategias didactica
para el desempefio de docentes, por lo que no puede alternar diversos métodos de ensefianza y
aprendizaje.
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CAPITULO VII

Participacion ciudadana en la Gestion Presupuestaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Jipijapa

®Delgado Gutiérrez Zoila Marianita
8Cacao Espinales Katherine Elizabeth

Resumen

Problemas como la falta de participacion ciudadana pueden incidir negativamente en la gestion
presupuestaria de una organizacion, ya que ambas variables se relacionan entre si y definen la
participacién con un componente para tomar decisiones que le conciernen a la ciudadania,
siendo esto un impacto positivo para la calidad de vida de las personas. El objetivo de la
presente investigacion es analizar la participacion ciudadana en la gestion presupuestaria del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa. La metodologia utilizada
se basa en un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, utilizando los métodos: cientifico,
exploratorio, descriptivo, estadistico, analitico-sintético, inductivo, deductivo y de revision
bibliogréafica, apoyada por técnicas de investigacion como encuesta y entrevista aplicada a la
ciudadania y trabajadores de la institucion. Se concluye que un municipio que ha organizado
su gestion por resultados medibles, encadenados y progresivos tanto en la planificacion del
territorio, el presupuesto, la programacion anual como en la gestion y seguimiento, funcionan
como una oportunidad para informar y reflexionar sobre la construccién del territorio deseado
incluyendo las demandas de la ciudadania y las posibles soluciones a los problemas. Se
recomienda aplicar estrategias de motivacion, que permitan mejorar las gestiones, para ofrecer
mejores resultados, y fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la gestion
presupuestaria, ademas de concluir con un control interno que ayudara a fortalecer la gestion
presupuestaria participativa.

Palabras clave: gestion presupuestaria; participacion ciudadana; participacion;
presupuesto; presupuesto participativo

Abstract

Problems such as the lack of citizen participation can have a negative impact on the budget
management of an organization, since both variables are related to each other and define
participation as a component to make decisions that concern the city, this being a positive
impact for the city. People’s quality of life. The objective of this research is to analyze citizen
participation in the budget management of the Municipal Autonomous Decentralized
Government of the Jipijapa Canton. The methodology used is based on a mixed, qualitative
and quantitative approach, using the methods: scientific, exploratory, descriptive, statistical,
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analytical-synthetic, inductive, deductive and bibliographic review, supported by research
techniques such as survey and interview applied to citizens and workers of the institution, It is
concluded that a GAD that has organized its management by measurable, chained and
progressive results both in the planning of the territory, the budget, the annual programming
as well as in the management and monitoring, function as an opportunity to inform and reflect
on the construction of the territory. Including the demands of the citizens and the possible
solutions to the problems. Where it is recommended to apply motivation strategies, which allow
improving management, to offer better results, and strengthen spaces for citizen participation
in budget management, in addition to concluding with an internal control that will help
strengthen participatory budget management

Keywords: budget; budget management; citizen participation; participation; participatory
budget

Introduccion

Una de las prioridades principales de los gobiernos es formulacion de presupuestos anuales
articulados a los planes de desarrollo, de abajo hacia arriba, en el marco de una convocatoria
abierta a la participacion de la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil, de esta
forma, estan obligados a ofrecer informacién y rendir cuentas de los resultados de la ejecucion
presupuestaria. Por lo tanto, el derecho a la ciudad incluida la intervencion de los ciudadanos
en ella, es un mecanismo central para hacer de nuestros barrios, ciudades y paises, espacios
mas autoritarios donde se respeten los derechos (Briones, 2001).

En Ecuador la participacion ciudadana es hacer parte de, es corresponder, es expresar,
demandar, incurrir e incluir y hacer practica a través de gestiones individuales y/o compuestas
por ciudadanas y ciudadanos para involucrarse en la toma y cumplimiento de decisiones, asi
como en el alcance y control de que lo que hayamos decidido se realice de la manera apropiada
(Aldret, 2017).

La gestion presupuestaria en la localidad de Jipijapa es uno de los elementos mas importantes
cuando se trata de distribuir justamente los capitales publicos en la puesta en marcha del plan
de desarrollo territorial y para conseguirlo es necesario contar con el primer ente que integra la
direccion local como es el Gobierno auténomo descentralizado (GAD) municipal del canton
Jipijapa.

De acuerdo a esto se busca analizar la participacion ciudadana en la gestion presupuestaria del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa, y el impacto que genera
la participacion ciudadana en la toma decisiones del GAD municipal de Jipijapa.
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Desarrollo

Participacion ciudadana

De acuerdo con (Calderdn, 2015) la década de los afios 90 fue el principio del nacimiento de
lo que segun varios autores fue denominado “democracia callejera” o “activismo de protesta”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo), en el cuales diferentes movimientos
sociales manifestaron su descontento y plantearon nuevas alternativas para el desarrollo.

El consejo de participacion ciudadana y control social, nace de la Constitucion de la Republica
del ecuador 2008 como forma de transparencia y control ciudadano. Lo cual tiene como
objetivo promover los derechos de participacion en las instituciones publicas, ademas luchar
contra la corrupcion e incentivar el empoderamiento, intervencion y verdadera democracia
participativa.

Participacion ciudadana en Ecuador

Segun (Vera & Zambrano, 2020), “la descripcion de participacion ciudadana contiene distintas
formas de accidén combinada, de reivindicacion o de respuesta a las convocatorias manifestadas
desde el gobierno para incidir en las disposiciones de politica publica, es decir, la participacion
ciudadana involucra interés de incidencia” (p. 25).

Concejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2022) establece que:

El nuevo marco constitucional y legal vigente define que todo el proceso de planificacion del
Estado ecuatoriano deba ser participativo, que en toda la gestion publica se pueda ejercer el
control social y que toda entidad publica, o que maneje fondos publicos, deba rendir cuentas
de sus actos periddicamente e interactuando con la ciudadania. Para cumplir con estas
exigencias constitucionales, el Estado deberd propiciar, promover, definir y posibilitar las
condiciones para que esa participacion se haga efectiva.

Gestion presupuestaria

La gestion presupuestaria consiste en la administracion y trasferencia de partidas monetarias a
departamentos o proyectos determinados de una empresa. En otras palabras, la gestion
presupuestaria es una herramienta de planificacion que nos permite tomar una estrategia junto
con sus objetivos correspondientes (Llamas, 2020).

Presupuestos participativos

El presupuesto participativo se origino en Porto Alegre - Brasil (1989), desde entonces se ha
implementado en la mayor parte de América Latina como una herramienta de gestion publica,
luego del crecimiento poblacional y una gran cantidad de necesidades insatisfechas,
especialmente en publico, equipamiento y servicios de infraestructura urbana, es la fuente de
este mecanismo de consulta ciudadana para determinar las prioridades de las personas.
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Ley organica de participacion ciudadana con titulo VII, Art. 67. Del presupuesto participativo.
“Es el proceso mediante el cual, las ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual
0 por medio de organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la toma de
decisiones respecto de los presupuestos estatales, en reuniones con las autoridades
electas y designadas.”

De acuerdo a la informaciéon brindada por el GAD municipal de jipijapa, realizan un
cronograma de actividades para el presupuesto participativo, en donde visitan varios sectores
del canton para presentar el presupuesto del afio en curso

El GAD del cantdn Jipijapa hace esfuerzos por cumplir la ley de Participacion Ciudadana y
Control Social; Pero, sus esfuerzos se ven establecidos por la repeticién de las mismas
personas/dirigentes en los espacios de participacion ciudadana, lo cual no permite la
participacion real de la ciudadania, ya que estos dirigentes han conseguido establecer espacios
y herramientas vitales para la participacién como son la silla vacia, el presupuesto participativo,
la asamblea cantonal y otros que estan en las distintas leyes que regulan la participacion
ciudadana.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, en el GAD de Jipijapa existe la insuficiente
participacion debido al desinterés, desconocimiento y falta de informacion de los habitantes,
ademas de la mala coordinacién, o planificacion del municipio, al no comunicar o emplear
nuevas estrategias para que los habitantes ocupen los mecanismos de participacion.

Materiales y métodos

Para la realizacion del siguiente trabajo, se utilizé6 un método de tipologia mixta, es decir que
se empled el método cualitativo y cuantitativo lo que significa que, para la investigacion de
tipo cualitativo se baso en un andlisis de las caracteristicas de las variables de investigacion
considerando el criterio los colaboradores de la empresa, asi mismo con el método cuantitativo
lo cual involucra a los actores del problema que son los ciudadanos en la participacion
ciudadana en la gestion presupuestaria de la empresa publica, a fin de recoger los datos
informativos para la realizacion del estudio

Las técnicas empleadas en el presente estudio, son la encuesta y la entrevista. Se empled esta
técnica debido a la necesidad de elaboracidn de una serie de preguntas con el propdsito de
conseguir datos informativos respecto a las causas analizadas y que generan poca participacion
ciudadana, donde el cuestionario contiene interrogantes estructuradas para los habitantes del
canton Jipijapa con el fin de adquirir apreciaciones directas sobre las variables de estudio.

De acuerdo al INEC con los datos recolectados en el censo del 2001, en su pagina web nos
indica una poblacién de 71.083 habitantes del canton Jipijapa, con una poblacién
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econdémicamente activa de 20.561 personas, la cual fue utilizada para realizar la formula y sacar
una muestra que nos dio un resultado de 377 personas a las cuales se les realizo la encuesta.

Resultados y discusién

Con relacién a las variables de estudio se observa que en la variable de participacion ciudadana
con respecto al conocimiento sobre el derecho que tienen como ciudadano al participar en la
toma de decisiones del GAD, es mayor el desconocimiento de un 33% y un 67% que
corresponde a las personas que no saben sobre este tema 0 no conocen la ley.

De la misma manera, con la variable de gestion presupuestaria, la ciudadania con un 71,8% no
conoce la ley de presupuesto participativo y un 28,2% siendo un porcentaje muy bajo dice
conocer sobre la ley, ademas con un 50,9% la ciudadania cree que la participacion en la
elaboracion del presupuesto mejoraria la eficiencia en la gestion publica y un 49,1% cree que
no mejoraria la eficiencia de la gestion publica, siguiendo, la ciudadania con un 55,3%
predominando como porcentaje alto dice que el presupuesto participativo no brinda beneficios
a la poblacién estando en desacuerdo un 44,7% de los ciudadanos, ademas de un 61% de la
ciudadania que dice no haber participado en ningun acto participado dirigido por el GAD.

Como indica la ciudadania con un 64,2% predominando que la municipalidad deberia
implementar estrategias de participacion ciudadana, capacitando a las personas para obtener un
presupuesto participativo mas democratico y que la gente sepa la modalidad de participacién e
importancia que tiene su intervencion, ademas permite que los recursos se asignen de manera
equitativa y transparente.

Conclusiones

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar la participacion ciudadana en la gestion
presupuestaria del gobierno auténomo descentralizado del cantén jipijapa, en donde se
evidencio que existe una insuficiente participacion ciudadana, lo cual debido a los resultados
la institucion debe mejorar la gestion en los mecanismos de participacion ciudadana.

Entre las variables de estudio participacion ciudadana y gestién presupuestaria existe una
relacion, cuando se habla de participacién generalmente es la accion que se realiza en las
organizaciones. Aungue, una mayor participacion en el asunto de asignacion del gasto publico
no significa necesariamente una aspirada injerencia de la ciudadania en la toma de decisiones
en cuanto a los niveles de asignacion presupuestaria en los entes publicos.

De acuerdo a estos porcentajes de las encuesta realizada hay una relacion entre las variables de
estudio. En tal sentido, si se fortalece y promueve la participacion ciudadana de forma
organizada, nos permitird obtener una 6ptima gestion del presupuesto en la Municipalidad de
Jipijapa.
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CAPITULO VI

Gestion financiera a los procesos contables del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, cantén Lomas de Sargentillo

L ucio Pillasagua Adela del Jesus
18 Chipre Ortegano Geraldine Jamilec

Rosete Blandariz Sonia
“"Bajafia Veliz Odalys Madeline

Resumen

La gestion financiera en entidades publicas o privadas se proyecta estratégicamente en
controlar y supervisar los recursos econémicos para que exista la buena toma de decisiones.
Ademas, se puede recalcar que en los procesos contables deben funcionar en un orden
cronoldgico para que se cumplan adecuadamente las actividades. El objetivo principal es
analizar la gestion financiera en relacion al proceso contable en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Lomas de Sargentillo. Para la realizacion de este trabajo
se utilizd la metodologia descriptiva, campo y bibliografica, con técnicas de investigacion
como encuesta y entrevista dirigida a 127 funcionarios y alcalde obteniendo informacion
relevante y certera necesarios, dénde se concluye falencias en las herramientas contables
afectando a los procesos contables dificultando en la ejecucion de las actividades a realizar con
respecto a la direccién de gestion financiera.

Palabras clave: gestion financiera; gobierno auténomo descentralizado municipal; procesos
contables.

Abstract

Financial management in public or private entities is strategically projected to control and
supervise economic resources so that there is good decision-making. In addition, it can be
emphasized that the accounting processes must work in a chronological order so that the
activities are adequately fulfilled. The main objective is to analyze financial management in
relation to the accounting process in the Municipal Decentralized Autonomous Government of
the Lomas de Sargentillo canton. To carry out this work, the descriptive, field and
bibliographical methodology was used, with research techniques such as survey and interview
directed to 127 officials and mayor, obtaining necessary relevant and accurate information,
where deficiencies in accounting tools affecting accounting processes are concluded.
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hindering the execution of the activities to be carried out with respect to the direction of
financial management.

Keywords: accounting processes; financial management; municipal decentralized
autonomous government

Introduccion

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) municipales, en la actualidad,
desempefian un papel fundamental ante la sociedad generando el desarrollo y garantia del buen
vivir, y, al llevar una buena gestion financiera siendo un elemento primordial ya que juega un
rol importante en el proceso de asignacion y uso de los recursos publicos generando un impacto
en cuanto a la efectividad, eficiencia y transparencia del gasto publico, dentro de aquello en
relacion a los procesos contable se pretende llevar y manejar un orden cronoldgico en las
situaciones economicas Yy financieras con el fin que las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del canton Lomas de Sargentillo tomen buenas decisiones.

En el Ecuador se considera la gestion financiera como el andlisis principal, que tiene la
capacidad de obtener y utilizar de manera oportuna los recursos de una institucion esta sea
publica o privada, porque uno de sus objetivos primordiales, es alcanzar el resultado deseado
en la actividad financiera.

En el municipio del cantén Lomas de Sargentillo se observa las falencias en la gestion
financiera teniendo como consecuencia el manejo de herramientas contables directamente
afectando en sus procesos, al no tener conocimiento previo a estas herramientas se atrasan las
respectivas actividades teniendo esto en consecuencia que el area financiera no pueda realizar
al tiempo establecidos sus funciones.

Hay que destacar que en los ultimos afios se han desarrollado diversos estudios referentes a la
gestion financiera en los procesos contables, por ejemplos, (Jumbo, 2020) sefiala que el proceso
contable y gestion financiera al no contar con el debido procedimiento contable dentro de una
organizacion no se presenta informacion financiera idonea permitiendo que no se tomen buenas
decisiones de inversion y financiamiento, y al no existir un manual de procedimientos contables
no se permite dar a conocer la informacién acerca de la ejecucion y registro contable apropiado.

De igual manera (Escobar, 2022) menciona que el area financiera debe estar sujeta a una
constante disciplina por ello una correcta administracion para que la organizacion encamine a
la productividad y esto dependera en su mayor parte a su estructura adoptando valores, normas
y principios que la institucion y los entes reguladores establecen, ademas, los resultados
financieros dependeran a partir del interés y compromiso que tenga los trabajadores al realizar
sus actividades.
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La gestion financiera en instituciones pablicas o gestion financiera publica (GEP) segun el
estudio realizado por (Pimenta, y otros, 2015) tiene un rol fundamental en el proceso de
asignacion y uso de recursos ya que se vincula a una estructura organizativa, métodos y
estrategias favorables a corto o largo plazo, asi mismo, sistemas de informacion e indicadores
de desempefio en cuanto a la eficacia.

De tal manera, se considera como el area de accién y administracion porque se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar los recursos existentes todo esto
facilitando la realizacion y ejecucion de analisis en los procesos y se relacionada con la toma
de decisiones (Bravo, Zurita, & Segovia, 2017).

Ademas, se utiliza como instrumento de corto plazo menciona (Roa & Montafiez, 2018),
porque se puede conseguir rendimientos de liquidez, ya que en las decisiones financiera son
mencionadas como circulantes o corrientes por las actividades que se llevan a cabo.

Para (Meza & Otoya, 2021), la gestién financiera es un proceso integral porque son
direccionamientos al cumplimiento de sus objetivos ya que resaltan variables constitutivas,
pero con un enfoque integrador.

Segun en los aportes de (Padilla, Herrera, Pincay, & Ponce, 2018) indican que es importante
porque facilita el uso de técnicas aportando el correcto uso y manejo de los recursos dando
como ventaja en la generacion e incremento del valor de la misma, proporcionando la correcta
interpretacion en la informacion de flujos econdémicos reflejando la situacién real de la
institucion.

Por otra parte, (Rojas, Mesa, & Basulto, 2018) consideran que los principios en la gestion
financiera son tres: principio de eficiencia porque se utiliza de manera adecuada los recursos,
principio de eficacia haciendo referencia al logro de los objetivos y principio de economia
teniendo la capacidad de transformar el conocimiento y los recursos intangibles en riqueza.

En cuanto, a sus funciones segin (Franco, Véasquez, Alava, & Sornoza, 2021) indica que se
decida al anlisis detallado y conciso, a las decisiones a largo o corto plazo y a las operaciones
relacionadas con los recursos financieros planteando a las necesidades, descripcion de recursos
disponibles de los mismos y asi reflejando la rentabilidad.

Por otro lado, en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) siendo instituciones
dispersadas gozando de autonomia politicas, administrativa y financiera direccionadas para el
desarrollo y garantia del buen vivir de una comunidad, esto lo menciona el (Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, COOTAD, 2015).

Por lo tanto, se puede deducir que la gestion financiera es una herramienta clave y fundamental
que se basa en plantear necesidades y describir los recursos disponibles para llevar a cabo un
funcionamiento adecuado buscando la viabilidad con una buena planificacion futura
controlando la rentabilidad y endeudamiento de la institucion.
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A través de la historia econdmica del Ecuador se puede observar desequilibrios econémicos
debido al ineficiente ciclo contable que se maneja. Esta ineficiencia, a lo largo de la historia
ecuatoriana, se puede observar en lo siguiente: ya se por cuestiones de no tener un personal
acto de acuerdo a sus funciones, también por el complejo uso de herramientas contables debido
al no tener las capacitaciones idoneas para el previo uso del mismo, esto trayendo el retraso de
las actividades del &rea financiera - contable.

El proceso contable en instituciones publicas son etapas cronoldgicas que se pretende llevar y
manejar un orden en las situaciones econémicas y financieras en los gobiernos centrales y
gobiernos autdbnomos, para que se obtenga informacion fiable y veridica tanto financiera,
patrimonial y presupuestaria esto para que las autoridades pertinentes tomen buenas decisiones
(Molina, Zurita, & Alvarez, 2020).

Sin embargo, para (Garcia, 2019, pag. 3) explica que es importante sefialar que el proceso
contable tiene como mision de captar, procesar y comunicar la informacién oportuna y
adecuada porque es un ciclo que registran y procesan operaciones economicas y que implican
a la toma de decisiones.

Para (Castillo, Moncayo, & Ruano, 2021) indica que dentro de las NIC — NIFF se ha convertido
en el lenguaje global de la informacién financiera por el simple hecho de ser utilizadas
ampliamente en la economia, por ende, dentro de una institucion se expresan politicas,
procedimientos, controles con esto disminuyendo errores y presentando razonabilidad a los
estados financieros.

Por otro lado, (Caceres & Alache, 2019) menciona que el objetivo del proceso contable es
transformar los hechos contables en informes, a través, de los informes financieros son los
resultados finales porque se permite dar a conocer la situacion econémica y en ello reflejando
los registros de las transacciones diarias.

En los estudios realizados por (Robledo, 2018) indica las etapas del ciclo o proceso contable
las cuales son identificacion y andlisis, identificacion de cuentas, registro de transacciones,
contabilizacion de saldos, elaboracion de perdidas y ganancias, elaboracion de balance de
comprobacion y por ultimo la presentacion de estados financieros.

Sin embargo, en la pagina del (Ministerio de Finanzas, 2022) menciona el siguiente ciclo
contable, lo cual incluye la recepcién de la informacion, analisis de la documentacion, registro
en los hechos econdmicos y por ultimo la elaboracion de estados financieros.

Es importante que las instituciones lleven un control contable porque permite salvaguardar el
registro de las operaciones proporcionando informacion fiable y oportuna mostrando la
realidad econémica en conformidad a la normativa aplicable, con el fin de proteger el estatus
financiero y que este cumpla con las obligaciones pertinente, esto lo menciona (Silva, Macas,
& Espinosa, 2017).
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Por otro lado, en herramientas que utilizan en el proceso contable para (Caballero, 2020),
menciona que para llevar a cabo los procedimientos de la contabilidad de manera viable es la
evolucion y actualizacion de herramientas tecnologicas siendo un aporte de satisfacciones de
las necesidades requeridas.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Lomas de Sargentillo tienen
como programa contable SCGP (Sistema de contabilidad de gestion publica) herramienta
contable con el objetivo de disminuir tiempo y llevar procesos con mayor fluidez; sin embargo,
siendo esta herramienta factible para la institucion no se lleva de manera adecuada en su
utilizacion se pretende que dentro de la gestion financiera se tome en cuenta como caso
primordial llevando a cabo capacitaciones de manera idonea hacia el personal.

Por lo tanto, esta claro que ambos conceptos son importantes ante la situacion econémica, por
la utilizacion de herramientas, la toma de dediciones de largo plazo, siendo importante recalcar
que a través de la gestion financiera se administran recursos de manera estratégica y a través
de los procesos contables se permite expresar la situacion econdmica con el objetivo similar es
garantizar un buen desempefio para que las instituciones publicas lleven buena toma de
decisiones.

Materiales y métodos

Para tener resultados deseados y factibles, la metodologia de la investigacion describe aspectos
utilizados permitiendo emitir las conclusiones y recomendaciones. Asi mismo, la poblacién y
muestra utilizada, las técnicas, métodos e instrumentos para la recoleccion de datos, analisis y
tabulacidn estos en la contribucidn para generar los resultados presentados.

Este estudio investigativo se realiz6 bajo los siguientes tipos de investigacion descriptiva, de
campo Yy bibliografica lo cual mide a las dos variables gestion financiera a los procesos
contables para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. En el
contexto, se detallan a continuacion los métodos utilizados:

Método inductivo, de acuerdo a (Menna, 2020) menciona que permite llegar a concluir ya que
va de lo especifico a partir de las premisas particulares, o sea, de lo particular a lo general.

La aplicacion del método inductivo fue importante en la investigacién porque se puedo
fundamentar las caracteristicas tedricas y conclusiones particulares en base a la gestién
financiera y proceso contable del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Lomas de
Sargentillo.

Método deductivo, los aportes de (Westreicher, 2020), consiste en concluir en base a una
premisa estas se asumen como verdaderas, y, va de lo general a lo particular.
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A través, del método deductivo se permitio extraer una conclusion légica y valida en base al
problema existente dentro de la institucién de forma directa en la obtencion de datos, aporte
importante para andlisis de estudios que validan este proceso investigativo.

Método estadistico, en los aportes de (Dominguez, 2020) permite describir valores de datos y
sirve para predecir, relacionar y analizar dichos datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion.

Al aplicar el método estadistico permitié la tabulacién de la encuesta realizada a los
funcionarios de la municipalidad del canton Lomas de Sargentillo, a través, de aquello se pudo
interpretar, graficar y analizar los resultados obtenidos.

Técnicas de recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto investigativo se seleccionan
en base a la informacién brindada en el municipio de Lomas de Sargentillo, se aplicaron, a
continuacion, se detallan:

Entrevista, técnica que permitidé recopilar informacion directamente de la maxima autoridad
como lo es el alcalde con la finalidad de obtener informacion sobre los temas de interés,
también se entrevisto al director financiero siendo la persona idonea para exponer la realidad
de los hechos hallados.

Encuesta, técnica que permitio recopilar informacién directamente de las fuentes primarias con
el propdsito de tener una clara solucion a la problematica existente, estas encuestas fueron
dirigidas a funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Lomas de
Sargentillo, a través, de aquello se pudo diagnosticar la situacion de la gestion financiera en
relacion a los procesos contables.

Poblacion, en los estudios realizados de (Leon, 2017), es un conjunto de elementos con varias
caracteristicas lo cual se pretende estudiar, es decir, permitird extraer datos para el estudio y
andlisis para el desarrollo de la presente investigacion; la poblacion total es de 127 funcionarios
del municipio de Lomas de Sargentillo.

La muestra para el proyecto investigativo se toma como muestra la poblacion, siendo 127
funcionarios del municipio del cantén Lomas de Sargentillo quienes accedieron a la encuesta
y siendo sus respuestas factibles para el analisis correspondiente, esto fue favorable para el
desarrollo de la investigacion.

Resultados

El Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton Lomas de Sargentillo, se dedica
al desarrollo local y generando el buen vivir de la ciudadania. Tomando como referencia a los
funcionarios y alcalde, lo cual, se enfatiza los resultados obtenidos a través de la encuesta
realizada, se detallan a continuacion.
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Pregunta 1. ;Como se maneja la situacion de la gestion financiera en relacion al proceso
contable?

Tabla 1. Gestion financiera.

item Categoria Frecuencia Porcentaje
Favorable 10 8%
Buena 25 20%
.G estlpn Excelente 42 33%
financiera
Regular 50 39%
TOTAL 127 100%

Analisis: Como resultado de la pregunta se da a conocer que la situacién financiera es regular
con un total de 39% correspondiente a 50 funcionarios de la institucion, sin embargo, indicaron
que se trata de llevar una coordinacion dentro de tesoreria y contabilidad para que se ejecuten
de manera eficiente cada proceso y de oportuna la gestion financiera esto dado a al 8%
correspondiente a 10 funcionarios de la institucion.

De acuerdo a (Macias & Zirufo, 2022), determina que: en la actualidad en cada institucién
siendo esta publica o privada sus procesos internos o procesos contables financieros deben estar
muy bien estructurados para que se lleve un buen funcionamiento, ademas, dentro de lo
mencionado la estructura es fundamental manejando adecuadamente la contabilidad, esto
consigo, ya que en el departamento financiero es el area funcional de una institucion en
administrar y controlar haciendo el uso eficiente de los recursos para que se lleve una adecuada
gestion financiera. La situacién en el departamento financiero depende en su mayor parte a una
buena estructura y manejo de los procedimientos contables financieros relacionadas
directamente para llevar una gestion optima.

Pregunta 2. ¢En la institucion se manejan apropiadamente las herramientas contables para que
la direccién de gestion financiera funcione de manera eficaz?

Tabla 2. Utilidad de herramientas contables

Item Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 50 39%
. No 66 52%

Utilidad de

herramientas  Poco conocimiento 11 9%

contables ., -
Ningun conocimiento 0 0%
TOTAL 127 100%
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Analisis: La utilidad de herramientas contables para que la direccion de la gestion financiera
funcione adecuadamente, las encuestas realizada se lleva a cabo con el 39% que indicaron si,
si se manejan apropiadamente, pero, el 52% de la muestra del municipio con la respuesta no,
siendo esta no favorable, porque eso indica que no se estan ejecutan correctamente cada
procedimiento, esto consigo el 9% que tienen poco conocimiento de la utilizacién de las
herramientas contables de como se manejan.

En los estudios realizados por (Vizcaino & Becerra, 2019), determina que: la utilizacion de
herramientas contables resulta viable y factible para llevar a cabo cada proceso contable de
manera adecuada, ademas, con el pasar de los afios la evolucién de la tecnologia la contabilidad
se ha visto obligada en su utilizacion ya que este sea mas exacto y facil de agilitar procesos,
siendo, también beneficiosa al saber manejar este tipo de herramientas permitiendo mantener
un control en errores contables y principalmente es base al momento de tomar decisiones.
Ademas, tienen ventajas y desventajas, la principal ventaja es que facilitan el trabajo del area
optimizando procesos y sus ventajas al no tener un claro conocimiento previo a su uso
ocasionan retrasos en los procesos contables financieros.

Pregunta 3. ¢La planificacion financiera lleva a cabo la correcta planificacion para la
utilizacion de los recursos necesarios que hay dentro de la institucion?

Tabla 3. Planificacion.

item Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 105 83%
No 5 4%
A veces 15 12%
Planificacion Nunca 2 1%
TOTAL 127 100%

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 83% correspondientes a 105 funcionarios
del municipio indicaron que si lleva a cabo una buena planificacion correcta y oportuna con
estrategias adecuada y su vez utilizando los recursos disponibles y necesarios existentes en la
institucién, ademas, indicaron que siempre una buena planificacion los requerimientos que se
solicitan seran facil de tramitar, tomando en cuenta que antes de planificar se realiza un
requerimiento con certificacion financiera del presupuesto para que se lleve a cabo lo sugerido.

Discusion
En relacion a la determinacién de las bases tedricas del tema de gestion financiera a los
procesos contables, para (Pardo, Farrofian, & Lozada, 2020), identifican que en muchas

ocasiones la gestion es irregular y deficiente esto ocasionando no llevar una adecuada toma de
decisiones en las actividades econdmicas de la entidad, ademas, implicandola falta de
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capacidad y andlisis financieros que implica el manejo de las herramientas financieras, y, que
la administracion de los procesos contables —financieros debe ser conforme a la integracion de
todas las areas. Asi mismo, en ocasiones el gerente desconoce los medios de financiamiento
alternativos por la modernizacion de los ambientes o aspectos fisicos de la entidad. Ademas,
concluyendo que los medios financieros y las herramientas financieras inciden de manera
significativa en la toma de decisiones para que de manera adecuada cumplan con la funcién de
las metas y objetivos establecidos.

Segun (Macias & Zirufo, 2022), identifican que el proceso contable influye de manera directa
en los analisis econdmicos y financiero de cualquier entidad, esto abordado con las tomas de
decisiones, aqui entra la confiabilidad de los indicadores que miden la capacidad de la gestion.
Se concluyo, que el 50% del personal encuestado no tiene conocimiento de que, si se cumplen
o no los criterios de los principios de la contabilidad, asi como también, que en el &rea contable
carece de manuales para su seguimiento lo que representa una debilidad en la institucion, v,
que el hecho de no contar con una organizacion adecuada y clasificada de la documentacion
necesaria para la ejecucion de elaboracion de estados financieros.

Lo expuesto determina que la gestion financiera a los procesos contables permite que el area
del Gobierno Autonomo Descentralizado municipal de Lomas de Sargentillo brinde
informacion precisa, clara y oportuna en el tiempo adecuado esto de la mano para una buena
toma de decisién, y es importante que se ejecute de manera adecuada su proceso contable
porque ya que se registran y procesan todas las operaciones econémicas.

Con los antecedentes antes citados se corroboran los resultados que permite determinar que las
bases tedricas con respecto a la gestion financiera a los procesos contables.

Con relacion a diagnosticar como se manejan las herramientas contables para que la direccion
de gestidn financiera funcione de manera eficaz. De acuerdo a (Paguay, 2020), que al utilizar
software genera ventajas, ya que al utilizar una herramienta para cada actividad que realiza un
contador porque se generan reportes econémicos de las cuentas del activo, pasivo y patrimonio
permite presentar al departamento financiero reportes de cada movimiento econdémico
realizado de modo determinando la solvencia, liquidez y rentabilidad de la misma, pero para
que se usen de manera adecuada se requiere conocimiento previo a su uso a través, de
capacitaciones, y esto agilitando cada proceso porgque se generan reportes automaticos
permitiendo asi evaluar cdémo han sido sus actividades econdmicas con el objetivo de establecer
mecanismos de control y mejorar procesos a corto o largo plazo.

Segun (Vizcaino & Becerra, 2019), la utilizacion de herramientas contables resulta viable y
factible para llevar a cabo cada proceso contable de manera adecuada, porque, permite
mantener el control en &mbito financiero, inversion o fiscales ya que es la principal base al
momento de tomar una decisiones, ademas, con el pasar de los afios la evolucidon de la
tecnologia la contabilidad se ha visto obligada en su utilizacién ya que este sea mas exacto y
facil de agilitar procesos disminuyendo errores contables.
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Los datos expuestos determinan que es importante el uso adecuado de las herramientas
contables porque la finalidad de estas es agilitar procesos en cualquier ambito econdémico, esto
disminuyendo los errores contables que se puedan presentar. Por ende, esta clara la
interpretacion de los beneficios presentados ante estas herramientas, beneficios sobre todo para
el Gobierno Autonomo Descentralizado municipal de Lomas de Sargentillo.

Con relacion a desarrollar un articulo cientifico que permita la interpretacion de los resultados
obtenidos de la gestion financiera a los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado, canton Lomas de Sargentillo. Para (Castellanos, 2014), indica que la
divulgacion cientifica contribuye a la construccién colectiva en el conocimiento haciendo
aporte a la nueva generacion, con el proposito de que a otros investigadores avancen en un
campo especifico de investigacion, ademas, esta es entendida como procesos sistematicos y
empiricos aplicados al estudio por su dinamica y evolucién, también, porque sus resultados
seran discutidos y su contribucion del conocimiento cientifico.

Segun (Ordofiez, 2018), resulta que al promover la divulgacién cientifica de la ciencia hace
posible la ensefianza. Sin embargo, el conocimiento cientifico requiere de responsabilidad del
investigador, ya que a traves de ello contribuye a la comunidad del conocimiento, comunica
los resultados a la comunidad de especialista interesados en la materia, ademas, permite al
mundo académico apreciar, comparar, cuestionar o reinterpretar resultados de las
investigaciones de sus intereses, con esto se proporciona iniciar nuevos estudios y proyectos.

Conclusiones

Se logré plantear las bases tedricas de acuerdo a las variables del objeto de estudio
fundamentando temas importantes de la gestion financiera a los procesos contables en el
municipio del canton Lomas de Sargentillo.

Se determind en el proceso investigativo la utilizacion y el manejo de las herramientas
contables en el area, debido al mal manejo de estas existen falencias y lentitud en los procesos,
ademas, llevan sobrecarga laboral por la falta de personal, donde se sugiere pronta solucion
ante esto para mejorar las actividades planificadas dentro del area.

Los resultados de la investigacion se muestran como un trabajo 6ptimo sirviendo como base
para futuros proyectos, en el articulo cientifico se reflejan los resultados obtenidos para mejorar

la gestion financiera a los procesos contables para desempefiar un buen funcionamiento en el
municipio del canton Lomas de Sargentillo.
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CAPITULO IX
Sistemas Contables Computarizados

21proafio Ponce William Patricio
22Cabezas Zambrano Lizzie Stephanie
2Garcia Cafarte Arelis Andrea

Resumen

La contabilidad computarizada es el uso de programas informaticos para realizar las
operaciones contables de una empresa de forma répida, precisa y eficiente. Esta técnica ha
evolucionado a lo largo del tiempo, desde los primeros sistemas instalados en las computadoras
locales hasta los actuales sistemas en la nube, que ofrecen mayor accesibilidad y economia. Sin
embargo, también implica ciertos riesgos y desafios, como la seguridad de la informacion, la
vulnerabilidad a los ataques informaticos y la actualizacion constante de las normas contables.
El objetivo de esta investigacion es establecer la importancia de la implementacion de sistemas
contables computarizados en el manejo de las pequefias, medianas y grandes empresas. Para
ello, se aplicd el método cualitativo y la observacion como material de investigacion.

Palabras Clave: automatizacién de procesos; contabilidad en la nube; normas contables;
seguridad de la informacion; software contable

Abstract

Computerized accounting is the use of computer programs to carry out the accounting
operations of a company quickly, accurately and efficiently. This technique has evolved over
time, from the first systems installed on local computers to the current cloud systems, which
offer greater accessibility and economy. However, it also implies certain risks and challenges,
such as information security, vulnerability to computer attacks and the constant updating of
accounting standards. The objective of this research is to establish the importance of the
implementation of computerized accounting systems in the management of small, medium and
large companies. For this, the qualitative method and observation as research material were
applied.

Keywords: accounting software; accounting standards; cloud accounting; process
automation; security of the information
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Introduccion

La contabilidad computarizada es un instrumento que consiste en la aplicacion de
procedimientos tecnoldgicos de la computacion en los diferentes paquetes contables para
realizar actividades tanto contables como econdmicas, desde el punto de vista del registro de
una forma sistematica y automatizada, de las operaciones y demas hechos contables que
ocurran en una empresa.

En el auge de las relaciones econdmicas se observo la necesidad de tener el control de las
operaciones economicas desarrollando técnicas y estrategias o habilidades para poder
cuantificar los logros de cada una de estas operaciones surgiendo de este modo la contabilidad
la cual el paso de los afios ha evolucionado y de esta forma ha permitido al hombre poder dar
el control de todas las transacciones econémicas, aunque estas se demuestran complejas, aun
cuando no lo sean.

En las épocas antiguas el hombre tenia un gran problema ya que no podia agilizar los calculos
de grandes volumenes qué operaciones matematicas qué se genera dentro de los controles
contables, ademas de la gran diversificacion de operaciones econdémicas que hoy por hoy se
desarrolla dentro de los créditos y los patrimonios multinacionales puesto que seria casi
imposible el llevar a cabo todos estos registros contables o econémicos de forma manual como
se lo hacia en la época anterior.

Para facilitar todos aquellos calculos de las operaciones econdmicas y financieras se crearon
los sistemas contables computarizados en la década de los 50 aunque en sus inicios solo podian
acceder a estas las empresas grandes o multinacionales en la actualidad hasta el negocio méas
pequefio puede permitirse el uso de todos estos sistemas con la simple utilizacion de una
computadora el cual le ayudara a llevar todos sus registros contables.

La gran parte de estos sistemas computarizados tienen caracteristicas comunes lo que hace
estos programas contables sean manejados por menus simples qué quiere decir qué cuando se
enciende una computadora y se tenga el acceso a este programa aparecera dentro de la pantalla
principal todas las opciones a seleccionar, las cuales contaran con claves para su respectivo
sexo es asi las filtraciones de informacion o las alteraciones dentro de los mismos tanto o por
personal de la compafiia como personal ajeno a la misma.

Los usos de los sistemas informaticos contables actuales se han vuelto muy vulnerable, quiere
decir que se deben de tomar medidas para salvaguardar a qué informacién y también contar
con una copia de seguridad que nos permite recuperar toda la informacion en caso de perdidas
ya que si no se cumplen con estas reglas de seguridad que son imprescindibles se puede correr
el riesgo de obtener detractores dentro del sistema teniendo en cuenta el grado de
vulnerabilidad. Debido a esto hay que tener en cuenta que ademas existen también virus
informaticos los cuales no solo aumentan la cantidad de los mismos, sino que también la forma
en que estos son cada vez mas sofisticados en la afectacion a los sistemas y a los dafios que
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causan por ende Este es un factor clave para asegurar el sistema contable y su explotacion de
forma eficiente.

El objetivo de la investigacion es establecer la importancia de la implementacion de sistemas
contables computarizados en el manejo de las pequefias, medianas y grandes empresas.

Materiales y métodos

Se aplico el Método Cualitativo dentro de este estudio. Se aplicé la Observacién como material
de investigacion

Resultados

La evolucidn de los métodos de la contabilidad no ha sido de un dia para otro esta a llevado un
proceso largo con el transcurso o el pasar del tiempo, al principio estos métodos eran muy
sencillos donde una persona realizaba los registros de su negocio con el pasar del tiempo se
fueron desarrollando distintas necesidades qué referian utilizar nuevas técnicas lo que conlleva
va a asumir nuevos retos.

La contabilidad computarizada es mas qué beneficiosa dentro de los avances tecnoldgicos que
ocurren en la actualidad ya que esta no solo ha revolucionado todos los métodos qué incluyen
el papel de la contabilidad sino que también las aplicaciones de la misma dentro de las
compaiiias ya que ahora se crean sistemas de informacién contable Unicos y completos donde
se integran todas aquellas operaciones que realiza la compafiia incluyendo asi también la
informacidn de los proveedores y vendedores externos qué son parte de la cadena de valor.

Un sistema contable es también el conjunto de los principios y reglas qué es suministrar todo
conocimiento y la representacion de una forma idonea de la entidad y de todos los eventos
econdmicos qué afectan a esta.

Los softwares contables o programas de contabilidad también Ilamados paquetes contables
tienen el objetivo de sistematizar y simplificar todas aquellas tareas de contabilidad ya que en
esta se registra y procesa todas las transacciones historicas qué genera una compafiia o todas
las actividades productivas que estas realicen.

Dentro de los software de contabilidad encontramos diferentes tipos tales como los software
financieros que estan dirigidos a informar a terceras personas, softwares fiscales donde estan
dirigidos de forma general a informar de todas las obligaciones tributarias que maneje la
empresa y por ultimo los software administrativos que estan dirigidos de forma general para
facilitar a la compariia dentro estos sus requerimientos administrativos como estos podemos
encontrar Siscont, Contasis, Concar, Monica, génesis entre otros.
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La estructura de estos sistemas contables sigue con un modelo de forma béasica y un sistema de
informacidn con un buen disefio que ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién
admisible de gran beneficio.

Dentro de las ventajas de los sistemas contables computarizados se encuentra que se logra
proporcionar la informacion con mucha mayor rapidez ya que se puede lidiar con un mayor
volumen de operaciones reduciendo el margen de error ya que una computadora realiza todas
estas acciones de forma automatica e instantanea reduciendo asi el tiempo en la realizacion de
estas tareas de cuando se lo hacia en forma manual, dentro de las ventajas se encuentran:

e Rapidez. Este tipo de sistemas computarizados proporcionan todo Queé informacién
con mayor rapidez y agilidad qué un sistema contable manual ya que la computadora
realiza todas aquellas acciones de forma instantanea ofreciendo los datos de forma
pertinente segun este tipo de sistemas esta conformado mientras que un sistema manual
consume demasiado tiempo para poder procesar la misma cantidad de informacién
quizés con menos exactitud y mucho menos rapidez.

e La informacion a procesar es mayor. Cierto que el volumen de informacion qué se
requiere para poder obtener un alto beneficio dentro de las operaciones tanto
mercantiles como econdmicas son extremadamente grandes puesto que en esta época
globalizada las grandes transnacionales utilizan grandes cantidades de informacion las
cuales las hacen altamente beneficiosas.

e Proteccion contra errores. El uso de una computadora reduce el margen de error ya
que realiza célculos de manera exacta. Este tipo de sistema tienen incluso una
proteccion contra los errores contables ya que estos no aceptan un asiento donde él debe
y el haber sea idénticos.

e Pasé automatico al mayor de cuentas. Estos pases al mayor se realizan de forma
automatica ahorrando asi mucho tiempo en la realizacion de esta tarea y con muy poco
margen de error ya que esta genera muchas dificultades que se realiza de forma manual,
donde el uso de la computadora muestra y asegura que cada una de los asientos se pase
con total exactitud evitando el error con doble fase o el cruce de cuentas quiere decir
pasar una cuenta equivocada o de forma erronea. Preparacién automatica de informes.
Estos sistemas generan informes de forma automatica tanto de los diarios, mayores, los
estados financieros e informes especiales que ayuden a la administracion de la
compaiiia y a una futura toma de decisiones de la misma.

e Impresion automatica de informe. este tipo de sistema proporciona los documentos
necesarios dentro de los negocios ya sean estas facturas estados mensuales de cuentas
los cheques de las néminas de los empleados y hasta estados de ingresos de empleados
entre otros.

Asi como este tipo de sistemas contables computarizados tiene ventajas también Tiene ciertas
desventajas que son:

e Alto costo de inversion para su instalacion
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e Su mantenimiento es complejo y de alto costo

e La capacitacion del personal suele ser muy costosa
e Confiabilidad del programa

e Su desarrollo suele ser de alto costo

e Entre otras.

Implementacién de un sistema de contabilidad computarizado dentro de una compafiia suele
ser un proceso complejo ya que si no esta bien enlazado correlacionado este puede fluir de
forma negativa dentro de los resultados de la gestion empresarial por lo que hoy en dia los
sistemas contables se deben de instalar y operar por personal capacitado y calificado.

El contador como paso principal o primordial dentro de una organizacién econémica es lograr
la implementacién de sistema contable quiere decir el poder planificar y poner en marcha el
funcionamiento del mismo donde fluye toda aquella informacién de la empresa dentro de la
misma dénde esta trata de establecer la clasificacion de todas las cuentas y libros a utilizarse
con sus formas procedimientos y controles que ayude a la contabilizacion y control de todos
los bienes ingresos,, obligaciones tributarias y resultados de las transacciones plasmando sé en
normas y métodos qué se disefiaron de forma manual, donde el contador debe en primer lugar
estudiar la naturaleza del negocio para luego analizar el tipo de operacion qué debe realizar,
disefiar y seleccionar todos aquellos registros imperativos para anotar las operaciones, estimar
el valor de dichos registros, tener total dominio y capacidad de manejo de los equipos a utilizar
Y por ultimo reclutar personal el cual debe ser capacitado para la utilizacion del sistema
contable al instalar.

Una vez que el sistema contable este disefiado se debe de proceder en la estructuracion de este
pasando en primer lugar por el registro de las transacciones comerciales para luego realizar una
auditoria de los asientos en libros garantizando asi exactitud y fidelidad para luego mostrar un
analisis y una respectiva interpretacion de aquellos resultados por parte de los altos mandos de
las compafiias.

El contador debe realizar todas estas tareas o al menos participar en gran parte de la misma de
una forma activa y confiable de cada una de ellas puesto que en esta se va a procesar la
informacidn contable lo que significa que va a recopilar, y procesar toda la informacién que se
comunicara a todos aquellos usuarios del sistema a desarrollarse con el propdsito de elaborar
los estados financieros y los informes que se mostrara a los gerentes, demandantes, y demas
personas interesadas en verificar y evaluar el estado de un negocio.

Para poder aplicar estas estrategias a la contabilidad se necesita conocer en esencia el sistema
de gestion contable qué implementa la empresa ya que esta es una combinacion del personal,
los registros Y de todos aquellos procedimientos que usa una entidad para el cumplimiento de
todas sus necesidades de forma diaria, donde la administracion evaluacion de este es de suma
importancia ya que hay que tener una comprension bésica de los sistemas de la contabilidad.
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La elaboracion de un sistema contable y la perfeccion del mismo es la aplicacion de una ciencia
en desarrollo de la confiabilidad ya que este es el conjunto de diversas partes de la organizacion
que brinda gran ayuda a los gerentes en el cumplimiento de forma exitosa de todas aquellas
responsabilidades.

Como cada compafiia es distinta ya sea por su tamafio o por el tipo de accidn que realice asi de
diferente sera el sistema que utilicen ya que éste se base a las necesidades que cada negocio
tenga pues Como cada empresa es diferente asimismo seran sus sistemas de informacion ya
que éste debe contestar a cada uno de los tipos especiales de operacion que realice en negocio
en cuestion.

Sin embargo, todo proceso universal que se lleve a cabo debe ser adquirido de forma consciente
por sobre la importancia de elevar el nivel ya sea de la compafiia o del personal de la empresa
renovando asi las técnicas contables del &rea contable vendando asi las transformaciones dentro
de la economia local nacional e internacional.

En base a esto se dice que el desarrollo de las ciencias la técnica y la tecnologia dentro de la
rama econdémica es sumamente notable pues ha dado un paso gigantesco dentro de las
herramientas gracias a la inteligencia humana pues esto ha permitido qué los mismos hombres
pueden controlar sus pasos dentro del mundo de la contabilidad a pesar de la antigliedad de
esta pues hoy por hoy mantiene una vigencia y un desarrollo planteado y evolutivo con un
conjunto de desafios en el mundo comercial y econémico qué se le han impuesto donde los
contadores han sabido responder de forma constante a todos aquellos problemas qué se suscitan
dentro de las relaciones comerciales entre paises como organizaciones de indole politico
econdmico o social ademas de las nuevas técnicas qué existen de un intercambio comercial qué
dia va evolucionando siendo estas imprescindibles en actualizacion de la contabilidad como
ciencia dentro de las herramientas informaticas lo que permite que éste puede asumir diferentes
riesgos.

Es de suma importancia que los altos mandos de las organizaciones tengan un breve o un basico
conocimiento de contabilidad como también conocimiento de informética para poder entender
y comprender que todas aquellas compafiias que busquen un futuro econoémico y comercial
estén dirigidos por personas a la vanguardia dentro de los conocimientos ya sean estos
econdémicos o tecnoldgicos ya que estos deben de controlar el trabajo de cada uno de su
personal evitando asi desviaciones Dentro de su planificacion consiguiendo mayores resultados
dentro de los controles administrativos para poder lograr un control de los instrumentos de
forma eficaz junto con todas las operaciones de las organizaciones que realicen todas las
funciones de forma diversa y afirmativa.
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Discusion

Los resultados arrojados son favorables ya que se evidencié que los sistemas contables
computarizados agilizan el trabajo del contador, volviéndose una herramienta de mucha
utilidad en el &mbito contable, financiero y econémico.

A partir de la observacion realizada dentro de las areas contables, se evidencia la utilidad de
las herramientas contables computarizadas, y las cualidades que estas poseen para con los
expertos que las usan, prometiendo asi a los mismos un ahorro de tiempo y recursos para un
trabajo mas eficaz, eficiente y con rapidez que es lo que se busca en si.

Conclusién

El crecimiento tecnoldgico dentro de la globalizacidn genera nuevas normas de competitividad
que van de la mano con el ritmo y los avances que tienen las herramientas modernas ya sean
de comunicacién, ligacién de toda la informacion y estrategias metodologicas que las empresas
utilicen. Por otra parte, también se concluye que los sistemas de estabilidad computarizados
brindan los mismos beneficios que ofrecen los sistemas contables manuales, pero de forma mas
eficiente y con un margen de error muchisimo menor.

Los sistemas computarizados también simplifican todo el trabajo del contador ya que esté solo
debe de colocar los datos dentro del programa y este realiza los calculos de forma automatica
evitando errores dentro de estos. No obstante se puede dudar del papel que juega el hombre
dentro de cada uno de estos procedimientos contables pues el contador experimentado es capaz
de manejar de forma eficiente cada una de estas técnicas informaticas realizando un andlisis de
los datos obteniendo estos de forma correcta con el fin de ayudar en la toma de decisiones
pertinentes lo cual una maguina no lo puede realizar, por eso se habla de que hoy por hoy el
papel del hombre dentro del control y el analisis de este tipo de sistemas contables y de
informacion no se puede sustituir pues el pensamiento del hombre no se puede reemplazar con
la l6gica y automatizacion de una maquina.
e Los sistemas computarizados ofrecen rapidez y agilidad al momento de requerir
informacion contable.
e Lainformacion registrada en estos sistemas es veridica y con un minimo de margen de
error.
e [Estos sistemas son altamente recomendados por su confianza, sistematizacion y
automatizacion.
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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de analizar el impacto de la implementacion de la
facturacion electrdnica en el sector hotelero del cantdn Portoviejo, la misma que se lo realizé
aplicando el método analitico cualitativo de tipo descriptivo y de caracter experimental,
considerando una técnica de recoleccidon de informacién mediante encuesta con la que se
sustentara los efectos y cambios en el campo de la facturacién de los servicios ofertados por
los hoteles del canton Portoviejo, bajo esta consideracion se observo el nivel de aceptacion de
las nuevas politicas fiscales emitidas por el Estado con la “Ley Organica para el desarrollo
econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia COVID-19” en la que se especifican los
nuevos regimenes contributivos, asi como la obligatoriedad de implementar el sistema de
facturacion electronica a los contribuyentes catalogados dentro del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares, en la que se encuentra el segmento que es motivo de la
investigacion; los resultados encontrados en ésta investigacion tomados de una muestra de 10
hoteles se pudo constatar que no estan de acuerdo con las nuevas disposiciones en cuanto a las
obligaciones tributarias, lo cual hace que la cultura tributaria del sector hotelero no sea ain
aceptable, por lo tanto el aporte que este sector hace con sus impuestos al Producto Interno
Bruto sea mas irreal, los efectos ocasionados en el segmento por la pandemia hizo que muchos
contribuyentes evadieran los impuestos, por lo que la administracion tributaria para incentivar
y motivar la implementacion fortalecio su plataforma de facturacion electrdnica, en conclusion
se detectd que tanto la norma como este sistema no ayuda en los procesos comerciales del
sector.

Palabras clave: contribuyente; facturacion; politica; sostenibilidad; tributos

Abstract
This research was carried out with the objective of analyzing the impact of the implementation
of electronic invoicing in the hotel sector of the Portoviejo canton, the same one that was
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carried out applying the qualitative analytical method of a descriptive and experimental
nature, considering a collection technique of information through a survey with which the
effects and changes in the field of billing of the services offered by the hotels of the Portoviejo
canton will be supported, under this consideration the level of acceptance of the new fiscal
policies issued by the State with the "Organic Law for economic development and fiscal
sustainability after the COVID-19 pandemic™ which specifies the new tax regimes, as well as
the obligation to implement the electronic invoicing system for taxpayers classified within the
Simplified Regime for Entrepreneurs and Businesses Popular, which includes the segment that
it is the reason for the investigation; The results found in this investigation taken from a sample
of 10 hotels, it was possible to verify that they do not agree with the new provisions regarding
tax obligations, which means that the tax culture of the hotel sector is not yet acceptable,
therefore the contribution that this sector makes with its taxes to the Gross Domestic Product
is more unrealistic, the effects caused in the segment by the pandemic caused many taxpayers
to evade taxes, for which reason the tax administration strengthened its platform of electronic
invoicing, in conclusion it was detected that both the standard and this system do not help in
the commercial processes of the sector.

Keywords: billing; politics; sustainability; taxes; taxpayer

Introduccion

Sabemos que en un mundo globalizado y completamente digital nos exige que los procesos
fiscales se manejen de una forma mas préctica y efectiva, mediante la utilizacion de
herramientas informaticas a través del internet, sean estas en tiempo real o remoto y desde
cualquier dispositivo electréonico con acceso a la web; en los Gltimos tres afios con el
aparecimiento del COVID-19 obligo a tomar medidas estratégicas con la finalidad de evitar el
contagio y la propagacion de este virus, por ello es que la tecnologia y las nuevas politicas
fiscales de los gobiernos del mundo tuvieron mayor relevancia.

En este sentido las politicas fiscales del gobierno de Lasso, a través del Servicio de Rentas
Internas actualizé y re categorizo el catastro de los contribuyentes en un nuevo régimen
contributivo como es el RIMPE (Registro Oficial No. 587, 2021), régimen dentro del cual se
encuentra el sector hotelero como emprendedores cuyos rangos de ingresos anuales oscilan
mas de los 20 mil ddlares anuales, los cuales deberan implementar la facturacion electrénica
de caréacter obligatorio a partir del 30 de noviembre del 2022.

Considerando que los nuevos regimenes contributivos en los que involucra al sector dedicado
a las actividades de alojamiento y hospedaje dejaran de facturar sus servicios de forma fisica,
para cambiarse a la electronica el Servicio de Rentas Internas fortalecio la plataforma “SRI y
yo en linea”, la cual ha venido facilitando la facturacion electrénica a contribuyentes con pocos
items sea en bienes o servicios. La transicion de la facturacion electrdnica tiene dos objetivos;
primero desde el &mbito fiscal permitird controlar con mayor certeza las ventas realizadas por
los contribuyentes, segundo desde el &mbito tributario que enlaza con la contabilidad de cada
uno de los sujetos pasivos evitara en gran parte a violentar o evadir la informacion de sus

86



actividades comerciales, ya que anteriormente con las facturas fisicas, la anulacion y la venta
de facturas para terceras personas eran dificiles de conocer por la administracién tributaria, en
cambio al emitir en forma electrénica ya se restringen algunas actividades que podrian
determinarse como ilicitas.

Desarrollo

Las facturas son documentos tributarios autorizados por el SRI que permite demostrar la
operacion o transaccion mercantil tanto a personas naturales, como a juridicas y que a la vez
pueda ser objeto de un crédito tributario, sean estas de comercio local o de exportacion, y que
deben generarse al momento de efectuar la transferencia de un bien o la prestacion de un
servicio, es decir, aseguran la legalidad de la operacidén comercial; por lo que todas las personas
que realizan cualquier actividad comercial estan obligadas a emitir y entregar facturas aun
cuando el adquirente no lo solicite.

El SRI cuenta con una plataforma informatica, la misma que esta a disposicion de los
contribuyentes que deseen utilizarla para la implementacién de la facturacion electronica; sin
embargo, dentro de esta herramienta publica no cuenta con la opcidn de elegir los dos tipos de
impuesto al valor agregado, como son el 8% que dispone la ley que se apliquen en los dias de
feriado y el 12% que se usa en las transacciones de forma general. En los ultimos afios el
término Facturacion electronica ha sido mucho mas nombrado, pese a los avances tecnolégicos
en todos los &mbitos de la sociedad y por supuesto, el tema contable no se podia quedar atras.
(Valeria Rojas, 2022). El Servicio de Rentas Internas mediante Resoluciones: No.
NACDGERCGC13-00236, publicada en Registro Oficial No. 956 del 17 de mayo de 2013 y
No. NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 215 del
31 de marzo del 2014, inform6 los calendarios de obligatoriedad para el ingreso al sistema de
facturacion electronica por parte de los sujetos pasivos del sector privado y sector publico
respectivamente. (Viviana Andrea Pazmifio Rubio, 2015).

Cabe mencionar, que segln la resolucion RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC22-00000024
la administracion tributaria sefiala la obligatoriedad de la facturacion electronica
particularmente a los sujetos pasivos que se encuentran dentro del régimen RIMPE
emprendedores; por lo que a partir del 30 de noviembre de 2022 la fase de transicion para la
adopcion de la facturacion electrénica y documentos complementarios serd obligatoria, y
Unicamente a quienes corresponda emitir notas de venta podran solicitar autorizaciones,
modificaciones 0 renovaciones para emision de comprobantes a través de maquinas
registradoras; sin embargo el uso de documentos preimpresos sera, no obstante, de caracter
excepcional, ante casos de fuerza mayor o caso fortuito, que impidan la emision de los referidos
documentos de manera electronica y que a la fecha de la transaccion dichos documentos se
encuentren vigentes y cuya autorizacion para la emision sea anterior a la fecha de la referida
resolucion, aun cuando la fecha de caducidad generada al momento de la autorizacion, sea
posterior. (Marisol Andrade Hernandez, 2022)
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La facturacion electrénica ha ganado mucha importancia no sélo porque hay un mejor control
en las operaciones de los contribuyentes, sino que también porque permite una automatizacion
y optimizacion de los procesos administrativos y contables que reducen significativamente los
errores y los costos operacionales, el beneficio més importante que brinda la facturacion
electronica es la eficiencia en el manejo contable, entre otros que mencionamos a continuacion:

e Reduccidn del costo en los gastos de facturacion.

e Seguridad y rapidez en la emision.

o Simplificacion de los procesos contables y administrativos.
e Reduccion de errores en la emision de documentos.

e Mayor control documental (Valeria Rojas, 2022)

La ejecucion de un sistema de facturacion electrénica ayuda a los paises para que obtengan una
sucesion de beneficios tales como: reduccidn en la evasion de impuestos y corrupcion, aumento
en la transparencia de transacciones, su adaptacion trae consecuencias positivas y razonables a
diversos aspectos de la economia, ya que mejora los procesos administrativos y fiscales,
volviendo a los comerciantes mas eficientes y competentes, optimizando los procesos
administrativos por medio del uso de sistemas electronicos y tecnoldgicos, que permiten la
entrega de la informacion de una forma mas rapida y autentica, para asi, simplificar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias; asi mismo se muestra a continuacion las ventajas
y desventajas de la facturacion electronica.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la facturacion electroénica.

Ventajas Desventajas

v Contribuye al cuidado del medio ambiente  v* Falla en los sistemas y software al momento
por la reduccion de consumo de papel. de envio de la factura.

v' Genera conciencia social por el impacto v' Inversién tecnoldgica aun Si
directo en conservacion de bosques. representatividad productiva.

v Reduccion de costos de mantenimiento de v Limita la anulacion de comprobantes
archivos fisicos. v' Falta comunicacion de los proveedores

v Elimina el riesgo de pérdida o deterioro de electronicos: los distintos proveedores
documentos fisicos. tecnoldgicos no se han puesto de acuerdo

v Favorece la gestion de cobro y aumenta la para el proceso de recepcion y acuse de
eficiencia. recibo de las facturas electronicas, porque la

v Facilita el acceso a la informacion a las norma no es clara para muchos todavia
entidades reguladoras y fiscales. (Adm Cloud, 2022).

Materiales y métodos

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, dentro de las
cuales esta la de experiencias individuales (Sampieri, 2014) como es el caso de esta
investigacion, la misma que esta enfocado en una forma analitica cualitativa y descriptiva con
fundamento experimental tomado de una muestra de 10 hoteles, en la que se utilizé la encuesta
con la finalidad de buscar informacion.
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Resultados y discusion

Considerando que al turismo siendo una actividad econdmica de mayor relevancia e involucra
la reactivacion econdmica en todos los &mbitos y que aporta considerablemente al PIB, razén
por la que asociamos dicho campo como practica social debido a las relaciones que se
mantienen con otros individuos y con el medio que nos rodea, es por eso, por lo que tenemos
que reconocer las consecuencias ambientales que genera, ya que por referencia se sabe que por
su indole econdmica pertenece al sector terciario, consistente en ofrecer servicios basicos y
complementarios al turista, ademas de incluir bienes con procedencias y caracteristicas
variadas con la misma finalidad y que se comercializan en este sector (cesae, 2020).

A través de un nuevo cddigo, las empresas y negocios del sector turistico podran registrar el
Impuesto al VValor Agregado (I\VVA) del 8%, que se cobrara en el proximo feriado de carnaval,
este mes el Servicio de Rentas Internas (SRI) publicd la Ficha Técnica para la emision
de comprobantes electronicos en este afio, donde establece una nueva codificacion para
el registro del IVA diferenciado, el documento del SRI establece que el codigo 8 debera
utilizarse para registrar las tarifas de IVA iguales o mayores a 8% y menores a 12%, “segun se
establezca en el respectivo decreto”. Para el resto de los porcentajes y casos se deberan utilizar
los cddigos especificos ya establecidos anteriormente, es por esa razon que
las empresas dedicadas al alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transporte terrestre,
aereo y maritimo; operacion de agencias de viajes y otras contempladas en la Ley de Turismo,
deberan adaptar sus sistemas para aplicar el cambio, en caso de que emitan facturas
electronicas. (comercio, 2022)

La cuidad de Portoviejo es la cabecera cantonal del canton Portoviejo y capital de la provincia
de Manabi, esta cuidad por su movimiento comercial, industrial, cultural y gastronémico,
puesto que recientemente fue reconocida como parte de la red de las ciudades mas creativas,
en la categoria gastronémica, por la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (Ministerio de turismo, 2019).

:Céme considera al sistema de facturacidn electronica?
10 respuestas

@ Muy imaortants

® Impertents
Moderadamante imaortante

® D& pocaimpersncia

® Sinimpertsneia

Figura 1. Consideraciones sobre el sistema de facturacion.
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El cambio de facturacion fisica a electronica demuestra una resistencia, de acuerdo a la
investigacion realizada el 60 % no tiene importancia frente a un 40 % que de forma moderada
aceptan la transicion.

¢La facturacion electronica es importante en sus ventas?
10 respuestas

@ Totalmente de scuerdo
® Ce acuzrdo
En desacuerdo
@ Totalimente en desacuerds

Figura 2. Importancia de la facturacion electrénica.

La facturacion electrénica con las ventas el 80 % manifiesta que no estd de acuerdo con el
sistema, y solo el 20 % manifiesta que si.

¢La implementacion de la facturacion electrénica ha mejorado el proceso contable de su hotel?
10 respuestas

® Totalments de acuerdo
® De acuerde
En desacuerdo
® Totslments en desacuerdo

Figura 3. Consideraciones sobre la implementacion de la facturacion electronica.

Con respecto al aporte de la FE en la contabilidad el 70% esta en total desacuerdo de que la
facturacion electronica haya mejorado su contabilidad, un 10% total desacuerdo y apenas un
20% comparte que haya mejorado el proceso contable con la implementacion.

Inicialmente la FE fue concebida como un instrumento de control documental del proceso de
facturacion, tanto para evitar la omisién de ventas como para la inclusion de compras
falsas(Zambrano, 2015); Siendo como es la factura piedra angular en la gestion del tributo, la
misma también ha sido objeto de cambios normativos para adaptarse a la nueva realidad, tanto
respecto a las operaciones realizadas dentro del mercado, como a la utilizacion masiva de las
nuevas tecnologias (Serna, 2012); en este sentido lo que dificulta la implemtacion en base a
los resulatados obtenidos es que las politicas emitidas por el gobierno no favorcen en nada a
los contribuyentes del sector hotelero, mas bien lo unico que se convierten es en cartera para
las arcas fiscales.
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Conclusiones

Es evidente que la implementacion de la facturacion electrénica a pesar de ser una ley que
dispone su cumplimiento inmediato, no es aceptada en el sector hotelero por cuanto fue uno de
los sectores que mas afectaciones sufrié en los ultimos 7 afios; como fueron el terremoto del
16A vy la pandemia COVID-19, y que hasta la presente no han podido aun estabilizarse
econdmicamente.

El sistema que ofrece el SRI para la facturacion electronica no brinda las facilidades necesarias
cuando se tenga que realizar ventas con tarifa del 8 % de IVA en los feriados; esto implica
acudir a servicios privados para que proporcionen dicha herramienta pero que sus costos no
justifican invertir Gnicamente para esas fechas.
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CAPITULO XI
Eficienciay eficacia del proceso informaético en la empresa publica de Pedro Carbo

2Rosales Merchan Liber Esmeli
2%Baque Sanchez Erick Radl

Resumen

Actualmente las empresas publicas realizan diversos procedimientos, tareas y actividades de
control en los sistemas de informacion, para auxiliar el manejo de seguridad en los equipos
tecnoldgicos, con el objetivo de evaluar y verificar el cumplimiento de normas y politicas,
manuales y objetivos en las TIC. Como procesos informéticos se entiende la recopilacién y
almacenamiento, procesamientos de datos y distribucién de la informacion. La investigacion
se realiz6 de manera cualitativa mediante la técnica de una entrevista con el gerente del
departamento obteniendo los resultados de informacion transparente, confiable, veridicos tanto
internos como externos y resaltando la importancia de los procesos en sus funciones obteniendo
el nivel de eficacia y eficiencia de los sistemas de informacion. El control eficiente mantiene
la seguridad de los datos de la institucion utilizando adecuadamente la informacion establecida
ante el cumplimiento de leyes y regularizaciones correspondiente. Al concluir la organizacién
debe mantenerse con sus cumplimientos ante la ley establecida.

Palabras clave: direccién metodoldgica; eficacia; eficiencia; sistemas

Abstract

Currently, public companies carry out various procedures, tasks and control activities in
information systems, to assist in the management of security in technological equipment, with
the aim of evaluating and verifying compliance with standards and policies, manuals and
objectives in ICT. Computer processes are understood as the collection and storage, data
processing and distribution of information. The investigation was carried out in a qualitative
way through the technique of an interview with the manager of the department, obtaining the
results of transparent, reliable, truthful information, both internal and external, and
highlighting the importance of the processes in their functions, obtaining the level of
effectiveness and efficiency of information systems. Efficient control maintains the security of
the institution's data by properly using the information established in compliance with the
corresponding laws and regulations. At the end of the organization, it must maintain its
compliance with the established law.

Keywords: effectiveness; efficiency; methodological direction; systems

28 Estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Jipijapa, Manabi, Ecuador, e-mail rosales-liber2735@unesum.edu.ec https://orcid.org/0009-0002-0663-2220

2 Docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias Economicas, Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Master en Contabilidad y Auditoria, Doctorando en Administracion de empresas, Jipijapa, Manabi, Ecuador, e-mail
erik.bague@unesum.edu.ec ORCID https://orcid.org/0000-0002-5223-2474

92


mailto:erik.baque@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5223-2474

Introduccion

Un proceso informatico consiste en la realizacion de una serie de tareas e instrucciones que
conllevan a un resultado final, no obstante, en las empresas publicas de Ecuador y sus
Provincias, durante los Gltimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales &mbitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno donde las
compaiiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. Si los recursos basicos
analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacién aparece como otro
insumo fundamental a valorar en las empresas.

El presente proyecto realizado en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Pedro Carbo
Perteneciente a la Provincia del Guayas lo cual se realiz6 para verificar la eficiencia y eficacia
dentro de los procesos informaticos. Esta investigacion fue de mucha utilidad, no solo para el
GAD de Pedro Carbo sino también para otros GAD que poseen el mismo problema y buscan
progresar ya que les podria servir como modelo para mejorar el sistema informatico y la
eficiencia y eficacia de calidad en la correcta aplicacion de los procesos informaticos. Por lo
que es necesario fundamentar tedricamente los contenidos de las variables informaticas y de la
calidad, partiendo de un diagnostico actual del GAD, ademas estructurar los fundamentos mas
aptos para correcta aplicacion de los procesos informaticos.

Dando como resultado que el GAD aplica los métodos cualitativos dentro de los estudios para
verificar su eficiencia y eficacia, posteriormente, se dio a conocer mediante la entrevista a los
encargados del departamento de sistema que si que se encuentran bien estructurados da a
conocer los procesos informaticos por personal capacitada y muestran sus habilidades destrezas
dentro del area de sistema.

Materiales y métodos

En la investigacion se aplicaron los métodos tedricos y empiricos con la finalidad de brindar
relevancia a la investigacion de las variables gestion administrativa y cultura de la calidad. A
continuacion, se detallan los métodos utilizados, inductivos, deductivos y analiticos.

Meétodo inductivo: Se utilizé este método porque indica las actividades que se realizan en la
presente investigacion, por lo cual se identifico las caracteristicas que se tomaran en cuenta en
los métodos para analizar la eficiencia y eficacia, siendo un apoyo para encontrar solucién a la
problematica planteada, para lograr emitir conclusiones.

Metodo deductivo: Se utilizo este método porque permite conocer y analizar las fuentes del
problema planteado en el proyecto de investigacion sobre el Gobierno Auténomo

Descentralizado municipal del Canton Pedro Carbo.

Método analitico: Para entender la presente investigacion se desgloso previamente cada
variable, se indago cada concepto y se buscé partes que conecten con el tema y el problema de
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la investigacion una vez realizado las encuesta y entrevista se puede comprender y concluir lo
identificado.

Técnicas de recoleccion de datos: Las técnicas para el desarrollo del proyecto de
investigacion se selecciond en base a la informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal del Canton Pedro Carbo. Para la recoleccion de datos se aplicaron fuentes de
informacion primaria como la técnica de la observacion directa, encuesta y entrevista para
constatar hechos ocurridos en torno a los resultados en funcién a la gestion administrativa y
cultura de la calidad a fin de obtener informacion relevante y concluyente para la investigacion.

Encuestas: Permiten emitir respuestas a las variables del proyecto de investigacion, estas se
pueden demostrar por medio de estadisticas, para la obtencidon de datos se emiten preguntas
cerradas que permiten solucionar el problema de la investigacion.

Las encuestas fueron aplicas al area de sistema y administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Canton Pedro Carbo, para recopilar informacion, presentando
preguntas de las dos variables, para obtener resultados que nos permitan analizar la gestién
administrativa cultura de la calidad de la misma.

Entrevista: esta dirigida al departamento de sistema y redes informaéticas, y asistente
administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Canton Pedro Carbo,
con la finalidad de obtener informacion sobre las variables. Donde debera se le presentard un
banco de preguntas abiertas para la obtencion de resultados de la investigacion, para
diagnosticar la situacion actual de la compafiia en base en sistemas informaticos, y la eficiencia
y la eficacia.

Desarrollo

El canton Pedro Carbo se encuentra ubicado en la costa interna del litoral ecuatoriano, al
Noroeste de la provincia del Guayas, nace a la altura del Km. 56.8 de la carretera Guayaquil-
Portoviejo, es limite con la Provincia de Manabi. El cantén debe su nombre al politico
guayaquilefio Pedro Carbo Noboa, quien sirvié al Ecuador desde varios cargos publicos y
privados: fue presidente, vicepresidente y VVocal del Concejo Municipal de Guayaquil; ministro
de Estado, Senador y Diputado; y cre6 la Biblioteca Municipal de Guayaquil, que fue fundada
el 14 de marzo de 1862, con cien libros que él mismo dono para tal objeto.

Escribio importantes articulos histéricos y politicos que aparecieron en casi todos los
periddicos de la época y publicd su obra "Paginas de la Historia del Ecuador”. Muri6 en su
ciudad natal, Guayaquil, el 24 de diciembre de 1894. Su origen corresponde a la etnia de los
Daulis, de la cultura Daule — Tejar (500 A.C- 500 DC); Los datos histéricos de la evolucion de
caserio a recinto del canton Pedro Carbo corresponde, al finalizar el siglo XVI cuando este
caserio crecia en importancia y era conocido con el nombre de RIO NUEVO, asi lo
encontramos el 10 de febrero de 1826, cuando la parroquia Daule cabecera del canton recibia
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el titulo de “Villa Daule”; por Francisco de Paula Santander, General de Division de los
Ejércitos de Colombia y de los Libertadores de Venezuela. En el afio, 1842 “Rio Nuevo” paso
a ser recinto de la nueva parroquia San Juan de Soledad (hoy Isidro Ayora) en que se habia
dividido Daule; contaba con 314 habitantes.

Para dar cumplimiento al objetivo Evaluar el control interno en el departamento de sistemas y
redes informéticas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pedro
Carbo en el area de sistema, que contribuyen al fortalecimiento eficiencia eficacia y calidad
para los procesos de sistema para la Provincia de Manabi. Con los datos del analisis documental
se identifican las practicas, metodologias, estrategias y los resultados relativos a los procesos
sistema de los GAD.

El analisis situacional que se realiza se apoya en las observaciones que se hacen en toda la
organizacion la que requiere ser estudiada como un sistema. La figura 1 se muestra la estructura
organizacional del GAD.
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Figura 1. Estructura organizacional del GAD.
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Resultados

Se pudo realizar una evaluacién al control interno para poder verificar todas las operaciones
que se llevan a cabo dentro del departamento de sistemas y redes informaticas y asi determinar
si se cumplen los objetivos establecidos.

En el proceso informatico del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Pedro Carbo se identifican que el departamento de sistemas y redes informaticas no cuenta con
un plan de seguimiento en las reparaciones de los equipos.

En el proceso informéatico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Pedro Carbo se identifica que el departamento de sistemas y redes informéaticas no cuenta con
contrasefias encriptada.

Aplican los siguientes valores dentro del departamento de sistema:

e Trabajo en equipo. A través de coordinacion, dinamismo y creatividad de las
autoridades, funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as para lograr una sostenida
y equilibrada participacion.

e Honestidad. La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones
sera de las respectivas autoridades, funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as
municipales.

e Equidad. Las actuaciones de las autoridades y funcionarios municipales garantizaran
los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas sin ningin género de discriminacion.

Discusién

La presente investigacion esta dirigida en analizar las falencias detectadas en el estudio de la
técnica de las encuestas realizadas en ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton
Pedro Carbo en cuanto a la eficiencia y eficacia de los sistemas informaticos, donde se percibio
las debilidades y falencias.

De acuerdo a la norma ISO 27001, publicada en 2005 y revisada en 2013, en auditoria
informética. Comprende que se debe efectuar un control de seguimiento en los procesos que se
realicen de los sistemas informaticos.

De acuerdo a la norma I1SO 27001, publicada en 2005 y revisada en 2013, en auditoria

informéatica. Comprende que se debe efectuar un control de seguimiento en los procesos de
seguridad.
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Conclusiones

En la investigacion realizada se plantearon los fundamentos teéricos que establecieron un
aporte fundamental para el area de sistema que son fundamentales en la eficiencia y eficacia,
motivo por el cual esto influye en la correcta aplicacion de los procesos administrativos.

El estudio del diagndstico realizado de la situacion actual, se comprobd que las falencias que
se pueden encontrar dentro del (Gad), son por el deficiente conocimiento en base a la
importancia de contar con el sistema informatico.
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CAPITULO XIlI

Anélisis financiero y toma de decisiones en la Direccion Municipal de Transito del
canton Jipijapa

30Merchan Ponce Narda Paola
31Garcia Pinargote Marcos José
32pin Navarro Adriana Jamileth

Resumen

El presente trabajo investigativo pretende determinar la influencia del analisis financiero en la
toma de decisiones por medio de un diagndstico de la situacién financiera de la empresa, para
medir el nivel de liquidez corriente, endeudamiento del activo, rentabilidad y solvencia a través
de un estudio comparativo del periodo comprendido del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre
del 2020, de esta manera se evaluara el desempefio financiero y operativo de la empresa, lo
cual sera clave en el proceso de la toma de decisiones y con ello mejorar la gestion empresarial.
Para llevar a cabo el estudio se recurrio al uso del método deductivo, razén simple y
bibliogréafico, por lo tanto, la investigacion tuvo un enfoque cuanti-cualitativo. La técnica
utilizada fue la entrevista dirigida a la directora de la gestion financiera para la obtencién de la
informacion contable. Una vez obtenidos los resultados se procedio6 a tabularlos e indicar sus
respectivos analisis, cabe sefialar que los resultados fueron contabilizados en Microsoft Excel.
Por lo tanto, se llego al consenso de que la entidad maneja un correcto control sobre sus rubros
en bases a las transacciones efectuadas, sin embargo, existe carencia en la aplicacion de los
indicadores financieros, consecuentemente, no se efectla una alta eficiencia de dichos
procesos. Donde se concluye que el insuficiente seguimiento repercute en no detectar
debidamente la existencia de desviaciones de acuerdo a los indicadores financieros definidos.

Palabras Clave: analisis financiero; estados financieros; gestion empresarial; indicadores
financieros; toma de decisiones

Abstract

The present investigative work intends to determine the influence of financial analysis in
decision making through a diagnosis of the financial situation of the company, to measure the
level of current liquidity, indebtedness of assets, profitability, and solvency through a
comparative study of the period from January 1, 2019, to December 31, 2020, thus evaluating
the financial and operational performance of the company, which will be key in the process of
decision making and thus improve business management. To carry out the study, deductive,
simple reasoning, and bibliographic methods were used; therefore, the research had a
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quantitative-qualitative approach. The technique used was an interview with the director of
financial management to obtain accounting information. Once the results were obtained, they
were tabulated and their respective analyses indicated, and the results were entered in
Microsoft Excel. Therefore, it was agreed that the entity manages correct control over its items
based on the transactions carried out, however, there is a lack in the application of financial
indicators, and consequently, there is not a high efficiency of these processes. The conclusion
is that insufficient follow-up has an impact on the failure to duly detect the existence of
deviations in accordance with the defined financial indicators.

Keywords: business management; decision making; financial analysis; financial indicators;
financial statements

Introduccion

Hoy en dia, en el sector empresarial internacional, se ha denotado el compromiso de ejecutar
un debido control de la informacion financiera, siendo relevante para realizar el pertinente
diagnostico de la situacion actual de la entidad, permitiendo conocer la razonabilidad de los
estados financieros a través de las normativas vigentes y los indicadores financieros en la
medicion de los niveles de la liquidez corriente, endeudamiento, rentabilidad y solvencia.

El andlisis financiero es una técnica de medicion que utiliza el administrador o gerente
financiero para evaluar la informaciéon contable, econémica y financiera en un momento
determinado. Este analisis permite la toma de decisiones y el alcance de las metas y objetivos
fijados por la empresa (Apaza, 2020).

Las empresas tanto del sector publico y privado buscan transparencia en el manejo de sus
recursos econémicos, debido a que le garantiza un panorama real de la verdadera situacién
econdmica y financiera en que se encuentra operando. Por tal razén, la informacion resultante
del analisis financiero les permite a las entidades conocer su estado econdémico, generandole
confianza al momento de tomar decisiones que impulsen el crecimiento empresarial.

En Ecuador, la evaluacion de los estados financieros contribuye a efectuar analisis
comparativos como principal herramienta para conocer las condiciones en la que opera la
entidad, mediante la aplicacion de indicadores financieros que permitan medir el rendimiento
de acuerdo al estado en que las cuentas se encuentren, por lo tanto, en base a los resultados se
toman decisiones permitiendo proporcionar servicios de alta calidad para el interés publico.

La investigacion toma como referencia a la Direccion Municipal de Transito Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, del canton de Jipijapa, entidad caracterizada por brindar atencion
de calidad a los usuarios que realizan trdmites vehiculares en el establecimiento, cuenta con
una area adecuada para tal fin, en toda institucion se debe velar por el bienestar y el buen
manejo de los recursos, al ser catalogada de naturaleza juridica de derecho puablico, se ha
consolidado como el ente con mayor beneficio hacia la comunidad por sus actividades como
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la prestacion de servicios, y es importante resaltar puntos relevantes en base a la ejecucion de
una auditoria.

Es preciso indicar que debido a la aplicacion de las leyes depende del entendimiento de las
partes involucradas de la entidad, donde se establecen normativas de caracter obligatorio bajo
la supervision de la Superintendencia de Compafiias y la Contralaria General del Estado cuya
funcion de acuerdo al articulo 211 de la Constitucion del Ecuador (2008) “Es ser un Organismo
de Control con la finalidad de inspeccionar, examinar y verificar la utilizacion de los recursos
financieros estatales consecuentemente de las personas juridicas que los dispongan”.

La poca adopcion de las normas y bases legales estandares que rigen el tratamiento de la
informacion financiera, han tenido como consecuencia para la Direccién de Transito la
dificultad en lograr mayores niveles de transparencia en los procesos internos. A pesar de
existir una normativa vigente, existen mayores apegos a politicas internas y a procesos
establecidos por parte de la municipalidad, esto no garantiza el manejo adecuado y eficiente de
la situacion financiera de la misma.

Pese a que, el personal pertinente tiene plenos conocimientos sobre el mecanismo de
elaboracion y registro de las cédulas presupuestarias, este proceso resulta ineficiente porque en
lo posterior la informacion obtenida no se somete a un tratamiento y andlisis financiero
correspondiente, donde se pueda detectar el comportamiento de los rubros y las variaciones
experimentadas.

De acuerdo a la problematica planteada en la investigacion, se centraliz6 en analizar ;De qué
manera la aplicacion del andlisis financiero contribuye en la toma de decisiones de la Direccion
Municipal de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Jipijapa?

Es por esta razdn que el tema es relevante, ya que la situacion financiera y la toma de decisiones
son aspectos trascendentales para cualquier organizacion, en la medida que, se deben realizar
gestiones sobre ambos para alcanzar los objetivos institucionales, por otro lado, la validez del
tema se enmarca en la aplicacion de métodos, estdndares y modelos relacionados al control
interno.

El presente articulo cientifico busca establecer el desempefio que ha existido entre el periodo
comprendido desde el 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020 a través de la aplicacion
del analisis financiero horizontal y vertical y los indicadores financieros para evaluar la
situacion que enfrenta la entidad y de esta manera tomar decisiones dptimas para el progreso
de los objetivos institucionales.

La informacién recopilada para la ejecucion del estudio estd sujeto a distintas fuentes de
investigacion: portales web de consultas de acuerdo a los Organismos Superiores de Control,
en la entrevista dirigida a la directora de la gestion financiera para la obtencién de la
informacion contable.
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Desarrollo
Andlisis financiero

Segun Sierra (2019) el analisis financiero generalmente se lleva a cabo con la informacion del
estado de situacion financiera, en cambio el analisis econémico con la informacion del Estado
de resultados. Mientras, que para Berstein (2018) el anélisis financiero comprende la
determinacion de indicadores de liquidez, gestion, solvencia, rentabilidad y cobertura. En
cambio, para Guajardo & Andrade de Guajardo (2018) es necesario analizar los estados
financieros para saber la situacién econémica y financiera a una fecha dada.

En definitiva, el andlisis financiero es una herramienta fundamental dentro de las empresas, la
cual se complemente de un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que permite
evaluar la informacion contable inmersa en los estados financieros de la empresa durante uno
0 més periodos, La razén de su uso, se fundamenta dado el hecho de que por medio de ella se
puede conseguir informacion sobre la situacion econémica y financiera en la que opera la
empresa. Incluso, los resultados obtenidos contribuyes de manera significativa en la toma de
decisiones empresariales.

Importancia del Analisis financiero

La importancia del analisis financiero es la aplicacion de estrategias que permiten visualizar el
nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial
evaluando el rendimiento del negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un
plan de accion que permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucion
empresarial (Parraga, etal., 2021). En la Optica de (Luna, et al., 2019) es un instrumento valioso
para la toma dedesiciones dentro de las organizaciones. Para los directivos y la alta gerencia
empresa es importate conocer a situacion financiera en la que se encuentra, para ello se hace
necesario analizar los estados financieros por medio de ratios.

Entonces, la importancia del analisis financiero radica en el hecho de que proporciona la
informacion pertinente acerca de la situacion economica financiera de la empresa, la cual es
crucial para que los gerentes, directivos o duefios de los negocios puedan tomar decisiones
adecuadas si poner en riesgo la salud financiera de la empresa. Incluso, mediante su aplicacion
se determina la viabilidad financiera futura de la empresa. Es importante mencionar que la
informacidn resultante del estudio financiero no solo sirve para los entes internos sino también
para aquellos inversionistas que deseen invertir en ella.
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Meétodos de analisis Financieros

Analisis vertical

Para Orbea (2020) el analisis vertical se efectia en un periodo especifico e interrelaciona
informacion de estados financieros de un mismo periodo. Esta técnica se considera como un
andlisis estatico, ya que no analiza lo ocurrido en el tiempo, sino que, se enfoca en un solo

gjercicio financiero, lo que lo hace mas directo. Incluso, permite conocer la situacion
econdmica actual de la empresa, asi como un adecuado manejo de los recursos.

Formula:

AV = Valor de cada cuenta / total del grupo al que pertenece * 100

Anélisis Horizontal

Segun Orbea (2020) el analisis horizontal se efectla entre dos 0 més perdidos e interrelaciona
informacidn de estados financieros de diferentes periodos, es decir, que determina la variacién
que haya tenido cada cuenta de los estados financiero de un periodo con respecto a otro. Es

considerado un analisis dindmico por que se ocupa del cambio 0 movimiento de cada cuenta a
lo largo del tiempo.

Foérmula:

AH (absoluta) = Valor de la cuenta del afio (X-1) - Valor de la cuenta del afio (X)

AH (%) = Valor de la cuenta del afio (X-1) - Valor de la cuenta del afio (X) / Valor de la cuenta
afio (X)

Indicadores financieros

Entre los indicadores con mayor relevancia esta (CGE, 2017):

Tabla 1. Férmulas de Indicadores Financieros.

Indicadores Férmula Formato
Liquidez Corriente Liquidez — _ ACt!VO Corr!ente $
Corriente Pasivo Corriente
Rentabilidad Rentabilidad = Resultados_ del t_ejercicio *100 %
Patrimonio
Endeudamiento del Endeudamiento  _ Pasivo Total *100 Ly
Activo del Activo - Activo Total i
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Toma de decisiones

La toma de decisiones abarca el desenvolvimiento y destreza de acuerdo a las situaciones
relevantes que requieran de una solucién precisa que no genere riesgos ni errores (Torres, et
al., 2019). Adicionalmente, para (L6pez, et al., 2020) las decisiones acceden la identificacion
de las fortalezas y oportunidades que se desarrollan para poder abarcar las amenazas y
debilidades internas de la entidad sea factores econdmicos, administrativos o gerenciales.

Las entidades u organizaciones buscan a traves de técnicas, herramientas o instrumentos la
mejora de los problemas de acuerdo a los procesos que se desempefien, es por esto que la toma
de decisiones actia como un mecanismo de respuesta ante los inconvenientes referente a
situaciones que requieran de una disposicion puntual, esta debera de tener un punto de vista
confiable y de razonamiento I6gico que sea congruente a la situacion a la que se enfrente.

Importancia de la toma de decisiones

La carencia de toma de decisiones en las entidades repercute significativamente en analizar el
inexistente equilibrio econdémico y productivo, ya que se involucra en la oportunidad de
crecimiento en el desarrollo empresarial desde el logro de los objetivos, la 6ptima gestion de
recursos Y la innovacion referente a las acciones que se ejecuten a través del criterio gerencial
(Camacho, 2019, pag. 17).

La importancia radica en el hecho de que muchas veces las entidades no realizan
actualizaciones de datos financieros, existen errores materiales en las cuentas o no hay un
registro ordenado de las transacciones, por tanto, las decisiones son deficientes acuerdo a las
proyecciones que arrojan los resultados o en ocasiones sin conocimiento ya que no realizan el
analisis pertinente de los indicadores financieros.

Decisiones Financieras

La toma de decisiones financieras abarca la fase de la observacion y experiencia basandose en
los resultados proyectados en los estados financieros, la segunda fase establece las decisiones
de inversion para la obtencion de rendimientos financieros y recursos (Trejos, et al., 2021, pag.
9). La informacion que determinen los estados financieros de acuerdo a la situacion de cada
entidad establece un rol indispensable en identificar las falencias econdmicas y financieras al
momento de tomar decisiones que afecten el enfoque de estas (Macias, et al., 2022).

Analisis Financiero y toma de decisiones
De acuerdo a Navas et al., (2019) el analisis financiero establece la interpretacion de los datos
financieros de acuerdo al desarrollo de la actividad segln este ubicado el sector empresarial,

por tanto, se determinan técnicas para obtener resultados para tomar decisiones apropiadas
examinando factores como la capacidad de endeudamiento y solvencia que maneje la entidad.
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Por otra parte, Armijos et al., (2020) establecen la relevancia de establecer herramientas
enfocadas a la gestion financiera que peritan administrar eficientemente los recursos, ademas
de monitorear si existe una adecuada evaluacion de las cuentas de los estados financieros de
acuerdo a los movimientos de capital y rentabilidad a través de la aplicacion de los indicadores
financieros. En este contexto, interviene la relacion que existe entre la aplicacion del andlisis
financiero de forma horizontal y vertical siendo participe en el proceso de toma de decisiones
de la entidad, analizando los niveles financieros de liquidez corriente, endeudamiento,
rentabilidad y solvencia, para establecer el rendimiento que ha tenido la entidad de un afio con
otro.

Materiales y métodos

Para la recoleccion de la informacidn se utiliz6 la metodologia siguiente: se elabord un estudio
basado en un andlisis financiero comparativo, por lo tanto, fue necesario la aplicacion del
método de razon simple, con el cual se pudo establecer las relaciones existentes de acuerdo a
los distintos rubros en los estados financieros, ademas del método deductivo, donde el primero
involucra a partir de la deduccién, un vinculo entre la teoria y observacion.

Para el desarrollo de la investigacion se determind el método bibliografico utilizando como
fuente de informacion a la revision tedrica-critica en revistas cientificas, libros, portales webs
entre otros documentos. El enfoque cuanti-cualitativo se basa en la recoleccion de datos tanto
en fuentes primarias siendo esta la Direccién Municipal de Transito, y las fuentes secundarias
donde se mencionan la documentacion extraida de internet. La técnica utilizada fue la
entrevista dirigida a la directora de la gestion financiera para la obtencion de la informacion
contable.

Resultados y discusion

A partir de la aplicacion de métodos e instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion
de datos cuantitativos se han conseguido los siguientes resultados:
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Tabla 2. Andlisis Horizontal y Vertical periodo 2019-2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 2019 2020
Activo Corriente AV, A.V. |AHAbsoluta  |AH%
Impuestos $ 61447157 371%|$  1103.569,79| 454%|$  489.098,22 | 79,60%
Tasas y Contribuciones $ 114470797 | 690%|$  1782.08409| 734%|$  637.376,12 | 55,68%
Rentas de inversione y multas $ 21589962 130%|$ 42942473 L77%|$ 21352511 | 98,90%
Transferencias y donanciones corrientes $ 297124450 1792%|$  3.030.125,78 | 12.48%[$ 58.881,28 |  1,98%
Otros ingresos $ 2691900 0,16%]| $ 3347399  0,14%| $ 6.554,99 |  24,35%
Total Activos Corriente $  497324266| 299%|$  6.378.678,38 | 26,27%|$ 140543572 | 28,26%
Activos no corrientes
Ventas de activos no Financieros $ 20.596,55 | 0,12%| $ 34.431,26 [ 0,14%| $ 1383471 67,17%
Transferencias y donanciones de capital e inversion | $  9.687.679,57 | 5843%|$ 10.654.04546 | 43,88%|$  966.36589 |  9,98%
Otros activos Corrientes $§  1899.17295[ 1145%|$  7.214.08536| 29,71%|$ 5.314.91241| 279,85%
Total Activos No Corriente $ 11.607.44907 [ 70,01%|$ 17.902.562,08 | 73,73%|$ 6.295.11301 | 54,23%
TOTAL ACTIVOS $ 16.580.691,73 | 100,00%| $ 24.281.240,46 [ 100,00%| $ 7.700.548,73 | 46,44%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Pasivo Corriente
Gastos de personal $ 468.08353 |  2,82%| $ 510.062,21 |  2,10%| $ 41.978,68 8,97%
Bienes y servicios de consumo $ 562019 0,03%| $ 5137388 | 021%|$ 4575369 | 814,10%
Total Pasivo Corriente $ 47370372 | 2,86%| $ 56143609 [ 231%|$  87.73237| 1852%
Pasivo No Corriente
Bienes y servicios para inversion $ 8172400 | 049%|$ 50.13564 | 024%|$  (22.588,36)] -27,64%
Bienes de larga duracién $ 75.112,00 | 045%| $ 66.16048 | 0,27%| $ (8.951,52) -11,92%
Total Pasivo No Corriente $ 156.836,00 |  0,95%| $ 12529612 052%|$  (31.539,88)| -20,11%
TOTAL PASIVO $ 630.539,72 |  3,80%| $ 686.732,21 |  2,83%| $ 56.19249 | 891%
PATRIMONIO
Patrimonio piblico § 15950.152,01| 96,20%| $ 2359450825 97,17%|$ 7.272.403,10 | 46,30%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 16.580.691,73 | 100,00%| $ 24.281.240,46 [ 100,00%| $ 7.700.548,73 | 46,44%
ESTADO DE RESULTADOS
2019 AV 2020 AV | AHAbsoluta | AH%
Ventas de hienes y servicios $ 846.712,28 | 96,92%|$  1.268.30292 | 9743%| §  421.590,64 | 49,79%
Qtros Ingresos $ 26.919,00 |  3,08%| $ 3347399 | 257%| $ 6.554,99 | 24,35%
TOTAL INGRESOS $ 87363128 100,00% $  1.301.776,91| 100,00%| $  428.145,63 | 49,01%
Gastos de inversiones plblicas $ 8172400 | 12.96%| $ 50.13564 | 861% &  (22.588,36) -27,64%
Gastos por remuneraciones § 46808353 T424%|$  510.06221| T7421%[$ 4197868 | 897%
Gastos de hienes y servicios de consumo $ 562019 0.8%%]| $ 5137388 748%|$ 4575369 | 814,10%
Qtros gastos $ 75.112,00 | 11,91%) $ 66.16048 | 9,63%|$  (8.951,52)] -11,92%
TOTAL GASTOS $  630539,72| 100,00%| $  686.732.21| 100,00%[ $§  56.19249| 891%
Resultados del gjercicio $ 24309156 | 100,00%|$  615.044,70| 100,00%| $  371.953,14 | 153,01%
Tabla 3. Calculo de los Ratios Financieros
Indicadores 2019 2020

Liquidez corriente $ 10,50 $ 11,36

Rentabilidad 1,55% 2,68%

Endeudamiento 3,80% 2,83%
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INDICADORES FINANCIEROS

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

|

RENTABILIDAD

——
LIQUIDEZ CORRIENTE
—

$- $2.00 $4.00 $6.00 $8.00 $10.00  $12.00

u2020 =2019

Figura 1. Representacion gréfica de las ratios de liquidez corriente, rentabilidad y endeudamiento del
activo.

Discusion

Los indicadores financieros sirven para examinar los resultados de los estados financieros. Los
niveles de liquidez corriente y rentabilidad son indispensables para conocer la capacidad que
posee la entidad para solventar las obligaciones a corto plazo contraidas con terceros y la
capacidad de endeudamiento.

El nivel de endeudamiento permite marcar el limite hasta donde puede llegar a abarcar una
entidad, ademas de establecer si cuenta con la solvencia suficiente para cubrir las cuentas a
corto plazo. A partir del analisis de los indicadores se puede determinar lo siguiente:

e En el afio 2020 la liquidez corriente tuvo un mayor relieve que el afio 2019.

e Enelindice de rentabilidad financiera se puede establecer un comportamiento favorable
en el afio 2020 permitiendo abastecer solvencia para los préximos periodos,
aumentando mas la capacidad de endeudamiento.

e El afio 2019 tuvo un mayor indice del endeudamiento del activo que el afio 2020, esto
indica que en el 2020 a pesar que se establecieron diversos factores negativos por el
Covid-19, la entidad pudo solventar sus obligaciones contraidas a corto plazo, por tanto,
tuvo un menor indice.

e En los ultimos dos afios correspondientes al periodo 2019-2020 no hubo recuperacién
de inversiones.

e Lossaldos disponibles en el afio 2019 fueron de $0,01 mientras que en el afio 2020 fue
de $5.013.279,90
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e Las cuentas pendientes por cobrar disminuyen en el afio 2020.
Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos que la carencia de aplicacion de los indicadores
financieros repercute en no detectar debidamente la existencia de desviaciones de acuerdo a
los indicadores financieros definidos. Por otra parte, el andlisis comparativo de forma
horizontal y vertical es indispensable en la toma de decisiones ya que permite conocer la
situacion financiera y con ello mejorar el desarrollo de la gestion empresarial.

Los indicadores financieros establecieron la evolucion econdmico - financiera de la entidad del
periodo del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre del 2020, de igual manera realizar una
comparacion de valores para medir los niveles de liquidez corriente, endeudamiento del activo,
rentabilidad y solvencia.
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