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RESUMEN

En el contexto educativo actual, donde multiples factores ambientales y emocionales influyen en
el aprendizaje, es esencial entender el papel de las emociones en este proceso. Esta obra ofrece
una vision integral sobre la interconexion entre neurociencia, inteligencia emocional (IE) y
aprendizaje, dirigida a educadores, directivos y padres, con el objetivo de fomentar un nuevo
paradigma educativo basado en la neurociencia afectiva y cognitiva. EIl aprendizaje,
tradicionalmente visto como un proceso cognitivo, se redefine gracias a los avances en
neurociencia, que revelan coémo las emociones afectan la retencion de informacion, la motivacion
y la toma de decisiones. La obra se estructura en seis capitulos que abordan la interaccién entre
neurociencia y educacion superior. El Capitulo | se centra en como las competencias emocionales
impactan en el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. EI Capitulo Il explora la
neurociencia de las emociones en entornos académicos, analizando su influencia en la motivacion
y el comportamiento. EI Capitulo 111 profundiza en el desarrollo de competencias emocionales,
destacando la importancia de la autorregulacién emocional. El Capitulo 1V examina aplicaciones
practicas de la neurociencia en la educacion, enfatizando la creacion de entornos de aprendizaje
emocionalmente inteligentes. El Capitulo V discute métodos de evaluacion de competencias
emocionales, mientras que el Capitulo VI aborda las brechas entre la neurociencia y la
neuroeducacion. Finalmente, el Capitulo VII resalta el liderazgo educativo y cdmo las habilidades
emocionales de los lideres influyen en el ambiente escolar. Esta obra invita a una reflexion
profunda sobre la incorporacion de la IE en el curriculo educativo para crear entornos de
aprendizaje mas efectivos y saludables.

Palabras clave: aprendizaje, educacion, emociones, inteligencia emocional, neurociencia



ABSTRACT

In the current educational context, where multiple environmental and emotional factors influence
learning, it is essential to understand the role of emotions in this process. This book offers a
comprehensive view of the interconnection between neuroscience, emotional intelligence (EI) and
learning, aimed at educators, managers and parents, with the objective of promoting a new
educational paradigm based on affective and cognitive neuroscience. Learning, traditionally seen
as a cognitive process, is redefined thanks to advances in neuroscience, which reveal how
emotions affect information retention, motivation and decision making. The book is structured in
seven chapters that address the interplay between neuroscience and higher education. Chapter |
focuses on how emotional competencies impact students’ academic performance and well-being.
Chapter Il explores the neuroscience of emotions in academic settings, analyzing their influence
on motivation and behavior. Chapter 111 delves into the development of emotional competencies,
highlighting the importance of emotional self-regulation. Chapter IV examines practical
applications of neuroscience in education, emphasizing the creation of emotionally intelligent
learning environments. Chapter V discusses methods of assessing emotional competencies, while
Chapter VI addresses the gaps between neuroscience and neuroeducation. Finally, Chapter VII
highlights educational leadership and how leaders’ emotional skills influence the school
environment. This work invites deep reflection on the incorporation of El into the educational
curriculum to create more effective and healthy learning environments.

Keywords: education, emotional intelligence, emotions, learning, neuroscience
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Presentacion

Dentro de la incremental complejidad del entorno educativo, donde la formacion académica es
transversalizada por multiplicidad de factores ambientales y emocionales, es fundamental
comprender el papel de las emociones en el proceso de aprendizaje. La presente obra tiene como
objetivo ofrecer una visién integral sobre la vinculacion entre neurociencia, inteligencia emocional
(IE) y aprendizaje, mediante un enfoque basado en la evidencia cientifica. La obra esta dirigida a
profesionales de la educacién, docentes, directivos de instituciones académicos, padres y la
sociedad en su conjunto quienes estan Ilamados a liderar el transito hacia el nuevo paradigma de
la educacién fundamentado en neurociencia afectiva y cognitiva.

El aprendizaje, tradicionalmente percibido como proceso estrictamente cognitivo, esta
experimentando resignificacion vinculada a descubrimientos e innovaciones introducidas por la
neurociencia moderna. La neurociencia logra la trazabilidad de los procesos neuronales
trascendiendo lo fisioldgico, e incorporando las emociones en el intrincado y concomitante proceso
que incide sobre la capacidad de retener y procesar informacion, la motivacion, la toma de
decisiones y la regulacion del comportamiento académico. En el contexto de la educacion superior,
estos factores son inherentes al éxito académico y profesional del sujeto, derivado de la
complejidad y las exigencias cognitivas y emocionales que confrontan en su presente universitario
y su futuro desempefio profesional. La obra esta organizada en seis capitulos, cada uno disefiado
para abordar elementos que despliegan cémo se sucede la interaccion entre neurociencia y
educacion superior.

El Capitulo I, dedicado a la Inteligencia Emocional (IE), ofrece una exploracion detallada de como
las competencias emocionales influyen en el rendimiento académico y en el bienestar psicol6gico

de los estudiantes universitarios. Profundiza en los fundamentos tedricos de la IE y debate sobre
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las diversas modalidades en que las emociones interactdan con el proceso de aprendizaje, asi como
las implicaciones pedagdgicas derivadas. En el &mbito universitario, donde los estudiantes estan
expuestos a un alto nivel de exigencia cognitiva y emocional, la IE se erige como una competencia
esencial. La literatura refiere que las emociones positivas, como el entusiasmo y la curiosidad,
facilitan el aprendizaje al optimizar la atencién, la memoria y la motivacién. En contraparte,
emociones negativas, como la ansiedad o el miedo, generan efectos adversos, interfiriendo con la
capacidad de procesar la informacién de manera eficiente. Aunado a ello, gracias a la neurociencia
se descubre que el impacto de las emociones en el aprendizaje es trascendente y su afectacion
sobre los procesos cognitivos es profundo y duradero con énfasis en la memoria y la toma de
decisiones. La integracion de la inteligencia emocional en el curriculo académico como enfoque
emergente ha demostrado eficacia en el mejoramiento del rendimiento académico y del bienestar
emocional de los estudiantes. Reflexiona sobre la incorporacion de las competencias emocionales
como parte del curriculo como estrategia pedagogica que promueve ambientes de aprendizaje
saludables, y prepara a los estudiantes para los desafios emocionales y sociales que enfrentaran en
su vida profesional.

El Capitulo Il explora la neurociencia de las emociones en entornos académicos, campo emergente
que revela como los sistemas cerebrales que subyacen a las emociones y los procesos cognitivos
interactian de maneras complejas y dindmicas para influir en el aprendizaje. Comprende la
reflexion sobre la resignificacion del aprendizaje vinculado a las innovaciones introducidas por la
neurociencia; analizando la incidencia de las emociones sobre la motivacién y el comportamiento,
ambos profundamente interrelacionadas con los procesos cognitivos complejos, como la memoria
y la toma de decisiones. Asimismo, examina como los avances en la investigacion sobre la

neuroplasticidad y el conectoma emocional han proporcionado nuevos enfoques para mejorar el
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rendimiento académico a través de intervenciones basadas en la neurociencia afectiva. En ese
orden introduce conceptos como la teoria del cerebro Triuno, el Modelo de Inteligencia Emocional
y las investigaciones sobre Neuroplasticidad y Conectoma Emocional, proporcionando un marco
consistente para comprender el impacto de las emociones en el rendimiento académico.

El Capitulo 11l se orienta hacia el analisis del desarrollo de competencias emocionales en la
educacion superior. Explora en profundidad los mecanismos neurobioldgicos que subyacen a la
autorregulacion emocional que posibilitan al sujeto el gestionar sus emociones de manera
adaptativa, un aspecto crucial para el bienestar psicologico y el rendimiento académico. Este
apartado analiza el Modelo de Proceso de Regulacion Emocional, que describe cémo las
emociones son generadas y moduladas en el cerebro, asi como el Modelo de Sistemas de Control
Emocional de Davidson, que proporciona un enfoque mas amplio sobre la variabilidad en la
capacidad de regulacion emocional entre los individuos. Complementariamente, explora
estrategias que han evidenciado eficacia en la promocion de la autorregulacion emocional como
la Atencion Plena (mindfulness), Biofeedback y Neurofeedback. Durante el analisis emerge la
resiliencia como competencia emocional que instrumenta a los estudiantes con herramientas de
afrontamiento frente a desafios académicos y personales.

El Capitulo IV examina las aplicaciones practicas de la neurociencia en la educacién superior,
exponiendo cémo los avances en el conocimiento del cerebro y las emociones contribuyen en la
optimizacion de los entornos de aprendizaje y las practicas pedagdgicas. Acentla, la importancia
de entornos de aprendizaje emocionalmente inteligentes, que responden a las necesidades
cognitivas y emocionales de los estudiantes. Discurre sobre los efectos positivos vinculados al
fomento docente de la inteligencia emocional dentro del aula, posibilitando incremento en el

rendimiento académico, en la motivacion y en el bienestar emocional de los estudiantes. Los
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entornos inteligentes constituyen un pabulo de resiliencia en entornos académicos frente a
conductas disruptivas y promover ambientes de aprendizaje arménicos. Incluye una seccion sobre
la evaluacion neurocognitiva del aprendizaje emocional, proporcionando a los docentes
herramientas practicas para evaluar el impacto de las intervenciones emocionales en el rendimiento
académico.

El Capitulo V, examina los métodos de evaluacion y medicion a nivel universitario. Admitiendo
que la evaluacion de competencias emocionales es ineludible dentro de los &mbitos académicos,
persigue desplegar los procesos donde las emociones constituyen una competencia transversal.
Este apartado examina los principales enfoques utilizados en la evaluacion de la inteligencia
emocional, como las pruebas de autoaplicadas y las evaluaciones basadas en el rendimiento, que
permiten medir la autoconciencia, la regulacion emocional y la empatia. Incorpora un marco para
comprender los resultados de las evaluaciones emocionales y su correspondencia con el
rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. Debate sobre estrategias de seguimiento
y retroalimentacion, esenciales para garantizar que las intervenciones emocionales sean eficaces a
lo largo del tiempo.

El Capitulo VI aborda las brechas entre la neurociencia y la neuroeducacién, analizando los
desafios actuales y las oportunidades para la investigacion y la practica pedagogica. En este Gltimo
capitulo, se discuten las limitaciones metodoldgicas y éticas de la neurociencia aplicada a la
educacion, asi como las perspectivas futuras para integrar de manera efectiva los hallazgos
neurocientificos en el aula.

Como colofén, El capitulo VII aborda el liderazgo educativo, destacando como las habilidades

emocionales de los lideres educativos influyen en el ambiente de aprendizaje. Se exploran diversas
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investigaciones que demuestran que un liderazgo emocionalmente inteligente contribuye a crear
un entorno escolar positivo, donde los estudiantes se sienten seguros, motivados y apoyados.

Dra. Nathalie Chacdén H.
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Capitulo I.- Inteligencia Emocional y Aprendizaje Universitario

Mg. Jhon Omar Martin Gamarra Vilela!
Inteligencia Emocional y Proceso de Aprendizaje
La relacién entre las emociones y el aprendizaje ha sido objeto de estudio durante mas de un siglo,
evolucionando desde las observaciones iniciales hasta las sofisticadas teorias neurocientificas
actuales (Velagaleti et al., 2024; Wood, 2020). En el contexto de la educacion superior,
comprender esta interaccion coadyuva en la optimizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y promocion del desarrollo integral de los estudiantes universitarios. El estudio de la
interaccion entre las emociones y el aprendizaje en el contexto de la educacion superior representa
un campo de investigacion en rapida evolucion, situado en la interseccion de la neurociencia
cognitiva, la psicologia educativa y la pedagogia (Shafait & Khan et al., 2021).
En las Gltimas décadas, la concepcion tradicional del aprendizaje como un proceso estrictamente
cognitivo fue desafiado por la evidencia empirica que subraya la importancia clave de las
emociones en la adquisicion, retencion y aplicacion del conocimiento. Los avances en
neuroimagen y en técnicas de investigacion neurocientifica han proporcionado nuevas
perspectivas sobre los mecanismos neurales que subyacen a la interaccion entre emocion y
cognicion, revelando una intrincada red de conexiones entre las estructuras cerebrales implicadas
en el procesamiento emocional y aquellas asociadas con funciones cognitivas superiores (Darvishi
etal., 2022; Jungilligens et al., 2020; Safina et al., 2020) En el contexto especifico de la educacion

superior, donde los estudiantes se enfrentan a desafios académicos y personales significativos, la
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comprension de como las emociones modulan el aprendizaje es trascendente. Los entornos
universitarios, caracterizados por altos niveles de exigencia, competitividad y presion, generan un
espectro diverso de respuestas emocionales que potencian o inhiben el proceso de aprendizaje
(Darvishi et al., 2022)

Las emociones influyen en factores clave del aprendizaje, incluyendo la atencion, la memoria, la
motivacion y la toma de decisiones. Los efectos de las emociones positivas, como el interés y la
curiosidad, tienden a facilitar el aprendizaje, mientras el impacto de las emociones negativas, como
el estrés y la ansiedad, obstaculizan el rendimiento académico, siendo moduladas por las
caracteristicas y/o niveles individuales de regulacion e inteligencia emocionales. Ello involucra
implicaciones practicas en materia de pedagogia universitaria, incluyendo el desarrollo de
intervenciones basadas en la evidencia para optimizar el aprendizaje a través de la gestion
emocional, que involucra el uso de tecnologias emergentes para el seguimiento y la modulacion
de estados emocionales en contextos educativos, asi como la consideracion de factores culturales

y contextuales en la relacion entre emocion y aprendizaje (Darvishi et al., 2022).

Emociones y Aprendizaje

El estudio sistematico de la influencia de las emociones en el aprendizaje tiene sus raices en la
época dorada de la psicologia educativa, a finales del siglo XIXy principios del XX. Este periodo
coincidio con importantes cambios demograficos y educativos en los Estados Unidos, lo que
propicid un entorno fértil para la investigacion en este campo. William James, considerado uno de
los padres de la psicologia moderna, fue pionero en explorar la relacion entre las emociones y sus
manifestaciones fisiologicas. Su trabajo, que culmind en la teoria de la emocidn de James-Lange,

propuso que las respuestas fisioldgicas preceden a la experiencia emocional consciente (Ginsburg
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& Jablonka, 2021). Esta perspectiva sentd las bases para futuras investigaciones sobre coémo los
estados emocionales influyen en los procesos cognitivos y, por ende, en el aprendizaje.

Los enfoques de la pedagogia social constituyen antecedentes pristinos de los estudios de la
vinculacion entre aprendizaje y emociones (Simi¢ et al., 2021; Paul et al., 2020). Dewey (2008),
enfatiz6 la importancia de la experiencia emocional en el proceso educativo, argumentando que el
aprendizaje efectivo debe involucrar tanto el intelecto como las emociones. Posteriormente, la
teoria del desarrollo cognitivo, aungque no se centrd explicitamente en las emociones, proporciond
un marco referencial en el entendimiento acerca de como los estudiantes construyen el
conocimiento. Su énfasis en los procesos de asimilacién y acomodacion abrié nuevas vias para
explorar como los estados emocionales podrian facilitar o inhibir estos procesos cognitivos.
(Barclay, 2021; Ginsburg & Jablonka, 2021).

Durante las Gltimas décadas del siglo XX, surgieron sofisticadas teorias referentes a la compleja
interaccion entre emocion y cognicion en el contexto del aprendizaje. La teoria de la evaluacion
cognitiva postula que las emociones surgen de la evaluacion subjetiva de los eventos (Ginsburg &
Jablonka, 2021). En el contexto de la educacion superior, refiere que la interpretacién que un
estudiante hace de una situacion de aprendizaje — examen, narrativa, analisis, presentacion) influye
significativamente en su respuesta emocional y, consecuentemente, en su desempefio académico.
La teoria de dos factores enfatiza la interaccion entre la activacion fisiologica y la interpretacion
cognitiva en la experiencia emocional (Ginsburg & Jablonka, 2021; Barclay, 2021). La forma en
que los estudiantes interpretan estas sefiales corporales influye en su experiencia emocional y, por
extension, en su capacidad de aprendizaje (Darvishi et al., 2022).

En un mundo impulsado por avances tecnolégicos constantes, la adaptacion de competencias,

incluyendo la inteligencia emocional (IE), es esencial para enfrentar los desafios del siglo XXI.

20



Mayer et al.. (2011), definieron la inteligencia emocional (IE) como una habilidad clave en la
adaptacion y éxito en entornos educativos y profesionales, emergiendo como un concepto critico
en el campo de la psicologia y la educacion, particularmente en el contexto de la educacion
superior. La IE se define como la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias
emociones, y las de otros (Canelon, 2023; Lalomia, 2023; Velazquez y Malpica, 2022). Como
concepto se posiciond en diversos campos, como la psicologia, educacién y gestion de
organizaciones, motivado a su impacto sobre el desarrollo personal, liderazgo y relaciones
interpersonales.

El concepto de inteligencia emocional, propuesto por Goleman (2021) revolucioné el enfoque
referente al impacto de las habilidades emocionales sobre el desempefio académico y profesional.
En el contexto de la educacion superior, la inteligencia emocional se posiciona como area de
intereés pedagodgico, dadas las implicancias en el rendimiento académico, la adaptacion a la vida
universitaria y el desarrollo de habilidades de liderazgo. La IE desempefia un rol central en el éxito
académico, la adaptacién a la vida universitaria y la preparacion para futuros desempefios
profesionales. Las instituciones universitarias progresivamente introducen la nocion de
equivalencia entre los niveles el desarrollo de habilidades académicas y las competencias
emocionales (Galindo et al., 2022). Ello motivado a la influencia de la IE en el desempefio durante
la vida universitaria en ambitos como la capacidad de operar el estrés, la habilidad de trabajo en
equipo, adaptabilidad y resiliencia (Velazquez y Malpica, 2022).

Ello es cénsono con el marco evolutivo de la emocion que cataloga a las emociones como
adaptaciones dindmicas que evolucionan para facilitar la supervivencia (Barclay, 2021). Como

enfoque subraya la importancia en cuanto de las emociones en el aprendizaje, sugiriendo que las
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experiencias emocionales codifican informacidn clave para la toma de decisiones y la adaptacion
al entorno académico.

El reconocimiento de la influencia de las evaluaciones cognitivas en las respuestas emocionales
sugiere la importancia de ayudar a los estudiantes a desarrollar estrategias de reevaluacion
cognitiva para manejar el estrés académico (Darvishi et al.. 2022) evidenciando la necesidad de
considerar tanto los factores fisiologicos como cognitivos del estrés en los programas de apoyo
estudiantil. Los programas de aprendizaje social y emocional (SEL), fundamentados en el
concepto de inteligencia emocional, han demostrado eficacia en la mejora del bienestar emocional
de los estudiantes, y su rendimiento académico (Darvishet al., 2022; Ginsburg & Jablonka, E.
2021).

El estudio del impacto de las emociones en el aprendizaje ha evolucionado significativamente
desde sus origenes en la psicologia educativa temprana hasta las sofisticadas teorias actuales. Esta
evolucion refleja el reconocimiento creciente de la complejidad de la interaccion entre emocién y
cognicion en el proceso de aprendizaje (Simi¢, 2021; Gkintoni et al., 2023). La teoria de la
evaluacion cognitiva se materializa en programas de manejo del estrés para estudiantes de
medicina. En la Universidad de Stanford, el programa "Stanford WOOP" (Wish, Outcome,
Obstacle, Plan) ayuda a los estudiantes a reevaluar situaciones estresantes, transformando la
ansiedad ante los exdmenes en un desafio manejable (Hausburg, 2022).

La teoria de dos factores de Schachter-Singer encuentra su aplicacion en técnicas de regulacion
emocional utilizadas en programas de asesoramiento estudiantil (Idrees, 2024). En la Universidad
de California, Berkeley, el "Greater Good Science Center" ofrece talleres que ensefian a los
estudiantes a reconocer las sefiales fisioldgicas del estrés y reinterpretarlas con un enfoque

positivo, evidenciando la reduccion de la ansiedad y la mejora del rendimiento académico,
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especialmente durante los periodos de exdmenes (Smith, J. at al 2020). El concepto de inteligencia
emocional se ha integrado en los curriculos de liderazgo de muchas escuelas de negocios como el
programa MBA de la Universidad de Yale que incluye un curso obligatorio sobre inteligencia
emocional, donde los estudiantes aprenden a reconocer y manejar sus propias emociones y las del
otro en situaciones de liderazgo. Los graduados de este programa han reportado facilidad para
manejar conflictos y liderar equipos en sus carreras profesionales (Rivers et al., 2020).

Los avances en neurociencia han proporcionado nuevas perspectivas sobre la interaccion entre
emocion y aprendizaje a nivel neurobiologico. Estudios recientes utilizando técnicas de
neuroimagen han revelado la intrincada interconexion entre las regiones cerebrales asociadas con
el procesamiento emocional y las involucradas en funciones cognitivas superiores. Simié et al.,
(2021) refieren que la amigdala, una estructura cerebral es critica en el procesamiento emocional,
y desempefia tareas trascendentes en la modulacion de la consolidacion de la memoria (Blanke et
al., 2021). Durante situaciones de alta carga emocional, la amigdala interactta con el hipocampo
para fortalecer las conexiones sinapticas, lo que resulta en una memoria duradera del evento
(Dominguez & Vuilleumier, 2022). Este hallazgo tiene implicaciones significativas para la
educacion superior, apuntando que las experiencias de aprendizaje emocionalmente
comprometedoras conducen a una retencién efectiva del conocimiento

Pessoa (2024) sugiri6 que, adicional a los procesos cognitivos, la corteza prefrontal, cominmente
conocida y asociada con la planificacion y la toma de decisiones, también participa activamente
en la regulacion muscular para la obediencia. De acuerdo con estos descubrimientos, se ha
identificado que las habilidades de la funcién cortical prefrontal, y la capacidad de autocontrol
emocional cognitivo de orden superior estan claramente conectados. Lo que deviene en la

necesidad de vincular actividades didacticas que fomenten el desarrollo de competencias
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cognitivas y emocionales de manera concomitante. La neuroplasticidad, la capacidad del cerebro
para reorganizarse y formar nuevas conexiones neuronales también ha emergido como un concepto
clave en la comprension de como las experiencias emocionales influyen en el aprendizaje a largo
plazo (Cirillo et al., 2024; Higgs & Dulewicz, 2024). Las intervenciones basadas en mindfulness
inducen cambios estructurales en regiones cerebrales asociadas con la regulacién emocional y la
atencion, como la corteza prefrontal y la insula (Wenger & Kiihn, 2021). Estos hallazgos sugieren
que las practicas que promueven la conciencia emocional suelen tener efectos duraderos en la
capacidad de aprendizaje de los estudiantes universitarios (Higgs & Dulewicz, 2024).

Entre los desafios en la educacion superior contemporanea, presenta que los estudiantes
universitarios de hoy enfrentan una serie de desafios Unicos que conectan con los procesos
emocionales y de aprendizaje. La creciente prevalencia de la ansiedad y la depresion entre los
estudiantes universitarios orientado hacia la atencion sobre la salud mental en el campus. Un
estudio reciente de la American College Health Association (Moskow et al., 2024) reveld que mas
del 60% de los estudiantes universitarios experimentaron niveles significativos de ansiedad en el
ualtimo afio. Este dato subraya la necesidad urgente de integrar estrategias de regulacion emocional
en el curriculo universitario.

La transicion a la educacion en linea y hibrida, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha
presentado nuevos desafios emocionales y cognitivos. La falta de interacciones cara a cara y la
necesidad del incremento en la autorregulacion del aprendizaje en linea ha exacerbado los
problemas de motivacién y compromiso (Brunett et al., 2024). Un estudio de Bao (2020) encontro
que los estudiantes quienes participaron en cursos en linea durante la pandemia reportaron altos

niveles de estrés y dificultades para mantener la concentracion. Estos hallazgos sugieren la
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necesidad de desarrollar estrategias especificas para apoyar el bienestar emocional y el aprendizaje
efectivo en entornos digitales.

La diversidad creciente en las aulas universitarias también plantea desafios Unicos en términos de
competencias emocionales interculturales. Los estudiantes deben navegar por un entorno
multicultural, lo que requiere un alto grado de inteligencia emocional y sensibilidad cultural. Un
estudio de Brunsting et al. (2018) encontré que los estudiantes internacionales a menudo
experimentan altos niveles de estrés aculturativo, lo que impacta negativamente su rendimiento
académico. Esto resalta la importancia de incorporar el desarrollo de competencias emocionales
interculturales en los programas universitarios. Finalmente, la presion para adquirir habilidades
relevantes para un mercado laboral en rapida evolucién afiade una capa adicional de estrés
emocional para los estudiantes universitarios. La incertidumbre sobre las perspectivas de carrera
y la necesidad de adaptarse constantemente a nuevas tecnologias y demandas del mercado generan
ansiedad y afectar la motivacion académica. Un estudio longitudinal de Pisarik et al. (2017)
encontro que los estudiantes con altos niveles de inteligencia emocional y resiliencia estaban mejor

equipados para manejar esta incertidumbre y mantener un enfoque positivo en sus estudios.

Impacto de las Emociones en el proceso de aprendizaje.

Investigaciones recientes han puesto de manifiesto la estrecha interrelacion entre los procesos
emocionales y cognitivos, subrayando la importancia de considerar las emociones como un factor
ineludible en el disefio de estrategias educativas efectivas dentro del ambito universitario. Estudios
han demostrado que los estimulos emocionales captan altos recursos atencionales en comparacion
con los estimulos neutros, lo que se traduce en una mejor retencion del aprendizaje y la memoria

(Grund et al., 2024; Irving-Walton et al., 2024). Este hallazgo tiene implicaciones significativas
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para la educacion superior, donde la capacidad de atencion sostenida y la retencion de informacion
compleja son parte importante en el éxito académico.

Las emociones positivas, como el interés y la curiosidad, desempefian un papel significativo en el
proceso de aprendizaje. Estas emociones activan los sistemas de recompensa del cerebro,
facilitando la participacion y la concentracion de los estudiantes; como resultado, se observa la
optimizacion en los resultados de aprendizaje (Li et al., 2020). En contraposicién, las emociones
negativas como la ansiedad, el estrés y la desesperanza tienen efectos perjudiciales en el proceso
de aprendizaje. Panksepp (2011) sefiala que estas emociones obstaculizan las funciones cognitivas
y disminuyen la motivacion, dificultando la asimilacioén de nuevos conocimientos. En el contexto
universitario, donde los niveles de estrés y ansiedad suelen ser elevados, las estrategias didacticas
demandan de resignificacion orientada hacia la mitigacion de los estos efectos perversos
vinculados al estrés (Llamas-Diaz et al., 2023).

La consolidacion de la memoria, proceso asociado al aprendizaje significativo, se encuentra
vinculado a las emociones. Los estudios de Talmi et al., (2021) y Dominguez-Borras y Vuilleumier
(2022) evidencian que la activacion de la amigdala —emociones- mejora los mecanismos de
atencion, facilitando una codificacion y recuperacion, eficiente de los recuerdos emocionales. La
interaccion entre la amigdala y otras estructuras del 16bulo temporal medial, como el hipocampo,
ha sido comprobada durante los procesos de consolidacion del aprendizaje. Las emociones
positivas como las negativas afectan significativamente el aprendizaje, desde fuentes diferentes.
Las emociones positivas tienden a fomentar un entorno de aprendizaje enriquecedor, promoviendo
la persistencia, la creatividad y la capacidad de respuesta efectiva ante los desafios académicos (Li

etal., 2020). En otro orden, las emociones negativas como la confusion actan como catalizadores

26



para un compromiso cognitivo profundo, estimulando a los estudiantes a resolver sus
malentendidos y profundizar en su comprension del material (Llamas-Diaz et al., 2023).

Los educadores en el &mbito universitario requieren el desarrollo de competencias que posibiliten
la identificacion temprana de las dinamicas emocionales de los estudiantes, que deriven en el
disefio experiencias educativas que fructifiquen el potencial de las emociones positivas, al tiempo
que abordan y gestionan efectivamente los impactos de las emociones negativas. Ello implica la
creacion de entornos de aprendizaje que promuevan la curiosidad, el interés y el entusiasmo,
mientras se proporcionan herramientas y estrategias para manejar el estrés y la ansiedad. Estudios
empiricos recientes han aportado evidencia adicional sobre la influencia de las emociones en el
aprendizaje universitario Frenzel et al., 2021; Li et al., 2020; Taub et al., 2020).

Experiencias emocionales positivas en entornos educativos facilitan interacciones sociales
saludables y promueven un aprendizaje fluido y dinamiza las capacidades intelectuales de los
estudiantes (Li et al., 2020). Por el contrario, las emociones negativas como la ansiedad y la falta
de compromiso obstaculizan los procesos cognitivos, al reducir la motivacion y disminuir la
eficacia general del aprendizaje. Sin embargo, persisten limitaciones metodoldgicas vinculadas
fundamentalmente a las muestras. Diversos estudios que investigan intervenciones de aprendizaje
socioemocional (SEL) se han basado en tamafios de muestra relativamente pequefios (N < 100), lo
que plantea preocupaciones sobre el poder estadistico de sus analisis (Taub et al., 2020). Ademas,
la prevalencia de instrumentos autoadministrados en las investigaciones existentes introduce
sesgos relacionados con la busqueda de aprobaciéon social y la presentacion de informes aleatorios,
oscureciendo potencialmente el verdadero impacto de las emociones sobre las competencias

socioemocionales.
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Las limitaciones de muestra inducen a considerar metodologias robustas, incluyendo tamafios de
muestra méas grandes y metodos diversos de recopilacion de datos, como observaciones de
comportamiento e informes de informantes maltiples. Ello permitird una comprension mas precisa
y matizada de como las emociones influyen en el aprendizaje en el contexto de la educacion
superior. Sin embargo, la naturaleza misma de los estudios fenomenoldgicos observacionales,
demandan de trazabilidad y profundidad categorial, que aun se encuentra en proceso de
construccion. Entonces, la replicabilidad de estudios constituye una estrategia valida,

El impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje en la educacion superior constituye un
area de investigacion fascinante y en constante evolucion dentro del campo de la neurociencia
cognitiva y la psicologia educativa. Los avances recientes han puesto de manifiesto la intrincada
interrelacion entre los procesos emocionales y cognitivos, subrayando la necesidad imperiosa de
considerar las emociones como un factor clave en el disefio de estrategias educativas efectivas en
el &mbito universitario.

La literatura neurocientifica, psicoldgica y educativa converge en subrayar la inextricable
interconexién entre los sistemas emocionales y cognitivos del cerebro (Li et al., 2020). Los
hallazgos presentados demuestran como el interés y la curiosidad, potencian significativamente la
atencion, la motivacion y la retencion del conocimiento, activando sistemas de recompensa
neurales que facilitan el aprendizaje profundo y duradero. Examinando el impacto negativo de las
emociones -en especial el estrés cronico y la ansiedad- en relacion con la capacidad de los
estudiantes para procesar y retener informacion compleja, se observaron efectos perjudiciales en
las funciones cognitivas (Graesser, 2020). La exploracion de las diferencias individuales en la
regulacion y la inteligencia emocionales ha puesto de manifiesto la necesidad de adoptar enfoques

personalizados en la educacion superior.
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La variabilidad en la capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y adaptarse a los
desafios académicos apunta que las estrategias de ensefianza y aprendizaje requieren de flexibles
para adecuar estas diferencias, promoviendo el desarrollo de habilidades de autorregulacién
emocional como parte integral del curriculo universitario. La integracion de tecnologias
emergentes en la educacion superior ofrece nuevas y emocionantes posibilidades para aprovechar
los conocimientos sobre la interaccion entre emocién y aprendizaje (Graesser, 2020). Las
plataformas de aprendizaje adaptativo y los sistemas de tutoria inteligente que incorporan el
seguimiento de estados emocionales tienden hacia la personalizacion sin precedentes de la
experiencia educativa. Sin embargo, estas innovaciones también plantean importantes cuestiones
éticas y précticas que requerirdn una cuidadosa consideracion en los préximos afios. La
consideracion de factores culturales en la relacion entre emocion y aprendizaje ha ampliado la
comprension de cdmo los contextos socioculturales modulan el impacto de las emociones en el
rendimiento académico (Javaid et al., 2024) Esta perspectiva intercultural subraya la importancia
de desarrollar enfoques educativos culturalmente sensibles que reconozcan y respeten la pluralidad
en la expresion y regulacion emocional.

El modelo integrador del Ciclo de Aprendizaje Neuro-Emocional (CANE) (Ben-Eliyahu, 2019).
ofrece un marco conceptual valioso para sintetizar los diversos factores de la interaccién entre
emocion y aprendizaje. EI CANE proporciona una base tetrica para futuras investigaciones y
ofrece orientaciones practicas para el disefio de intervenciones educativas emocionalmente
informadas. La incorporacion de disefios longitudinales, muestras méas grandes y diversas, v, la
integracion de medidas fisiolégicas y de neuroimagen con datos comportamentales vy
autoadministrados constituyen herramientas praxicas que posibilitan una aproximacion completa

y matizada sobre como las emociones influyen en el aprendizaje en contextos del mundo real. En
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Gltima instancia, los hallazgos presentados en esta seccion sugieren profundas implicaciones para
la préctica educativa en la educacion superior. En ese contexto, el cambio paradigmatico en la
concepcion de la ensefianza y el aprendizaje, distanciado de los enfoques cognitivos y
aproximandose hacia perspectivas integrales de la educacion que fomenten estados emocionales
Optimos para la adquisicion y aplicacion del conocimiento.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) la tendencia dominate se orienta hacia la
estructuracion de "planes estratégicos" que especifican resultados de aprendizaje socialmente
responsables. Los resultados globales del aprendizaje (CLO siglas en inglés) se clasifican
principalmente en cognitivos y técnicos, de competencia manipulativa y de eficacia interpersonal
(Zhoc et al., 2020). Esta categorizacion, distingue entre resultados cognitivos y técnicos, de
competencia manipulativa y de eficacia interpersonal, merece una profundizacion y
contextualizacion dentro del marco de la psicologia educativa y la neurociencia cognitiva.
Comprende una taxonomia tridimensional de los resultados del aprendizaje, que refleja la
complejidad y multidimensionalidad del proceso educativo. Cada categoria representa un conjunto
distinto pero interrelacionado de habilidades y competencias que los estudiantes deben desarrollar
durante su formacién académica:

e Resultados Cognitivos y Técnicos: Refiere el dominio del conocimiento declarativo y
procedimental dentro de una disciplina especifica. Comprende la adquisicion de
informacion factual, la comprension de conceptos teoéricos y la capacidad de aplicar
métodos y técnicas propias del campo de estudio. Desde una perspectiva neuropsicologica,
estos resultados estan estrechamente relacionados con las funciones ejecutivas superiores,
incluyendo la memoria de trabajo, la atencion selectiva y la flexibilidad cognitiva (Zhoc et

al., 2020). Los resultados cognitivos y técnicos pueden evaluarse mediante la taxonomia
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revisada de Bloom (Gamboa et al., 2023), que incluye niveles de procesamiento cognitivo
como recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. Esta dimension es
fundamental para el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas
complejos dentro del &mbito académico y profesional.

Competencia Manipulativa: Comprende habilidades psicomotoras y capacidad de
manipular objetos o sistemas con precision y eficacia. En el contexto de la educacion
superior, la competencia manipulativa es critica en disciplinas que requieren destrezas
practicas, como las ciencias de la salud, las ingenierias o las artes plasticas. Desde la
perspectiva neuropsicoldgica, la competencia manipulativa involucra la integracion de
procesos sensoriales y motores, implicando areas cerebrales como la corteza motora
primaria, el cerebelo y los ganglios basales (Estévez et al., 2020). El desarrollo de estas
competencias se basa en el principio de plasticidad neuronal, que permite el refinamiento
de las habilidades motoras a través de la practica repetida y la retroalimentacion sensorial.
La evaluacion de la competencia manipulativa puede realizarse mediante la observacion
directa del desempefio, el uso de simulaciones o la realizacion de proyectos practicos
considerando precision y velocidad de ejecucion, adaptabilidad y capacidad de transferir
estas habilidades a nuevos contextos.

Eficacia Interpersonal: Involucra habilidades sociales, emocionales y comunicativas
necesarias para interactuar efectivamente en entornos académicos y profesionales. Incluye
aspectos como la empatia, el asertividad, la capacidad de trabajo en equipo y el liderazgo.
La evaluacion de estas habilidades se realiza mediante métodos como la observacion
estructurada, el analisis de interacciones grupales y el uso de instrumentos psicométricos

especificos para medir competencias socioemocionales (Zhoc et al., 2020).
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Estas categorias interactuan y se refuerzan mutuamente durante el proceso de aprendizaje integral.
El aprendizaje integral se basa en el habla, en el conocimiento y en el apoyo basado en el habla en
grupo durante el trabajo colaborativo de evaluacion en grupo. Las agendas de ensefianza y
aprendizaje de las IES enfatizan en que los estudiantes recreen sus conocimientos al enfrentarse al
proceso de atmosfera de aprendizaje (actividades en clase), a los recursos de aprendizaje (libros,
bases de informacion digital, etc) y a las preguntas generales en clase respondidas por los
profesores. Hablar, la capacidad de discurrir, explicar, argumentar y exponer sobre temas
estructurados y significativos pensar criticamente, facilitar el compromiso de pensar y razonar
sobre el entorno y, posteriormente, plantear dudas al respecto mediante expresiones (Quilez-

Robres et al., 2023).

Curriculoe IE

La implementacion de programas curriculares de inteligencia emocional (IE) tienden a percibirse
desde tres perspectivas: la perspectiva del alumno, la perspectiva del profesor y la perspectiva de
la escuela, incorporando dimensiones como la autoconciencia, el control emocional, la
autoexpresion, la autoeficacia, la empatia, la motivacion y las habilidades sociales; con la limitante
que las perspectivas tienden a la fragmentacion y no a la integracion entre los actores. (MacCann
et al.,, 2020). Las instituciones de aprendizaje tienden a emplear métodos de ensefianza
colaborativos y educacion interdisciplinaria para desarrollar en los alumnos habilidades de IE
como la autoeficacia, la empatia, la resolucion de conflictos, la resolucion de problemas, el
pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion, la paciencia y la adaptacién a las
diferencias individuales (Zhoc et al., 2020; Ludvik, 2023). En todos los niveles educativos la

tendencia es aplicar métodos de debate, reflexion y educacién en valores para desarrollar la
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capacidad de autoconciencia. El obstaculo mas complejo de se encuentra en las limitaciones de las
instituciones educativas para individualizar y personalizar la instruccion y la evaluacion, sin
embargo, iniciativas como los organizaciones deportivas, clubes, asesoramiento académico grupal,
orientacion y tutoria, inciden en el desarrollo de las competencias de IE al promover la interaccion
estudiante-docente-estudiante en escenarios distintos al aula donde las habilidades comunicativas
y de gestién emocional se despliegan, promoviendo el alcance del nivel de logro en el aprendizaje
académico, social, personal y cognitivo, aunado a la satisfaccion con la experiencia universitaria,

mejora de autonomia e incremento de responsabilidad (Shafait & Huang, 2023).

Competencias emocionales y la Medicion de (IE)
Goleman (Singh et al., 2022; Goleman, 2021) clasific6 las competencias emocionales en cinco
constructos para individuos y directivos:

e Autoconciencia: Comprension y reconocimiento de los propios sentimientos. Al incluir la
autoevaluacion y la confianza en uno mismo, ayuda a tomar mejores decisiones, sobre todo
en situaciones de estrés.

e Autorregulacion: Autocontrol, fiabilidad, conciencia y adaptabilidad. EI autocontrol
ayuda a resistir el impulso comin de reaccionar inmediatamente; es especialmente
importante para los directivos, en condiciones adversas expresar la ira empeora la
situacion. La subcompetencia de fiabilidad facilita un comportamiento honesto y ético. La
subcompetencia de conciencia es importante para la credibilidad personal e institucional.
La subcompetencia de adaptabilidad es clave para realizar ajustes eficaces en el estilo o
enfoque de toma de decisiones en circunstancias que cambian rapidamente (Singh et al.,

2022).
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Habilidad social: Capacidad de gestionar desacuerdos y conflictos, establecer una buena
relacion y fortalecer las relaciones. Incluye varias competencias emocionales como la
influencia, la comunicacién, la gestion de conflictos, el liderazgo y el trabajo en equipo.
La habilidad social facilita el andlisis de la informacion y de la audiencia antes de las
presentaciones. Las habilidades de influencia ayudan a persuadir a los demas sobre los
méritos de una determinada idea.

Empatia: Capacidad de leer y comprender las emociones de los deméas (Martinez &
Bertone, 2019). Las subcompetencias especificas incluyen comprender a los demés y
desarrollar a los demas. Comprender a los demas ayuda a proteger los intereses de las partes
interesadas.

Motivacion: Propension a perseguir metas y objetivos con pasion y energia (Bulas et al.,
2020). Las competencias emocionales de esta categoria incluyen la orientacion al logro y
el afan de superacion. Ayuda a los directivos a distinguir entre estrategias a corto y largo

plazo en un contexto de negociacién concreto.

La medicion de la Inteligencia Emocional (IE) que incluye las competencias emocionales

constituye un aspecto a ser considerado en la investigacion y aplicacion préctica de estos

constructos (Bru-Luna et al., 2021; Singh et al., 2022). Los métodos de evaluacion de la IE se han

desarrollado en consonancia con los diversos marcos teoricos, dando lugar a una variedad de

instrumentos y enfoques:

Metodos de Autoadministrados: Estos instrumentos se basan en la percepcion y
evaluacion que el individuo realiza de sus propias habilidades emocionales. Ejemplo: El
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (EQ-i) es un instrumento ampliamente

utilizado que evalua diferentes dimensiones de la IE a través de una serie de afirmaciones
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calificadas por los participantes (Kazmi et al., 2020). Su aplicacion en Educacion Superior
evalUa la autopercepcion de los estudiantes sobre sus competencias emocionales, lo cual
es valioso para el disefio de intervenciones educativas personalizadas (Majka, 2024).
Pruebas de Habilidad: Evaltan la IE como una capacidad cognitiva, midiendo el
desempefio del individuo en tareas que involucran el procesamiento de informacion
emocional. Ejemplo: El Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)
es una prueba de habilidad que evalua la capacidad de percibir, usar, comprender y manejar
emociones; estas pruebas proporcionan una medida mas objetiva de las habilidades
emocionales de los estudiantes, Util para evaluar la eficacia de los programas de desarrollo
de la IE (Clement, 2023).

Métodos de Evaluacion 360 Grados: Estos métodos incorporan evaluaciones de multiples
fuentes, incluyendo autoevaluaciones, evaluaciones de pares, supervisores y subordinados.
Aun siendo menos comunes en el dmbito académico, estos métodos han demostrado
utilidad y validez en contextos de aprendizaje colaborativo o en programas de desarrollo

de liderazgo estudiantil. (Podolchak et al., 2023).

Cada método de medicion posee fortalezas y limitaciones. Los métodos de autoadministrados son

susceptibles al sesgo vinculado a la busqueda de aceptacién social y dependen de la precision de

la autoevaluacion del individuo. Las pruebas de habilidad, siendo méas objetivas, no

necesariamente capturan la complejidad de las interacciones emocionales en situaciones de la vida

real. En el contexto de la educacion superior, la eleccién del método de medicion de la IE considera

las propiedades psicométricas del instrumento, y, la relevancia para objetivos educativos y de

desarrollo personal de los estudiantes. Asimismo, los investigadores y educadores al ser

conscientes de las limitaciones de cada método disponen del enfoque multi-método para obtener
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una comprension méas profunda de las competencias emocionales de los estudiantes. (Podolchak

etal., 2023).

Fundamentos IE

El panorama tedrico de la inteligencia emocional abarca multiples modelos, prevaleciendo el

modelo de la capacidad y el modelo de los rasgos. Los diferentes enfoques han contribuido a una

comprension rica y matizada de la IE, (D'Amico & Geraci, 2023; Robinson et al., 2023) pero

también han generado debates en la comunidad académica sobre la naturaleza exacta de este

constructo y la mejor manera de medirlo y desarrollarlo. Los modelos prevalentes son:

Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey: Conceptualiza la IE como un conjunto de
habilidades cognitivas relacionadas con el procesamiento de la informacion emocional.
Mayer y Salovey (Singh et al., 2022) proponen cuatro ramas interrelacionadas: percepcion
emocional, facilitacion emocional del pensamiento, comprension Yy regulacién
emocionales. Propone que las habilidades emocionales se desarrollan a través de la practica
y la experiencia, lo cual es relevante en el disefio de programas educativos que buscan
mejorar la IE de los estudiantes universitarios.

Modelo de Inteligencia Emocional-Social de Bar-On: Bar-On (Kazmi et al., 2020)
propone un modelo mixto que combina habilidades mentales con rasgos de personalidad;
incluye cinco componentes principales: intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés,
adaptabilidad y estado de animo general. Desde esta perspectiva se ofrece un marco para
el desarrollo integral de los estudiantes, abordando factores como la adaptabilidad y la
automotivacion, clavees para el éxito académico y profesional.

Modelo de Competencias Emocionales de Goleman: Goleman (2021) propuso un

modelo centrado en las competencias emocionales como predictores del rendimiento en el
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trabajo y el liderazgo. Incluye cuatro dominios principales: autoconciencia, autogestion,
conciencia social y gestion de relaciones; su utilidad y relevancia ha sido reconocido en
programas de desarrollo de liderazgo y en la formacion de los estudiantes para sus futuras
carreras profesionales (Podolchak et al., 2023).
La integracion de estos modelos en el contexto de la educacion superior permite una comprension
completa de como la IE influye en el aprendizaje, el rendimiento académico y el desarrollo
personal de los estudiantes. Cada modelo ofrece herramientas con capacidad de informar y
establecer trazabilidad en los procesos y disefio de intervenciones educativas, evaluacion del
desarrollo emocional de los estudiantes e investigacion sobre el papel de la IE en el éxito
académico y profesional (Singh et al., 2022).
La literatura sugiere que las caracteristicas emocionales y motivacionales de los alumnos
desempefian un papel clave en el proceso de aprendizaje (Ayeni et al., 2024; Duan et al., 2023;
Gkintoni et al., 2023; Mayer et al., 2024; Singh et al., 2022). Pese a la riqueza de investigaciones
previas sobre las emociones en contextos de aprendizaje, se ha avanzado poco en materia de mejora
de la competencia emocional. Aunque la comprension del papel de la emocién constituye un
componente esencial para optimizar la experiencia de aprendizaje, persisten amplias brechas en
materia de desarrollo de temas de intervencién. EI reconocimiento del rol de la emocion en el
aprendizaje induce hacia la promocion de estados constructivos de los sujetos junto con las
emociones relevantes y maduras. La concentracion exclusiva en sentimientos negativos
perturbadores que impiden que los alumnos se comprometan eficazmente con el proceso de
aprendizaje, obstaculiza la promocidon de un posible cambio evolutivo de los estados aprehendidos

que se requiere para el aprendizaje permanente (Barrios & Gutiérrez, 2020).
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El enfoque de los estados constructivos evidencia la vinculacion entre el desarrollo de las
disposiciones y el aprendizaje, dado que para modelar el desarrollo de la inteligencia emocional,
ésta se operacionaliza y aplica al contexto del aprendizaje en particular (Cayambe-Gordillo et al.,
2024). Para equilibrar esta carga emocional en las interacciones de ensefianza-aprendizaje, se
procura que el entorno educativo reconozca, valore y fomente las emociones educativas
constructivas y relacionadas con el contexto, principalmente positivas, relevantes para un
compromiso 6ptimo con el aprendizaje. (Hendrie & Bastacini, 2020).

El impacto de la Inteligencia Emocional (IE) en el &mbito de la educacion superior reconocida,
tanto por investigadores como por educadores (Igbal, et al., 2022). Como competencia tiene
implicaciones significativas en diversos factores de la experiencia universitaria y la preparacion
para la vida profesional:

e Rendimiento Académico: Estudios han demostrado una correlacion positiva entre la IE y
el rendimiento académico. Los estudiantes con altos niveles de IE tienden a: a) Gestionar
mejor el estrés académico, b) Mostrar perseverancia frente a los desafios, ¢) Desarrollar
estrategias de estudio mas efectivas; d) Mantener motivacion intrinseca hacia el
aprendizaje. (Ubago et al., 2024)

e Adaptacion: La transicion a la educacién superior es desafiante. La IE facilita: a) Una
mejor adaptacion al nuevo entorno académico y social, b) ElI manejo efectivo de la
independencia y las responsabilidades adicionales ¢) La construccion de redes de apoyo
social, d) La resolucion de conflictos interpersonales constructivamente (Veldzquez &
Malpica, 2022).

e Bienestar Psicoldgico: La IE contribuye significativamente al bienestar emocional de los

estudiantes: a) Reduce los niveles de ansiedad y depresion, b) Mejora la autoestima y la
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autoeficacia, ¢) Fomenta resiliencia frente a los desafios académicos y personales, d)
Promueve una mejor gestion del estrés y previene el agotamiento. 4. Habilidades de
Liderazgo y Trabajo en Equipo. En entornos que valoran el trabajo colaborativo, la IE es
clave para: a) Desarrollar habilidades de liderazgo efectivo, b) Mejorar la comunicacion y
la colaboracion en proyectos grupales, ¢) Fomentar la empatia y la comprensién mutua
entre companeros, d) Resolver conflictos constructivamente en entornos de trabajo en
equipo (Javaid et al., 2024).

Preparacion Profesional. La IE es valorada en el mercado laboral: a) Mejora las
habilidades de comunicacién y negociacion, b) Facilita la adaptacion a entornos laborales
cambiantes, ¢) Contribuye a la toma de decisiones éticas y responsables, d) Fomenta la
innovacion y la creatividad en la resolucion de problemas. (Merino-Soto et al., 2024).
Aprendizaje Permanente. En una era de rapidos cambios tecnolédgicos y sociales, la IE
promueve: a) Apertura al aprendizaje continuo, b) Capacidad de adaptarse a nuevos
conocimientos y habilidades, ¢) Actitud positiva hacia el crecimiento personal y
profesional. (Pranata et al., 2023).

Relaciones Interpersonales. La IE desempefia un rol clave en la calidad de las relaciones
interpersonales: a) Mejora la capacidad de establecer y mantener relaciones significativas,
b) Fomenta un ambiente de aprendizaje mas positivo y colaborativo, ¢) Facilita la
resolucion de conflictos y la mediacidn entre pares (Abebe & Singh, 2023).

Toma de Decisiones Eticas. En un mundo académico y profesional la IE contribuye a:
a) Conciencia de los valores personales y profesionales, b) Toma de decisiones éticas en
situaciones complejas, c) Sentido de responsabilidad social y profesional. (Pirsoul et al,

2023).
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La importancia de la Inteligencia Emocional en la educacién superior es multifacética y profunda.
Las instituciones de educacion superior que reconocen y fomentan el desarrollo de la IE estan
equipando mejor a sus estudiantes para prosperar en un mundo complejo e interconectado. (Quilez

etal., 2023).

Competencias Emocionales

Las competencias emocionales, fundamentadas en el concepto de inteligencia emocional,
desempefian un papel clave en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes universitarios.
Estas habilidades, que abarcan la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las destrezas
sociales, son reconocidas como elementos esenciales para el éxito académico y la preparacion para
la vida laboral (Figueroa et al., 2020). Las competencias emocionales han emergido como un area
de creciente interés en el ambito de la educacion superior, trascendiendo su inicial consideracion
como habilidades blandas para posicionarse como elementos asociados en la formacion integral
de los estudiantes universitarios. Como paradigma educativo, que incorpora el desarrollo
emocional junto al cognitivo, encuentra sus raices en las investigaciones pioneras sobre
inteligencia emocional de finales del siglo XX y ha evolucionado significativamente en las tltimas
décadas (Alvarez, 2023). La relevancia de estas competencias en el contexto encuentra pabulo en
un creciente corpus de evidencia empirica que sugiere su impacto positivo en el rendimiento
académico y laboral. En un entorno global caracterizado por la complejidad, la incertidumbre y el
cambio constante, la capacidad de los graduados para navegar eficazmente las dinamicas
emocionales personales e interpersonales se ha convertido en un diferenciador significativo

(Alvarez, 2023).
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Autoconciencia emocional

La autoconciencia emocional, permite a los estudiantes reconocer y comprender sus propias
emociones y su impacto sobre el rendimiento académico. Gupta y Berwal (2023) sefialan que, a
pesar de la creencia generalizada en la autoconciencia personal, los estudios apuntan que solo una
pequefa fraccion de las personas la poseen realmente. Esta discrepancia subraya la importancia de
desarrollar programas especificos en la educacion superior para fomentar esta habilidad. La
autorregulacion emocional, por su parte, facilita la gestion de las respuestas emocionales en
situaciones académicas estresantes, como los exdmenes 0 exposiciones. Los estudiantes quienes
dominan esta competencia demuestran capacidad para mantener la concentracion y la motivacion,
incluso en circunstancias adversas. Singh et al. (2022) destacan que las personas con altos niveles
de claridad emocional se recuperan mas rapidamente de situaciones estresantes, evidenciando la
importancia de la conciencia emocional en la resiliencia psicoldgica.

La empatia, permite a los estudiantes universitarios comprender y responder adecuadamente a las
emociones de sus comparieros y profesores. Como habilidad incide de manera positiva en el trabajo
en equipo y la colaboracion, factores valorados en el entorno académico y profesional. Podolchak
et al. (2023) y Goleman (2021) enfatizan que la empatia es una caracteristica clave de las personas
emocionalmente inteligentes, junto con la autoconciencia, la autogestion y la gestion de relaciones.
Las habilidades sociales, que engloban la comunicacion efectiva y la resolucién de conflictos, son
igualmente importantes en el contexto universitario, facilitando la integracion de los estudiantes
en la comunidad académica y preparando el terreno para futuras interacciones profesionales. La
investigacion de Miao et al. (2023) evidencia empiricamente la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, mostrando que las personas con altos niveles de inteligencia

emocional tienden a exhibir mejores actitudes laborales.
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El desarrollo de las competencias emocionales no ocurre aislada, se entrelaza con el desarrollo
cognitivo y social de los estudiantes. Un metaandlisis indicd una asociacion moderada entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (Gkintoni et al., 2023). Elo expresa que los
estudiantes con altos niveles de inteligencia emocional tienden a lograr mejores resultados
académicos, lo que subraya la necesidad de integrar el desarrollo de competencias emocionales. A
pesar de ello, el reconocimiento de la implementacidn de programas de desarrollo de competencias
emocionales en la educacion superior enfrenta desafios significativos. La heterogeneidad en los
métodos de evaluacion de la inteligencia emocional y las variaciones culturales en la expresion y
percepcion de las emociones plantean retos metodoldgicos importantes. Ademas, persiste el debate
sobre si la inteligencia emocional es un rasgo inherente o una habilidad que se desarrolla con el
tiempo, lo que tiene implicaciones directas para el disefio de intervenciones educativas (Llamas-
Diaz et al., 2023).

A pesar de estas controversias, la evidencia acumulada sugiere que el fomento de las competencias
emocionales en la educacion superior tiene beneficios sustanciales (Alvarez-Hevia, 2023). mejora
el rendimiento académico e instrumenta a los estudiantes con herramientas como la flexibilidad,
la empatia y la capacidad de trabajar en equipo. Las competencias emocionales representan un eje
transversal en proceso de consolidacion dentro de las aulas universitarias. Contribuye al éxito
académico inmediato, y sienta las bases para el éxito profesional y personal a largo plazo. Las
instituciones de educacion superior ineludiblemente deberan integrar programas de desarrollo de
competencias emocionales en sus curriculos, reconociendo su papel en la formacion integral de
los estudiantes. La implementacion de programas de desarrollo de competencias emocionales en
el ambito universitario ha ganado terreno en los Ultimos afios. Un ejemplo destacado es el programa

"Yale Center for Emotional Intelligence™ en la Universidad de Yale, fundado por Marc Brackett
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(Hoffmann et al., 2020). Este programa, basado en el modelo RULER (Reconocer, Entender,
Etiquetar, Expresar y Regular las emociones), ha sido adaptado para su uso en la educacion
superior con resultados prometedores Brackett (2018). Los estudiantes quienes participan en este
programa muestran mejoras significativas en su capacidad para manejar el estrés académico y
establecer relaciones interpersonales mas sélidas (Brackett et al., 2019). Otro caso notable es el
"Penn Resiliency Program” de la Universidad de Pennsylvania, desarrollado por Martin Seligman
y sus colegas (Helplessness, L. 2020). Aunque originalmente disefiado para estudiantes mas
jovenes, su adaptacion para el entorno universitario ha demostrado ser eficaz en la promocion de
la resiliencia emocional y la reduccion de sintomas depresivos entre los estudiantes universitarios
(Seligman et al., 2009).

En Europa, la Universidad de Cambridge ha implementado el "Emotional Intelligence and
Mindfulness" (EIM) program, que combina el desarrollo de la inteligencia emocional con précticas
de atencion plena. Los participantes de este programa han reportado capacidad para manejar el
estrés académico y mejora en sus habilidades de liderazgo (Huppert & Johnson, 2010; Weare,
2015). Estos programas ejemplifican como las instituciones de educacién superior reconocen el
rol de las competencias emocionales en el desarrollo de profesionales eficientes y eficaces en el
desempefio de sus areas de especializacion y en la gestion de la interaccion con el entorno. Futuros
estudios longitudinales y transversales metodoldgicamente sélidos referidos a la evaluacion de
estas competencias constituyen herramientas en proceso de consolidacion para comprender
plenamente su impacto y optimizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje en este ambito

(Soriano Sanchez & Jiménez VVazquez, 2023).

43



Implicaciones neuroldgicas de las competencias emocionales

Las neurociencias han proporcionado importantes referencias sobre las bases neuroldgicas de las
competencias emocionales, lo que tiene implicaciones significativas para la educacion superior.
Los estudios de neuroimagen han revelado que el desarrollo de estas competencias esta asociado
con cambios estructurales y funcionales en regiones cerebrales especificas (Bajaj & Killgore,
2021). La corteza prefrontal, especialmente la corteza prefrontal ventromedial y la corteza
orbitofrontal, estan vinculadas con la regulacion emocional y la toma de decisiones basada en
emociones. La neuroplasticidad de estas regiones sugiere que las intervenciones educativas
efectivamente mejoran estas competencias incluso en la edad adulta joven, que es cuando la
mayoria de los estudiantes ingresan a la universidad (Cirillo et al., 2024; Vinogradov, 2023;
Wenger & Kiihn, 2021).

La amigdala, una estructura subcortical central para el procesamiento emocional, muestra una
actividad reducida en individuos con alta inteligencia emocional cuando se enfrentan a estimulos
emocionalmente desafiantes. Ello expresa eficiencia en el procesamiento emocional, lo que podria
traducirse en una mejor gestion del estrés académico (Kartol, et al., 2024). La conectividad
funcional entre la corteza prefrontal y la amigdala se fortalece con el desarrollo de competencias
emocionales, lo que facilita un mejor control top-down de las respuestas emocionales. Esta mejora
en la conectividad se asocia con incremento en la capacidad para regular las emociones en
situaciones de alto estrés (Bruce & McEwen, 2017).

El sistema de neuronas espejo, implicado en la empatia y la comprension de las emociones de los
otros, expresa altos niveles de activacion en individuos con altas competencias emocionales. Ello
apunta que el desarrollo de las referidas competencias beneficia la autorregulacion emocional y
promueve el desarrollo de habilidades sociales y de la capacidad de trabajar eficazmente en equipo

(Ramchandran et al., 2020). Las evidencias neurocientificas respaldan la importancia de integrar
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el desarrollo de competencias emocionales en la educacion superior, como habilidades maleables

son susceptibles a la mejora mediante intervenciones educativas apropiadas.

Expresion y percepcion de las emociones

La expresion y percepcion de las emociones estan profundamente influenciadas por factores
culturales, lo que presenta desafios y oportunidades Unicas para el desarrollo de competencias
emocionales en el contexto de la educacion superior globalizada. (Yan et al., 2023).
Investigaciones interculturales han demostrado que existen variaciones significativas en como se
expresan y se interpretan las emociones en diferentes culturas. En las culturas individualistas,
como las de América del Norte y Europa Occidental, tienden a valorar la expresion abierta de las
emociones, mientras que las culturas colectivistas, como las de Asia Oriental, a menudo enfatizan
la moderacion emocional y la armonia grupal (Mortillaro & Schlegel, 2023).

Las diferencias culturales tienen implicaciones importantes para la ensefianza y el desarrollo de
competencias emocionales en entornos universitarios diversos. Los programas de desarrollo de
inteligencia emocional deben ser culturalmente sensibles y adaptables para ser efectivos en un
contexto global. Un estudio realizado en estudiantes universitarios de Espafia y Chile encontro
que, aunque los constructos basicos de la inteligencia emocional eran similares en ambas culturas,
existian diferencias significativas en codmo se manifestaban estas competencias en la vida cotidiana
(Sanchez et al., 2022). La expresion de emociones negativas era mas aceptada en el contexto
espafol que en el chileno. La investigacion de Yuki et al. (2007) sobre el reconocimiento de
emociones en expresiones faciales reveld que los participantes de culturas occidentales se
centraban mas en la boca para interpretar las emociones, mientras que los participantes de culturas

orientales prestaban mas atencion a los 0jos. Estas diferencias en el procesamiento visual de las
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emociones subrayan la necesidad de un enfoque culturalmente diverso en la ensefianza del
reconocimiento emocional.
En el contexto de la educacion superior, donde la tendencia hacia la internacionalizacion tiende a
consolidarse, es clave desarrollar programas de competencias emocionales que reconozcan y
valoren estas diferencias culturales. Esto implica:

e Incorporacion de perspectivas culturales diversas en el curriculo de inteligencia emocional.

e Fomento de la conciencia cultural como parte integral de las competencias emocionales.

e Adaptacion de las estrategias de ensefianza y evaluacién para acomodar diferentes estilos

de expresion emocional.
e Promocion de intercambios interculturales como medio para desarrollar la empatia y la
comprension emocional transcultural.

El abordaje de las diferencias culturales mediante un enfoque proactivo, por parte de las
instituciones de educacion superior deviene en el adelanto de programas de desarrollo de
competencias emocionales mas inclusivos y efectivos, optimizando las habilidades de los
estudiantes para su desempefio en escenarios culturalmente diversos (Zhoc et al., 2020). La
evidencia neurocientifica respalda la plasticidad del cerebro en relacién con las competencias
emocionales, incluso durante la edad adulta joven (Lim & Lau, 2021). Ello subraya la oportunidad
Unica que tienen las instituciones universitarias para fomentar estas habilidades criticas; los
cambios observados en regiones clave como la corteza prefrontal y la amigdala, asi como las
mejoras en la conectividad funcional entre estas areas, expresan que las intervenciones educativas
bien disefiadas inciden de forma significativa y perenne sobre la capacidad de los estudiantes para
regular sus emociones, manejar el estrés y relacionarse eficazmente con los demas. Sin embargo,

el desarrollo de estas competencias no debe abordarse con una vision uniforme (Herrera et al.,
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2020). La diversidad cultural presente en las universidades modernas exige un enfoque matizado
y culturalmente sensible. Las diferencias en la expresion y percepcion de las emociones entre
culturas requieren del disefio de programas adaptables que puedan resonar con una amplia gama
de estudiantes. Esta consideracion intercultural mejora la eficacia de los programas de desarrollo
emocional, y prepara a los estudiantes para prosperar en entornos complejos. (Herrera et al., 2020).
Los programas exitosos implementados en instituciones como Yale, Pennsylvania y Cambridge
demuestran que es posible integrar el desarrollo de competencias emocionales en el entorno
universitario. Los estudios transversales y longitudinales realizados en las mencionadas
instituciones proporcionan estrategias de incorporacion de la IE adaptables en diversos contextos
educativos. No obstante, es clave reconocer que no existe un enfoque Unico que sea adecuado para
todas las situaciones. Las instituciones deben evaluar cuidadosamente sus contextos especificos,
las necesidades de sus estudiantes y los recursos disponibles al disefiar e implementar programas
de desarrollo de competencias emocionales (Ayalew & Ayenew, 2022). La variabilidad en los
métodos de evaluacion de la inteligencia emocional y las competencias relacionadas plantea
preguntas sobre la comparabilidad y generalizacién de los resultados de investigacion, exigiendo
replicacion de estudios de validacion que evidencien la sensibilidad cultural de o los instrumentos.
La integracién efectiva de las competencias emocionales en la educacion superior exige enfoques
multidisciplinarios. La colaboracion entre neurocientificos, psicélogos, educadores y expertos en
diversidad cultural transversaliza las iniciativas orientadas a desarrollar programas que sean tanto
cientificamente rigurosos como précticamente relevantes (Udod et al., 2020). La investigacion
longitudinal es esencial para comprender los efectos a largo plazo de estos programas en el éxito
académico, profesional y personal de los estudiantes. En un mundo caracterizado por rapidos

cambios tecnoldgicos y sociales, la capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y
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ajenas, de adaptarse a nuevas situaciones y de colaborar eficazmente con personas de diversos
origenes es indefectible para el 6ptimo desempefio del conocimiento técnico o académico (Drigas
& Papoutsi, 2020).

La consideracion de las diferencias culturales en la expresion y percepcién de las emociones es
requerida para el desarrollo efectivo de competencias emocionales en la educacion superior
(Herrera et al., 2020; Dolce et al., 2023). Esta perspectiva intercultural enriquece los programas
de desarrollo emocional, y prepara a los estudiantes para navegar con éxito en entornos
profesionales y personales diversos y globalizados. Las instituciones de educacion superior poseen
la responsabilidad y la oportunidad de liderar en este campo, integrando el desarrollo de
competencias emocionales en sus curriculos con sentido significativo y sistematico, que optimice
la experiencia educativa de sus estudiantes y contribuya a preparar graduados mas resilientes,

empaéticos y competentes (Thomas & Zolkoski, 2020).
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Capitulo I1.- Neurociencia de las Emociones en Ambitos Académicos

Javier Lucho Valero Quispe 2
El estudio de las emociones y su influencia en los procesos educativos ha ganado una relevancia
considerable en las ultimas décadas. La neurociencia, en particular, ha proporcionado una
comprension mas profunda de como las emociones influyen en el aprendizaje, el rendimiento
académico y el desarrollo cognitivo (CEUPE, European Business School, 2023). En el contexto
latinoamericano, donde los desafios educativos se entrelazan con complejas realidades
socioecondmicas, la comprension de como las emociones influyen en el aprendizaje convoca a la

la resignificacion de los procesos educativos (Deroncele-Acosta et al., 2021).

Neurociencia 'y Aprendizaje

Los descubrimientos recientes sobre el funcionamiento evidencian que las emociones no se limitan
a epifendmenos de la cognicién, constituyen componentes integrales y moduladores claves del
aprendizaje y la memoria. Esta seccion explora los fundamentos neurobiolédgicos de las emociones
y su relacion con el aprendizaje, analizando teorias clave como la del Cerebro Triuno de MacLean,
el modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (Caneldn, 2023). y la Teoria de la
Valoracién Cognitiva (Aguirre & Moya-Martinez, 2022; Araya y Espinoza, 2020). Ademas, se
examina el impacto de las emociones en procesos cognitivos esenciales, como la atencion, la
memoria y la toma de decisiones, y se revisan las Gltimas investigaciones en neuroplasticidad,
conectoma emocional y neuro modulacion en contextos educativos. (Cirillo, 2024; Wajnerman,

2019; Barrios & Gutiérrez, 2020).

2 Dr. Javier Lucho Valero Quispe Docente de la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa:
Arequipa, PE

64



Teoria del Cerebro Triuno

Desarrollada en la década de 1960, proporciona un marco estructural evolutivo para comprender
la organizacion del cerebro humano y su relacion con las emociones y la cognicion (Gallardo-Leon
et al., 2024; Navarrete, 2020). Esta teoria propone que el cerebro humano se encuentra compuesto
por tres estructuras principales que reflejan diferentes etapas de la evolucién: el complejo
reptiliano, el sistema limbico y la neocorteza. Cada una de estas estructuras cumple funciones
diferenciadas, pero interrelacionadas, que son esenciales para la regulacion emocional, la conducta
y el procesamiento cognitivo. (Herrera, 2018).

El complejo reptiliano, considerado la parte mas antigua del cerebro, es responsable de los
comportamientos instintivos y automaticos los cuales son vitales para la supervivencia. Este
sistema regula funciones basicas como el control de la agresividad, la territorialidad y las
conductas de lucha o huida, que conforman respuestas automaticas ante amenazas percibidas. Su
funcionamiento es esencialmente inconsciente y se activa en situaciones de peligro, donde la
rapidez en la toma de decisiones es clave (Navarrete, 2020, Hathaway & Newton, 2024). En el
contexto educativo, la activacion excesiva del complejo reptiliano se manifiesta como reacciones
de estrés o ansiedad ante situaciones percibidas como amenazantes, como examenes 0O
presentaciones en publico. Comprenden respuestas del tipo desadaptativas en entornos de
aprendizaje, donde se requiere procesamiento cognitivo mas elaborado. (Navarrete, 2020).

El sistema limbico, que evoluciond posteriormente, es fundamental para la regulacion emocional
y la formacién de recuerdos. Este sistema incluye estructuras clave como el hipocampo y la
amigdala, que desempefian roles clavees en la codificacion y recuperacion de la memoria y en la
respuesta emocional. La amigdala, en particular, es responsable de la evaluacion emocional de los
estimulos y de la generacion de respuestas emocionales rapidas (Martinez y Bertone, 2019). Este

mecanismo es esencial para la supervivencia, por cuanto permite reaccionar ante peligros
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potenciales, pero también desempefia un rol critico en el aprendizaje, especialmente en la
consolidacion de memorias que tienen un componente emocional. En el ambito educativo, las
emociones que se generan durante el proceso de aprendizaje mejoran la retencién de la
informacion, especialmente si el contenido est4d asociado con experiencias positivas o
emocionalmente significativas. (Navarrete & Villamil, 2020).

La neocorteza, estructura mas reciente desde el punto de vista evolutivo, es responsable de las
funciones cognitivas superiores como el razonamiento, la planificacion, el lenguaje y el control
consciente de las emociones. Esta region cerebral permite la reflexion y la evaluacion critica, y es
fundamental para la toma de decisiones informadas (Bechtel & Huang, 2022). La neocorteza
integra la informacion procesada por el sistema limbico y el complejo reptiliano, modulando las
respuestas emocionales y ajustandolas a contextos mas complejos. En el entorno académico, la
neocorteza es clave para el aprendizaje de conceptos abstractos y para la resolucion de problemas,
tareas que requieren inhibicion de respuestas emocionales automaticas y deliberacion cognitiva.
(Kaas, 2020).

La interaccion entre estas tres estructuras cerebrales es fundamental para el aprendizaje y la
adaptacion en contextos educativos. La Teoria del Cerebro Triuno sugiere que el aprendizaje
efectivo depende de un equilibrio entre la regulacion emocional proporcionada por el sistema
limbico y las capacidades cognitivas avanzadas de la neocorteza. Sin embargo, cuando el complejo
reptiliano se encuentra hiperactivo debido a niveles elevados de estrés o ansiedad, se produce una
disfuncion en este equilibrio. El estrés crénico, tiene la capacidad de desencadenar la activacion
persistente del complejo reptiliano, lo que interfiere con la capacidad de la neocorteza para

procesar informacién y tomar decisiones de forma eficiente. Ello se traduce en dificultades para
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concentrarse, reducir la capacidad de resolver problemas y disminuir la retencion de la memoria.
Kaas, 2020; Bechtel & Huang, 2022)

En el contexto académico, estas interacciones neurobioldgicas tienen implicaciones significativas
para la pedagogia y el disefio de entornos de aprendizaje. El conocimiento de la Teoria del Cerebro
Triuno contribuye a orientar la implementacion de estrategias educativas que minimicen el estrés
y promuevan un ambiente de aprendizaje positivo y emocionalmente seguro. Esto incluye la
creacion de un entorno que favorezca la participacion y la conexion emocional con el material de
aprendizaje, lo que potencia la activacion del sistema limbico constructivamente y, al mismo
tiempo, permitir que la neocorteza funcione adecuadamente y en forma oOptima. (Richerson &
Gauvrilets, 2024).

Ademas, la comprensién de esta teoria influye positivamente en la manera en que se aborda la
educacion emocional en las aulas. Al reconocer que las emociones son subproductos del
aprendizaje y catalizadores esenciales, los educadores se instrumentan con estrategias didacticas
que integren la gestion emocional como elemento central del curriculo académico. Este enfoque
coadyuva en la mejora de la capacidad de los estudiantes para gestionar sus respuestas
emocionales, lo que potencia sus habilidades cognitivas y su rendimiento académico general.

La Teoria del Cerebro Triuno ofrece una visién integral de cémo diferentes partes del cerebro
contribuyen al aprendizaje y la regulacion emocional. En un entorno educativo, esta teoria subraya
la importancia de considerar el bienestar emocional de los estudiantes como un componente clave
del proceso de ensefianza-aprendizaje. La creacion de estrategias pedagdgicas que tengan en
cuenta la interaccion entre el complejo reptiliano, el sistema limbico y la neocorteza apoyan y

sustentan la conduccién a un entorno de aprendizaje mas efectivo y equilibrado, donde las
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emociones y la cognicion logren integrarse armoniosamente para facilitar el desarrollo intelectual

y personal de los estudiantes. (Richerson & Gavrilets, 2024).

Modelo de Inteligencia Emocional

El Modelo de Inteligencia Emocional constituye uno de los fundamentos tedricos referentes a los
vinculos entre emociones, aprendizaje y rendimiento académico (Canelén, 2023). Este modelo
conceptualiza la inteligencia emocional como una habilidad compuesta por multiples dimensiones,
abarca la capacidad de percibir y gestionar las emociones, e incluso se extiende a coémo estas
emociones interfieren en procesos cognitivos criticos como toma de decisiones, resolucion de
problemas e interaccion social. A medida que la investigacion ha avanzado, este modelo se
consolida como herramienta esencial para optimizar el ambiente educativo y fomentar un
desarrollo académico mas holistico. (Cervantes & Rojas, 2023; Caneldn, 2023).

El modelo se organiza en torno a cuatro dimensiones principales: la percepcién emocional, la
facilitacion emocional del pensamiento, la comprension y la gestion emocionales (Canelon, 2023).
Las mencionadas dimensiones interactian complejamente para moldear la experiencia educativa
de los estudiantes. La percepcion emocional, que se refiere a la capacidad para identificar y
reconocer las emociones en uno mismo y en los demas, es la base sobre la cual se construyen las
demas habilidades emocionales. En un entorno educativo, esta capacidad es esencial, al brindar a
estudiantes y educadores herramientas para identificar las emociones que surgen durante el
proceso de aprendizaje. La identificacion es critica para manejar situaciones de estrés o conflicto,
y para desarrollar un ambiente de aprendizaje que favorezca el bienestar emocional de todos los
participantes.

La facilitacion emocional del pensamiento refiere como las emociones modifican e influyen en los

procesos cognitivos, especialmente en la forma en que los individuos abordan la resolucion de
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problemas y la toma de decisiones (Cervantes & Rojas, 2023; Canelon, 2023). Las emociones
actian como catalizadores que amplifican ciertas funciones cognitivas, como la creatividad y la
intuicién, o como inhibidores que bloquean el pensamiento critico y la capacidad de anélisis. En
el contexto académico, esta dimension es relevante, dado que las emociones positivas, como la
motivacion y la curiosidad, contribuyen a mejorar la capacidad de los estudiantes para abordar
tareas complejas y desafiantes. Por el contrario, las emociones negativas, como la ansiedad o el
miedo, interfieren con el rendimiento académico, limitando la capacidad de los estudiantes para
procesar informacion adecuadamente y efectiva, y asi, participar activamente en su aprendizaje.
(Cervantes & Rojas, 2023; Canel6n, 2023)

La comprension emocional, la tercera dimension del modelo, implica la capacidad para interpretar
las emociones de forma adecuada y prever las posibles consecuencias de estas emociones en
diferentes situaciones. En el ambito educativo, esta dimension es critica para la interaccion social
y la comunicacion efectiva. Los estudiantes quienes desarrollan comprension emocional sélida son
capaces de anticipar las reacciones emocionales de sus comparieros y profesores, lo que les permite
ajustar su comportamiento y sus estrategias de comunicacion de manera que se minimicen los
malentendidos y se favorezca un entorno colaborativo. Esta capacidad también es vital para el
desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo (Lalomia, 2023).

La gestion emocional refiere la habilidad para regular las emociones y asi optimizar el rendimiento
en diversas actividades, (Garcia-Blanc et al., 2020) incluidas las académicas. Esta dimension es
especialmente relevante en situaciones de alto estrés, como los exdmenes o las presentaciones
orales, donde la capacidad para mantener la calma y controlar la ansiedad son responsables de

marcar la diferencia entre un rendimiento mediocre y uno excelente. La gestion emocional también
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implica la capacidad para motivarse a si mismo y a otros, lo que es esencial para mantener un alto
nivel de compromiso y perseverancia en el aprendizaje a largo plazo.

La integracion de estas cuatro dimensiones en el contexto educativo mejora el rendimiento
académico de los estudiantes y contribuye a su desarrollo personal y social (Lalomia, 2023; Garcia-
Blanc et al.. 2020). Los estudiantes con alta inteligencia emocional tienden a gestionar mejor el
estrés, se involucran mas activamente en las actividades académicas y desarrollan relaciones mas
positivas con sus pares y profesores. Estas habilidades son importantes para el éxito académico y
fundamentales para el bienestar general de los estudiantes, por cuanto instrumentan al sujeto para
enfrentar los desafios con una vision resiliente y adaptativa.

Ademas, la aplicacion del Modelo de Inteligencia Emocional en la educacion tiene implicaciones
significativas para la pedagogia (Cervantes y Rojas, 2023; Canel6n, 2023). Los educadores que
comprenden y aplican este modelo en su ensefianza y asi lograr crear entornos de aprendizaje que
se centren en el desarrollo cognitivo y emocional. Ello se logra mediante la incorporacion de
estrategias de ensefianza que promuevan la reflexion emocional, el aprendizaje colaborativo y el
manejo del estrés. Las actividades que fomentan la autoevaluacion emocional y el dialogo sobre
las emociones sirven de ayuda a los estudiantes para incrementar la conciencia emocional, lo que
mejora su capacidad para gestionar las emociones en situaciones académicas. (Lalomia, 2023;
Garcia-Blanc et al., 2020). La facilitacién del pensamiento emocional, a través de técnicas como
el aprendizaje basado en proyectos o la resolucion de problemas en grupo, contribuyen con los
estudiantes a utilizar sus emociones como una herramienta para mejorar el rendimiento cognitivo.
Al enfrentar desafios académicos en un ambiente que valora y apoya la inteligencia emocional, los
estudiantes son mas propensos a experimentar emociones positivas que potencian su capacidad

para aprender y colaborar.
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El Modelo de Inteligencia Emocional proporciona un marco soélido para comprender y mejorar el
papel de las emociones en el aprendizaje. Al integrar la percepcion, facilitacion, comprension y
gestion emocional en el entorno educativo, se esta fomentando un desarrollo académico mas
equilibrado y efectivo. Este enfoque optimiza el rendimiento académico y prepara a los sujetos

para enfrentar los desafios emocionales y sociales del devenir. (Garcia et al., 2020; Lalomia, 2023).

Valoracion Cognitiva

Este enfoque se fundamenta en la premisa donde las emociones trascienden las respuestas
automaticas e involuntarias ante estimulos, producto de una evaluacion cognitiva que el individuo
realiza respecto a su entorno y a los eventos que experimenta. Expone como los procesos
cognitivos influyen en la generacion y regulacion de las emociones, subrayando la importancia del
contexto y la interpretacion personal en la respuesta emocional. Desde esta perspectiva, las
emociones son construcciones dindmicas que emergen de la interaccion entre las circunstancias
externas y la interpretacion interna de dichas circunstancias (Pizarro & Toro, 2023).

En la aplicacion de esta teoria al d&mbito académico, se observa que las emociones que
experimentan los estudiantes durante el proceso de aprendizaje estan profundamente influenciadas
por cémo los estudiantes perciben y valoran las situaciones académicas que enfrentan: Ante un
examen dificil, el estudiante al interpretar esta situacion como amenaza, percibe su carencia de
los recursos necesarios: Conocimiento, tiempo, habilidades, para tener éxito. Esta valoracion
negativa desencadena emociones como la ansiedad y el miedo, que limitan la capacidad del
estudiante para concentrarse, recordar informacion y tomar decisiones acertadas, lo que culmina
en un rendimiento académico inferior. (Pizarro & Toro, 2023). En este orden, la teoria también
explica como la misma situacion se percibe de forma diferente por otro estudiante que, en lugar de

ver el examen como una amenaza, lo interpreta como un desafio manejable. La evaluacion positiva
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genera emociones como la motivacion y el entusiasmo, que facilitan el aprendizaje e incrementan
el rendimiento. Entonces, el estudiante esta mas propenso a emplear estrategias de afrontamiento
efectivas, como la planificacién y la busqueda de apoyo, que le permiten manejar el desafio
constructivamente. (Ralph & Anderson, 2018)

La Teoria de la Valoracién Cognitiva (Pizarro & Toro, 2023) refiere las emociones estan en
capacidad de ser reguladas y gestionadas en contextos educativos (Yan et al., 2023). Considerando
que las emociones son el resultado de evaluaciones cognitivas, entonces es posible intervenir en
esas evaluaciones para modificar las respuestas emocionales de los estudiantes. Los educadores,
conscientes de esta dinamica, son capaces de disefiar y estructurar las experiencias de aprendizaje
con un enfoque que fomenten evaluaciones cognitivas positivas. Ello se logra mediante diversas
estrategias, como proporcionar retroalimentacion constructiva, establecer expectativas claras y
alcanzables, y fomentar un ambiente de apoyo y colaboracidn entre los estudiantes.

Ademas, la teoria sugiere que las emociones no son fijas, y son susceptibles a la transformacion
mediante la revaloracion cognitiva. Involucra modificar la interpretacion de una situacién para
alterar su impacto emocional. En un entorno educativo, ello comprende el ayudar a los estudiantes
a percibir una tarea dificil como una oportunidad para desarrollar nuevas habilidades. Al cambiar
la valoracidn cognitiva de la tarea, se generan emociones positivas, que facilitan la implicacion y
el aprendizaje efectivo. (Ekman & Davidson, 1994). Aunado a ello, destaca la interaccion entre
la emocién y la motivacion en el contexto del aprendizaje (Kobylinska & Kusev, 2019). La
motivacion es un componente clave que se ve influenciado por las emociones y, a su vez, influye
en como se valoran las tareas académicas. Un estudiante que se siente motivado es mas propenso
a valorar los desafios académicos positivamente, lo que refuerza la persistencia y el esfuerzo. Esto

contrasta con un estudiante desmotivado, que percibe las mismas tareas como abrumadoras o
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indtiles, lo que deriva en una falta de esfuerzo y, en Gltima instancia, a un bajo rendimiento
académico.

Ademas, la teoria se integra bien con conceptos como el locus de control, donde los estudiantes
quienes creen tener control sobre sus resultados (locus de control interno) son mas propensos a
valorar positivamente las tareas académicas y a enfrentar los desafios con confianza. Estos
estudiantes suelen interpretar los fracasos como oportunidades de aprendizaje y no como
amenazas, lo que genera emociones que favorecen el aprendizaje continuo. En este contexto,
aquellos con un locus de control externo, quienes perciben los resultados como dependientes de
factores fuera de su control, tienden a experimentar mas emociones negativas, como la impotencia
y la desesperanza, que interfieren con su capacidad para aprender y prosperar en el entorno
académico.

El impacto de las evaluaciones cognitivas también se ve reflejado en la resiliencia emocional, o la
capacidad de un estudiante para recuperarse de experiencias negativas. Aquellos que aprenden a
reevaluar y reinterpretar sus experiencias académicas desde un enfoque positivo tienden a
desarrollar altos niveles de resiliencia, lo que permite manejar el estrés y la adversidad con eficacia.
La Teoria de la Valoracion Cognitiva sugiere que la autoconciencia emocional, o la capacidad de
reconocer y comprender las propias emociones, es un precursor necesario para la revaloracion
cognitiva efectiva (Wojnarowska et al., 2020). En el contexto académico, fomentar la
autoconciencia emocional contribuye a la capacitacion de los estudiantes para identificar cuando
sus emociones estan interfiriendo con su aprendizaje y para emplear estrategias de revaloracion

para modificar estas emociones.
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Neuroplasticidad y Aprendizaje Emocional

La neuroplasticidad es la capacidad del cerebro para reorganizarse y adaptarse en respuesta a
nuevas experiencias, aprendizajes y desafios (Cirillo, 2020; Gonzalez, 2021). Esta capacidad es
fundamental para el desarrollo cognitivo y emocional, permitiendo al cerebro modificar sus
conexiones neuronales en funcion de las experiencias emocionales vividas. La neuroplasticidad
esta implicada en el aprendizaje de nuevas habilidades cognitivas y en la capacidad del cerebro
para regular las emociones y adaptarse a entornos cambiantes.

En el contexto del aprendizaje emocional, la neuroplasticidad se manifiesta en la capacidad del
cerebro para modificar las redes neuronales que subyacen a la regulacion emocional. Las
experiencias emocionales repetidas y las intervenciones educativas centradas en el desarrollo de
la inteligencia emocional moldean la estructura y funcion de regiones cerebrales clave, como la
amigdala, el hipocampo y la corteza prefrontal. Estas areas son criticas para la regulacion
emocional, la memoria y el control cognitivo, y su adaptacion a traves de la neuroplasticidad tiene
un impacto duradero en la capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y mejorar su
rendimiento académico (Gonzalez, 2021)

La plasticidad sinaptica, un componente central de la neuroplasticidad, es el proceso mediante el
cual las conexiones entre neuronas (sinapsis) se fortalecen o debilitan en funcién de la actividad
neuronal (Wenger & Kiihn, 2021; Kaczmarek, 2020). Este proceso es esencial para el aprendizaje
y la memoria, y para la adaptacion emocional, lo que se manifiesta cuando un estudiante repite
experiencias positivas asociadas con el aprendizaje, como el éxito en una tarea dificil o el
reconocimiento de sus logros, las conexiones sindpticas que refuerzan estas emociones se
fortalecen. La neuroplasticidad permite al cerebro recuperarse y adaptarse después de experiencias
emocionales negativas. A través de la intervencion educativa y el apoyo emocional, es posible

revertir los efectos de experiencias traumaticas o estresantes que han debilitado las conexiones
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neuronales en regiones criticas para el aprendizaje. Esta capacidad de adaptacion y recuperacion
subraya la importancia de un enfoque educativo que integre el desarrollo emocional, que incentive

el desarrollo de un cerebro resiliente y flexible. (Kaczmarek, 2020).

Conectoma Emocional y Rendimiento Académico

El conectoma emocional refiere las redes neuronales que integran informacion emocional y
cognitiva en el cerebro, facilitando la regulacion emocional, la toma de decisiones y las
interacciones sociales. Las redes estan formadas por conexiones entre diversas areas cerebrales,
incluyendo la amigdala, el hipocampo, la corteza prefrontal y otras regiones involucradas en el
procesamiento emocional y cognitivo. (Gkintoni et al., 2023; Gola et al., 2022). Un conectoma
emocional bien desarrollado es clave para el rendimiento académico, al instrumentar a los
estudiantes para gestionar sus emociones de manera efectiva, tomar decisiones informadas y
mantener interacciones sociales positivas. (Ludvik, 2023). Estas habilidades son fundamentales en
el contexto educativo, donde los estudiantes deben enfrentar desafios emocionales y cognitivos de
manera constante.

Investigaciones recientes han demostrado que los estudiantes con un conectoma emocional bien
desarrollado obtienen mejores resultados académicos y evidencian incremento en los niveles de
resiliencia frente a los desafios emocionales, como el estrés y la ansiedad. El desarrollo del
conectoma emocional esté influenciado por variedad de factores, incluyendo las experiencias de
vida, las interacciones sociales y la educacion emocional. Las experiencias educativas que
fomentan la reflexion emocional, la regulacion emocional y la toma de decisiones éticas, fortalecen
el conectoma emocional, mejorando la capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios
académicos y personales. Estas experiencias incluyen programas de aprendizaje socioemocional

(SEL), (Gaviria et al., 2020) que integran el desarrollo emocional con el aprendizaje académico,

75



proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para gestionar sus emociones y
mejorar su rendimiento.

La comprension del conectoma emocional abre nuevas posibilidades para intervenciones
educativas personalizadas. Al identificar las fortalezas y debilidades en las redes emocionales de
los estudiantes, los educadores disponen de indicadores que posibilitan el disefio de programas
ajustados a las necesidades individuales, optimizando el desarrollo emocional y cognitivo. La
personalizacion promueve el bienestar general al ayudar a los estudiantes a desarrollar

autoconciencia y habilidades de regulacion emocional. (Ludvik, 2023).

Emociones y Procesos Cognitivos

Emociones y Procesos Cognitivos Relevantes

Las emociones, como componentes integrales de la experiencia humana, ejercen una influencia
significativa sobre los procesos cognitivos esenciales que subyacen al aprendizaje académico, tales
como la atencion, la memoria y la toma de decisiones. (Wenger & Kiihn, 2021). Estos procesos
son fundamentales para la adquisicion de conocimientos y determinan la manera en que los
estudiantes interacttian con el entorno educativo, influyendo en la motivacion, compromiso y éxito
académico. La en neurociencia ha evidenciado que las emociones modulan de una manera
compleja y dinamica estos procesos cognitivos, afectando tanto la eficacia del aprendizaje como
el bienestar general de los estudiantes. Comprender estas interacciones es clave para el desarrollo
de estrategias pedagogicas que maximicen el potencial cognitivo y emocional de los estudiantes

en todos los niveles educativos.
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Atencién

La atencion es el proceso cognitivo que permite a los individuos dirigir y concentrar sus recursos
mentales en estimulos relevantes mientras ignoran aquellos que son irrelevantes para la tarea en
cuestion. Este proceso es esencial para el aprendizaje efectivo, al facilitar la seleccion de
informacion importante que debe ser procesada y almacenada en la memoria. Sin embargo, la
atencion no es un proceso aislado; estd profundamente influenciada por las emociones, que logran
modificar su enfoque, su estabilidad y su eficacia. (Sokhadze et al., 2021)

Las emociones positivas, como el interés, la alegria y la curiosidad, actdan como facilitadores de
la atencion al ampliar su foco. Este tipo de emociones incentiva el compromiso con el material de
aprendizaje, promoviendo un estado mental que favorece la receptividad a la informacién nueva.
Desde la perspectiva del ensanchamiento y la construccion (Combita, 2012), las emociones
positivas amplian el repertorio de pensamientos y acciones disponibles, fomentando un enfoque
maés flexible y creativo hacia el aprendizaje. Esta expansion atencional permite a los estudiantes
captar mas detalles y procesar la informacion mas integrada, lo que resulta en una comprension
maés profunda y en una efectiva retencién del conocimiento. (Alexander et al., 2021)

En contraste, las emociones negativas, como el miedo y la tristeza, tienden a estrechar el foco
atencional. Estas emociones activan el sistema de respuesta al estrés del cerebro, particularmente
la amigdala, que desempefia un rol clave en la deteccion de amenazas y en la generacion de
respuestas emocionales rapidas (Mocanu, 2024). La activacion de la amigdala desvia la atencion
hacia estimulos percibidos como amenazantes, incluso cuando estos no son relevantes para la tarea
académica en cuestion. Este sesgo atencional hacia lo negativo interfiere con la capacidad de los
estudiantes para concentrarse en el material de aprendizaje, reduciendo la eficiencia en el

procesamiento de la informacion y disminuyendo su rendimiento académico. La teoria del sesgo
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de la atencion postula que las emociones negativas inducen a los individuos a prestar una atencion
desproporcionada a los estimulos relacionados con el estrés o la amenaza, lo que conduce a una
disminucion en la capacidad de realizar tareas cognitivas complejas.

Este efecto negativo sobre la atencién tiene implicaciones significativas en el entorno educativo
(Hendrie & Bastacini, 2020). De hecho, un estudiante quien experimenta altos niveles de ansiedad
durante un examen encuentra dificil concentrarse en las preguntas y responder de modo preciso,
debido a que su atencion estd dominada por pensamientos de fracaso o miedo. Ello afecta su
desempefio en el examen y refuerza un ciclo negativo donde la ansiedad genera bajo rendimiento,
lo que aumenta la ansiedad en futuras evaluaciones. Para mitigar estos efectos, es clave que los
educadores desarrollen estrategias que ayuden a los estudiantes a regular sus emociones y a enfocar

su atencion mas efectivamente durante el aprendizaje.

Memoria

La memoria es otro proceso cognitivo fundamental que estd intrinsecamente ligado a las
emociones. La capacidad para recordar y recuperar informacion es esencial para el exito
académico, y la influencia de las emociones en este proceso es profunda y multifacética. La
consolidaciéon de recuerdos, especialmente aquellos que son relevantes a largo plazo, se ve
influenciada por el contexto emocional en el que se adquiere la informacién. Las emociones
intensas, tanto positivas como negativas, mejoran la retencion de informacion debido a la
activacion del sistema limbico, que incluye estructuras como la amigdala y el hipocampo. (Gaviria,
2020; Vinogradov, 2023).

El impacto de las emociones en la memoria se entiende a traves de varias teorias, entre las que
destaca la teoria del marcador somatico. Esta teoria propone que las emociones actian como

marcadores que guian la toma de decisiones y la consolidacién de recuerdos, vinculando la

78



informacidén con respuestas emocionales especificas (Barrios et al., 2020). En el ambito
académico, esta afirmacion significa que los estudiantes son mas propensos a recordar informacion
que estd asociada con emociones significativas. En efecto, el estudiante quien experimenta
sensacion de logro y satisfaccion al resolver un problema complejo es mas propenso a recordar los
pasos y el conocimiento aplicados para resolverlo. Este proceso de asociacion emocional facilita
la recuperacion de la informacion en el futuro, mejorando la eficacia del aprendizaje (Alexander
et al.,, 2021). Sin embargo, las emociones negativas contribuyen a un efecto adverso en la
memoria. El estrés cronico, ha sido asociado con el deterioro de la funcion del hipocampo, lo que
interfiere con la capacidad de los estudiantes para consolidar y recuperar informacion. El estrés y
la ansiedad prolongados son capaces de afectar la plasticidad sinéptica en el hipocampo, que es
clave para la formacion de nuevos recuerdos. Ademas, el estrés y la ansiedad también son capaces
de inducir un estado de alerta excesiva, que interfiere con el procesamiento normal de la
informacion y, de esta manera, llevar a una sobrecarga cognitiva, dificultando aun mas el
aprendizaje y la retencion de informacion (Beltran et al., 2019).

Este efecto negativo de las emociones en la memoria también se manifiesta en el fenémeno del
olvido inducido por el estrés, donde los estudiantes tienen dificultades para recordar informacién
durante situaciones de alta presion, como examenes 0 presentaciones importantes. Este tipo de
afecta el rendimiento académico erosionando la confianza del estudiante en su capacidad para
aprender y recordar informacion, lo que perpetta un ciclo de ansiedad y bajo rendimiento (Hey et
al., 2024).

Toma de Decisiones

La toma de decisiones comprende un proceso cognitivo complejo profundamente influenciado por

las emociones. En el contexto académico, la capacidad de tomar decisiones efectivas es clave para
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el éxito, dado que los estudiantes deben elegir constantemente entre diferentes cursos de accion,
ya sea en la gestion del tiempo, la eleccion de estrategias de estudio, o la participacion en
actividades extracurriculares (Jer¢i¢ & Sundstedt, 2019). Las emociones desempefian roles duales
en la toma de decisiones, actuando tanto como facilitadores como inhibidores, dependiendo del
contexto y del tipo de emocidn experimentada. Las emociones positivas, como la motivacion, la
alegria y la confianza, fomentan un enfoque mas exploratorio y flexible hacia la toma de
decisiones. Estas emociones tienden a ampliar el horizonte cognitivo de los estudiantes,
permitiéndoles considerar una amplia variedad de opciones y asumir riesgos calculados (Gkintoni
& Dimakos, 2022). Este enfoque es especialmente beneficioso en tareas que requieren creatividad
y pensamiento critico, donde la disposicion para explorar alternativas y pensar fuera de lo
convencional deriva en soluciones innovadoras y efectivas. Ademas, las emociones positivas estan
asociadas con un sesgo optimista en la toma de decisiones, donde los estudiantes son mas
propensos a subestimar los riesgos y a sobreestimar las recompensas, 10 que es beneficioso en
situaciones donde la innovacion y el pensamiento divergente son clave (Li et al.,2020).

En el contexto que se describe, las emociones negativas, como el miedo, la ansiedad y la
desesperanza, inducen un enfoque mas conservador y de evitacion en la toma de decisiones (Pino-
Loza & Granja-Pino, 2022; Gkintoni et al., 2022). Las emociones negativas tienden a reducir la
disposicion de los estudiantes para asumir riesgos, llevandolos a elegir opciones seguras y
familiares, incluso cuando estas no son las éptimas para su desarrollo académico. Este enfoque de
evitacion es capaz de limitar las oportunidades de aprendizaje y crecimiento, como herramienta
posibilita que los estudiantes dispongan de la capacidad de evitar desafios que perciben como
demasiado riesgosos o fuera de su zona de confort, lo que restringe su potencial para desarrollar

nuevas habilidades y conocimientos. (Gkintoni et al., 2022).
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El enfoque de expectativa-valor refiere que las emociones modifican la percepcion de los posibles
resultados y su valor esperado (Olsson et al., 2020). Los estudiantes quienes asocian alta carga
emocional negativa con posible fracaso racionalizan el hecho de sobrevalorar el riesgo y
subestimar las recompensas de enfrentar un desafio, lo que deviene y toma de decisiones sub-
Optimas. Este sesgo hacia la evitacion es caracteristicamente perjudicial en contextos educativos
donde la disposicion para enfrentar y superar desafios es clave para el desarrollo académico y
personal. Conjuntamente, la influencia de las emociones en la toma de decisiones involucra la
eleccion de acciones, persistencia y esfuerzo que los estudiantes estan dispuestos a invertir en una
tarea. Las emociones positivas aumentan la motivacion, lo que impulsa a los estudiantes a
perseverar en tareas dificiles y a buscar activamente soluciones a los problemas que enfrentan. Por
el contrario, las emociones negativas disminuyen la motivacion y el compromiso, lo que deriva en

una menor persistencia y, en algunos casos, al abandono de tareas desafiantes. (Smith et al., 2021).

Sinergia entre Emociones Positivas y Procesos Cognitivos

Las emociones positivas, como la alegria, el interés y la curiosidad, benefician los procesos
cognitivos. Ellas amplifican la capacidad de atencion al facilitar un enfoque mas sostenido y
selectivo en la informacién relevante, lo que resulta en un aprendizaje mas eficaz. Desde la
perspectiva de la teoria del ensanchamiento y la construcciéon, las emociones positivas amplian el
enfoque atencional promoviendo la construccion de recursos cognitivos y emocionales a largo
plazo. Ello refiere que los estudiantes quienes experimentan emociones positivas durante el
aprendizaje son mas propensos a integrar y retener informacion efectivamente (Bhargava &
Ramadas, 2022).

El proceso de ensanchamiento no se limita a la atencion; se extiende a la memoria y la toma de

decisiones. Las emociones positivas mejoran la consolidacion de la memoria al activar el sistema
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de recompensa del cerebro, lo que refuerza la codificacion de la informacion en la memoria a largo
plazo. Aunado a ello, las emociones positivas fomentan la toma de decisiones estratégicas y
reflexivas, como derivado de la sensacion de seguridad de los estudiantes quienes se encuentran
motivados para explorar diversas opciones y asumir riesgos calculados. Este ciclo de
retroalimentacion positiva, donde el éxito académico genera emociones positivas que refuerzan
los procesos cognitivos, crea una espiral ascendente que conduce en la generalidad de los casos al
rendimiento académico sostenido (Kuznetsova et al., 2023).

Ademas, las emociones positivas facilitan la resiliencia cognitiva, permitiendo a los estudiantes
recuperarse rapidamente de contratiempos y mantener un alto nivel de rendimiento incluso en
circunstancias desafiantes. Esta resiliencia se construye sobre la base de un enfoque optimista y la
evaluacion positiva de las propias capacidades, lo que motiva a los estudiantes a perseverar y
superar obstaculos académicos con eficacia. La sinergia entre las emociones positivas y los
procesos cognitivos mejoran el rendimiento académico y fortalece la proactividad y adaptacion

(Golaet al., 2022).

Retroalimentacion y Procesos Cognitivos

Las emociones negativas como la ansiedad, el miedo y la tristeza tienen el potencial de
desencadenar un ciclo de retroalimentacion negativa que es perjudicial para el aprendizaje y el
rendimiento académico. Las emociones negativas tienden a estrechar el enfoque atencional,
dirigiendo la atencidn hacia estimulos percibidos como amenazantes y reduciendo la capacidad de
los estudiantes para concentrarse en el contenido académico relevante. El sesgo atencional
interfiere con la adquisicion de nuevos conocimientos y dificultar la integracion de la informacién

en la memoria a largo plazo (Rodriguez et al., 2022; Hey et al., 2024).
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El impacto negativo de las emociones en la memoria es particularmente significativo en contextos
de alta presidn, como examenes o presentaciones orales, donde la ansiedad bloquea el acceso a la
memoria declarativa y reducir la capacidad de los estudiantes para recordar informacion
previamente aprendida. Ademas, las emociones negativas inducen una toma de decisiones no
Optima, donde los estudiantes tienden a evitar riesgos y a optar por soluciones seguras, pero menos
efectivas. El enfoque conservador contribuye a limitar las oportunidades de aprendizaje y restringir
el desarrollo de nuevas habilidades. El ciclo de retroalimentacion negativa afecta el rendimiento
académico, erosionando la confianza incrementa la probabilidad de experimentar el incremento de
emociones negativas en el futuro (Kuznetsova et al., 2023). La falta de éxito académico, en este
contexto, constituye una fuente adicional de estrés y ansiedad, lo que perpetta el ciclo y
complejizando para los estudiantes el romper con este patron. La teoria de la expectativa-valor
explica como las emociones negativas reducen las expectativas de éxito y aumentar la percepcion
de los costos asociados con el fracaso, lo que conduce hacia la evitacion y al desempefio académico

pobre. (McClelland et al., 2018).

Interaccién Emocional-Cognitiva

La dindmica de la interaccidn entre emociones y procesos cognitivos en el entorno educativo es
compleja y multifacética. No se deviene en la polarizacion de respuestas frente a lo positivo o lo
negativo arrojando resultados donde las emociones positivas mejoran y las negativas empeoran el
rendimiento académico; el proceso es complicado. Las emociones acttan como facilitadoras o
inhibidoras de la cognicion, dependiendo de factores como la intensidad emocional, el contexto en
el que se experimentan y las estrategias de afrontamiento disponibles para el estudiante
(Kazemitabar et al., 2022). En efecto, una cierta cantidad de estrés o ansiedad puede ser

beneficiosa en situaciones donde se requiere un alto nivel de alerta y concentracion, como en la
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preparacion para un examen. Sin embargo, cuando la ansiedad alcanza un nivel que desborda las
capacidades de afrontamiento del estudiante, su efecto se vuelve perjudicial, interfiriendo con la
atencion, la memoria y la toma de decisiones. Este fendémeno, conocido como la teoria del umbral
de activacion, sugiere que existe un punto 6ptimo donde la activacion emocional es suficiente para
motivar el rendimiento sin llegar a ser debilitante. (Chan et al., 2021)

La modulacion de esta interaccion emocional-cognitiva requiere una intervencion pedagdgica
deliberada y bien informada. Los educadores deben ser conscientes de los estados emocionales de
sus estudiantes y estar preparados para intervenir cuando las emociones negativas amenacen con
interrumpir los procesos cognitivos. (Hey et al., 2024) Ello incluye la ensefianza de estrategias de
regulacion emocional, como la revaloracion cognitiva, que ayuda a los estudiantes a reinterpretar
las situaciones estresantes contextualizandolas en escenarios menos amenazantes. Al fomentar un
ambiente de aprendizaje que apoye tanto el desarrollo emocional como el cognitivo, es posible
mitigar los efectos negativos de las emociones en la cognicion y promover un ciclo de

retroalimentacion positiva que mejore el rendimiento académico y el bienestar general.

Aplicaciones Practicas de la Neurociencia Afectiva

Ambientes de Aprendizaje Emocionalmente Inteligentes

La creacidn de ambientes de aprendizaje emocionalmente inteligentes se fundamenta en la teoria
de la "ecologia emocional del aprendizaje”. Este marco conceptual propone que el entorno
educativo actia como un ecosistema complejo donde las interacciones entre los elementos fisicos,
sociales y pedagdgicos modulan el estado emocional de los aprendices. El concepto de
"affordances emotionals™ (Florescu & Nistor, 2020) en el disefio de espacios educativos sugiere
que ciertos elementos del entorno evocan o facilitan estados emocionales especificos. De hecho,

la incorporacion de elementos naturales o biofilicos en el disefio del aula reduce el estrés y mejorar
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el bienestar emocional, basdndose en la hipdtesis de la biofilia y su impacto en la regulacion del
eje hipotalamico-pituitario-adrenal. (Alves et al., 2022; Yagcioglu, 2022).

La sincronia neural en entornos de aprendizaje como enfoque refiere que los ambientes disefiados
para promover la sincronizacion de las oscilaciones cerebrales entre estudiantes y educadores
facilitando la transmision de informacion emocional y cognitiva (Hidalgo, et al., 2023). El enfoque
se basa en estudios de neuroimagen que han demostrado mejor sincronizacién neural durante
interacciones sociales emocionalmente significativas. En el mismo contexto, el modelo de
"plasticidad contextual” en el disefio de ambientes de aprendizaje propone que la flexibilidad y
adaptabilidad del entorno fisico promueva la neuroplasticidad, facilitando la formacién de nuevas
conexiones neuronales asociadas con el aprendizaje emocional (Yagcioglu, 2022). Se alinea con
la teoria de la "metaplasticidad sinaptica", que sugiere que la historia de actividad neuronal esta

asociada a influir en la capacidad futura de plasticidad sinaptica. (Zenke & Laborieux, 2024).

Interaccion entre Emociones y Procesos Cognitivos

La interaccion entre las emociones y los procesos cognitivos, como la atencion, la memoria y la
toma de decisiones, es un fendmeno complejo y dinamico que desempefia fundamental en el
rendimiento académico. Las emociones no funcionan de manera aislada; estan profundamente
entrelazadas con los procesos cognitivos, influyendo en cémo los estudiantes perciben, interpretan
y responden a las demandas académicas. La interaccion es percibida como dual: Potencia el
aprendizaje y el rendimiento cuando las emociones son positivas, y, también inhibe estos procesos
cuando las emociones son negativas. Comprender esta interrelacion es esencial para desarrollar
estrategias pedagdgicas que optimicen el aprendizaje, mejoren el rendimiento académico y
promuevan el bienestar emocional de los estudiantes mediante intervenciones orientadas hacia la

ruptura del Ciclo Negativo. (Hey 2024; McClelland et al., 2018).
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Romper el ciclo de retroalimentacion negativa que se establece cuando las emociones negativas
interfieren con los procesos cognitivos es clave para restaurar el equilibrio emocional y cognitivo
en los estudiantes. Las intervenciones efectivas deben abordar tanto los factores emocionales como
los cognitivos del aprendizaje, reconociendo la interdependencia de estos dos dominios. Entre las
estrategias efectivas se encuentran las intervenciones basadas en el aprendizaje socioemocional,
que ensefian a los estudiantes habilidades para reconocer, comprender y gestionar sus emociones
de manera efectiva. (Hey, 2024)

El aprendizaje socioemocional se enfoca en la regulacion emocional y en la construccion de
habilidades cognitivas como la atencién plena, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
Las intervenciones ayudan a los estudiantes a desarrollar el control sobre sus emociones y a utilizar
estrategias cognitivas para mejorar su rendimiento académico. En efecto, la practica de la atencion
plena ha demostrado ser efectiva para reducir la ansiedad y mejorar la atencion y la memoria,
permitiendo a los estudiantes concentrarse mejor en sus tareas académicas y procesar la
informacion eficientemente. La atencion plena, al fomentar un estado de conciencia presente y no
reactiva, reduce la reactividad emocional, ayudando a los estudiantes a mantener la calma y la
concentracion incluso en situaciones estresantes. (Decety & Holvoet, 2021; Kozubal et al., 2023;
Wojnarowska et al., 2020)

Otra intervencion clave es la revaloracion cognitiva, que implica cambiar la interpretacion de una
situacion para alterar su impacto emocional. Esta técnica tiene la virtud de ser ensefiada a los
estudiantes para que reevallen las situaciones académicas que les generan ansiedad, como los
examenes o las presentaciones, y las vean como oportunidades de crecimiento en lugar de

amenazas. La revaloracion cognitiva reduce la ansiedad y permite a los estudiantes enfrentarse a
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desafios con mentalidad abierta y flexible, lo que mejora su capacidad para tomar decisiones
estratégicas y resolver problemas de manera eficaz (Kozubal et al., 2023).

Ademas de las intervenciones que los estudiantes aplican por si mismos, constituye un aspecto que
los educadores Yy las instituciones educativas adopten un enfoque proactivo para crear un entorno
de aprendizaje que minimice las fuentes de estrés innecesario y apoye el bienestar emocional de
los estudiantes. Esto incluye la implementacion de politicas y practicas que fomenten la inclusién,
el apoyo emocional y la comunicacion abierta, asi como la provision de recursos adecuados para
aquellos estudiantes quienes necesiten ayuda adicional para gestionar sus emociones.

(Wojnarowska et al., 2020).

Neuromodulacion de las Emociones en Entornos Educativos

La neuromodulacién es una técnica emergente que implica la alteracion de la actividad neuronal a
través de intervenciones farmacoldgicas, eléctricas o conductuales. En el contexto educativo, la
neuromodulacion ofrece una nueva via para mejorar la regulacién emocional en los estudiantes,
especialmente aquellos que luchan con trastornos emocionales que afectan su rendimiento
académico. Aunque esta area de investigacion ain se encuentra en fases tempranas, los resultados
preliminares avizoran que la neuromodulacién podria convertirse en una herramienta valiosa para
la educacion (Knowland, 2020). La técnica de neuromodulaciéon no invasiva prevalente es la
estimulacién transcraneal de corriente continua (tDCS). Como técnica implica la aplicacion de
corrientes eléctricas débiles al cerebro a través del cuero cabelludo, con el objetivo de modular la
actividad neuronal en areas especificas. En el contexto de la regulacion emocional, la tDCS ha
mostrado promesas en la mejora del control emocional y la cognicion, sugiriendo su potencial uso
en futuros programas educativos. La tDCS dispone del potencial de influir sobre la actividad de la

corteza prefrontal, region critica para el control cognitivo y la regulacion emocional. Al mejorar
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la funcidn de la corteza prefrontal, la tDCS podria ayudar a los estudiantes a gestionar mejor sus
emociones, lo que mejora su capacidad para concentrarse, tomar decisiones y participar de manera
efectiva en el aprendizaje. Ademas, la tDCS podria ser utilizada para reducir los sintomas de
ansiedad y depresion en estudiantes quienes enfrentan estos desafios emocionales, lo que mejoraria
su bienestar general y su rendimiento académico. (Knowland, 2020)

Aunado a la anterior se encuentra la estimulacion magnética transcraneal (TMS), que utiliza
campos magnéticos para influir en la actividad cerebral. La TMS ha sido utilizada en el tratamiento
de trastornos emocionales como la depresién, y su potencial aplicacion en el entorno educativo
podria ayudar a los estudiantes a superar barreras emocionales que interfieren con su aprendizaje
(Knowland, 2020). La TMS es potencialmente Gtil para estudiantes con trastornos emocionales
graves, proporcionando una alternativa no invasiva y eficaz para mejorar la regulacion emocional
y el rendimiento académico.

Ademas de estas técnicas, la neuromodulacion también incluye enfoques conductuales, como el
biofeedback, que ensefia a los estudiantes a regular sus respuestas emocionales mediante la
retroalimentacion en tiempo real de sus procesos fisioldgicos. El biofeedback ayuda a los
estudiantes a desarrollar el control sobre su ansiedad, estrés y otras emociones que interfieren con
el aprendizaje. Este enfoque es estratégico en el contexto educativo, donde la capacidad de
gestionar el estrés y la ansiedad es clave para el éxito académico (Rodrigues et al., 2022; Jer¢i¢ &
Sundstedt, 2019).

La neuromodulacién también plantea nuevas preguntas éticas y practicas en el &mbito educativo
(Giacobbe et al., 2023). La posibilidad de influir en la actividad neuronal de los estudiantes para
mejorar su rendimiento plantea cuestiones sobre la equidad, el consentimiento informado y los

limites de la intervenciéon educativa. Es esencial que la implementacion de técnicas de
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neuromodulacion en la educacion se realice de manera ética y con una solida base cientifica,
asegurando que estas intervenciones beneficien a todos los estudiantes de manera equitativa. A
medida que la investigacion en neuromodulacion avanza, es probable que surjan nuevas técnicas
y aplicaciones que podrian transformar la manera en que abordamos la regulacion emocional en la
educacion. Estas técnicas podrian complementar las intervenciones educativas tradicionales,
proporcionando herramientas adicionales para ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo
potencial académico y emocional. Sin embargo, es clave que estas nuevas tecnologias se utilicen
de manera responsable y ética, asegurando que los beneficios superen cualquier riesgo potencial.
(Giacobbe et al., 2023).

Las investigaciones recientes en neurociencia han abierto nuevas perspectivas para comprender y
mejorar el aprendizaje emocional en entornos educativos. La neuroplasticidad, el conectoma
emocional y la neuromodulacion son areas de investigacion que ofrecen valiosas herramientas para
optimizar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes (Li et al., 2020).
La neuroplasticidad destaca la capacidad del cerebro para adaptarse y reorganizarse en respuesta
a experiencias emocionales, lo que sugiere que las intervenciones educativas inducen impactos
perdurables en la estructura y funcién cerebral. EI conectoma emocional subraya la importancia
de las redes neuronales que integran la informacion emocional y cognitiva, y su influencia en la
resiliencia y el éxito académico. Por altimo, la neuromodulacién ofrece nuevas formas de mejorar
la regulacién emocional, especialmente para estudiantes quienes enfrentan desafios emocionales
significativos. (Giacobbe et al., 2023)

A medida que estas areas de investigacion contintan desarrollandose, es fundamental que los
educadores, psicologos y cientificos trabajen en conjunto para integrar estos avances en las

practicas educativas de manera ética y efectiva. El futuro de la educacion dependera de la
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capacidad para ensefiar conocimientos académicos, aunado a la habilidad para individual y
colectiva para cultivar entornos de aprendizaje que fomente el desarrollo emocional y cognitivo
de todos los estudiantes. La combinacion de enfoques tradicionales y emergentes tiene el potencial
de transformar la educacion, creando un sistema mas equitativo y efectivo que prepare a los
estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI con resiliencia, creatividad y confianza.

(Yayla & Caliskan, 2024).

Evaluacion Neurocognitiva del Aprendizaje Emocional

La integracion de la neurociencia afectiva en la evaluacion educativa ha dado lugar al campo
emergente de la "neuroevaluacion afectiva”. Este enfoque enfatiza el desarrollo de métodos de
evaluacion que capturen el conocimiento cognitivo y el desarrollo de competencias emocionales y
su integracion en los procesos de aprendizaje.

La teoria de los "marcadores somaticos educativos”, propone que las experiencias de aprendizaje
dejan huellas neurobioldgicas que influyen en futuras decisiones y comportamientos académicos
(Damasio, 2021). Refiere que la evaluacion del aprendizaje emocional debe considerar las
manifestaciones explicitas de conocimiento y los patrones implicitos de toma de decisiones
basados en experiencias emocionales previas.

El modelo de “conectividad funcional dinamica” en la evaluacion neurocognitiva postula que el
aprendizaje emocional efectivo se refleja en cambios en los patrones de conectividad cerebral
durante tareas cognitivas y emocionales (Martinez et al., 2021). Este enfoque se basa en técnicas
de neuroimagen avanzadas, como el andlisis de redes cerebrales dinamicas, para evaluar la
integracién de procesos emocionales y cognitivos en tiempo real. (Damasio, 2021).

La "teoria de la complejidad neural” (De Carvalho et al., 2021) aplicada a la evaluacién del

aprendizaje emocional sugiere que el desarrollo de competencias emocionales se manifiesta en un
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aumento de la complejidad de las sefiales cerebrales. Este enfoque propone el uso de medidas de
entropia y analisis de fluctuaciones sin tendencia (DFA) para cuantificar el grado de sofisticacion
en el procesamiento emocional de los estudiantes.

El paradigma de la "evaluacion neurofisioldgica multimodal” integra multiples biomarcadores,
como la variabilidad de la frecuencia cardiaca, la conductancia de la piel y los potenciales
relacionados con eventos (ERP), para obtener una imagen holistica del estado emocional y
cognitivo durante el aprendizaje. Este enfoque se basa en la teoria de la "integracion
psicofisioldgica”, que postula que los estados emocionales se manifiestan coordinadamente en

mualtiples sistemas fisioldgicos. (Gkintoni et al., 2023).

Formacion Docente en Neurociencia Afectiva

La incorporacion de la neurociencia afectiva en la formacion docente representa un paradigma
emergente conocido como "neuropedagogia afectiva”. Este enfoque busca equipar a los
educadores con un conocimiento profundo de los sustratos neurales de las emociones y su impacto
en el aprendizaje, permitiéndoles disefiar intervenciones educativas efectivas y basadas en
evidencia (Elouafi et al., 2021). La teoria del "andamiaje neural” en la formacidn docente propone
que el desarrollo de competencias en neurociencia afectiva debe seguir un proceso gradual que
refleje la organizacion jerarquica del sistema nervioso. Este enfoque sugiere una progresion desde
la comprension de los mecanismos basicos de neurotransmision hasta el analisis de redes
cerebrales complejas involucradas en el procesamiento emocional y cognitivo (Gkintoni et al.,
2023).

El modelo de "cognicion docente corporeizada™ postula que la comprension efectiva de la
neurociencia afectiva por parte de los educadores requiere experiencias de aprendizaje que

involucren el intelecto, el cuerpo y las emociones. Este enfoque se basa en la teoria de la
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simulacion corporeizada, que sugiere que la comprension de los estados emocionales de otros
implica una simulacion neural de esos estados en el propio cerebro. La "teoria de la mentalizacion
neuroeducativa™ propone que los docentes deben desarrollar la capacidad de inferir y representar
los estados mentales y emocionales de sus estudiantes basandose en el conocimiento de los
sustratos neurales de estas experiencias. Este enfoque se fundamenta en estudios de neuroimagen
que han identificado redes cerebrales especificas involucradas en la mentalizacion y la empatia
(Gkintoni et al., 2023; Decety & Holvoet, 2021).

El paradigma de la "neuroplasticidad docente™ sugiere que la formacién en neurociencia afectiva
es capaz de inducir cambios estructurales y funcionales en el cerebro de los educadores, mejorando
su capacidad para percibir y responder a las necesidades emocionales de los estudiantes. Este
enfoque se alinea con estudios que han demostrado plasticidad neural en adultos como resultado

de entrenamiento cognitivo y emocional intensivo. (Gkintoni et al., 2023).

Neurociencia Afectiva en las Practicas Pedagogicas

La convergencia entre la neurociencia afectiva y la educacion representa un paradigma emergente
con el potencial de revolucionar los fundamentos teoricos del disefio curricular y las practicas
pedagdgicas. La integracion enriquece la comprension de los procesos de aprendizaje desplegando
un marco conceptual para la innovacion educativa basada en evidencia neurocientifica. En esta
seccion, se exploran los principios tedricos y los modelos conceptuales que sustentan la integracion
de la neurociencia afectiva en el ambito educativo, con un enfoque particular en el disefio de
ambientes de aprendizaje, la evaluacion neurocognitiva del aprendizaje emocional y la formacion

docente en neurociencia afectiva.
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Integracion Emocional-Cognitiva en la Educacion

La integracién de los procesos emocionales y cognitivos representa un campo de creciente interés
en el ambito educativo, con el potencial de transformar significativamente los enfoques
pedagogicos y el desarrollo integral de los estudiantes. Desde una perspectiva neurocientifica, se
ha demostrado que las emociones y la cognicién estan estrechamente interrelacionadas, ejerciendo
una influencia reciproca en diversos dominios del funcionamiento mental (Gross & Thompson,
2007)

La emocion y el razonamiento comprenden procesos dindmicos en permanente interaccion y
retroalimentacion. Las emociones desempefian un papel clave en la toma de decisiones, la
resolucion de problemas y la adquisicion de conocimientos. Investigaciones en neurociencia
cognitiva han revelado que las estructuras cerebrales implicadas en el procesamiento emocional,
como la amigdala y el sistema limbico, se encuentran profundamente interconectadas con areas
corticales responsables de funciones cognitivas superiores, como la corteza prefrontal. (Fiori,
2018). Desde esta perspectiva, la educacién tiene la oportunidad de aprovechar la integracién
emocional-cognitiva para fomentar un aprendizaje significativo y duradero. Reconociendo la
importancia de las emociones en los procesos de atencion, memoria y motivacion, los disefios
pedagOgicos requieren la incorporacion de estrategias de involucramiento afectivo de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. Ello se despliega en estrategias didacticas que integren
el desarrollo de habilidades emocionales, como la conciencia y regulacién de las propias
emociones, junto con el fortalecimiento de las capacidades cognitivas.

Asimismo, la integracion emocional-cognitiva en la educacion contribuiria a la formacion de
individuos resilientes y adaptables a los desafios del mundo actual. Al cultivar la capacidad de

comprender y gestionar las propias emociones, los estudiantes adquieren asi herramientas valiosas

93



para afrontar situaciones de estrés, tomar decisiones éticas y bienestar psicoldgico. En este sentido,
la educacion holistica que abarca tanto los factores emocionales como cognitivos se plantean
desempefiar un papel fundamental en la preparacion de los estudiantes para los desafios del siglo
XXI. (Kartol et al., 2024)

El potencial transformador de la integracién emocional-cognitiva en la educacion radica en su
capacidad para promover un aprendizaje significativo, fomentar la formacion integral de los
estudiantes y contribuir a su adaptacion y resiliencia en un mundo en constante cambio. La
adopcion de enfoques pedagdgicos que reconozcan y aprovechen la interaccién dindmica entre
emocion y cognicion representa un avance clave en la busqueda de una educacién eficaz y

transformadora.

Integracion Neurociencia-Educacion

La integracion de la neurociencia afectiva en la educacién se basa en el principio de la
"neuroeducacion afectiva”, un campo interdisciplinario que busca aplicar los conocimientos sobre
el funcionamiento cerebral y las emociones al disefio de experiencias educativas efectivas. Este
enfoque se fundamenta en la teoria de la "cognicidn corporeizada™ (embodied cognition), que
postula que los procesos cognitivos estan profundamente arraigados en las interacciones del cuerpo
con el entorno, incluyendo las experiencias emocionales (Macrine & Fugate, 2020).

La teoria del "cerebro social" argumenta que el cerebro humano se encuentra intrinsecamente
orientado hacia las interacciones sociales y emocionales (Ward, 2022). Como perspectiva sugiere
que los ambientes de aprendizaje deben disefiarse teniendo en cuenta la naturaleza social del
cerebro, facilitando interacciones que promuevan el desarrollo emocional y cognitivo
integradamente. El modelo de "neuro-arquitectura educativa” propone que la configuracion fisica

del espacio de aprendizaje influye directamente en los estados emocionales y cognitivos de los
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estudiantes. Este enfoque integra conocimientos de la neurociencia afectiva, la psicologia
ambiental y la arquitectura para crear espacios que optimicen el procesamiento emocional y el

aprendizaje (Karakas, & Yildiz, 2020).

Implicaciones Tedricas y Direcciones Futuras

El estudio de las emociones y su impacto en el aprendizaje ha avanzado considerablemente en las
Gltimas décadas, gracias en gran parte a los desarrollos en neurociencia, tal como se han resefiado
en las secciones anteriores. La literatura evidencia como los procesos emocionales estan integrados
en la estructura y funcién cerebral, y cémo son modulados para optimizar el rendimiento
académico y el bienestar general. Entre las areas de investigacién prometedoras se encuentran la
neuroplasticidad y su relacion con el aprendizaje emocional, el conectoma emocional y su
influencia en el rendimiento académico, y las técnicas de neuromodulacién para la regulacién
emocional en entornos educativos (Gkintoni et al., 2023; Ludvik, 2023; Yayla & Caliskan, 2024).
La integracion de la neurociencia afectiva en el disefio curricular y las practicas pedagdgicas
plantea desafios tedricos y metodoldgicos significativos. ElI "principio de incertidumbre
neuroeducativa™ advierte sobre los riesgos de la simplificacion excesiva o la aplicacion prematura
de hallazgos neurocientificos en contextos educativos complejos. Este principio subraya la
necesidad de un enfoque cauteloso y critico en la traduccion de la investigacion neurocientifica a
la préactica educativa.

La "teoria de la convergencia disciplinar" en neuroeducacién afectiva propone que el avance en
este campo requiere la integracion sinérgica de multiples disciplinas, incluyendo la neurociencia,
la psicologia, la pedagogia y las ciencias de la complejidad (Ludvik, 2023). Este enfoque sugiere
que los modelos tedricos futuros deben ser capaces de integrar datos y conceptos de maultiples

niveles de analisis, desde el molecular hasta el social. La variabilidad de perfiles neuroemocionales
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de los estudiantes expresa una fuente de riqueza y potencial que requiere disefios curriculares que
reconozcan e incentiven la diversidad neurobioldgica de los aprendices. (Yayla, & Caliskan, 2024)
La coevolucion cerebro-cultura refiere que las précticas educativas y los ambientes de aprendizaje
inciden en la evolucion de los circuitos cerebrales involucrados en el procesamiento emocional y
cognitivo a largo plazo. Esta perspectiva subraya la responsabilidad de los sistemas educativos en
la conformacion del "cerebro cultural® de las generaciones futuras. La integracion de la
neurociencia afectiva en el disefio curricular y las practicas pedagogicas representa un campo fértil
para la innovacion tedrica y la investigacion interdisciplinaria. Los modelos y teorias discutidos
en esta seccion ofrecen un marco conceptual para repensar la educacion desde una perspectiva
neurocientifica, con un énfasis particular en el papel central de las emociones en el aprendizaje. A
medida que avanza la comprension de los mecanismos neurales que subyacen en la interaccién
entre emocion y cognicion, se apertura inimaginados horizontes para el desarrollo de enfoques
educativos efectivos, empaticos y alineados con la naturaleza del cerebro humano (Yayla &
Caliskan, 2024).

La neurociencia de las emociones ofrece una comprension integral de cdmo las emociones influyen
en el aprendizaje y el rendimiento académico. A través de la integracion de teorias neurobioldgicas
y cognitivas, como el Cerebro Triuno de MacLean, el modelo de Inteligencia Emocional de
Salovey y Mayer, y la Teoria de la Valoracion Cognitiva de Lazarus, se destaca la importancia de
las emociones en la atencion, la memoria y la toma de decisiones.

Las ultimas investigaciones en neuroplasticidad, conectoma emocional y neuromodulacion abren
nuevas perspectivas para la intervencion educativa, sugiriendo que el desarrollo emocional es
potenciado a través de estrategias especificas que mejoren la experiencia educativa y el

rendimiento académico. Para los profesionales de la educacion, esto implica un enfoque holistico
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en la ensefianza, donde la comprension y el manejo de las emociones juegan un papel central en la

promocion de un aprendizaje efectivo y duradero (Yayla & Caliskan, M 2024)

97



Referencias del capitulo

Aguirre-Vera, L., y Moya-Martinez, M. (2022). La Neuroeducacion: estrategia innovadora en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Revista Cientifica Dominio de las
Ciencias, 8(2), 466-482. https://doi.org/10.23857/dc.v8i2.2656

Alexander, R., Aragén, O. R., Bookwala, J., Cherbuin, N., Gatt, J. M., Kahrilas, I. J., ... & Styliadis,
C. (2021). The neuroscience of positive emotions and affect: Implications for cultivating
happiness and wellbeing. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 121, 220-249.
https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2020.12.002

Alves, S., Betrabet Gulwadi, G., & Nilsson, P. (2022). An exploration of how biophilic attributes
on campuses might support student connectedness to nature, others, and self. Frontiers in
Psychology, 12, 793175. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.793175

Araya, S. y Espinoza, L. (2020). Aportes de las neurociencias para la comprension de los procesos
de aprendizaje en los contextos educativos. http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n1.312

Barrios, H. y Gutiérrez, C. (2020). Neurociencias, emociones y educacion superior: una revision
descriptiva. Estudios pedagogicos (Valdivia), 46(1), 363-
382. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000100363

Bechtel, W., & Huang, L. T. L. (2022). Philosophy of neuroscience. Cambridge University Press.
https://web.archive.org/web/20220209142019id_/https://www.cambridge.org/core/servic
es/aop-cambridge-
core/content/view/8EB23CCDB2E9D414EDA36CB8ASB8F62A/9781108931502AR.pd

f/philosophy-of-neuroscience.pdf

98



Beltran, M., Garcia, E. & de Vega, M (2019) Brain Inhibitory Mechanisms Are Involved in the
Processing of Sentential Negation, Regardless of Its Content. Evidence From EEG Theta
and Beta Rhythms. Front. Psychol. 10:1782. doi: 10.3389/fpsyg.2019.01782

Bhargava, A. V., & Ramadas, V. (2022). Implications of neuroscience/neuroeducation in the field
of education to enhance the learning outcomes of the students. Journal of Positive School
Psychology, 6502-6510. https://journalppw.com/index.php/jpsp/article/view/8636

Bisquerra, R. (2020a). Educacion emocional. RIEEB. https://bit.ly/3RY 6kct

Canelon, M. (2023). La inteligencia emocional segun Salovey y Mayer.
https://www.psicoactiva.com/blog/la-inteligencia-emocional-segun-salovey-y-mayer/

Cervantes, P. y Rojas, L. (2023). La inteligencia emocional, modelos para su desarrollo. Segunda
parte: Modelo de Daniel Goleman. Reforma Siglo XXI, (114), 45-46.
https://reforma.uanl.mx/index.php/revista/article/view/70/63

CEUPE, European Business School. (2023). La aplicacion de la neurociencia en la educacion.
https://www.ceupe.mx/blog/las-aplicacion-de-la-neurociencia-en-la-educacion.htmi

Chan, M. M., Yau, S. S., & Han, Y. M. (2021). The neurobiology of prefrontal transcranial direct
current stimulation (tDCS) in promoting brain plasticity: A systematic review and meta-
analyses of human and rodent studies. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 125, 392-
416. DOI: 10.1016/j.neubiorev.2021.02.035

Cirillo, M., Rozeira, C., Silva, M., Domingues, M., Cruz, G., Carvalho, R., Bolwerk, M., Damaso,
., Silva, F., Pimentel, M., Souza, V., Costa, B., Shigemori, E., Vicente, A., y Rocha, N.
(2024). O upgrade do Cérebro: Neuroplasticidade e neurotecnologia. Brazilian Journal of
Implantology and Health Sciences, 6(4), 1.834-1.863. https://doi.org/10.36557/2674-

8169.2024v6n4p1834-1863

99



Combita Mora, G.. (2012). Origen y evolucion de la teoria del crecimiento impulsado por la
demanda real. Cuadernos de Economia, 31(56), 81-109.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
47722012000100004&Ing=en&tIng=es.

Damasio, A. (2021). Feeling & knowing: Making minds conscious. Cognitive Neuroscience,
12(2), 65-66. 9781524747558

De Carvalho, A. D. S. M., Ferreira, L. M., De Oliveira, M. M., & Pereira, P. C. (2021). Plasticidade
Neural, um caminho para a aprendizagem: breve analise. Research, Society and
Development, 10(16), €553101624103-e553101624103. DOI:10.33448/rsd-v10i16.24103

Decety, J., & Holvoet, C. (2021). The emergence of empathy: A developmental neuroscience
perspective. Developmental Review, 62, 100999. https://doi.org/10.1016/j.dr.2021.100999

Deroncele-Acosta, A., Medina-Zuta, P., Gofii-Cruz, F., Montes-Castillo, M., RomanCao, E. y
Gallegos, E. (2021). Innovacion Educativa con TIC en Universidades Latinoamericanas:
Estudio Multi-Pais. REICE. Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 19(4). https://doi.org/10.15366/reice2021.19.4.009

Ekman, P. & Davidson, R. (coords.) (1994). The Nature of Emotion. Fundamental Questions.
Nueva York: Oxford University Press.
https://www.researchgate.net/publication/285874118 The_nature_of emotion_Fundame
ntal_questions

Elouafi, L., Lotfi, S., & Talbi, M. (2021). Progress report in neuroscience and education:
Experiment of four neuropedagogical methods. Education Sciences, 11(8), 373.

DOI:10.3390/educsci11080373

100



Fiori, M., Vesely, A.K. (2018). Emotional Intelligence as an Ability: Theory, Challenges, and New
Directions. In: Keefer, K., Parker, J., Saklofske, D. (eds) Emotional Intelligence in
Education. The Springer Series on Human Exceptionality. Springer, Cham.

https://doi.org/10.1007/978-3-319-90633-1_2 https://doi.org/10.1007/978-3-319-90633-

12

Florescu, S., & Nistor, D. E. (2020, May). Assessing the emotional impact of cognitive affordance
in the built environment through augmented reality. In Proceedings of the 11th Annual
Symposium on Simulation for Architecture and Urban Design (pp. 1-8).
https://dl.acm.org/doi/abs/10.5555/3465085.3465141

Gallardo-Leon, J., Valero-Pefiafiel, P., Cafiar-Lascano, G. y Stacey-Orquidea, G. (2024).
Neurociencia social: ¢Como el cerebro procesa y responde a las interacciones
sociales?Journal Scientific MRQInvestigar, 8(1), 2.733-2.745.
http://www.investigarmqr.com/ojs/index.php/maqr/article/view/1031/3871

Garcia-Blanc, N., Gomis, R., Ros, A. Filella, G. (2020). EIl proceso de gestion emocional:
investigacion, aplicacion y evaluacion. Know and Share Psychology, 1(4), 39-49.
https://doi.org/10.25115/kasp.v1i4.4260

Gaviria, M., Celeghin, A, Michael, A., Pallier, P. (2020). Brain Plasticity and Contribution of the
Emotional Brain to Neural Remodelling After Injury. Front Neurol. 11, 606271. doi:
10.3389/fneur.2020.606271.

Giacobbe, P., Burhan, A. M., Waxman, R., & Ng, E. (2023). Interventional psychiatry and
neurotechnologies: education and ethics training. Canadian Journal of Neurological

Sciences, 50(s1), s10-s16. doi:10.1017/cjn.2023.27

101


https://doi.org/10.1007/978-3-319-90633-1_2

Gkintoni, E., & Dimakos, 1. (2022). An overview of cognitive neuroscience in education.
EDULEARNZ22 Proceedings, 5698-5707. DOI:10.21125/edulearn.2022.1343

Gkintoni, E., Dimakos, 1., Halkiopoulos, C., & Antonopoulou, H. (2023). Contributions of
neuroscience to educational praxis: A systematic review. Emerging Science Journal, 7,
146-158. Doi: 10.28991/ESJ-2023-SIED2-012

Gkintoni, E., Halkiopoulos, C., & Antonopoulou, H. (2022). Neuroleadership an asset in
educational settings: An overview. Emerging Science Journal. Emerging Science Journal,
6(4), 893-904. DOI:10.28991/ESJ-2022-06-04-016

Gola, G., Angioletti, L., Cassioli, F., & Balconi, M. (2022). The teaching brain: Beyond the science
of teaching and educational neuroscience. Frontiers in Psychology, 13, 823832.
DOI=10.3389/fpsyg.2022.823832. ISSN=1664-1078

Gonzélez, D., Aguilera, O., y Chéavez, M. (2021). Neuroplasticidad en adolescente con agenesia
del cuerpo calloso asociado a epilepsia. Revista Finlay,
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52221-24342021000100093.

Gross, J. J. & Thompson, R. A. (2007). Emotion regulation: Conceptual foundations. En J. J. Gross
(ed.). Handbook of emotion regulation (pp. 3-24). New York: The Guilford Press.
https://www.researchgate.net/publication/303248970_Emotion_Regulation_Conceptual _
Foundations

Hathaway WR, Newton BW. (2024). Neuroanatomy, Prefrontal Cortex. Stat Pearls Treasure
Island (FL): StatPearls Publishing. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK499919

Hendrie, K. & Bastacini, M. (2020). Autorregulacion en estudiantes universitarios: Estrategias de
aprendizaje, motivacion y emociones. Revista Educacion, 44, (1), 1-29. DOI:

https://doi.org/10.15517/revedu.v44i1.37713

102



Herrera, D. (2018). Neurociencia cognitiva y regulacion emocional. Psyciencia.
https://www.psyciencia.com/la-mala-ciencia-de-la-terapia-gestalt/

Hey, R., McDaniel, M. & Hodis, F.A. (2024). How undergraduate students learn: uncovering
interrelationships between factors that support self-regulated learning and strategy
use. Metacognition Learning (2024). https://doi.org/10.1007/s11409-024-09389-8

Hidalgo Mufioz, A. R., Acle Vicente, D., Garcia Pérez, A., & Tabernero Urbieta, C. (2023).
Aplicacion de la neurotecnologia en alumnado con TDA-H: Una revision paraguas.
Comunicar: revista cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion.
https://doi.org/10.3916/C76-2023-05

Jerci¢, P., & Sundstedt, V. (2019). Practicing emotion-regulation through biofeedback on the
decision-making performance in the context of serious games: A systematic review,
Entertainment Computing, 29, 75-86. https://doi.org/10.1016/j.entcom.2019.01.001.

Kaas, J. H. (Ed.). (2020). Evolutionary neuroscience. Academic Press. eBook ISBN:
9780128206065

Kaczmarek, B. L. (2020). Current views on neuroplasticity: what is new and what is old?. Acta
neuropsychologica, 18, 1-14. DOI:10.5604/01.3001.0013.8808

Karakas, T., & Yildiz, D. (2020). Exploring the influence of the built environment on human
experience through a neuroscience approach: A systematic review. Frontiers of
Architectural Research, 9(1), 236-247. https://doi.org/10.1016/j.foar.2019.10.005

Kartol A, Uztemur S, Griffiths MD, Sahin D. (2024). Exploring the interplay of emotional
intelligence, psychological resilience, perceived stress, and life satisfaction: A cross-
sectional study in the Turkish context. BMC Psychol.12(1), 362. doi: 10.1186/s40359-024-

01860-0

103



Kazemitabar, M., Lajoie, S. & Doleck, T. (2022). A process model of team emotion regulation:
An expansion of Gross' individual ER model, Learning, Culture and Social Interaction, 33,
(100612). https://doi.org/10.1016/j.Icsi.2022.100612.

Knowland, V. (2020). Educational neuroscience: Ethical perspectives. In Educational
Neuroscience (pp. 474-499). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003016830-24

Kobylinska D and Kusev P (2019). Flexible Emotion Regulation: How Situational Demands and
Individual Differences Influence the Effectiveness of Regulatory Strategies. Front.
Psychol. 10:72. doi: 10.3389/fpsyg.2019.00072

Kozubal M, Szuster A, Wielgopolan A. (2023). Emotional regulation strategies in daily life: the
intensity of emotions and regulation choice. Front Psychol. 2023 Aug 14;14:1218694. doi:
10.3389/fpsyg.2023.1218694. PMID: 37645071; PMCID: PMC10460911.

Kuznetsova, E., et al. (2023). Evaluation of Neurofeedback Learning in Patients with ADHD: A
Systematic Review. Appl Psychophysiol Biofeedback 48, 11-25.
https://doi.org/10.1007/s10484-022-09562-2

Lalomia, A. (2023). La Inteligencia Emocional en el contexto educativo: implementacion de
practicas innovadoras en aulas de educacion primaria [Tesis Doctoral, Universidad de
Murcia, Espana].
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/140663/1/Alessia%20Lalomia%20Tesis.p
df

Li, L., Gow, A.D. I., & Zhou, J. (2020). The role of positive emotions in education: A neuroscience
perspective. Mind, Brain, and Education, 14(3), 220-234.

https://doi.org/10.1111/mbe.12244

104



Ludvik, M. J. B. (Ed.). (2023). The neuroscience of learning and development: Enhancing
creativity, compassion, critical thinking, and peace in higher education. Taylor & Francis.
https://doi.org/10.4324/9781003447962

Macrine, S. L., & Fugate, J. M. (2020). Embodied cognition. In Oxford Research Encyclopedia of
Education. https://www.frontiersin.org/article/10.3389/feduc.2021.712626

Martinez, J. y Bertone, M. (2019). Cognitive neuroscience and how students learn: Hype or hope.
International Journal of Psychological Research, 12(1), 6-8.
https://doi.org/10.21500/20112084.4047 17.

McClelland, M. et al. (2018). Self-Regulation. In: Halfon, N., Forrest, C., Lerner, R., Faustman,
E. (eds) Handbook of Life Course Health Development . Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-47143-3 12

Mocanu, M. N. (2024). The Relationship between Emotional Self-Control and Coping
Mechanisms-Applications of Neuroscience in Education. Journal of Innovation in
Psychology, Education and Didactics, 28(1), 17-26. DOI:10.29081/JIPED.2024.28.1.02

Olsson, A., Knapska, E., & Lindstrom, B. (2020). The neural and computational systems of social
learning. Nature Reviews Neuroscience, 21(4), 197-212. https://doi.org/10.1038/s41583-
020-0276-4

Pizarro, C., & Toro, M. (2023). Neuroscience of Learning and Emotional Processing. In
Affectivity and Learning: Bridging the Gap Between Neurosciences, Cultural and
Cognitive  Psychology (pp. 473-494). Cham: Springer Nature Switzerland.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-31709-5_25

Ralph, A. & Anderson, D. (2018). The Neuroscience of Emotion. A New Synthesis. Princeton:

Princeton University Press. ISBN: 9780691174082

105



Richerson, P. J., & Gavrilets, S. (2024). The Field of Evolutionary Neuroscience: A Commentary
on “Rethinking Norm Psychology” by Cecilia Heyes. Perspectives on Psychological
Science, 19(1), 39-41. https://doi.org/10.1177/17456916231187396

Rodrigues, R. N. G., Tucci, A. M., & de Barros Viana, M. (2022). The use of biofeedback on
students: A systematic review. Trends in Psychology, 30(2), 345-366.
DOI:10.1007/s43076-021-00109-8

Smith, R., Badcock, P., & Friston, K. J. (2021). Recent advances in the application of predictive
coding and active inference models within clinical neuroscience. Psychiatry and Clinical
Neurosciences, 75(1), 3-13.

Sokhadze, E. M., Kelly, D. P., Lamina, E., & Casanova, M. F. (2021). Neurofeedback training
with concurrent psychophysiological monitoring in children with autism spectrum disorder
with comorbid attention deficit/hyperactivity disorder. In 1. Opris, M. A. Lebedev, & M.
F. Casanova (Eds.), Modern approaches to augmentation of brain function , 311-3309.
Switzerland: Springer Nature AG. https://doi.org/10.1007/978-3-030-54564-2_15

Vinogradov, S. (2023). Harnessing neuroplasticity. Psychiatry Research, 330, 115607.
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2023.115607

Wajnerman, A. (2019). Regulacion emocional como modulacion emocional. Andlisis Filosofico,
39(2), 143-162. https://doi.org/10.36446/af.2019.321

Ward, J. (2022). The student's guide to social neuroscience. Psychology Press.
https://doi.org/10.4324/9781003057697

Wenger, E., & Kihn, S. (2021). Neuroplasticity. Cognitive training: An overview of features and

applications, 69-83. https://doi.org/10.1007/978-3-030-39292-5 6

106



Wojnarowska A., Kobylinska D., Lewczuk K. (2020). Acceptance as an emotion regulation
strategy in experimental psychological research: What we know and how we can improve
that knowledge. Front. Psychol. 11:242. 10.3389/fpsyg.2020.00242

Yagcioglu, B. (2022). Effects of biophilic design in interior space and evaluation in educational
buildings (Master's thesis). http://hdl.handle.net/20.500.12416/6397.

Yan, Z., Panadero, E., Wang, X. et al. (2023). A Systematic Review on Students’ Perceptions of
Self-Assessment: Usefulness and Factors Influencing Implementation. Educ Psychol Rev
35, (81). https://doi.org/10.1007/s10648-023-09799-1

Yayla, D., & Caliskan, M. (2024). Trends and Perspectives in Educational Neuroscience Studies.
Problems  of  Education in  the 21st  Century, 82(4), 473-486.
https://oaji.net/articles/2023/457-1723302906.pdf

Zenke, F., & Laborieux, A. (2024). Theories of synaptic memory consolidation and intelligent
plasticity ~ for  continual learning.  arXiv  preprint  arXiv:2405.16922.

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.16922

107



Capitulo I11.- Desarrollo de Competencias Emocionales a nivel Universitario

Mg. Faustino Pisfil Llontop?
La autorregulacion emocional refiere la capacidad de los sujetos para influir, controlar o gestionar
sus emociones en respuesta a diversos estimulos, orientado hacia el logro de objetivos a largo plazo
y conservar el funcionamiento 6ptimo tanto en entornos personales como profesionales (Kozubal,
Szuster, Wielgopolan, 2023; Kobylinska, & Kusev, 2019). En el contexto universitario, la
autorregulacion emocional constituye un factor decisivo en los procesos de afrontamiento de las
exigencias académicas, sociales y personales que confrontan los estudiantes. La transicion a la
vida universitaria supone un desafio significativo, de adaptacion a ambientes donde la
independencia y responsabilidad se incrementan, generando estrés, ansiedad y complejos estados
emocionales que requieren gestion adecuada, minimizando los riesgos de afectacion negativa. El
presente estudio explora diversas estrategias teniendo como pabulo la neurociencia como pabulo
en la promocion del desarrollo de competencias de autorregulacion emocional en estudiantes

universitarios.

Neurociencia de Autorregulacion Emocional

La autorregulacién emocional comprende un complejo proceso que involucra la coordinacién
dindmica de mdltiples sistemas neurobioldgicos, e incesantes interacciones entre maultiples
estructuras cerebrales y circuitos neuronales que subyacen a la generacion, modulacion y expresion
de las emociones (McClelland et al., 2018). Los mencionados sistemas se desarrollan y adaptan
durante la transicion a la adultez, transito donde los jovenes universitarios inician estudios

superiores. La etapa universitaria coincide con un periodo critico de desarrollo cerebral conocido

3 Docente de investigacién en Universidad Sefior del Sipan. Perd. E-mail: 2007pisfil@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3882-7559
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como adolescencia tardia o adultez emergente, durante el cual se suceden cambios significativos
en la estructura y funcién cerebral. La maduracion de la corteza prefrontal continta hasta mediados
de la tercera década de vida, mejorando progresivamente las capacidades de control ejecutivo y
regulacion emocional. Durante este periodo de alta plasticidad cerebral el cerebro es especialmente
sensible a las experiencias ambientales y educativas, lo que representa una oportunidad Unica para
intervenir y fortalecer las habilidades de autorregulacion emocional. La exposicion a entornos
enriquecidos, practicas de Mindfulness, entrenamiento en habilidades socioemocionales y
estrategias cognitivo-conductuales contribuyen a la optimizacion de la reorganizacion sinéptica y
en la eficiencia de los circuitos neuronales implicados en la regulacion emocional (Hey et al., 2024;
Kozubal et al., 2023). No obstante, esta plasticidad implica vulnerabilidad aumentada frente a
factores estresantes y experiencias negativas (Blanke, 2021). El estrés cronico, comun en entornos
académicos exigentes, es susceptible de afectar negativamente al desarrollo de la corteza prefrontal
(CPF) y al equilibrio neuroguimico, conduciendo a dificultades en la regulacién emocional y
aumentando el riesgo de trastornos afectivos (Hathaway & Newton, 2023, Liu et al., 2020;
Lucassen et al., 2014). En consecuencia, crear entornos educativos que reduzcan el estrés y
fomenten el apoyo social previenen los efectos negativos del estrés crénico y promueven el
desarrollo cerebral saludable. La incorporacion de actividades que estimulen la corteza prefrontal,
como la resolucion de problemas complejos, la reflexion critica y la toma de decisiones éticas,

contribuyen en el desarrollo de capacidades de autorregulacién emocional de los estudiantes.

Modelo de Proceso de Regulacion Emocional
La literatura registra mecanismos subyacentes a la autorregulacion emocional desde una

perspectiva neurocientifica y psicologica. Gross (1998), propuso el Modelo de Proceso de
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Regulacion Emocional que identifica diferentes estrategias de regulacién que desplegables en

distintas etapas del proceso (Kazemitabar et al., 2022) (Figura 1):

Modificacion

Despliegue

dela dela Cambio Modulacién

Situacion atencion Cognitivo dela
Situacion de Respuesta

Seleccion
!
SITUACION ATENCION VALORACION RESPUESTA
L £ » E3 o
/\\\
\\\\

Figura 1. Proceso de Regulacion Emocional

Nota. - Gross y Thompson (2007)

Gross y Thomson (2007), refieren que la regulacion emocional se sucede antes o después de que
una emocién haya sido completamente generada, y se divide en estrategias en cinco estrategias
que involucran diferentes circuitos neuronales cuya eficacia varia acorde al contexto y las
caracteristicas individuales de los sujetos:

e Seleccion de la Situacion: El individuo elige activamente evitar o aproximarse a
situaciones especificas, desencadenantes o no, de emociones positivas 0 negativas. Como
proceso es critico en el contexto universitario, donde los estudiantes confrontan variedad
de situaciones estresantes, como examenes, presentaciones o conflictos interpersonales. La
seleccion de la situacion involucra la activacion de la corteza prefrontal dorsolateral

(CPFDL), responsable de la toma de decisiones y la planificacion estratégica. Al anticipar

situaciones que generan estres, los estudiantes utilizan la CPFDL para evaluar posibles
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resultados emocionales y decidir si enfrentarse o evitar dichas situaciones: El estudiante a
quien el trabajo en grupo le genera ansiedad tiene la opcion de elegir proyectos
individuales siempre que sea posible. En este caso, la seleccion de la situacion actia como
un mecanismo preventivo para minimizar el malestar emocional (Kobylinska, & Kusev,
2019).. La eficacia de esta estrategia depende en gran medida de la capacidad del estudiante
para identificar con precisién las situaciones que provocan estrés y tener opciones
disponibles (Hey et al., 2024). En escenarios donde los estudiantes indefectiblemente
confrontan condiciones estresantes -examen obligatorio, exposiciones, seminarios...-, esta
estrategia es limitada, y requiere la concurrencia de a otras formas de regulacion emocional.
Modificacion de la Situacion: Refiere la alteracion activa de un entorno o circunstancia
orientada a modificar el impacto emocional. En el entorno universitario, la modificacién
de la situacion el estres es ineludible, no obstante, los estudiantes podrian modificar ciertos
elementos de la situacién minimizando los efectos. Neuroldgicamente, involucra la corteza
prefrontal, con la singularidad que el enfoque es integrado y activas regiones como la
corteza orbitofrontal, comprometida en la evaluacion de recompensas y amenazas: El
estudiante quien se siente abrumado por la carga de trabajo encuentra opciones como
dividir un proyecto grande en tareas mas pequefias y manejables, o reorganizar su entorno
de estudio para reducir las distracciones y crear un ambiente propicio para la
concentracion. La modificacion de la situacion no elimina la fuente de estrés, pero cambia
las condiciones en las que se experimenta, facilitando una mejor gestion emocional;
incrementando su eficacia cuando los estudiantes detentan ciertos niveles de control sobre

su entorno (Hey et al., 2024). No obstante, su efectividad se encuentra limitada en
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situaciones donde el entorno es rigido o inmodificable, como en un examen con tiempo
limitado, lo que exige el uso de otras estrategias de regulacién emocional.

Despliegue de la Atencién: Comprende el dirigir voluntariamente la atencion hacia o fuera
de ciertos factores de una situacion, orientado a influir en las emociones que se
experimentan. En el contexto universitario, se manifiesta en casos donde los estudiantes
deciden enfocarse en factores positivos de una situacion desafiante, o desviar su atencion
de elementos que les causan ansiedad. Como estrategia se asocia con la corteza cingulada
anterior (CCA) y la corteza prefrontal ventromedial (CPFVM) (Scharnowski et al., 2020),
implicadas en la regulacion del enfoque atencional y el control de la respuesta emocional:
Durante un examen, el estudiante atiende en principio las preguntas que sabe responder,
en lugar de obsesionarse con las que encuentra dificiles. Alternativamente, durante una
presentacion oral, el estudiante podria elegir centrarse en la retroalimentacion positiva
de la audiencia en lugar de en los signos de desaprobacion. El despliegue de la atencién
es considerablemente eficaz en situaciones donde es dificil cambiar el entorno o evadir la
situacion estresante (Kobylinska, & Kusev, 2019). Sin embargo, el éxito depende de la
habilidad del estudiante para controlar su enfoque atencional de manera sostenida, lo que
constituye un desafio bajo condiciones de alto estrés o cuando la fuente de malestar
emocional es persistente y dificil de ignorar (Hey et al., 2024).

Cambio Cognitivo: Corresponde a la reinterpretacion de la situacion para alterar su
impacto emocional. Este proceso se basa en la revaluacién cognitiva, una técnica orientada
al cambio de perspectiva de los individuos sobre un evento modificando la emocién que
este provoca. En el contexto universitario, esta estrategia es Util para gestionar la ansiedad

y el estrés asociado con el rendimiento académico. El cambio cognitivo se sucede en el
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ambito de la corteza prefrontal dorsomedial (CPFDML) y la amigdala (Liu et al., 2020),
que en conjunto reinterpretan la valencia emocional de un estimulo: EI estudiante quien
enfrenta un examen dificil tiene la opcién de reinterpretar la situaciébn como una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento, en lugar de como una amenaza a su autoestima.
Esta revaluacion reduce la activacion de la amigdala, disminuyendo la respuesta emocional
negativa y promoviendo una respuesta calmada y controlada (Liu et al., 2020). EI cambio
cognitivo constituye una estrategia poderosa porque no requiere cambios en el entorno
externo, sino en la percepcion interna del mismo. Sin embargo, su eficacia depende de la
capacidad del estudiante para aplicar estas revaluaciones de manera consistente,
demandando entrenamiento y practica para desarrollarse plenamente.

Modulacion de la Respuesta: Deviene posterior a la generacion de la emocién,
involucrando el control directo de las respuestas emocionales, incluyendo la supresion de
la expresion emocional, el uso de técnicas de relajacion para reducir la activacion
fisioldgica, o la utilizacion de estrategias de afrontamiento conductual. La modulacion de
la respuesta implica la corteza prefrontal ventrolateral (CPFVL) y la amigdala (Liu et al.,
2020), que regulan la intensidad y la expresion de la emocidn generada: El estudiante quien
siente ansiedad durante una presentacion — si se instrumenta con técnicas adecuadas-
dispone de herramientas como las técnicas de respiracion profunda, sonreir y/o mantener
un lenguaje corporal abierto para contrarrestar los efectos de su ansiedad en su
presentacion. En otro contexto, el estudiante suprime o modula la ira o la frustracion en
un entorno académico para mantener una relacion profesional o evitar consecuencias
negativas. La modulacion de la respuesta en la generalidad de los casos es eficaz en

situaciones a corto plazo, como presentaciones o entrevistas, no obstante, a largo plazo
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podria devenir en efectos adversos, como el aumento del estrés y la reduccion del bienestar
psicolégico (Kobylinska & Kusev, 2019). Ello es particularmente relevante en el contexto
universitario, donde la presion constante potencialmente deviene en el uso excesivo de esta
estrategia, con consecuencias negativas para la salud mental.
Cada una de las estrategias descritas—selecciéon de la situacion, modificacion de la situacion,
despliegue de la atencion, cambio cognitivo y modulacién de la respuesta—ofrece herramientas
especificas a las que los estudiantes acceden para regular sus emociones de acuerdo con sus
necesidades y contextos particulares (Hey et al., 2024). No obstante, la eficacia de estas estrategias
no es universal y varia considerablemente entre diversos individuos. Factores como la
personalidad, la experiencia previa, el estado emocional actual y el contexto especifico en el que
se aplican las estrategias desempefian un rol critico en su efectividad. La combinacién de las
mencionadas estrategias es eficaz para abordar situaciones emocionales complejas, lo que sugiere
la importancia de un enfoque integrado y flexible en la regulacién emocional. En el contexto
educativo, comprender e instruir sobre las mencionadas estrategias contribuye a que los estudiantes
desarrollen competencias de autorregulacion emocional que mejoren su rendimiento académico y

promuevan su bienestar general.

Modelo de Sistemas de Control Emocional de Davidson

El Modelo de Sistemas de Control Emocional Ekman y Davidson (1994); Davidson y Begley
(2012) identifica varios sistemas clave que influyen en la regulacién emocional: Sistema Valencia
Afectiva, Sistema de Saliencia, Sistema de Persistencia, Sistema de Inhibicion de la Accion,
Sistema de Autoevaluacion y Sistema de Conciencia Emocional. Todos y cada uno de los
mencionados sistemas desempefian funciones especificas incidiendo en como los individuos

procesan y regulan sus emociones:
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Sistema de Valencia Afectiva: Refiere cdmo los individuos clasifican las experiencias
como positivas o0 negativas, basandose en la activacion de circuitos neuronales especificos.
Es esencial en la determinacion de la respuesta emocional ante un estimulo, influyendo en
la propension hacia emociones positivas como la alegria o negativas como la tristeza. En
el cerebro, este sistema involucra estructuras como la amigdala, corteza orbitofrontal y el
estriado ventral. En estudiantes universitarios, este sistema se activa constantemente
debido a la diversidad de experiencias que enfrentan, desde recibir retroalimentacion en un
examen hasta interactuar con comparieros en un entorno competitivo: El estudiante quien
recibe una calificacion baja en un examen podria experimentar una valencia negativa
desencadenando emociones como frustracion o tristeza. Sin embargo, la activacion de la
corteza orbitofrontal contribuye a reevaluar la situacion, permitiendo al estudiante
percibir la calificacion como una oportunidad para mejorar en lugar de un fracaso
definitivo. La eficacia de este sistema en la regulacion emocional depende de la capacidad
del estudiante para reinterpretar las experiencias negativas y transformar la valencia
afectiva de manera que favorezca su bienestar emocional (Ralph & Anderson, 2018). Las
intervenciones educativas deben centrarse en fortalecer este proceso, ensefiando a los
estudiantes a reconocer y modificar sus respuestas automaticas ante situaciones adversas.
Sistema de Saliencia: Identifica y prioriza los estimulos que requieren atencion inmediata,
evaluando su importancia emocional, siendo fundamental para la toma de decisiones
emocionales rapidas, permitiendo a los sujetos enfocar sus recursos cognitivos en los
factores mas relevantes de una situacion (Sanchez et al., 2019). Involucra la corteza insular
anterior y el cértex cingulado anterior (Apps et al., 2016; Scharnowski et al., 2020). En un

entorno universitario, el sistema de saliencia se activa cuando el estudiante debe decidir
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qué tareas son urgentes o qué problemas requieren atencidn inmediata: El estudiante quien
se encuentra bajo presion para entregar varios trabajos al mismo tiempo recurre a este
sistema para priorizar las tareas mas importantes o con plazos cercanos. Al identificar
correctamente qué estimulos requieren una respuesta emocional inmediata, el estudiante
se instrumenta con herramientas que eviten sensaciones de agobio y procuren el ejercicio
de control emocional efectivo. La eficacia del sistema de saliencia esta vinculado a la
capacidad del estudiante para mantener un enfoque adecuado y no ser distraido por
estimulos irrelevantes o que no requieren una respuesta emocional inmediata (Sanchez et
al., 2019; Seeley, 2019). Las técnicas de Mindfulness y meditacion son dtiles en un alto
porcentaje de casos para entrenar este sistema, mejorando la capacidad de los estudiantes
para concentrarse en lo que es realmente importante y gestionando su atencion de manera
efectiva.

Sistema de Persistencia: Refiere la capacidad de mantener esfuerzos hacia una meta a
largo plazo, incluso ante desafios o contratiempos. Este sistema es esencial para la
autorregulacion emocional, debido a que permite a los individuos continuar persiguiendo
sus objetivos a pesar de las dificultades emocionales que puedan enfrentar en el camino
(Kim et al., 2022). En términos neurobioldgicos, este sistema esta asociado con la corteza
prefrontal dorsolateral y el ndcleo accumbens, involucrados en la motivacion y la
planificacion a largo plazo. Para los estudiantes universitarios, el sistema de persistencia
es decisivo cuando se enfrentan a un semestre dificil o a un proyecto de investigacion
complejo que requiere un esfuerzo sostenido: El estudiante quien trabaja en una tesis
enfrenta multiples desafios, como la falta de recursos o la complejidad del tema, pero el

sistema de persistencia le permite mantener su enfoque y continuar trabajando hacia la
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meta final. El desarrollo de este sistema en los estudiantes se logra mediante programas
que enfaticen la importancia de la resiliencia y la mentalidad de crecimiento, ayudandoles
a percibir los desafios como oportunidades para aprender y crecer en lugar de como
obstaculos insuperables.

Sistema de Inhibicion de la Accidn: Mediante este sistema los individuos suprimen
respuestas automaticas o impulsivas que podrian ser inapropiadas o contraproducentes en
una situacion determinada (Beltran et al., 2019). Este sistema es especialmente relevante
en situaciones donde es necesario el control emocional estricto para evitar acciones que
podrian derivar en consecuencias negativas. Como sistema neuroldgico involucra la
corteza prefrontal ventromedial y la corteza orbitofrontal, areas del cerebro responsables
de la toma de decisiones y la inhibicion de respuestas. En el contexto universitario, este
sistema se activa cuando el estudiante debe contener sus emociones en situaciones
estresantes, como durante una discusion en clase o al recibir criticas constructivas: El
estudiante quien siente frustracion durante una presentacion grupal requiere activar el
sistema de inhibicion de la accidn para evitar interrumpir a sus comparieros o expresar su
descontento de manera inapropiada. La eficacia de este sistema depende de la capacidad
del estudiante para reconocer cuando es necesario suprimir una respuesta emocional y tener
la disciplina para hacerlo. El entrenamiento en habilidades de autocontrol y la practica de
la autorreflexion contribuye a fortalecer este sistema, permitiendo a los estudiantes manejar
mejor sus impulsos y actuar adecuadamente en situaciones emocionales complejas (Beltran
etal., 2019; Blanke, 2021).

Sistema de Autoevaluacion: Refiere la capacidad de reflexionar sobre las emociones y

comportamientos propios, evaluando si las respuestas emocionales son apropiadas para la
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situacion en la que se encuentran. Este sistema es fundamental para el desarrollo de la
autorregulacion emocional, permitiendo a los estudiantes el ajustar su comportamiento y
emociones en funcion de la evaluacion interna de su estado emocional (Namaziandost et
al., 2024; Yan, 2023). Fisiolégicamente est4 asociado con la corteza prefrontal medial y
la corteza cingulada anterior, involucradas en la autorreflexion y el procesamiento de la
informacion emocional (Scharnowski et al., 2020). Para El estudiante universitario, el
sistema de autoevaluacion se activa cuando reflexiona sobre sus reacciones emocionales
después de un evento estresante, como un examen fallido o una discusion con un
compafiero: El estudiante usa este sistema para evaluar si su reaccion de enojo ante un
comentario critico fue justificada y, de no serlo, planificar una mejor respuesta en futuras
situaciones similares. Desarrollar un sistema de autoevaluacion robusto es fundamental
para los estudiantes, posibilitando el aprendizaje de las experiencias emocionales propias
mejorando continuamente sus habilidades en la regulacién de emociones (Yan, 2023). La
ensefianza de técnicas de introspeccién y autorreflexion y el registro en diarios emocionales
promueven el cultivo de estas habilidades.

Sistema de Conciencia Emocional: Posibilita la autoconsciencia emocional en tiempo
real, identificandolas y designandolas apropiadamente. Constituye el primer paso en la
regulacién emocional, por cuanto, sin el reconocimiento consciente de una emocion, es
dificil implementar estrategias para regularla. Involucra la corteza insular anterior y la
corteza prefrontal ventromedial, implicadas en la percepcion interoceptiva y el
procesamiento emocional (Molnar & Uddin, 2022). Dentro del entorno universitario, la
conciencia emocional es indispensable para que los estudiantes logren identificar

emociones como el estrés, ansiedad o frustracion permitiendo tomar medidas para
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gestionarlas antes de que se intensifiquen: El estudiante quien percibe que esté
comenzando a sentirse ansioso antes de una presentacion podria usar técnicas de
respiracion o revaluacién cognitiva para calmarse antes de que la ansiedad se vuelva
inmanejable. Fomentar la conciencia emocional en los estudiantes es factible mediante
educacion emocional que instruya con técnicas para identificar y designar sus emociones,
asi como a reconocer las sefiales fisicas que las acompafian. Este desarrollo es fundamental
para que puedan aplicar de manera efectiva otras estrategias de regulacion emocional
(Molnar & Uddin, 2022).
El Modelo de Sistemas de Control Emocional proporciona un marco detallado para comprender
los multiples procesos neurales que subyacen a la regulacion emocional en estudiantes
universitarios. Integrar el entrenamiento en estas areas dentro del curriculo académico fortalece
las competencias emocionales de los estudiantes, optimizando los procesos adaptativos y de

adecuacion frente a las demandas ambientales.

Estrategias de Autorregulacion Emocional

Desarrollo de la Inteligencia Emocional (I1E)

La inteligencia emocional (IE) es un constructo multidimensional que incluye la capacidad para
percibir, utilizar, comprender y gestionar las emociones, tanto propias como ajenas. El desarrollo
de la IE es critico para la autorregulacién emocional, por cuanto involucra la integracion de
procesos cognitivos y afectivos que facilitan el manejo efectivo de las emociones en diversas
situaciones (Kozubal et al., 2023). Este desarrollo es especialmente relevante en el contexto
universitario, donde los estudiantes enfrentan multiples desafios emocionales que requieren
habilidades avanzadas de regulacién emocional. La inteligencia emocional como competencia

comprende un conjunto de habilidades que se desarrollan mediante la educacion y el entrenamiento
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especifico (Fiori & Vaselei, 2018). En este contexto, la literatura identificd cuatro competencias

principales: Percepcion emocional, Uso emocional, Comprension y Regulacion emocionales.

Estas competencias son esenciales para la autorregulacion emocional, al posibilitar que los

individuos identifiquen, interpreten y manejen emociones de manera efectiva:

Percepcion emocional: Implica la habilidad de reconocer las emociones en uno mismo y
en los demés. Esta habilidad estd relacionada con la percepcion emocional consciente,
donde la identificacion precisa de las emociones comprende el inicio de la regulacion.
Desde el enfoque neurocientifico, la percepcién emocional esta asociada con la activacion
de la amigdala y la corteza orbitofrontal, regiones implicadas en el procesamiento
emocional y en la evaluacion de la relevancia emocional de los estimulos (Liu et al., 2020).
La mejora de la percepcion emocional facilita la respuesta emocional adaptativa, lo que es
particularmente Gtil en el manejo de situaciones estresantes en el &mbito académico.

Uso emocional: Refiere la capacidad de emplear las emociones para facilitar el
pensamiento y la resolucién de problemas, considerando que las emociones inciden en los
procesos cognitivos, optimizando la toma de decisiones y la creatividad (Fragoso, 2018;
Galindo et al., 2022). La utilizacion efectiva de las emociones en el proceso cognitivo
requiere la integracién de redes neuronales que incluyen la corteza prefrontal dorsolateral
y el cortex cingulado anterior, areas clave en la regulacion emocional y en la toma de
decisiones basadas en la evaluacion de estados emocionales (Scharnowski et al., 2020).
Investigaciones recientes refieren que un mayor volumen de materia gris en la corteza
prefrontal y la corteza cingulada anterior es directamente proporcional a la capacidad para
gestionar las emociones de manera efectiva (Apps et al., 2016; 2020; Velasquez et al.,

2023). Estos cambios estructurales son posibles mediante intervenciones educativas que
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fomenten el desarrollo de la IE, lo que subraya la importancia de incluir el entrenamiento
en IE como parte integral del curriculo universitario.

e Comprensién Emocional: Comprende la capacidad de analizar y comprender las
emociones, incluyendo la habilidad para reconocer relaciones entre diferentes emociones
y como evolucionan a lo largo del tiempo (Fiori & Vaselei, 2018; Subero & Guitar, 2023).
La comprension emocional esta vinculada con la capacidad de anticipar y predecir las
consecuencias emocionales de diferentes situaciones. La comprension emocional involucra
la corteza prefrontal medial y el hipocampo, esenciales en las funciones de la memoria
emocional y el aprendizaje basado en la experiencia emocional (Scharnowski et al., 2020).
Desarrollar esta competencia en estudiantes universitarios mejora su capacidad para
planificar y tomar decisiones informadas que consideren el impacto emocional a largo
plazo (Subero & Guitar, 2023).

e Regulacion Emocional: Constituye la capacidad para manejar y modificar las emociones
de manera efectiva, facilitando el bienestar emocional y el funcionamiento adaptativo. Esta
competencia, atribuye a la regulacion emocional eficaz el que los individuos logren
enfrentar situaciones dificiles sin ser abrumados por sus emociones. La regulacion
emocional implica una interaccion compleja entre la corteza prefrontal, que facilita el
control ejecutivo, y la amigdala, que genera respuestas emocionales (Liu et al., 2020). La
capacidad para regular las emociones es fundamental para el éxito académico, entrenando
a los estudiantes en el desarrollo de habilidades de concentracion y motivacion, incluso en
situaciones de alto estrés (Hendrie & Bastacini, 2020).

La ensefianza explicita de habilidades emocionales comprende el cultivo de la IE mediante

programas estructurados que incorporen talleres, seminarios y mddulos dentro de los programas
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académicos. Durante las intervenciones debe privar el entrenamiento en empatia, la resolucion de
conflictos y la gestion del estrés, promoviendo la autorregulacion emocional y fomenta ambientes
académicos auténticos y colaborativos (Galindo et al., 2022; Kazemitabar et al., 2022). El
entrenamiento en empatia es especialmente relevante en el desarrollo de la IE, permitiendo a los
estudiantes comprender y compartir los sentimientos de los demaés, facilitando relaciones
interpersonales fuertes y una mejor colaboracion. La empatia mejora las relaciones interpersonales
y desempefia un rol importante en la regulacion de las emociones propias al promover la
comprension y aceptacion de las emociones ajenas. La empatia esta asociada con la activacion de
la corteza cingulada anterior y la insula, regiones implicadas con la experiencia de emociones
compartidas y en la toma de perspectiva (Apps et al., 2016; Molnar & Uddin, 2022; Scharnowski
etal., 2020).

La resolucion de conflictos constituye un ambito critico en el desarrollo de la IE donde las
habilidades emocionales, como la regulacion y la comprension emocionales, son fundamentales
en la gestion constructiva de conflictos (Galindo et al., 2022). La capacidad para resolver conflictos
de manera efectiva reduce el estrés y mejora el bienestar emocional, lo que es critico en el entorno
universitario donde las interacciones interpersonales y las diferencias de opinion son comunes. La
literatura sefiala que los individuos con una alta IE son mas competentes en la gestién del estrés
de manera efectiva, utilizando estrategias como la reevaluacion cognitiva y el afrontamiento
proactivo (Mesa, 2019).

La implementacion de programas de desarrollo de IE en las universidades promueve la
autorregulacion emocional generando un ambiente académico fluido, proactivo y positivo, donde
estudiantes y docentes tienden a construir entornos colaborativos minimizando la conflictividad.

Mediante la ensefianza explicita de habilidades emocionales y la implementacion de
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intervenciones educativas especificas, es factible la optimizacion de las capacidades de los
estudiantes para gestionar sus emociones, lo que tiene un impacto positivo en su bienestar general,

su rendimiento académico y sus relaciones interpersonales.

Entrenamiento Atencidn Plena y Meditacion

El entrenamiento en Mindfulness - Atencién Plena-, es considerado herramienta fundamental para
el desarrollo de la autorregulacién emocional (Higgs & Dulewicz, 2024; Kozubal et al., 2023)
particularmente en contextos de alta demanda como el universitario. EI Mindfulness involucra
incremento en la conciencia, atencion al momento presente, e induce cambios significativos en la
estructura y funcion cerebral, lo que refuerza su potencial como intervencion en la educacion
superior. ElI Mindfulness se fundamenta en la practica consciente y deliberada de prestar atencion
al momento presente de manera no reactiva y sin juicio., por cuanto al centrar la atencion en el
momento presente, se reduce la tendencia a reaccionar automaticamente a los estimulos
emocionales (Segal et al., 2018).

El Mindfulness optimiza la autorregulacion emocional mediante la neuroplasticidad inducida por
la meditacion, induciendo cambios duraderos en la conectividad cerebral, especificamente en la
relacion entre la corteza prefrontal y la amigdala. El fortalecimiento de la conectividad fortalece
el control ejecutivo sobre las respuestas emocionales, permitiendo a los individuos el evaluar y
modificar sus reacciones emocionales efectivamente (Wojnarowska et al., 2020). Es consecuencia
de la préctica regular de la meditacion que en la generalidad de los casos disminuye la reactividad
de laamigdala ante estimulos estresantes (Liu et al., 2020). Al reducir la activacion de la amigdala,
se atenlan las respuestas emocionales automaticas, lo que permite a los estudiantes universitarios
enfrentar situaciones estresantes con calma y claridad (Blanke, 2021; Liu et al., 2020).

Conjuntamente, al aumentar la conciencia del estado emocional presente, se mejora la capacidad
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para identificar y etiquetar correctamente las emociones, mejorando la comprensién de los estados
emocionales y su regulacion efectiva (Segal et al., 2018). En el contexto universitario, esta
capacidad permite a los estudiantes identificar tempranamente los signos de estrés o ansiedad y
tomar medidas proactivas para manejarlos antes de que se intensifiquen.

El ejercicio sistematico del Mindfulness tiende hacia el desarrollo de equilibrio entre la experiencia
emocional positiva y negativa, mediante el desarrollo de la habilidad para aceptar y enfrentar
emociones dificiles sin evitar o suprimirlas, lo que tiende hacia el incremento de la resiliencia
emocional (Wojnarowska et al., 2020), En el entorno universitario, la resiliencia es fundamental
para gestionar adversidades y desafios académicos y personales. En la praxis, el Mindfulness
puede transversalizar el curriculo académico incorporando cursos electivos o0 médulos especificos
dentro de las materias obligatorias. Esta integracion permite a los estudiantes desarrollar
habilidades de autorregulacion emocional en un contexto estructurado, lo que facilita su aplicacion
en situaciones académicas y cotidianas de forma consistente. La incorporaciéon de sesiones de
meditacion guiada como parte de las rutinas diarias de los estudiantes comprende una estrategia
efectiva para garantizar esta consistencia. La repeticién y la regularidad en la practica fortalecen
los cambios neuroplésticos en el cerebro, contribuyendo en la consolidacion las habilidades de
autorregulacion emocional, haciendo que estas respuestas se vuelvan automaticas y menos
dependientes de un esfuerzo consciente.

El Mindfulness como estrategia de desarrollo de competencias promueve la intercepcion y
regulacion emocional (Koteles, 2021; Kozubal et al., 2023; Wojnarowska et al., 2020), referido a
la conciencia interna de las sensaciones corporales que acompafan a las emociones. Al practicar
Mindfulness, los estudiantes desarrollan sensibilidad a las sefiales interoceptivas, como la tension

muscular, la aceleracion del pulso o los cambios en la respiracién, que suelen ser precursores de
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emociones fuertes (Koteles, 2021). La intercepcion incrementada permite a los estudiantes
intervenir tempranamente en el proceso emocional, utilizando técnicas de respiracion o relajacion
para regular sus estados emocionales antes de que se desborden (Segal et al., 2018). La practica
regular de Mindfulness contribuye en la reduccién del estrés percibido fortaleciendo la resiliencia
y la satisfaccion de vida (Figura 2).

En un entorno académico donde la presion orientada hacia el desarrollo de competencias
especificas constituye un desafio cotidiano, aunado a las demandas sociales que derivan en estrés,
el Mindfulness proporciona a las estudiantes tacticas para modificar su relacion con las fuentes de
presion, promoviendo enfoques equilibrados y fortaleciendo la capacidad para recuperarse de
experiencias emocionales negativas. Los estudiantes desarrollan competencias en gestion de
frustraciones y decepciones inevitables, posibilitando la sostenibilidad del rendimiento constante

y la actitud positiva incluso en circunstancias adversas.
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Figura 2. Mindfulness y Resiliencia

Nota. - Kartol et al. (2024: 363)
Diener (2000) sefialé que el bienestar subjetivo se alcanza al reducir los niveles de estrés y

ansiedad, mejorar el estado de animo y fomentar la satisfaccion con la vida. En el entorno
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universitario, donde los estudiantes a menudo luchan por equilibrar multiples responsabilidades,
el mindfulness constituye un medio efectivo para mejorar su calidad de vida y su bienestar

emocional (Kokkinos et al., 2023; Segal et al., 2018).

Biofeedback y Neurofeedback

El biofeedback y el neurofeedback constituyen intervenciones avanzadas basadas en la
neurociencia, que brindan enfoques directos y empiricos orientado hacia el desarrollo de
competencias de autorregulacion emocional en estudiantes universitarios. Estas técnicas, que
monitorizan en tiempo real funciones fisiologicas como la actividad cerebral, la frecuencia
cardiaca y la respiracion, permiten a los estudiantes adquirir control sobre sus respuestas
emocionales al brindarles retroalimentacion inmediata sobre sus estados internos. Como tacticas y
herramientas, mejoran la autorregulacion emocional y potencian el bienestar general y el
rendimiento académico. El biofeedback se sustenta en el argumento del control fisioldgico
consciente que implica la toma de conciencia d ellos sujetos referida sus procesos fisiologicos, que
en la generalidad de los casos aprenderian a regularles eficientemente (Jer¢i¢ & Sundstedt, 2019).
En materia de autorregulacion emocional, donde el manejo del estrés y la ansiedad depende en
gran medida de la capacidad para controlar respuestas fisiolégicas como la frecuencia cardiaca y
la respiracion, el control fisioldgico es trascendente. Mediante el uso de dispositivos que
monitorizan estos parametros, los estudiantes identifican cuando transitan hacia un estado de estrés
y aplicar técnicas de relajacion o respiracion para modular su respuesta.

El biofeedback incorpora técnicas como la coherencia cardiaca, que refiere la sincronizacion entre
la frecuencia cardiaca y la respiracion induciendo un estado de calma y equilibrio emocional. La
coherencia cardiaca implica la regulacion de la variabilidad de la frecuencia cardiaca (HRV)

mediante respiracion controlada (Rodriguez et al., 2018). Este proceso tiene un impacto directo en
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el sistema nervioso auténomo, particularmente en el balance entre las ramas simpatica y
parasimpatica, lo que permite a los estudiantes gestionar mejor las respuestas al estrés (Bouny et
al., 2023). La practica regular de coherencia cardiaca, facilitada por biofeedback, reduce
significativamente la ansiedad y mejora la resiliencia emocional en el contexto académico. El
biofeedback sostiene que al aprender a controlar la temperatura de las extremidades (como los
dedos), los individuos logran influir en su estado emocional y nivel de estrés (Jer¢i¢ & Sundstedt,
2019). Durante situaciones de estrés, la vasoconstriccion periférica provoca la disminucién de
temperatura en las extremidades, un fenémeno susceptible de monitorio y modulacién mediante
biofeedback. Al entrenar a los estudiantes para mantener una temperatura periférica constante, se
promueve el estado de relajacion que previene la activacion excesiva del sistema nervioso
simpatico, que potencialmente constituye un punto de inflexion en contextos de alta presion
académica.

El neurofeedback, refiere procesos de retroalimentacion cerebral, reconociendo la capacidad
cerebral de adiestramiento para modificar patrones de actividad mediante la observacion directa
de su funcionamiento (Sokhadze et al., 2021). En el contexto del neurofeedback, se utilizan
electrodos para registrar la actividad cerebral, que luego se presenta al individuo en forma de
graficos o sonidos, al recibir esta informacion en tiempo real (De Filippi et al., 2021; Schmidt et
al., 2023), los estudiantes aprenderian a incrementar o disminuir la actividad de ciertas ondas
cerebrales, promoviendo estados mentales deseables, como la calma o la concentracion. Una de
las aplicaciones comunes del neurofeedback es la regulacién de las ondas alfa y beta. Las ondas
alfa, asociadas con la relajacion y la calma, son susceptibles de aumento mediante neurofeedback

para reducir la ansiedad y el estrés. En el mismo orden, las ondas beta relacionadas con la atencion

127



y el estado de alerta, son susceptibles de modulacion optimizando la concentracién y el enfoque
mental.

El neurofeedback dispone de aplicaciones especificas en la mejora de la atencién y la reduccion
de la hiperactividad. La regulacion de la atencion mediante el neurofeedback mediante el
entrenamiento en la modulacion de ondas beta, potencialmente logra ayudar a los estudiantes a
mantener un enfoque sostenido y evitar distracciones. Esta técnica es especialmente Util para
estudiantes quienes enfrentan desafios en la concentracion, como aquellos con trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad (TDAH), quienes alcanzan logros significativos en su rendimiento
académico y bienestar emocional mediante el neurofeedback (Kuznetsova et al., 2023). El
neurofeedback constituye una terapia eficiente en presencia de insomnio calidad un factor clave
en la autorregulacion emocional. El entrenamiento en ondas theta, que estan asociadas con la
relajacion profunda y el inicio del suefio, contribuye en la optimizacion del descanso. El suefio
insuficiente o de mala calidad se encuentra estrechamente relacionado con la disfuncion
emocional, de ello deviene que la integracién de neurofeedback como estrategia para mejorar el
suefio impacte significativamente en la regulacién emocional de los estudiantes.

La implementacion de programas de biofeedback y neurofeedback en el entorno universitario es
compleja. Demanda inversiones en infraestructura de laboratorios de biofeedback y
neurofeedback, asi como la formacion de terapeutas y educadores que puedan guiar a los
estudiantes en el uso de estas tecnologias. Al proporcionar a los estudiantes la capacidad de
monitorear y controlar sus propios estados fisiol6gicos y emocionales, estas técnicas fomentan el
sentido de autonomia y responsabilidad en el manejo de su bienestar emocional y su rendimiento

académico.
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Resiliencia

La resiliencia, conceptualizada como la capacidad de adaptarse, recuperarse y prosperar frente a
la adversidad, es un componente esencial para la autorregulacion emocional en estudiantes
universitarios. Frente a entornos académicos desafiantes, el entrenamiento en resiliencia adquiere
importancia trascendente hacia la mejora de la capacidad de gestionar el estrés y superar los
obstaculos académicos y personales. La resiliencia estd vinculada con la plasticidad neuronal
adaptativa, que posibilita al cerebro la capacidad de reorganizarse en respuesta a experiencias
estresantes, permitiendo una adaptacion efectiva (Blanke et al., 2021). La corteza prefrontal,
responsable de funciones ejecutivas como la toma de decisiones, el control de impulsos y la
regulacion emocional, desempefia un rol trascendente en este proceso. La exposicién repetida a
situaciones adversas, combinada con estrategias efectivas de afrontamiento, mejora la resiliencia
al fortalecer las conexiones neuronales en esta region, proporcionando el mejor control sobre las
respuestas emocionales generadas por la amigdala (Liu et al., 2020).

El entrenamiento en resiliencia es consono con la ensefianza de estrategias cognitivas disefiadas
para reforzar la actividad de la corteza prefrontal y su capacidad para regular la respuesta
emocional (Blanke et al., 2021). Mediante la reformulacion cognitiva, donde los individuos
interpretan y evalGan los eventos estresantes, aprendiendo a identificar y modificar patrones de
pensamiento negativos o irracionales, los estudiantes reducen la intensidad de las respuestas
emocionales negativas y aumentan su capacidad para enfrentar el estrés constructivamente. De
manera concomitante, el desarrollo incremental de habilidades, donde el sujeto se convence de su
capacidad de crecimiento personal y académico fomenta la persistencia y adaptacion ante los
desafios (Blanke et al., 2021; Kim et al., 20220). Esta mentalidad promueve flexibilidad cognitiva

y emocional, facilitando la activacién de circuitos neuronales asociados con el aprendizaje y la
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adaptacion, particularmente en la corteza prefrontal y el hipocampo, areas clave para la memoria
y la regulacion emocional. El entrenamiento en resiliencia incorpora técnicas de resolucion de
problemas, donde el sujeto enfrenta directamente los problemas, desplazando actitudes de
evitacion por actitudes proactivas que minimizan la ansiedad y optimizan la capacidad de
recuperacion emocional (Galindo et al., 2022). En el cerebro, este enfoque esta asociado con la
activacion de redes neuronales implicadas en el procesamiento cognitivo y la toma de decisiones,
lo que fortalece la capacidad para gestionar circunstancias estresantes de manera efectiva (Blanke,
2021). Ensefar a los estudiantes a descomponer los problemas en componentes manejables y
desarrollar soluciones practicas mejora su resiliencia y proporciona herramientas para enfrentar
futuros desafios eficientemente.

El manejo del estrés es una componente integral del entrenamiento en resiliencia, en tanto la
exposicion controlada a situaciones estresantes, combinada con estrategias de afrontamiento
efectivas, mejora la capacidad del individuo para la gestion del estrés en el futuro. EI entrenamiento
en técnicas como la respiracion diafragmatica y la meditacion consciente reduce la reactividad del
del eje hipotalamo-hipofisis-adrenal (HHA) (Rodriguez et al., 2018), promoviendo un estado de
calma y mejorando la resiliencia emocional. Al reducir los niveles de cortisol, una hormona del
estrés, se favorece la integridad de las funciones cognitivas superiores y la estabilidad emocional.
Conjuntamente, la exposicion graduada a la adversidad adiestra al individuo en la modulacion de
respuestas desensibilizando la amigdala, lo que reduce la intensidad de la respuesta emocional a
situaciones estresantes (Blanke et al., 2021). Mediante de la exposicion repetida y controlada a
desafios académicos o personales, los estudiantes incrementan los niveles de tolerancia al estrés y

mejoran su capacidad de recuperacién emocional.
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El apoyo social desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la resiliencia, la presencia de
una red de apoyo fuerte modula y/o amortigua el impacto de situaciones adversas y mejorar la
capacidad de recuperacién emocional. El apoyo social activa circuitos neuronales en la corteza
prefrontal y el sistema de recompensa, que estan implicados en la regulacion del estado de animo
y la percepcion de bienestar. Fomentar la construccion de redes de apoyo entre estudiantes,
mediante grupos de estudio, tutorias o actividades extracurriculares, proporciona un recurso
adicional para mejorar la resiliencia. En ese contexto, la capacidad para expresar y comunicar
emociones de manera efectiva reduce el estrés y optimiza la regulacion emocional, al ensefiar a los
estudiantes a expresar sus emociones de manera constructiva, se promueve la resoluciéon de
conflictos y reduciendo la carga emocional e incrementando la resiliencia (Galindo et al., 2022).
Como colofdn, el entrenamiento en resiliencia debe incluir el ejercicio de la gratitud y la
autocompasion, fortalecer la autoestima y la autoconfianza, précticas vinculadas con la activacion
de circuitos neuronales en el sistema de recompensa y la corteza prefrontal, que promueven
sentimientos de bienestar y satisfaccion.

El entrenamiento en resiliencia comprende un enfoque integral orientado hacia la autorregulacion
emocional en estudiantes universitarios. Al incorporar estrategias como la reformulacion
cognitiva, la mentalidad de crecimiento, la resolucion de problemas, el manejo del estrés, la
exposicion graduada a la adversidad, el apoyo social, la comunicacion emocional y la practica de
la gratitud y la autocompasion, es factible fortalecer la capacidad de adaptacién y recuperacion
ante dificultades. Estos enfoques mejoran la resiliencia emocional, promueven el bienestar general
y el rendimiento académico sostenido, preparandolos para enfrentar los desafios futuros con

confianza y efectividad.
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Evaluacion y Medicion de la Autorregulacion Emocional

La evaluacion de la autorregulacion emocional en estudiantes universitarios constituye un
componente fundamental en el proceso de implementacion de estrategias educativas orientadas
hacia la mejora de esta competencia (Hendrie & Bastacini, 2020). La evaluacion rigurosa y bien
estructurada permite monitorear el progreso individual, y brinda una base de datos que posibilite
al ajuste y perfeccionamiento de las intervenciones pedagdgicas. La medicion de la
autorregulacion emocional abarca un amplio espectro de herramientas y enfoques desde
cuestionarios de autoinforme hasta técnicas avanzadas de neuroimagen. El uso de cuestionarios de
autoinforme permite a los estudiantes reflejar y evaluar su propia capacidad para gestionar sus
emociones en diferentes contextos; al responder a estos cuestionarios, los estudiantes proporcionan
datos e incrementan su autoconciencia emocional. No obstante, los cuestionarios de autoinforme
tienen limitaciones inherentes, tales como el sesgo de deseabilidad social y la falta de objetividad.
En consecuencia, es esencial complementar estos cuestionarios con evaluaciones
neuropsicoldgicas que ofrezcan una medicidn objetiva de la autorregulacion emocional, como las
pruebas que evaltan funciones ejecutivas -memoria de trabajo, control inhibitorio y flexibilidad
cognitiva-.

La actividad fisiolégica, como la variabilidad de la frecuencia cardiaca (HRV), la conductancia de
la piel y la respiracion, son indicadores clave de la capacidad de un individuo para regular sus
emociones (Rodriguez et al., 2018; Wesley & Silvers, 2024). La variabilidad de la frecuencia
cardiaca, en particular, es un indicador de la funcion del sistema nervioso autonomo y ha sido
vinculada con la resiliencia emocional y la capacidad de recuperacién frente al estrés (Bouny et
al., 2023). Medir estos indicadores durante situaciones controladas o en contextos de aprendizaje

real brinda una perspectiva precisa de como los estudiantes gestionan el estrés y las emociones en
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tiempo real, permitiendo intervenciones personalizadas y efectivas. Aunado a ello la imagenologia
como la resonancia magnética funcional (fMRI) permite observar cambios en la conectividad y
activacion cerebral en respuesta a tareas emocionales, brindando una vision ampliada de los
mecanismos cerebrales que subyacen a la autorregulacion emocional. La teoria de la
neuroplasticidad funcional argumenta que los cambios en la conectividad cerebral expresan
mejoras en la autorregulacion emocional y potencialmente pronostican la eficacia a largo plazo de
las intervenciones implementadas (Gaviria et al., 2020; Horta et al., 2019). De manera
complementaria la electroencefalografia (EEG) permite evaluar la actividad de ondas cerebrales
en diferentes frecuencias, como las ondas alfa y theta, relacionada con estados emocionales
especificos y con la capacidad de regulacion emocional (Hofstee et al., 2022). EI EEG ofrece una
forma no invasiva y relativamente accesible de medir esta actividad cerebral en tiempo real,
permitiendo a los investigadores observar como los estudiantes procesan y regulan sus emociones
en respuesta a diferentes estimulos o situaciones académicas (De Filippi et al., 2021).

El uso de tecnologias de seguimiento en tiempo real para evaluar la regulacion emocional en
entornos de aprendizaje naturales, mediante aplicaciones moviles y wearables permiten recolectar
datos continuos sobre la frecuencia cardiaca, niveles de cortisol y patrones de suefio,
proporcionando un panorama detallado de como los estudiantes manejan el estrés y las emociones
alo largo del tiempo. Como estrategia de evaluacion posee la cualidad de constituir una evaluacion
en contexto, sorteando las brechas vinculadas al dinamismo de los procesos emocionales y la
capacidad de regulacién en funcién del entorno y la situacion.

La triangulacion de datos es critica en el contexto de la evaluacion de la autorregulacién emocional,
en tanto la combinacion de multiples métodos de medicion proporciona una perspectiva holistica

de los procesos involucrados en el desarrollo de esta competencia (Fan et al., 2023). Al combinar
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cuestionarios de autoinforme con evaluaciones neuropsicoldgicas, mediciones fisiologicas y
técnicas de imagen cerebral, los investigadores y educadores se instrumentan con estrategias de
triangulacion de datos que permite identificar patrones consistentes y validar los hallazgos (De
Filippi, et al., 2021). Esta aproximacién multimodo disminuye el riesgo de sesgo en los resultados,
posibilitando una comprension profunda de como interactian los diferentes factores de la
autorregulacion emocional. Los resultados de estas evaluaciones deben proporcionar
retroalimentacion personalizada a los estudiantes en ejercicio de retroalimentacion adaptativa al
informar a los estudiantes sobre su progreso, y brindar estrategias especificas para mejorar sus
competencias de autorregulacién emocional. Esta retroalimentacién admite incluir
recomendaciones sobre técnicas de Mindfulness, ejercicios de respiracion o ajustes en su entorno
de estudio para reducir el estrés (Rodriguez et al., 2018).

La personalizacion de la retroalimentacion basada en los datos de evaluacion asegura que las
intervenciones sean efectivas y alineadas con las necesidades individuales de cada estudiante. La
autorregulacion emocional requiere de evaluacion longitudinal que permita el registro sistematico
de los cambios y tendencias e identificando patrones de crecimiento y adaptacion, asi como
detectar problemas potenciales antes de que se conviertan en disfunciones emocionales graves
(Fan et al., 2023). Ello como consecuencia de la cualidad dindmica de la autorregulacion
emocional, que evoluciona con el tiempo en respuesta a las experiencias de vida, las intervenciones
educativas y el desarrollo cerebral. Por lo que el enfoque longitudinal en la evaluacion es ineludible
para capturar la dinamica de este proceso.

El feedback en tiempo real permite a los estudiantes recibir retroalimentacién inmediata sobre su
estado emocional, lo que contribuye a la autorregulacion en contexto (Namaziandost et al., 2024).

Este enfoque estéa relacionado con tecnologias de biofeedback y neurofeedback, que ofrecen a los
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estudiantes informacion en tiempo real sobre su actividad fisiologica o cerebral. El uso de feedback
en tiempo real constituye una extension préctica de las evaluaciones neurofisioldgicas y permite
su integracion dentro del entorno de aprendizaje diario. La evaluacion sistemética de la
autorregulacion emocional incentiva al estudiante a concientizar sus emociones y comprender
cémo estas afectan su aprendizaje y desempefio académico.

La evaluacion y medicion de la autorregulacion emocional en estudiantes universitarios constituye
un proceso complejo que requiere la combinacién de métodos subjetivos y objetivos,
neurocientificos y psicoldgicos, para obtener una imagen completa y precisa de esta competencia
(Fiori & Vaselei, 2018). Las corrientes mencionadas brindan un marco conceptual robusto que
guia la implementacion de estos métodos, asegurando que las estrategias pedagdgicas sean
efectivas, adaptativas y personalizadas para las necesidades de cada estudiante. Este enfoque
integral en la evaluacion es esencial para promover el desarrollo continuo de la autorregulacion

emocional, una competencia clave para el éxito académico y el bienestar personal a largo plazo.
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Capitulo 1V.- Neurociencia: Aplicaciones en Educacion Superior

Dr. Renso Rodrish Carrasco Jocope*
La teleologia de las universidades trasciende la transmision de conocimientos, constituyendo un
espacio dialdgico donde los actores desempefian accion comunicativa en presencia concomitante
con los procesos emocionales de los sujetos, y, que deviene en aprendizaje, innovacion, reflexion
y creatividad que cristaliza en expresiones cientificas y humanisticas (Barrios & Gutiérrez, 2020).
Las emociones constituyen elementos trascendentales dentro del proceso ensefianza-aprendizaje,
exigiendo la implementacion de estrategias neuroeducativas orientadas a generar entornos
educativos que promuevan el aprendizaje significativo mediante actividades cognitivas, fisicas,
sociales, recreativas y emocionales. El docente un actor clave en la formacion integral
universitaria, incluyendo la gestion y desarrollo de las emociones, que comprende habilidades
personales y sociales para fortalecer las dimensiones del ser, comunicar y convivir, como un aporte

al desarrollo sostenible (Barrios & Gutiérrez, 2020; Salcedo-de la Fuente et al., 2024).

Entornos de Aprendizaje Emocional

El ambiente o entorno de aprendizaje comprende un lugar y concepto vivo. Comprende la totalidad
de la institucién educativa, el aula de clases, las personas, la familia y las dindmicas interactivas
que convergen de forma transversal en cada uno de estos componentes, constituyendo un recurso
valioso para el aprendizaje significativo. Ello involucra al individuo y los escenarios donde se
desarrollan acciones pedagdgicas consideradas dentro del disefio curricular, inscrito en un enfoque

pedagdgico definido y proporciona el desarrollo de competencias conducentes a la adquisicion de

4 Doctorado en Arquitectura y docente de la Universidad Nacional de Piura E-Mail: rcarrascoj@unp.edu.pe ORCID:

http://orcid.org/0000-0002-7670-1271

143


mailto:rcarrascoj@unp.edu.pe

conocimientos, sobre la base de la participacion y reflexion. El entorno de aprendizaje presenta
modalidades presenciales, virtuales o hibridas (Castro, 2019), estructurados y organizados para
ofrecer espacios educativos de calidad, que promuevan el aprendizaje significativo y el desarrollo
de los estudiantes y su rendimiento, respetando los diversos estilos de aprendizaje (Poc &
Rodriguez, 2022).

Existe un namero infinito de entornos de aprendizaje posibles, incluyendo el emocional, que
comprenden singularidades (Castro, 2019):

e Problema y medio de vida con pertinencia: Los entornos de aprendizaje proveen
multiples representaciones de la realidad compleja, considerando distintas dimensiones del
desarrollo del individuo — principalmente afectiva y social- susceptible de potenciarse con
base en la educacién integral para tratar de solucionar conflictos.

e Co-construccion didactica intencional: Planificacion y el disefio curricular.

e Dinamico y flexible: Brinda un escenario de didlogo, exigen disefio adaptado a los
cambios de la sociedad. Comprende un espacio innovador y transformador.

e Espacios de interaccion: Entre profesor y estudiantes y demas actores de la comunidad y
entorno, motivando la reflexion critica y la diversidad de pensamiento. El docente no es el
unico conocedor de las tematicas de interes; el estudiante debe construir sus propios
aportes, enriqueciendo la generacion de saberes en el marco del trabajo colaborativo.

Cedefio & Murillo (2019) refieren la importancia de un ambiente de aprendizaje emocional en la
formacion de los estudiantes con base en la motivacion, interaccion, confianza, resiliencia y la
retroalimentacion de los contenidos, bien sea en la modalidad presencial, completamente a
distancia o de naturaleza hibrida. Se trata de un nuevo modelo de ensefianza que responde a un

paradigma educativo en funcién de los desafios de la sociedad actual. No obstante, requiere mucho
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trabajo de parte del docente, desde la planificacion considerando las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes, el disefio instruccional y su desarrollo, integrando herramientas tecnoldgicas
con el propdsito de mejorar el proceso de aprendizaje. En la actualidad los estudiantes estan
inmersos en los avances tecnoldgicos como parte de su entorno habitual, en consecuencia, la
informacion o conocimientos no provienen Unicamente del profesor y el aprendizaje no se
encuentra limitado exclusivamente al aula tradicional.

El entorno de aprendizaje virtual resulta Gtil para la distribucion de materiales didacticos como
articulos, libros, capitulos de libro, videos, imégenes y textos; para promover foros-chat;
conferencias de docentes o investigadores externos a la institucién educativa; debates o charlas;
entre otros. Combina actividades sincronas y asincronas, incluyendo mecanismos de seguimiento
del progreso del aprendizaje y evaluacion de los estudiantes. La concomitancia de de herramientas
en los entornos virtuales requiere estrategias ensefianza-aprendizaje que responda a un disefio
instruccional sobre la base de plataformas adaptativas como Moodle o Google Classroom, que
posibiliten la elaboracién de mddulos instruccionales que respondan a las necesidades de los
estudiantes y las competencias propuestas. Los elementos fundamentales de este tipo de entornos
de aprendizaje comprenden modulos de contenidos educativos, médulo de novedades y de tareas
asignadas por el docente, foro-chat para discutir un tema especifico y despeje de dudas; chat para
interactuar en tiempo real con compafieros y tutor de aprendizaje, entre otros (Cedefio & Murillo,
2019).

El tutor o docente virtual asume el rol de mentor y facilitador del aprendizaje con constancia,;
examinando cada dia los mensajes de los estudiantes, respondiendo cada una de sus inquietudes o
dudas de manera grupal o personalizada, motivando a los participantes, y promoviendo la

mentalidad de éxito bajo esta modalidad de ensefianza-aprendizaje. El estudiante requiere la
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percepcién del entusiasmo, compromiso, dedicacion intelectual y atencion esmerada de parte del
profesor, en la interaccion grupal o personal. Para ello se requiere la capacitacion continua de los
docentes con la finalidad de adquirir competencias y habilidades tecnoldgicas, que trasciendan la
formacion clésica, para crear entornos virtuales innovadores y emocionales capaces de despertar
el interés por la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de la investigacion cientifica, sin
dejar de lado el trabajo y reflexion colaborativa, perfilando asi un nuevo paradigma de la ensefianza
(Cedefio & Murillo, 2019).

En el &mbito de la educacion tradicional, las emociones de los estudiantes generalmente no han
sido consideradas en el disefio curricular. No obstante, en el contexto actual, la tendencia es hacia
el posicionamiento e incorporacion en el curriculo del desarrollo de habilidades emocionales y
sociales que se traducen en bienestar psicolégico, incremento en la capacidad de concentracion,
control del estrés, alta autoestima, capacidad de relacionarse positivamente con los demas,
prevencion del bullying y violencia, resiliencia frente a los desafios académicos, fortalecimiento
de la capacidad de empatia y respeto, entre otros (Sanmartin & Tapia, 2023).

La educacion emocional constituye un enfoque educativo que se posiciona como pilar en la
formacion integral de los estudiantes; su inclusion en el curriculo reconoce la relevancia de la
gestion de las emociones para el éxito personal, académico y social, demandando su
implementacién desde la educacion inicial orientado a la optimizacion de los procesos de
adaptacion y socializacion. Las instituciones educativas que implementan el enfoque de educacion
emocional avanzan paulatinamente hacia su incorporacion en diversas areas del curriculo como
las ciencias, matematicas, literatura, etc., instando hacia la alfabetizacion emocional de los

estudiantes. Ello deviene ambientes de aprendizaje propicios y respetuosos, que benefician a las
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victimas, minimice las actitudes agresivas mediante la gestién emocional (Sanmartin & Tapia,
2023).

Gallegos et al. (2021) argumentan que las emociones positivas se traduciran en acciones favorables
para el buen aprendizaje; un cambio en las modalidades de la interaccion profesor-estudiante
incide sobre la calidad de la educacion. Las emociones favorables para el aprendizaje se identifican
generalmente con el interés o entusiasmo, alegria y satisfaccion, mientras que las emociones
desfavorables refieren principalmente inseguridad, miedo, ansiedad, frustracion e impotencia.
Algunas situaciones en las que estan presentes las emociones positivas en el proceso educativo
guardan relacion con contenidos interesantes aportados por el profesor; obtencidon de una buena
calificacion; clase entretenida en un ambiente agradable y respetuoso; intervencién de los
estudiantes y debate académico. Los momentos en los que emergen emociones negativas se
relacionan con poca comprension de la asignatura; obtencion de malas calificaciones; clase poco
interesante o aburrida; profesor irrespetuoso con el estudiante; conductas agresivas de los
estudiantes con comparieros y profesores; entre otros.

Gerbeth et al. (2022) y Fernandez-Gavira et al. (2021), definen la inteligencia emocional como la
capacidad para identificar, expresar, comprender, manejar y utilizar las emociones. De ahi se
desprende que las competencias emocionales refieren un conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes que posee un individuo, que permiten reconocer y controlar tanto sus
emociones en relacion con el entorno, como el comportamiento de otros. El estudiante
universitario es un actor receptor de conocimientos con capacidad de auto aprender nuevos saberes
y otorgar significado a lo aprendido mediante su aplicacion, participando en procesos de
aprendizaje individual y colaborativo. Bulas et al. (2020) y Knoche (2022) sostienen que cuando

son promovidas las competencias emocionales en el proceso educativo, los estudiantes tienen una
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alta disposicion para aprender, siendo capaces de interiorizar plenamente el conocimiento y poner
en practica su aplicacion y reflexion.
El conocimiento y manejo de las emociones depende de varios factores como la historia personal,
actitud y contexto sociocultural. Las emociones junto con los procesos cognitivos constituyen
factores determinantes en la adquisicion del conocimiento. En casos donde la experiencia de
aprendizaje es interesante y grata —individual y/o colectivamente- se genera un aprendizaje
significativo conducente al logro de los objetivos propuestos al nivel personal y social; de alli la
importancia de crear entornos de aprendizaje emocional (Lalomia, 2023; Gallegos et al., 2021).
Los programas educativos comprenden acciones previamente planificadas para alcanzar objetivos
con el proposito de satisfacer las necesidades de los estudiantes y desarrollar determinadas
competencias. Un programa de inteligencia emocional requiere el despliegue desde las primeras
etapas de formacion del individuo y extenderse a lo largo de la vida estudiantil, bajo una
perspectiva holistica (Lalomia, 2023).
Lalomia, (2023) refiere elementos fundamentales en la implementacion de un programa educativo
con perspectiva emocional:

e Marco tedrico-conceptual basado en investigaciones cientificas.

e Definicién de objetivos claros y concretos.

e Participacion docente-estudiante, involucrando a otros miembros de la comunidad.

e Apoyo para la implementacion del programa.

e Programacion sistematica y permanente.

e Técnicas de ensefianza-aprendizaje activas y participativas.

e Oferta de oportunidades para la puesta en préctica de diversos factores de la inteligencia

emocional.
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e Programa de evaluacion antes, durante y después del programa.

Los hallazgos de la investigacién realizada por Sanchez-Bolivar et al. (2022) demostraron que
aquellos estudiantes con altos niveles de competencias emocionales y disciplina fueron capaces de
mantener altos niveles de compromiso cognitivo, independientemente de la situacién del contexto.
Igbal et al. (2022) destacaron la importancia de la inteligencia emocional en el aula, requiriendo
la adecuacion de las estrategias docentes en funcion de los objetivos propuestos, para motivar a
los estudiantes a manejar sus emociones en la resolucion de problemas, afrontando de mejor
manera los factores estresores y la adaptacion, con miras a alcanzar un estado 6ptimo de bienestar
personal y social; los estudiantes dejan de ser simples receptores de informacion, pasando a
desempefiar protagonismo durante su aprendizaje. Erazo-Moreno et al. (2023) concluyeron que:

e Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales y el aprendizaje colaborativo, sustentado en un coeficiente de correlacion
elevado.

e Lamotivacion, la empatia, la autoconciencia, la autorregulacion y las destrezas sociales en
general se relacionan de manera directa y significativa con el aprendizaje colaborativo, con
base en un coeficiente de correlacion alto.

La implementacion de un programa de educacion emocional es compleja; requiere considerar las
caracteristicas de la institucion educativa, la formacion, capacitacion y disponibilidad del docente,
el contexto socioeconOmico, entre otros, sobre la base de diversas estrategias. La primera,
comprende la orientacion ocasional que permite aprovechar determinados momentos de la clase
para impartir nociones sobre inteligencia emocional. La segunda, refiere programas en paralelo de
forma voluntaria en horario extraescolar. La tercera comprende asignaturas voluntarias en relacion

con la educacion emocional. Como cuarta estrategia, incluyendo al departamento de orientacion y
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la familia, es posible la creacion de un plan de accion tutorial para el docente y los estudiantes. La
quinta estrategia es la integracion curricular que implica agregar los contenidos en educacién
emocional en todos los niveles educativos y asignaturas. La educacién ciudadana y las ciencias
sociales en general posibilitan el desarrollo de competencias transversales vinculadas a las
emociones (Lalomia, 2023).
La educacion con enfoque emocional confronta el desafio del cambio de paradigma que deben
transitar los docentes, quienes generalmente han sido formados en enfoques tradicionales
centrados Unicamente en la transmision de conocimientos académicos. Es fundamental
proporcionar a los docentes una solida formacion tedrica de este paradigma mediante cursos,
talleres y otros, que le permitan obtener herramientas que destaquen la importancia de desarrollar
habilidades emocionales y sociales en los estudiantes. Los docentes deben desarrollar
competencias didacticas que les permitan incorporar el enfoque de educacion emocional en las
diferentes asignaturas y actividades diarias, incluyendo actividades practicas como juegos,
ejercicios, debates, entre otras, como un proceso continuo y permanente (Sanmartin & Tapia,
2023).
La educacién emocional se sustenta en objetivos grupales o individuales, de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes. Las principales metas y objetivos generales en el &mbito de este
enfoque, que debe tener presente el docente en su rol protagénico (Algar, 2020):

e Desarrollar competencias y habilidades emocionales y sociales en los estudiantes para

controlar y regular las emociones.
e Explicar la importancia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico y otros
factores del ciclo de la vida.

e Identificar las emociones propias y de los demas.
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e Conceptuar las emociones positivas y negativas.
e Establecer estrategias de ensefianza-aprendizaje y herramientas para la gestion de las
emociones y una vida sana y equilibrada.

Céceres (2020) expone que los docentes y estudiantes acostumbrados a la educacion tradicional
presencial confrontan -en un primer momento- dificultades para adaptarse a la modalidad virtual,
presentando reacciones como la negacion, el miedo y la frustracion. En el escenario descrito, las
instituciones educativas -entre ellas las universitarias- estan llamadas a motivar la capacitacion
sobre el uso de entornos de aprendizaje emocionales tanto presenciales como virtuales y sus
herramientas, siendo importante la busqueda de estrategias didacticas acordes con los objetivos y
contenidos propuestos. En los entornos de aprendizaje virtuales, la convivencia se limita al
contacto mediante las herramientas digitales como programas y aplicaciones como Zoom,
WhatsApp, etc.., constituyendo nichos de socializacion del conocimiento orientado a compartir
informacion, ideas, experiencias y dudas. Las actividades de acompafiamiento requieren de
espacios propicios para la convivencia y afectividad, basadas en la comprensién de contenidos
académicos y en competencias actitudinales en funcién del desarrollo emocional, en un ambiente
caracterizado por la motivacion, el interés y el compromiso.
Una vez elaborada la programacidn del curso, los estudiantes requieren de la disposicion temprana
de la misma. El contenido de la planificacidn expresa las competencias generales y especificas, las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, Yy, recursos educativos como presentaciones en power
point, videos, materiales bibliograficos, etc. Adicionalmente incorpora las actividades a realizar
en el aula presencial o virtual y posterior a la sesién de clases, como tareas, discusién, foros-chat,
ensayos, etc. Se recomienda que los docentes realicen pruebas previas a las videoconferencia -

modalidad virtual-, prestando especial atencion al uso correcto del video y del audio, evitando
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movimientos y ruidos bruscos, y utilizando buen tono de voz para transmitir entusiasmo y cercania
con los estudiantes, tanto al nivel individual como grupal (Caceres, 2020).

La planificacion asertiva del proceso educativo deviene en escenarios favorables para el
aprendizaje emocional. Céceres (2020) plantea que en la planificacion de los entornos de
aprendizaje emocional presenciales o virtuales, durante la clase deben considerarse los siguientes
momentos:

¢ Inicio: Saludo o bienvenida a los estudiantes al comienzo de la clase, aperturando con
breve acercamiento afectuoso del profesor con los estudiantes, motivando la aproximacion
a los contenidos tematicos y la consolidacion de valores y emociones positivas.
Seguidamente, presenta las competencias y contenido de la unidad o tema a dictar durante
la sesion, despejando las dudas que puedan surgir, inclusive las relacionadas con temas
anteriores.

e Desarrollo: Explicacion de contenidos tematicos previamente planificados, con
definiciones y planteamientos claros, mostrando ejemplos y situaciones que relacionen los
factores tedricos y empiricos. En el caso de la sesion virtual es deseable que los estudiantes
mantengan la camara y el micréfono cerrado; en clase presencial igualmente es
recomendable que los estudiantes se alejen de los teléfonos celulares y no conversen con
otros comparieros, para tener la debida atencidén y concentracion durante la clase. Al
finalizar la exposicion del docente, se abre un espacio para los comentarios y preguntas de
los estudiantes.

e Cierre. El docente debe constatar el cumplimiento de los objetivos y realizar la despedida
de la clase, con un saludo afectuoso, sin dejar de motivar la prosecucion de la clase,

utilizando estrategias como el aula virtual u otras.
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El aprendizaje significativo derivado de un entorno de aprendizaje emocional en espacios
presenciales o virtuales mediados por las herramientas tecnoldgicas o digitales, implica desafios
para docentes, estudiantes, sistema educativo, instituciones y responsables politicos, exigiendo
nuevas formas de generar y conducir el conocimiento, bajo criterios de inclusion y equidad. En
consecuencia, la consolidacion del aprendizaje emocional como paradigma en todos los niveles
educativos, trasciende la incorporacion en el disefio curricular de las herramientas tecnoldgicas,

con el propdsito de lograr un aprendizaje académico progresivo, sistematico y significativo. Es

fundamental la promocién de un proceso integral de formacion del estudiante, considerando las
necesidades y transformaciones de su contexto sociocultural, siendo un sujeto protagonista en su
ambiente inmediato familiar, social o laboral, con base en competencias y capacidades para la vida

académica y social (Gémez et al., 2019).

Abordaje de Conductas Disruptivas

Remolina (2022) refiere que las conductas disruptivas constituyen acciones persistentes de los
estudiantes que se traducen en un entorno de aprendizaje emocional desfavorable, dificultando el
aprendizaje significativo y motivador. Derivando desequilibrios emocionales y problemas de
conducta, afectando el proceso de ensefianza-aprendizaje, con consecuencias que persisten a lo
largo de la vida, de no tratarse de manera oportuna. Gonzalez & Saco (2022) definen las conductas
disruptivas como aquellas causadas por los estudiantes quienes impiden el normal desarrollo de la
clase, ocasionando el deterioro del ambiente en el aula y la afectacion del rendimiento estudiantil,
al perturbar las relaciones interpersonales y la dindmica grupal. No existe una unica causa del
comportamiento disruptivo; se trata de un problema complejo con factores de riesgo familiares,

psicoldgicos relacionados con el individuo y ambientales.
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Rodriguez (2021) clasifica las conductas disruptivas en cinco grupos:

e Motrices: Comportamientos relacionados con los movimientos que realizan los
estudiantes generando distractores al grupo-clase, como llegar tarde, ponerse de pie,
levantarse y salir antes de la hora, etc.

e Ruidosas: Conductas relacionadas con ruidos que perturben el buen desempefio durante la
clase.

e Verbales: Comprenden comportamientos como hablar con los compafieros durante la
clase, risas, gritos, cantos, insultos y todo tipo de sonidos verbales que realizan los
estudiantes con el proposito de llamar la atencion y obstaculizar el buen clima en el aula.

e Agresivas: Conductas de mal comportamiento, como golpes y empujones a otros
comparieros, dafios a los objetos propios o de otros, destrozos a mobiliarios y materiales
del recinto educativo.

e De orientacion en la clase: Miradas, gestos y actitudes corporales que puedan perturbar
la debida atencidn al profesor de parte de los estudiantes.

La familia constituye el primer agente socializador del individuo e influye en su desarrollo social
y conductual. En relaciéon con las conductas disruptivas, entre los factores de riesgo familiar
sobresalen el estilo parental, el apego y los trastornos vinculados con los progenitores. En relacion
al estilo parental se identifican cuatro tipos: autoritario, democratico, permisivo y negligente. En
el estilo parental autoritario se establecen reglas y expectativas muy altas para los hijos, siendo el
castigo la forma de control. El estilo parental democratico promueve la comunicacién entre padres
e hijos en el establecimiento y cumplimiento de las reglas; el estilo parental permisivo no establece
limites claros ni altas exigencias, aunque se caracteriza por conductas afectivas y cercanas hacia

los hijos. El estilo parental negligente se caracteriza por niveles de afecto y exigencias bajos, y se
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presta poca atencion a las necesidades de los hijos Oiza, (2024); Rademacher et al. (2023)
determinaron que existe correlacion entre el estilo parental y las conductas violentas que se
presentan en los nifios durante los primeros afos de enseflanza; como en los casos de crianza
autoritaria que fomenta conductas agresivas en los escolares, generando desregulacion de los
estados emocionales.

Kallitsoglou & Repana (2021) y Yoon et al. (2023) argumentan que el vinculo materno
desorganizado con los hijos, la falta de afecto y el apego inseguro causan conductas problemaéticas
en los nifios, como rabietas, pataletas, conductas agresivas con los compafieros, faltas de respeto
al profesor e incumplimiento o desobediencia de las normas de convivencia social y de buena
conducta, afectando las buenas relaciones interpersonales y el rendimiento estudiantil. Los
trastornos y enfermedades presentadas por los padres tienen incidencia sobre la salud emocional
de los hijos, derivando en conductas disruptivas en los estudiantes, como en casos donde la
depresion que sufre uno de los padres ocasiona problemas en la familia, incrementando la
probabilidad de ocurrencia de conductas disruptivas en los estudiantes (Bolsoni-Silva & Loureiro,
2020; Oiza, 2024; Yamada et al., 2021).

Los factores psicologicos relacionados con el individuo comprenden trastornos del habla,
temperamento y empatia. Los primeros vinculados a fallas auditivas, dificultando la expresion de
las ideas y la comprension de lo que otros dicen, lo que constituye un potencial desencadenante de
conductas perturbadoras en el aula y su entorno. El temperamento ocasiona respuestas emocionales
basicas en relacion con los estimulos, que son heredadas y no admiten modificacién con el
aprendizaje. La empatia refiere la comprension respetuosa de lo que le ocurre a otro, pudiendo
identificar dos tipos: empatia cognitiva y afectiva. Dada la relacion entre los factores ambientales

gue determinan conductas disruptivas en el aula, es fundamental que las instituciones educativas
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propicien entornos de aprendizaje emocional seguros, considerando las caracteristicas
emocionales de los estudiantes y garantizando la buena comunicacion para brindar confianza,
respeto y armonia en los espacios de aprendizaje y socializacion (Oiza, 2024).
Las conductas disruptivas obstaculizan el aprendizaje al no permitir interacciones adecuadas entre
integrantes del curso, generando afectacion negativa tanto en el individuo causante como en las
personas que lo rodean. Los docentes experimentan estrés en presencia de este tipo de conductas
constituyendo un desafio en la gestion del aula. El educador requiere de competencias pedagogicas
y psicoeducativas, para brindar respuestas efectivas y eficientes frente a los conflictos y abordar -
en colaboracidn con los padres- las conductas disruptivas para garantizar un entorno de aprendizaje
emocional favorable conducente a una ensefianza de calidad. La falta de interés y de competencias
de los profesores en estos asuntos genera consecuencias negativas para el desarrollo académico y
socioemocional de los estudiantes, en consecuencia, es fundamental fomentar la colaboracién entre
los padres y docentes, desde una perspectiva integral (Carrera-Salinas, 2023; Oiza, 2024).
La Universidad Europea (2024) recomend0 estrategias efectivas para abordar y controlar las
conductas disruptivas de los estudiantes:
e Realizar una evaluacion individualizada sobre las caracteristicas psicologicas y
conductuales de cada estudiante, para realizar intervenciones personalizadas.
e Diseflar y desarrollar programas de apoyo educativo en funcion de las necesidades
académicas y emocionales de los estudiantes.
e Promover el trabajo colaborativo con padres y tutores de los estudiantes para tratar los
problemas emocionales y conductas disruptivas, sobre la base de la interaccién aula-

familia.
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e Implementar protocolos de comunicacion efectiva entre el personal docente y otros
profesionales requeridos para una atencion coordinada al estudiante.

e Fomentar un entorno de aprendizaje emocional inclusivo en el aula con el fin de disminuir
problemas y tensiones entre los estudiantes.

e Promover la disciplina positiva basada en incentivos Yy reconocimientos de
comportamientos apropiados de los estudiantes.

e Implementar técnicas basadas en el mindfulness o atencion plena y relajacion en el
curriculo, con la finalidad de gestionar el estrés y las emociones para mejorar el
autocontrol.

e Disefiar y poner en préctica actividades extracurriculares centradas en el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales.

e Organizar y dictar charlas y talleres para sensibilizar a los miembros de la comunidad
universitaria sobre la importancia de manejar asertivamente las conductas disruptivas.

e Proporcionar formacion y capacitacion permanente para docentes, en estrategias de manejo
de conductas disruptivas y educacién emocional en general.

En el contexto descrito, las politicas educativas deben centrarse en la planificacion, la creacion de
entornos de aprendizaje emocional y la implementacion proactiva de estrategias de ensefianza-
aprendizaje para controlar y reorientar las conductas disruptivas de los estudiantes, integrando las
acciones de los docentes y padres, con base en un enfoque multidisciplinario y de responsabilidad
compartida que promueva la cultura del respeto y del trabajo colaborativo, conducente a un

aprendizaje 6ptimo (Herrera & Sarmiento, 2023; Tenempaguay y Pérez, 2024).
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Integracion de Actividades de IE

Gardner (1983) propuso la categoria de Inteligencias Multiples, que desarrolla el concepto de
inteligencia como conjunto de capacidades cognitivas autonomas (habilidades individuales),
independientes e interrelacionadas, donde no existe un modo exclusivo para ser inteligente. Este
fundamento tedrico rechaza el concepto tradicional de inteligencia reconociendo la existencia de
inteligencias multiples en el individuo, siendo la inteligencia una expresion plural. Gardner sefiala
que el desarrollo de algunos tipos de inteligencia esta determinado por factores bioldgicos, vida
personal y cultural. Como sustrato teérico transformo la comprension de la inteligencia humana,
referentes a los procesos de ensefianza-aprendizaje y la concepcion sobre el funcionamiento del
cerebro humano, con base en la neuropsicologia. Concluyé que el ser humano cuenta con ciertas
habilidades cognitivas que se manifiestan de diferentes maneras en cada persona, para realizar
algunas cosas y adolece de otras para llevar a cabo otras tareas distintas (UNIR, 2024).

Gardner (1983) distingue ocho tipos de inteligencias en el ser humano (Pérez-Campoverde et al.,
2023):

e Inteligencia linguistica-verbal: Comprende la comunicacién y comprension de ideas
mediante el lenguaje en todas sus expresiones. Esta inteligencia mejora al combinar
actividades de lenguaje escrito y hablado, entre ellas la lectura, escritura creativa,
participacion del estudiante en debates, presentaciones orales, que fortalecen la expresion
lingtistica y el desarrollo de las habilidades comunicativas.

¢ Inteligencia musical: Capacidad de crear y analizar composiciones musicales, poniendo
en préctica el buen oido musical orientado a la expresion artistica y la comunicacion, con

base en la activacion de ambos hemisferios del cerebro. Esta inteligencia se desarrolla con
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diversas expresiones musicales en el aula, integrando la musica en la ensefianza y el
aprendizaje.

Inteligencia Idgico-matematica: Capacidad de resolver problemas matematicos y de
razonamiento logico; se enriquece mediante ejercicios matematicos, juegos logicos, entre
otros.

Inteligencia corporal-cinestésica: Capacidad de expresar ideas y emociones con la
actividad corporal, a través de diversas actividades fisicas, representaciones dramaticas y
juegos, que involucran movimiento.

Inteligencia espacial: Capacidad para percibir el entorno espacial y visual. Este tipo de
inteligencia se fortalece con actividades vinculadas con el arte, representaciones graficas,
disefio y mapas conceptuales, permitiendo la comprensién de conceptos desde una
perspectiva visual y artistica.

Inteligencia interpersonal: Capacidad de interrelacionarse con otras personas con base
en la interaccion social y empatia. Se fortalece mediante actividades grupales o trabajo
colaborativo, debate, entre otras, propiciando un ambiente inclusivo y empatico.
Inteligencia natural: Capacidad de observacion y analisis de los elementos de la
naturaleza, enriqueciendo los conocimientos relacionados con la diversidad y con el medio
ambiente. Se enrique con actividades al aire libre, estudio de la flora y fauna, proyectos

ambientalistas, entre otras.

Aplicar los fundamentos del Modelo de Inteligencias Multiples de Gardner (1983) involucra

reconocer que los estudiantes aprenden y procesan los conocimientos de manera diferente. Es

impostergable que los docentes disefien y desarrollen estrategias de ensefianza-aprendizaje que

incorporen categorias de las inteligencias maltiples. (Pérez-Campoverde et al., 2023). Salovey &
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Mayer (1990), marcaron pauta al definir el constructo de la inteligencia emocional con base en el
marco teorico general sobre los estudios de la informacion afectiva; que enfatizan los componentes
de la inteligencia emocional, el proceso de valorizacion y expresion de las emociones mediante el
lenguaje (Lalomia, 2023). Cardona (2020) refiere que la inteligencia emocional comprende la
habilidad para percibir, comprender, valorar, expresar y adaptar la emocion y el lenguaje
emocional asertivamente, considerando el contexto para el buen aprovechamiento de las
actividades cognitivas, asi como la habilidad de controlar las emociones para si mismo y en
interaccion con otros. Se plantea la inteligencia emocional como una habilidad para la vida, con el
proposito de tomar decisiones con asertividad. De acuerdo con el modelo de habilidades de la
inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional comprende cuatro
componentes:

e Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones: Describe la habilidad que tiene un
individuo para identificar las emociones en si mismos y en otras personas; prestar atencion
a las sefiales que indican la presencia de una emocion determinada mediante la
decodificacion de la expresion facial, lenguaje corporal y tono de voz.

e Comprension emocional: Refiere que toda vez que se reconocen las emociones pasan a
ser aliadas para tomar decisiones en relacion con los procesos cognitivos y la resolucién
de problemas.

e Asimilacion emocional: Habilidad de reconocer las propias emociones y el significado en
los pensamientos, para tener elcontrol en la toma de decisiones, aprender y generar un
espacio para la reflexion

e Regulacién emocional: Involucra la capacidad del individuo para estar abierto a las

emociones positivas y negativas, reflexionando en cada caso para tratar de moderar las
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emociones desfavorables e intensificar las positivas en funcion de su utilidad (Canelon,
2023; Cardona, 2020).
Goleman (1995; 2021) divulgé el concepto de inteligencia emocional, en base al modelo mixto
denominado Modelo de Competencias Emocionales, que incorpora habilidades personales y
sociales de los individuos, necesarias para un desempefio sobresaliente. EI modelo considera los
componentes cognitivos y no cognitivos de la inteligencia, en el mismo nivel de importancia,
estableciendo cuatro habilidades fundamentales de la inteligencia emocional:
e Autoconocimiento, autoconocimiento emocional, autoevaluacion y confianza en si mismo;
e Autocontrol, autodominio, conciencia, adaptabilidad, orientacion al logro e iniciativa;
e Conciencia social, empatia, conciencia organizacional y orientacion al servicio;
e Habilidades sociales, liderazgo transformador, desarrollo personal, comunicacion, manejo
de conflictos, relaciones interpersonales, trabajo colaborativo.
En el ambito educativo, Goleman (1995) propuso la integracion en el aula de las dimensiones
cognitivas y emocionales, por cuanto las emociones inciden en el mejoramiento del rendimiento
académico (Cervantes & Rojas, 2023). Enfoques holisticos admiten la aplicacion de conceptos
relacionados con la inteligencia emocional en la vida cotidiana, trascendiendo las emociones,
abordando adicionalmente otros elementos como la motivacion, autoestima y desarrollo de
habilidades sociales, derivando cambios significativos en los individuos tanto al nivel personal
como social. El holismo establece una relacion entre la inteligencia emocional y la inteligencia
intrapersonal e interpersonal, brindando una connotacion diferente a la propuesta por Gardner
(1983), refiriendo términos como autoconocimiento, inteligencia ejecutiva, metacognicion y
flexibilidad cognitiva, teniendo un papel relevante la regulacion emocional (Degante & Caselin,

2022).
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Chavez & Salazar (2024) exponen que la inteligencia emocional corresponde a la capacidad que
poseen las personas para reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y de los demas,
con la finalidad de guiar tanto el pensamiento como el comportamiento de manera acertada,
comprendiendo salud y bienestar, aprendizaje y alto rendimiento academico, buenas relaciones
interpersonales y la estabilidad laboral. Ello expresa que la inteligencia emocional influye en la
formacion de los estudiantes generando competencias favorables para el futuro profesional y la
vida misma. Desde esta perspectiva, la incorporacion de factores emocionales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje representa un desafio para los docentes en la educacion del siglo XXI tanto
en el aula como en entornos de aprendizaje emocional virtuales. El incremento en los niveles de
desarrollo emocional de los estudiantes contribuira con el logro de las competencias generales y
especificas de los contenidos curriculares. Si bien el rendimiento académico esta relacionado con
las competencias intelectuales de los estudiantes y admite evaluacion mediante indicadores sobre
la asimilacion del conocimiento y las calificaciones obtenidas, se deben incluir factores
motivacionales y sociales que propendan a lograr el equilibrio emocional y mejores resultados en
el aprendizaje basados en la responsabilidad, la participacion y el trabajo colaborativo (Chéavez-
Martinez y Salazar-Jiménez, 2024). En lo referente a la relacion entre inteligencia emocional y
desempefio académico, Chavez y Salazar (2024) identificaron algunos conceptos clave (ver Tabla
1):

La literatura refiere la existencia de una correlacion positiva entre el buen manejo de las
emociones y el desempefio académico, aunque condicionada por otros elementos contextuales
(Alzina & Lopez-Cassa, 2021; Anzelin et al., 2020; Uséan et al., 2020). Cebollero (2021) y Garcia-
Blanc et al. (2020) resaltan la incidencia de la inteligencia emocional en la mejora de

comportamientos en el aula. Chavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024), refieren que promover
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un entorno de aprendizaje emocional positivo entre docentes y estudiantes en el aula de clase, en
la modalidad educativa presencial o virtual, contribuye con el aprendizaje significativo y el
rendimiento estudiantil. Es fundamental integrar de manera permanente actividades y tareas de
inteligencia emocional en el curriculo, orientadas al desarrollo de las habilidades emocionales de
los estudiantes. En ese orden, los docentes deben disponer de estrategias didacticas que posibiliten
la conexion entre contenidos y emociones.

La integracion de la inteligencia emocional en el curriculo de las instituciones educativas exige
estrategias didacticas que integren el desarrollo de competencias emocionales como ejes
transversales en las diversas areas académicas de forma sistémica y no esporédica, siendo
primordial la formacion y capacitacion de los docentes, formalizacion de un grupo de trabajo en
el centro educativo, educacion familiar y actividades especificas a realizar con los estudiantes.

El perfil del docente debe enfocarse en el desarrollo de competencias que inste al educador a
internalizar la disciplina de formacion continua en funcion de su desarrollo cognitivo y emocional
(Lalomia, 2023). Cayambe, et al. (2024) sefialan que el docente debe fungir de mediador en las
relaciones interpersonales en entornos de aprendizaje emocional, siendo capaz de reconocer sus
propias emociones y la de sus estudiantes para crear un ambiente de aula con base en estrategias
de ensefianza-aprendizaje que permitan identificar, comprender y gestionar las emociones para el

desarrollo integral.
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Tabla 1
Inteligencia artificial y rendimiento académico

Concepto Factor Definicién
Adaptacion Es un proceso en el que el individuo
se adecua de acuerdo con sus propias
caracteristicas y el entorno que
le rodea.

Manejo del estrés ~ Capacidad de manejar sentimientos
y pensamientos debido a situaciones
tensas, que exceden las capacidades
del estudiante.

Inteligencia  Relaciones
emocional  Interpersonales e Competencia para establecer
intrapersonales relaciones con otras personas, asi
como para regular las emociones
propias (Espinosa, 2023).

Autoconcepto Conocimiento de si mismo, incluyendo
la propia ética.

Empatia Capacidad de ponerse en el lugar del
otro y comprender su situacion.

Orientacion Coordinacion de estrategias y
al logro capacidades para el logro de
objetivos.
Motivacion Actitud positiva para alcanzar metas
Desempefio y objetivos.
Académico
Aprovechamiento Capacidad de utilizar eficientemente

de recursos y materiales para adquirir
conocimientos.

Participaciény Conciencia de las responsabilidades
Compromiso y deberes de los estudiantes

Nota. - Chavez & Salazar (2024).
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Cayambe-Gordillo et al. (2024) encontraron que los estudiantes aprenden con el ejemplo,
observando a sus maestros. El docente quien transmite emociones como el entusiasmo, la alegria
y la paciencia, proporciona entornos de aprendizaje emocionalmente seguros y positivos,
fundamentado en reglas de convivencia y de trabajo, claras y armoniosas, respetando opiniones y
celebrando los logros de los estudiantes. Los docentes deben estar preparados para la buena gestion
de las emociones y la resolucion de conflictos, en funcion de beneficiar a los actores involucrados,
comprendiendo:
e Programas de entrenamiento en inteligencia emocional, que ensefien a los estudiantes a
identificar, comprender y manejar adecuadamente las emociones (Lim, & Lau, 2021).
e Préacticas de mindfulness o atencién plena y meditacion, que permiten focalizar la atencién
en el momento presente.
e Creacion de un ambiente de aula seguro y positivo, caracterizado por la motivacion, el
respeto, la tolerancia y la retroalimentacion.
e Capacitacion del profesorado para adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias
en pro de la gestion emocional (Lim & Lau, 2021).
Los retos que envuelve la educacion superior demanda de la revision curricular permanente,
abordando contenidos tematicos y en materia de educacién emocional, trascendiendo la formacién
académica e incorporando las competencias y habilidades emocionales y sociales de acuerdo con
el entorno socioecondémico y cultural, para la buena gestion de las emociones. Velazquez y Malpica
(2022) argumentan que las instituciones de educacién superior deben impulsar en los estudiantes
universitarios la motivacion, conciencia de si mismo, equilibrio emocional, empatia y
socializacion, fundamentado en la inteligencia emocional, que inste a la gestion asertiva de

contextos diversos desde el aula y proyectado a futuro frente a pacientes, clientes, usuarios, entre
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otras personas con las que interactuaran durante el desempefio profesional, familiar y social. Incluir
la educacion emocional en el curriculo universitario supone un cambio de paradigma que involucra
a los responsables de la politica educativa, las universidades, docentes, estudiantes y demas

participantes de la comunidad académica y su entorno.
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Capitulo V.- Métodos de Evaluacion y Medicién al Nivel Universitario

Mg. Jhosiveth Jheninfer Zambrano Curitima®
Evaluacion de Competencias Emocionales
La nocién de competencias refiere el conjunto de caracteristicas que permiten al individuo el
desarrollo de destrezas orientadas al desempefio asertivo en diversos contextos -educativos,
familiares, laborales o interpersonales-. Comprende conocimientos tedricos y practicos que el
estudiante debe adquirir durante su proceso de aprendizaje. La categoria de competencias
emocionales comprende un conjunto articulado de habilidades y capacidades que un individuo
requiere para desenvolverse de manera adecuada en un ambiente cambiante, con base en una mejor
capacidad de resiliencia y autoconfianza (Anabaldn et al., 2024). Ferreira et al. (2023), resalta que
en el ambito educativo los hechos relevantes requieren habilidades emocionales y sociales que
permitan desarrollar el aprendizaje significativo desde la motivacion y el compromiso, esenciales
para el buen desenvolvimiento académico y profesional, representando un desafio latente frente al
incremento de problematicas vinculadas con la salud mental y el bienestar de la poblacion, por lo
que es importante repensar el proceso educativo.
Lagos et al. (2023), definio las competencias emocionales como el conjunto de habilidades y
capacidades que permiten a un individuo actuar con autoconfianza, autonomia y autoeficacia; se
consideran fundamentales en la formacion académica pues la gestion emocional conduce a
profesionales capaces de reconocer y regular sus propias emociones y las de otros, para lograr una
educacion y desempefio integral. En el contexto universitario, el logro de competencias
emocionales favorece la creacion de entornos de aprendizaje emocional o ambientes de aula

armoniosos y consolida la identidad del docente al contar con herramientas que se traducen en
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bienestar. Las personas que logran habilidades emocionales y sociales tienden a presentar mejores
resultados de indicadores asociados con el bienestar general, salud mental y rendimiento
académico.

La educacion superior debe incluir en la malla curricular contenidos referentes al desarrollo de
competencias emocionales, orientadas a optimizar el rendimiento académico y el desempefio
personal y social, en base a la autogestion y regulacion emocional. La mayoria de las mallas
curriculares de los diversos niveles de educacion no mencionan de forma explicita las
competencias emocionales. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) plantea que la politica educativa debe proveer a los estudiantes las
competencias esenciales que permitan dar respuesta a los cambios del mercado laboral y otros
desafios (Rojas et al., 2024). En ese contexto, es ineludible implementar procesos educativos
continuos y progresivos de educacion emocional que comprendan el desarrollo de competencias
emocionales desde la nifiez hasta la adultez. Figueroa et al., (2020), argumentan que, si los
estudiantes universitarios no desarrollan competencias emocionales y estrategias de afrontamiento,
tienden a experimentar problemas que afecten su desarrollo académico, social y emocional,
obstaculizando una respuesta resiliente de cara a los conflictos que pudieran presentarse en su
ambiente y entorno. Todo ello demanda la generacion de conciencia institucional referente a la
relevancia de desarrollo integral/cognitivo/emocional como eje central del plan de estudios (Lagos
etal., 2023).

Paraguay y Teves (2024) consideran que la educacion emocional, concebida como un marco
holistico, engloba un conjunto de procesos educativos orientados al desarrollo afectivo del
individuo. Este constructo multidimensional abarca no solo la adquisicion de conocimientos sobre

las emociones, sino también la implementacion de estrategias pedagdgicas disefiadas para
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fomentar la conciencia emocional, la regulacion afectiva y la utilizacion adaptativa de las
emociones en diversos contextos. En contraposicion, las competencias emocionales se erigen
como las manifestaciones concretas y observables de dicha educacién, materializandose en
habilidades especificas que el individuo puede desplegar en su interaccion con el entorno.

Es perentorio subrayar que las competencias emocionales no se desarrollan en el vacio, emergen
de la compleja interaccion entre el individuo y su ambiente. Esta perspectiva interaccionista
subraya la naturaleza dinamica y maleable de estas competencias, influenciadas por factores tanto
enddgenos como exogenos. Los procesos de aprendizaje y desarrollo juegan un papel
preponderante en la adquisicion y refinamiento de estas competencias, 1o que resalta la importancia
de implementar intervenciones educativas especificamente disefiadas para potenciarlas.

La distincion entre inteligencia y competencias emocionales es imperativa. La inteligencia
emocional, arraigada en el campo de la psicologia, se conceptualiza como un conjunto de
habilidades cognitivas relacionadas con el procesamiento de la informacion emocional. Este
constructo, abarca la capacidad de percibir, comprender, utilizar y regular las emociones de manera
efectiva. Por otro lado, las competencias emocionales, aunque intimamente relacionadas con la
inteligencia emocional, se enfocan en la aplicacion practica de estas habilidades en contextos
especificos, particularmente en el ambito educativo y social. La convergencia de mdltiples
dominios cognitivos, sociales, afectivos y culturales en el ser humano subraya la necesidad de
adoptar un enfoque integral en la educacién superior. Los estudiantes ingresan a la universidad
con un bagaje complejo de experiencias previas, autoconceptos formados, habitos establecidos y
motivaciones intrinsecas y extrinsecas. Este conjunto de factores preexistentes interactla de
manera significativa con el nuevo entorno académico, influyendo en el proceso de adaptacion y

éxito del estudiante.
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En este contexto, la educacién emocional emerge como un elemento fundamental para promover
el bienestar psicolégico y la calidad de vida de los estudiantes universitarios. La transicion a la
educacion superior representa un periodo critico caracterizado por multiples desafios emocionales
y psicosociales. La capacidad de gestionar eficazmente el estrés, mantener la motivacion frente a
las adversidades, establecer relaciones interpersonales saludables y desarrollar una identidad
profesional solida son aspectos clavees que pueden ser potenciados a traves de una educacion
emocional adecuada. Las competencias emocionales, como manifestaciones concretas de esta
educacion, desempefian un papel clave en diversos aspectos de la vida académica y profesional.
En el &mbito del aprendizaje, la autorregulacion emocional facilita la concentracion, la persistencia
y la capacidad de afrontar los desafios académicos de manera resiliente. Las habilidades de empatia
y comunicacion emocional efectiva contribuyen significativamente a la formacion de redes de
apoyo social y a la colaboracion en entornos de aprendizaje colectivo. En el contexto de la
resolucion de conflictos, las competencias emocionales proporcionan herramientas invaluables
para negociar, mediar y encontrar soluciones constructivas. La capacidad de reconocer y gestionar
las propias emociones, asi como de comprender las perspectivas emocionales de los demas, facilita
la creacion de ambientes de aprendizaje y trabajo armoniosos y productivos.

En las ultimas décadas, diversas investigaciones en el ambito educacional han enfatizado en la
importancia de desarrollar las habilidades emocionales intrapersonales e interpersonales del
individuo en todos los niveles educativos, incluyendo la educacion superior. Ello inscrito en el
paradigma donde prevalece la competencia aprender a aprender (AaA) propuesta para los sistemas
educativos por la Comision Europea en 2006, que integra las areas metacognitiva, cognitiva,
afectiva-emocional, social-relacional y ética. En el contexto europeo, la Declaracion Conjunta del

Espacio de Educacion Superior (UE,1999) ha significado la creacién de un espacio europeo
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compartido, considerando la adquisicién de competencias, habilidades y valores. Bajo este
escenario, el término competencias tiene varias acepciones, pero en general se define como un
conjunto de atributos que describen el grado de suficiencia o insuficiencia de un individuo para
conocer y comprender, saber ser, saber hacer y saber actuar.

El Proyecto Tuning desde el 2001 estudia las competencias vinculadas con la inteligencia
emocional, en el marco del proceso de reflexion sobre la educacion superior en Europa, como un
logro de mas de 176 universidades en funcién de la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, abarcando la definicién de metas comunes, reconocimiento de créditos, equiparacion de
competencias, etc. (Flores, 2023; Valero & Lépez, 2024). Desde 2002 se adelanta la experiencia
del proyecto Tuning al espacio latinoamericano, con la finalidad de iniciar un debate en torno a
puntos comunes centrados en las competencias, intercambiar informacion y propiciar la
colaboracidn entre las instituciones de educacion superior para la promocion de la calidad en el
proceso educativo (Flores, 2023).

La relevancia de las competencias emocionales se extiende trasciende el ambito académico,
impactando significativamente en la empleabilidad y el desempefio profesional de los graduados.
En un mercado laboral cada vez competitivo y dindmico, las habilidades técnicas por si solas
resultan insuficientes. Los empleadores valoran las competencias blandas, donde las habilidades
emocionales ocupan un lugar preponderante. La capacidad de trabajar eficazmente en equipo,
liderar proyectos, adaptarse a entornos cambiantes y manejar el estrés laboral son aspectos
fundamentales que dependen en gran medida de las competencias emocionales desarrolladas. Dada
la importancia clave de estas competencias, resulta imperativo integrar su desarrollo de manera

sistematica en los curriculos universitarios. Esto implica trascender el enfoque tradicional centrado
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exclusivamente en la transmision de conocimientos técnicos, para adoptar un modelo educativo
que reconozca y fomente el desarrollo emocional como parte integral de la formacion profesional.
El contexto universitario desafia las competencias y habilidades emocionales durante el proceso
de adaptacion de los adolescentes a una formacion exigente, aunado a la incorporacion de
metodologias virtuales de ensefianza-aprendizaje con base en nuevas herramientas digitales,
especialmente a partir de la pandemia mundial COVID-19 en 2020. En el caso de los estudiantes
de ciencias de la salud se suman otros elementos estresores como las précticas clinicas y la alta
responsabilidad en la atencidn de paciente, asi como la vinculacion casi inmediata de la teoria con
la practica. Ello genera efectos negativos sobre la salud y bienestar psicoldgico de los estudiantes;
demandando de la educacion emocional como proceso continuo y permanente para disminuir la
vulnerabilidad de los universitarios frente a diversas disfunciones como el estrés, depresion,
ansiedad, impulsividad, agresividad, entre otras, previniendo su ocurrencia (Garcia-Lancaster et
al., 2022).

La implementacion de programas de educacion emocional en la educacion superior presenta
desafios significativos. Requiere reevaluacion de las practicas pedagdgicas existentes, la
capacitacion del personal docente en competencias emocionales y la creacién de espacios
curriculares y extracurriculares dedicados al desarrollo afectivo. Asimismo, es fundamental
desarrollar métodos de evaluacion que permitan medir y monitorear el progreso en la adquisicion
de estas competencias (Garcia-Lancaster, et al., 2022). Las universidades y otras instituciones de
educacion superior deben formar a los individuos en funcion del desarrollo de capacidades para
aprender en diversos contextos y adaptarse a las circunstancias, trascendiendo el ambito
organizacional, proporcionando las herramientas necesarias para comprender las transformaciones

que se suscitan en el contexto y convertir al individuo en un sujeto activo capaz de influir en las
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direcciones de las transformaciones tanto personales como profesionales. Desde el paradigma de
lainteligencia emocional, las instituciones educativas confrontan el desafio de formar al estudiante
considerando las demandas del mercado laboral y de una sociedad compleja, cambiante e inestable,
lo que exige una revision y actualizacion permanente de las metodologias y estrategias de
ensefianza-aprendizaje (Valero & Lopez, 2024).

En la actualidad, se asiste escenarios donde la complejidad social se fusiona con la dinamica y
volatilidad del conocimiento, involucrando desafios permanentes vinculados con la dindmica
institucional que confrontan nuevos retos ante emergentes paradigmas. En el contexto descrito, los
estudiantes universitarios deben aprovechar el potencial de su empleabilidad con base en la
formacion tradicional aunado al desarrollo de competencias emocionales desde la formacion
inicial hasta la culminacion de estudios superiores (Torres, 2021). La universidad en funcion de
sus compromisos académicos y sociales debe adecuar la formacion académica a los requerimientos
del ambito productivo y de la complejidad de la sociedad trascendiendo los elementos cognitivos
y las competencias técnicas propias de la profesion para incluir la dimension emocional y su
fortalecimiento en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la formacion universitaria. La
inteligencia emocional se reconoce como un atributo valorado en el &mbito universitario y laboral,
al vincularse con el clima y cultura organizacional, liderazgo, empatia, fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, la resolucion de conflictos, entre otros. Los egresados universitarios o
profesionales -en la actualidad- estan impelidos a demostrar habilidades sociales como el trabajo
en equipo o colaborativo, gestion del estrés y emociones, iniciativa y creatividad, entre otras
herramientas socioemocionales consonas con las demandas del mercado laboral y del entorno
socioecondmico; de alli la importancia de una formacion holistica o integral de los estudiantes

(Torres, 2021).
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La incorporacion de las competencias emocionales en el curriculo universitario es todavia
incipiente, especialmente en el contexto de los paises en vias de desarrollo. Aun cuando se ha
promovido la implementacion de asignaturas complementarias, los resultados son insuficientes,
debido a la poca conciencia de su importancia en el desarrollo profesional (Aguilar et al., 2019;
Durén, 2023). Emerge la interrogante sobre la acreditacion del docente para impulsar instruir
sobre el desarrollo de competencias emocionales, afrontando en principio su propio desarrollo
personal. Conjuntamente, es impostergable la concientizacion del estudiante referente a la
importancia de la formacién integral (Lagos et al., 2023).

El desarrollo de la inteligencia emocional en el aula universitaria constituye un desafio tanto para
las instituciones como para el docente, con base en el compromiso de lograr desempefios acertados
cénsonos con los objetivos propuestos y logros en la formacion integral de los estudiantes para
una vida plena y coherente en diversos contextos, sustentada en habilidades y competencias,
exigiendo a las universidades el compromiso con la revisién permanente de los lineamientos
curriculares, en el entendido que la educacion emocional es un proceso sistémico (Valero & Lopez,
2024; Torres, 2021). Otros desafios que plantea la inteligencia emocional corresponden a la
inclusion y la interculturalidad. Se aspira que los docentes sean capaces de generar estrategias de
intervencion que incrementen los niveles de inclusion social por parte de los estudiantes, con
compromiso y reconocimiento de las diferencias personales de identidad, por cuanto
tradicionalmente la universidad continta configurando un espacio para replicar o ampliar las
desigualdades sociales y segregaciones (Brito et al., 2019; Manzo et al., 2018). El manejo
adecuado de las habilidades intrinsecas a la inteligencia emocional deviene en conductas
respetuosas que valorizan la diversidad de los estudiantes, sustentada en la comprension y

regulacion de las emociones para adoptar una actitud asertiva y empatica (Torres, 2021).
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Los componentes clave de las competencias emocionales corresponde a:

Conciencia emocional: Capacidad para reconocer las propias emociones y la de los demas,
asi como la habilidad para percibir el clima emocional en un determinado contexto,
estableciendo la interrelacion entre emocidn, cognicion y comportamiento. Es importante
reconocer las emociones, reflexionar sobre ellas y autorregularlas. Para lograr el
conocimiento de uno mismo, hay que tener presente la autoestima, amor propio, y
reconocer cualidades personales y limitaciones, para desarrollar la autonomia.
Regulacion emocional: Capacidad para la gestion de las emociones, incluyendo
estrategias de afrontamiento, autogeneracién de emociones positivas, entre otras. Permite
gestionar las emociones de manera apropiada para su buen manejo, en relacion con la
intensidad y duracion de los estados emocionales. Existen diversos factores bioldgicos,
ambientales y culturales relacionados con la regulacion ambiental. Los primeros refieren
la actividad de la amigdala cerebral que genera procesos emocionales; el funcionamiento
del sistema adrenocortical-hipotalamico-pituitario, entre otros. En relacion con los factores
ambientales, la regulacion emocional esta vinculada con el apego y los modelos de crianza;
los factores culturales tienen que ver con las variables sexo y género.

Autonomia emocional: Conjunto de caracteristicas relacionadas con la autogestion
personal de las emociones, entre ellas la actitud positiva, autoestima, automotivacion,
responsabilidad, autoeficacia emocional y resiliencia frente a los hechos adversos,
manteniendo el sentimiento de ser una persona valiosa.

Competencia social: Comprende la capacidad para la comunicacion asertiva con otras
personas, respeto, actitudes sociales, etc. para mantener buenas relaciones con otras

personas.
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e Competencias para la vida y el bienestar: Capacidad para adoptar conductas apropiadas
y responsables que permitan afrontar satisfactoriamente los desafios cotidianos, al nivel
personal, familiar, profesional, etc., aportando experiencias satisfactorias vinculadas con
la buena salud y bienestar. (Garcia-Lancaster et al., 2022; Paraguay y Teves, 2024; Rojas
et al., 2024).
La evaluacion de las competencias emocionales constituye uno de los elementos fundamentales
de la educacion emocional, bajo el principio de trazabilidad durante el proceso ensefianza-
aprendizaje. Generalmente, tanto los docentes como investigadores poseen escasos conocimientos
en relacion con los instrumentos a utilizar para una evaluacion adecuada del aprendizaje en
términos de los objetivos. Un buen instrumento para la evaluacion de las emociones debe validar
el logro de las metas y objetivos con criterios de calidez y fiabilidad. Hernandez-Jorge et al. (2021)
sefialan gque en el ambito educativo se han empleado basicamente tres tipos de instrumentos de
evaluacion de las competencias emocionales: cuestionarios o autoinformes; medidas de ejecucion
y evaluacion hetero evaluativa mediante la observacion externa de pares, docentes o padres.
Los instrumentos de medicion para la evaluacion de la educacién emocional se clasifican en
neurofisioldgicos y psicopedagdgicos o psico-socioeducativos. Dentro de los primeros se incluye
la neuroimagen mediante la imagenologia a través de la resonancia magnética, tomografia,
electroencefalografia, entre otras técnicas, propias del &rea de la salud, neurociencia,
neurofisiologia, etc. (Bisquerra & Lopez-Cassa, 2021). En el segundo grupo de instrumentos se
incluyen autoinformes, cuestionarios, entrevistas, diversos test, grupos de discusion, observacion,
entre otros, que se utilizan en educacion, psicologia y las ciencias sociales en general (Bisquerra,

2020b; Bisquerra & Lopez-Cassa, 2021).

183



Los instrumentos psico-socioeducativos se fundamentan en metodologias cuantitativas y
cualitativas. La técnica cuantitativa prevalente para medir las emociones es el cuestionario; bajo
modalidades de inventarios, test o autoinformes. En el grupo de las técnicas cualitativas se
incluyen las entrevistas, diarios emocionales, observacion participante, entre otras. Mediante los
cuestionarios, los individuos expresan emociones e ideas, cuya percepcion es compleja para
observadores externos; inclusive las técnicas de neuroimagen no detectan experiencias
emocionales como el miedo, ansiedad, ira, estrés, alegria, etc. (Bisquerra & Ldpez-Cassa, 2021).
Los cuestionarios y los autoinformes estan vinculados con el enfoque autoevaluativo, basado en la
apreciacion del individuo en relacion a su comportamiento emocional, entre ellos el TMMS de
Salovey et al., su adaptacion en Espafia conocida como TMMS-24; y el Bar-On EQ-i:YV
(Hernandez-Jorge et al., 2021).

El test de Inteligencia Emocional, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), permite conocer las
habilidades para auto reconocer emociones y regularlas; mide las dimensiones Atencién, Claridad
y Reparacion, mediante 24 items de 5 puntos (Prieto & Gonzélez, 2022). Bisquerra & Lopez-Cassa
(2021) refieren que la mayoria de los cuestionarios de tipo autoinforme se basan en escalas Likert,
siendo utilizadas escalas de 7 (siempre, casi siempre, muchas veces, a menudo, alguna vez, rara
vez, nunca); de 6 (siempre, muchas veces, a menudo, alguna vez, rara vez, nunca); de 5 (nunca, a
veces, a menudo, casi siempre, siempre); y de 4 puntos (nunca, a veces, a menudo, siempre). En
ese orden, cada investigador selecciona al azar el nimero de puntos de la escala que va a emplear,
sin seguir una regla determinada, aunque hay argumentos cientificos que recomiendan escalas de
Likert de 0-10, con la finalidad de aumentar la sensibilidad de los instrumentos para detectar

cambios a lo largo del tiempo.
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El Emotional Quotient Inventory (EQ-i) es una medida de autoinforme para la evaluacién de la
inteligencia emocional, compuesta por 133 items; se obtiene una puntuacion global, otra
puntuacion para los cinco componentes (inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal,
adaptacion, gestion del estrés, humor general), asi como otra puntuacion estimada para 15
subescalas. Adicionalmente se incluyen cuatro indicadores: aquiescencia, deseabilidad social, azar
y distorsion. Presenta una escala de tipo Likert de 5 puntos (1= De acuerdo, 5= Desacuerdo). El
inventario comprende competencias emocionales y sociales; estimando la inteligencia emocional,
la inteligencia afectiva y el perfil social. Existen versiones con un menor nimero de items,
adaptadas al espafiol, en estudiantes universitarios entre 18 y 32 afios (Sanchez-Teruel & Robles-
Bello, 2018). EI TEIQue o cuestionario de inteligencia emocional Rasgo de Petrides y Furnham,
es un instrumento de tipo autoinforme que mide la inteligencia emocional; comprende 153 items,
30 en su version reducida. Las puntuaciones del TEIQue son medidas en 15 subescalas de 4
factores: bienestar, habilidades de autocontrol, habilidades emocionales, habilidades sociales y una
puntuacion general de inteligencia emocional rasgo. Se utiliza generalmente en personas mayores
de 16 afios y tiene una duracion de aplicacion de aproximadamente 20 minutos (Carracedo, 2021).
Es fundamental proponer un cuestionario que permita evaluar el nivel de logros de las
competencias emocionales de los estudiantes, considerando las singularidades del contexto que se
quiere evaluar, considerando que prevalecen instrumentos desarrollados en contextos
socioculturales diversos o su utilizacion se encuentra restringida. Entre ellos se encuentran el
Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos (CDE-A) elaborado por Pérez et al. (2010) de
Espafia; el Perfil de Competencia Emocional (PEC) de Brasseur et al.(2013) desarrollado en
Bélgica; el Cuestionario Emocional Multidimensional (MECQ) de Stamouli (2014) en Alemania;

el Inventario de competencias socioemocionales del adulto (SECI) creado por Mikulic et al.
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(2015), en Argentina; y el cuestionario de Desarrollo de Competencias Socioemocionales de
Jovenes (DCSE-J) de Urrea-Monclus et al. (2020) propuesto en Espafia (LOpez-Ldpez et al.,
2021).

El Inventario de Competencias Emocionales para Adultos (ICEA), conformado por 23 items que
representan las dimensiones conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencias sociales y competencias para la vida y el bienestar, permite la adaptacion
incrementando el nimero de items con el propdsito de ampliar el nimero de micro competencias
evaluadas. EL ICEA ha sido aplicado a estudiantes de educacion superior con el propdsito de
desarrollar acciones para suplir las carencias en materia de educacion emocional de los individuos
y fortalecer las competencias que se requieren en el siglo XXI; admitiendo su aplicacién a
estudiantes y docentes de distintos niveles educativos y disciplinas, siendo recomendado su uso
para evaluar al inicio del proceso educativo de educacion emocional, al nivel intermedio y al final
del mismo (L6pez-Lopez et al., 2021).

Las medidas de ejecucion refieren la inteligencia emocional como una capacidad, siendo utilizados
como instrumentos el MSCEIT (Mayer & Salovey, 1997) o el TIEFBA (Test de Inteligencia
Emocional de la Fundacién Botin). Paralela o de forma concomitante se emplean instrumentos que
utilizan medidas heteroinformadas, con base en la percepcion de observadores externos (docentes,
padres, comparfieros de clase, entre otros). Esta heteroevaluacion se realiza sobre las capacidades
emocionales de los estudiantes, los docentes y la familia, quienes constituyen agentes de
socializacion que influyen en la adquisicién de las competencias emocionales. Adicionalmente, se
cuenta con algunas alternativas para mejorar la evaluacién de las competencias emocionales y
sociales, basadas en enfoques y métodos innovadores que tratan de incrementar la validez de las

escalas tipo Likert.
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El feedback de 360° o0 modelo de evaluacién de 360 grados consiste en evaluar las competencias
emocionales de un individuo a partir de observadores, incluyendo la autoobservacion o evaluacion
de si mismo. Como modelo brinda una perspectiva global de las competencias emocionales de los
estudiantes; una imagen adaptada a la realidad de cada uno de los actores involucrados,
favoreciendo la participacion y reflexion conjunta y mostrando la percepcion de cada uno,
propiciando el conocimiento integral de los estudiantes, minimizando las debilidades de los
métodos individuales (Hernandez-Jorge et al., 2021). Mediante un cuestionario anénimo validado
es factible obtener la autodescripcion de las competencias del individuo; una descripcion de sus
competencias realizada por otras personas que le conocen (minimo tres observadores diferentes;
comparieros, docentes y familiares, con la finalidad de tener diversas perspectivas referentes al
mismo punto de observacion) y una comparacion de ambas evaluaciones, obteniendo con ello
apreciaciones vélidas y fiables (Bisquerra & Ldpez, 2021).

El desarrollo de las competencias emocionales es de gran importancia en el &mbito educativo; los
programas de intervencion en las comunidades educativas, conducentes al desarrollo de
competencias emocionales, se centran en el mejoramiento de los entornos de aprendizaje
emocional y la prevencion de conductas riesgosas, considerando la diversidad existente en el aula
y las distintas formas de aprender (Prieto & Gonzélez, 2022). El logro de las competencias
emocionales en los estudiantes universitarios supone consolidar la formacién académica-
emocional vinculada con la carrera y futura profesién, con la finalidad de adquirir las destrezas
necesarias para el desempefio eficiente (Rojas et al., 2024). La educacion emocional comprende
un proceso dinamico y contindo orientado a formar competencias afines con conciencia,
autonomia emocional y regulacion, para disminuir la vulnerabilidad de las personas y mejorar la

resiliencia frente a las adversidades (Bisquerra, 2020a). De ahi la importancia de incorporar la
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educacion emocional en el curriculo universitario y evaluar las competencias emocionales en los

estudiantes de nivel superior, desde la perspectiva de la educacion integral (Rojas et al., 2024).

Interpretacion de Resultados

Abraham et al. (2019) admitiendo que no existe consenso sobre la conceptualizacion de las
habilidades emocionales y sociales, refieren que es imperativo la identificacion de un denominador
comun considerando un conjunto de instrumentos de evaluacion validados, con la finalidad de
identificar y prevenir los desajustes emocionales a lo largo de todo el proceso educativo.
Hernandez-Jorge et al. (2021) y Lopez-Lopez et al. (2021) sefialan que mas que habilidades resulta
idoneo el término competencias emocionales, pues se trata de un saber hacer complejo que integra
elementos como conocimientos, actitudes, capacidades y habilidades, que deben ponerse en
practica en un determinado contexto. Los métodos y herramientas de evaluacion de las
competencias emocionales permiten medir el logro de estas, vinculados con el constructo de
educacion emocional. Todo proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar acompafiado de una
evaluacion, bien sea para contar con un cribado o hacer el seguimiento de las metas y objetivos
propuestos.

Un instrumento de investigacion en rigor debe ser valido y confiable para medir los resultados del
proceso de formacion; ademas debe ser coherente con el modelo a desarrollar, y, adecuado al
contexto al que se destina considerando la cultura de los sujetos participantes en el estudio. Ello
con la finalidad de precisar tanto el diagndstico como la efectividad de los programas curriculares
de educacion emocional, mediante procesos de andlisis y discusion en las instituciones educativas
y su entorno sobre la base de la gestion de los procesos emocionales. La seleccion del instrumento
para evaluar competencias emocionales debe vincularse con los modelos tedricos de la inteligencia

emocional y las dimensiones, en las que el investigador sustenta su propuesta. Para lograr una
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mejor adaptacién a las variables que se pretenden medir es necesario definir la poblacion del
estudio -escolares, estudiantes de bachillerato o universitarios- y precisar si se trata de poblacion
clinica (Lopez, et al., 2021).

Las estrategias de evaluacion de la inteligencia emocional basadas en autoinformes fueron
pioneras en el disefio de investigaciones. No obstante, persiste cuestionamientos referido a los
sesgos, argumentando el peso de la deseabilidad social de las respuestas, por cuanto algunos
individuos intentan responder lo que suponen sea la respuesta correcta, sin realizar previamente
un autoanalisis para contestar adecuadamente. Pese a esta critica, los autoinformes resultan de
mucha utilidad para obtener informacion sobre el comportamiento de los estudiantes y sus
habilidades intrapersonales, para determinar las carencias o necesidades afectivas de las personas
que son evaluadas y tomar decisiones o intervenciones. (Lopez-Lopez et al., 2021).

En relacion con algunas medidas hetero evaluativas, Hernandez-Jorge et al., 2021) refieren que
generalmente los progenitores de los estudiantes aportan evaluaciones objetivas sobre la
inteligencia emocional de sus hijos que las realizadas sobre si mismos por los propios estudiantes,
especialmente al evaluar conductas. La metodologia hetero evaluativa evidencia algunas
limitaciones, resaltando que la observacion se restringe al contexto en el que se desarrolla la
evaluacion; limitada a observar comportamientos externos de los individuos, desplazando
habilidades intrapersonales que no admiten esa modalidad de evaluacion y/o introducen sesgos
cognitivos de los propios informantes. Pese a las limitaciones, la metodologia hetero evaluativa
obtiene informacion sobre la percepcién de agentes externos en relacion con las competencias
emocionales de estudiantes, docentes y progenitores. Esta metodologia exige considerar la

tipologia del informante, ante la potencial variabilidad significativa de percepciones, lo que
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requiere que en algunas investigaciones se apliquen metodologias mixtas (enfoques cuantitativos
y cualitativos) (Hernandez-Jorge et al., 2021).

En ese contexto, Bisquerra, et al., (2006), realizaron una evaluacion de 360 grados de las
competencias emocionales de estudiantes de bachillerato, aplicando un cuestionario de
autoevaluacion a los estudiantes y heteroevaluacion en el caso del profesorado y compafieros,
encontrando alta confiabilidad en el caso de las tres poblaciones evaluadas, pese a que la
percepcion de los docentes obtuvo un alfa ligeramente mayor en relacion con la evaluacion de
comparieros y la autoevaluacion. Como modalidades evaluativas promueven la participacion y
reflexion conjunta de los participantes, brindando perspectivas globales en la evaluacion de las
competencias emocionales de los estudiantes, minimizando las limitaciones de los métodos
individuales. Aln prevalece la concomitancia de instrumentos que demandan replicacion y
comunidad dimensional tedrica y practica; en consecuencia, es fundamental que el investigador
seleccione instrumentos de evaluacion que se adapten a las singularidades de las dimensiones y
variables inherentes a niveles educativos, para la implementacion de disefios curriculares que
incluyan la educacion emocional, ademas de los elementos propiamente académicos o cognitivos
(Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2018).

Es impostergable el desarrollo y aplicacién de instrumentos orientados a evaluar la inteligencia
emocional con rigor y confiabilidad validada, que registren fundamentalmente elementos
intrapersonales de la educacion emocional en los estudiantes y docentes sin demeritar el contexto
sociocultural. Pese al reconocimiento de dimensiones inherentes a la definicion de Inteligencia
emocional, la evaluacién en contextos socioculturales diversa demanda de exploracién de

narrativas desde enfoques abiertos al reconocimiento de diversidad de significados frente a un
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mismo signo, cuando los referentes sociales, culturales, histéricos, familiares, econémico,

modelan la lectura de la realidad por parte de los participantes.

Seguimiento y Retroalimentacion

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo la educacion integral, incorpora evaluacion y
seguimiento de las estrategias orientadas hacia multiples propdsitos, entre ellas, la regulacion,
retroalimentacién, diagndstico, certificacion y mejoramiento del aprendizaje y/o acreditacion
(Tamayo, et al., 2023). La evaluacion formativa se sustenta en un proceso sistematico con el
objetivo de evaluar y validar metodologias de ensefianza-aprendizaje para el mejoramiento de
procesos y aprendizajes. Los docentes identifican errores de los estudiantes y sus causas, tomando
decisiones informadas orientadas a mejorar la efectividad del aprendizaje y la satisfaccion de los
parametros de educacion integral, enfatizando el apoyo emocional y el programa curricular basado
en la autonomia y la retroalimentacion desde la reflexion conjunta estudiante-docente (Lupién y
Caracuel, 2021; Cosi et al., 2021).

La evaluacion formativa -que enfatiza en la retroalimentacion o feedback- constituye un proceso
donde los estudiantes demuestran conocimientos y competencias, reconocen sus fortalezas y
habilidades, visualizan logros aporta resultados y brinda informacién referida desempefio del
estudiante y del docente durante el proceso de educacion integral, prestando especial atencion a
los elementos emocionales o afectivos de los estudiantes. En consecuencia, la transformacion de
las modalidades evaluativas considerando estandares formativos, constituye la teleologia de la
educacion bajo el paradigma integral (Tamayo et al., 2023). Coronado (2020), sefiala que este
enfoque trasciende la evaluacion tradicional, desplazando los métodos cuantitativos

temporalmente coyunturales por métodos mixtos y progresivos orientados hacia el mejoramiento
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continuo de los métodos de ensefianza-aprendizaje, sobre la base de la retroalimentacion
conducente a la toma de decisiones.

La retroalimentacion formativa optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje; brindando al
docente instrumentos para determinar el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes y
flexibilizando la planificacion en funcion de los progresos observados (Lim & Lau, 2021). Como
indicador la evaluacion formativa permite la trazabilidad del aprendizaje desde los preconceptos
hasta el alcance aprendizaje significativo. Ello posibilita adaptar las didacticas en respuesta a los
niveles de motivacion y la reflexion, sobre la base de la interrelacion docente-estudiante,
permitiendo la reorientacion de la practica docente y ajustando las metodologias y estrategias, en
funcion de los objetivos propuestos, contribuyendo con la disminucion de la brecha entre la
situacion actual del estudiante y el aprendizaje esperado (Aleman et al., 2020; Tamayo et al.,
2023). El estudiante participa en el proceso de evaluacion como evaluado, auto evaluador y
coevaluador. La retroalimentacion efectiva forma parte del entorno de aprendizaje emocional y
evaluacion en el aula, siendo valorada por los estudiantes quienes perciben las criticas como algo
positivo, entendidas como la construccién y busqueda de sugerencias para mejorar (Mollo y
Deroncelle, 2022).

La retroalimentacion del docente (feedback externo) y la autoevaluacion del estudiante (feedback
interno) intervienen en el conocimiento y sistema de creencias de los estudiantes. Ambos tipos de
retroalimentacion se vinculan con el proceso de autorregulacién del estudiante, en términos de
decidir cudles son los préximos objetivos de aprendizaje a ser alcanzados y las estrategias a seguir;
lo que requiere la evaluaciéon de la capacidad cognitiva y emocional del estudiante (Mollo &
Deroncele, 2022). Bajo esta metodologia, la participacion en el aula de clase presencial o virtual

es fundamental, como tactica de desarrollo de competencias emocionales y de regulacion de
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procesos de aprendizaje por el estudiante; reconociendo con autonomia debilidades y fortalezas,
enfocando el desarrollo idoneo de habilidades metacognitivas y emocionales, de acuerdo con las
necesidades establecidas por el docente y el contexto socioeconémico y cultural (Anijovich &
Cappelletti, 2020; Tamayo et al., 2023).

Los docentes quienes emplean metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje para lograr un
mejor desempefio cognitivo, actitudinal y procedimental, no siempre incorporan la evaluacién
como herramienta de retroalimentacion formativa (Saiz-Linares y Susinos-Lara, 2018). La
retroalimentacion es fortalecida con la préactica reflexiva, empleando habilidades cognitivas y
emocionales, en base a la planificacion de actividades y su ejecucién, aunado a la medicion de los
resultados, para conjugar experiencias pasadas y presentes, que generen respuestas generativas
conocimiento fundamentadas en la experiencia de los individuos, en un proceso de adaptacion de
la retroalimentacion a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad (Medina & Mollo, 2021).
La retroalimentacion formativa y reflexiva configuran un binomio que implica un proceso en el
que se conjugan habilidades tanto cognitivas como emocionales para lograr cambios significativos
necesarios en la ensefianza y aprendizaje, teniendo como pabulo experiencias pasadas, presentes y
futuras, involucrando adicionalmente el profesionalismo del docente comprometido sobre la base
de sus propias experiencias y reflexiones (Medina, 2020). La préactica reflexiva constituye una
herramienta educativa que incide positivamente sobre estudiantes, familia, institucion educativa y
la sociedad, trascendiendo la evaluacién con lapiz y papel. La retroalimentacion formativa propicia
el didlogo reflexivo permitiendo que el docente trascienda su rol tradicional e incorpore un
liderazgo transformador, con criterios de analisis critico, ética y equidad, lo que representa un reto

para las nuevas politicas educativas (Cabrera, 2020; Medina & Mollo, 2021).
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Mollo & Deroncele (2022) proponen un modelo de retroalimentacion formativa integrada a la
retroalimentacion reflexiva y axioldgica-operativa, promoviendo la autonomia y autorregulacion
del estudiante, orientado hacia el aprendizaje y productivo y significativo (Tamayo et al., 2023).
Mollo & Deroncele (2022). Sefialan como que la evaluacion formativa constituye el eje de la
evaluacion del aprendizaje, acompafiado del aprendizaje autorregulado, que refiere como y cuando
los estudiantes establecen metas y objetivos, y, sistematizan procesos cognitivos y emocionales en
funcion de lograrlos. La autorregulacion involucra la organizaciéon de los procesos cognitivos,
metacognitivos y emocionales acerca de como aprenden los estudiantes, conformando una vision
global hacia las metas de aprendizaje que se propongan.

Este modelo permite evaluar el desempefio del estudiante incorporando la reflexion critica, y
deviene en el reconocimiento -de parte del docente- acerca de la eficiencia de su practica en el
entorno de aprendizaje emocional. Ademas, posibilitan evaluar la eficacia de los métodos y
estrategias segun su eficacia y eficiencia en el logro tanto de las competencias cognitivas como de
las emocionales de los estudiantes. Los desafios en la actualidad deben ser asumidos
conjuntamente por los actores del proceso educativo, profundizando en elementos favorables
conducentes al mejoramiento y actualizacion de la ensefianza, de acuerdo con las necesidades tanto
del entorno como de los individuos inmersos en este proceso de significativa importancia, siendo
la continuidad y el seguimiento las directrices para redireccionar las pautas en caso de ser
necesario. La participacion docente debe contribuir en la construccion y deconstruccion de la
educacion integral del ser humano, con un analisis y revision permanente de todo el proceso de
aprendizaje, para el mejoramiento de la toma de decisiones en el aula (Tamayo, et al., 2023).

La evaluacion formativa en la educacion superior -al igual que en otros niveles educativos- implica

el monitoreo del aprendizaje de los estudiantes y la retroalimentacidn continua, identificando tanto
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las fortalezas como las debilidades, comparando el desempefio de los estudiantes con ciertos
estandares establecidos (Soler et al., 2019; Shafait & Huang, 2023), con el objetivo de alcanzar
alto rendimiento académico y aprendizaje de los estudiantes (Salas, 2019). En la evaluacién
formativa existen diversas estrategias orientadas a desarrollar la formacion profesional integral,
que trascienden los modelos clésicos (Ccallahuanca-Mamani, 2022; Tamayo & Vizuete, 2018).
En ese corolario, la incorporacién y promocion en el uso de herramientas tecnolégicas o digitales
en constante actualizacién, posibilitan el trabajo colaborativo y la sociabilizacion en ambientes
virtuales o presenciales, favoreciendo el didlogo en arenas diversas como conferencias, cursos y
talleres de formacion y capacitacion a distancia en tiempo real y asincrono, donde el estudiante
encuentra &mbitos de expresion e intercambio que contribuyan en el desarrollo de competencias
emocionales mientras se suceden procesos evaluativos, autoevaluativos y formativos. Cafiadas
(2020), sefiala que la falta de generalizacion de la evaluacion formativa constituye un punto algido
en el &mbito educativo, donde predomina la resistencia al cambio y los procesos de evaluacion
clasicos que no manifiestan con claridad las competencias alcanzadas por los estudiantes durante
su formacion, anclados en la medicion cuantitativa como suficiente para medir los avances en el
aprendizaje. En el contexto descrito, la retroalimentacion constituye una estrategia que permite la
evaluacion de lo aprendido por, exponiendo sus logros en funciéon de las metas propuestas,
favoreciendo la metacognicidn, autorregulacion y autonomia del estudiante, siendo monitoreados
de manera oportuna y reflexiva sobre la base de un nuevo rol del instructor, enfocado en mejorar
progresivamente su practica docente (Tamayo et al., 2023; Tigelaar & Sins, 2020).
Deroncele-Acosta et al. (2021) y Chen et al. (2021), encontraron que la evaluacién formativa
requiere vinculacién con la evolucion de las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones, considerando la infraestructura y el equipamiento adecuado en las instituciones
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educativas y la capacitacién permanente de los docentes. En un entorno de aprendizaje virtual, las
herramientas educativas digitales deben posibilitar evaluaciones y retroalimentacion en espacios
sincronicos y asincronicos, e inclusive dentro de las aulas hibridas; facilitando la autoevaluacion,
el trabajo cooperativo y la retroalimentacion, integrando la tecnologia a los procesos en accion
concomitante con la ensefianza de contenidos tematicos de los programas curriculares. Ello incluye
la evaluacion formativa como proceso planificado en el que se recopilan evidencias del aprendizaje
de los estudiantes, conduciendo a los ajustes requeridos en las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes y las practicas docentes.

La retroalimentacion es factible mediante el acceso a recursos tecnoldgicos o herramientas
digitales que permiten guiar al estudiante, incrementar la motivacion y facilitar la toma de
decisiones en el proceso de aprendizaje, con el proposito de mejorar sus resultados, en base a la
reflexion sobre su aprendizaje (Mollo & Medina, 2020). La evaluacion no se limita a la
acumulacién de resultados, incorpora el analisis exhaustivo de competencias tanto cognitivas
como emocionales alcanzadas por los estudiantes; ello supone la superacion de los enfoques
clasicos sobre la base de los cambios en las metodologias de evaluacion. En este proceso el
componente curricular es un elemento fundamental en el logro de las competencias educativas de
los estudiantes (Mollo & Deroncele, 2021; Souto et al., 2020).

En la actualidad, los objetivos del aprendizaje trascienden hacia el logro de competencias,
pensamiento reflexivo y trabajo cooperativo. El aprendizaje idéneo involucra docentes y
estudiantes quienes requieren multiples didacticas que contribuyan con la generacion y
consolidacién de competencias por el estudiante, desarrollando el perfil profesional y emocional
cénsono con las demandas del mercado laboral y el contexto, sobre la base de la evaluacién

formativa, la retroalimentacion y la autorregulacion, propiciando la discusion o debate en el aula,
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que fomenta el andlisis critico y un mejor entendimiento de los contenidos tematicos. La mejora
del sistema educativo y el desarrollo académico-personal de los estudiantes insta a impulsar
actividades con la participacién activa y el trabajo colaborativo de todos los miembros de la
comunidad universitaria, asi como de las instituciones involucradas (Santiago & Villafuerte,
2024).

La eficiente participacion de docentes y estudiantes en actividades de evaluacién formativa
conducen a escenarios de aprendizaje favorable, cimentado en la formacion y capacitacion
permanente del docente y la participacion de los estudiantes y su familiarizacion con las
actividades de evaluaciéon desde la motivacion, la responsabilidad y la confianza, con metas y
objetivos diafanos de aprendizaje. Los docentes ejecutan estas actividades adscritas a la
planificacion curricular e incorporando la flexibilidad requerida donde la sistematizacion del

proceso constituya una fortaleza y nunca un obstaculo (Santiago & Villafuerte, 2024).
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Capitulo VI. - Brechas: Neuroeducacién y Neurociencia

Remo Choquejaua Acero®
Neuroeducacion
Redes
La neuroeducacion constituye el campo interdisciplinario donde convergen conocimientos
neurocientificos, psicoldgicos y pedagdgicos orientados a optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La neuroeducacién busca comprender los mecanismos cerebrales implicados en el
aprendizaje y aplicar este conocimiento a practicas educativas que promuevan tanto el desarrollo
cognitivo como el bienestar emocional de los estudiantes (Alvarez-Hevia, 2023; Ben-Eliyahu,
2019; D'Amico & Geraci, 2023). EI marco tedrico de la neuroeducacion implica una interaccion
compleja entre disciplinas desafiando los enfoques tradicionales de la pedagogia y plantea nuevas
oportunidades para transformar la educacion superior. La neuroeducacion encuentra pabulo en la
plasticidad cerebral, que posibilita la reorganizacion de la actividad cerebral en respuesta a
experiencias, aprendizajes o lesiones; evidenciando el dinamismo cerebral que induce incesantes
en el transcurso de la vida (Barclay, 2021; Bruce & McEwen, 2017). La plasticidad sinaptica, en
particular, compone un proceso basico para la consolidacion de la memoria y el aprendizaje, en
consecuencia, el entorno de ensefianza requiere de dinamismo y adopcion que fomente la
plasticidad la transformacidn neuronal positiva y generativa de conductas proactivas (Wenger, &
Kiihn, 2021; Alava et al.,2024).
El descubrimiento de interconexion entre las redes neuronales rompe con la perspectiva

fragmentaria de la actividad cerebral, donde las areas del cerebro eran consideradas con
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funcionalidad especifica. Las teorias pedagdgicas tradicionales tienden a segmentar las funciones
cognitivas en &reas como la memoria considerando como una funcion vinculada a areas especificas
como el Hipocampo, la Corteza Prefrontal, la Amigdala, las Cortezas Parietal y Temporal Media
(D'Andrea, et al., 2023; Higgs, & Dulewicz, 2024; Wenger, & Kihn, 2021).

No obstante, la neurociencia ha demostrado que existen diversas redes neuronales que participan
en el proceso de almacenamiento, consolidacion, recuperacion y gestion de la memoria. Estas
redes trabajan en conjunto proporcionando una compleja interaccion entre diferentes tipos de
memoria -trabajo, largo plazo, episddica, semantica, etc.:

e Red de Modo Predeterminado (Default Mode Network - DMN): La red de modo
predeterminado (DMN) se activa cuando la mente se encuentra en reposo o en estado de
reflexion interna, estado necesario para la memoria autobiografica, la memoria episddica
y la consolidacién de recuerdos. Como red proporciona la introspeccion y el procesamiento
de informacion conexa con el yo, lo que incluye la recuperacion de experiencias pasadas y
la integracion de nueva informacion en contextos conocidos (D'Andrea et al., 2023).

e Red Frontoparietal (Frontoparietal Network - FPN): Involucra memoria de trabajo y
manipulacion de informacién en tiempo real. Comprende actualizacion, mantenimiento y
coordinacion de la informacion requerida para la toma de decisiones, planificacion, y
resolucion de problemas. Como red es relevante en tareas que exigen memoria de trabajo,
donde la informacion debe ser retenida y procesada activamente durante cortos periodos
de tiempo. Aunado a ello interviene en el control ejecutivo de la memoria, permitiendo
dirigir la atencion y gestionar los procesos de recuperacion de informacion (Bruce &

McEwen, 2017).
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Red de Saliencia (Salience Network): Determinar qué estimulos del entorno o del propio
cuerpo son relevantes y requieren atencion, influyendo en la codificacion y consolidacién
de recuerdos. Es la red critica en el ambito de la memoria emocional al orientar la atencion
a eventos significativos que tienen una fuerte carga afectiva. La red de saliencia prioriza la
codificacion de eventos emocionalmente relevantes, aumentando la probabilidad de que
estos eventos sean consolidados en la memoria a largo plazo. Esto se debe a la interaccion
de esta red con la amigdala y el hipocampo (Bajaj & Killgore, 2021; Dominguez &
Vuilleumier, 2022).

Red Temporoparietal (Temporoparietal Junction - TPJ): La unién temporoparietal
constituye una region critica para el procesamiento social y la memoria episddica, en
particular la memoria relacionada con las experiencias interpersonales y la reflexién sobre
otros. Esta involucrada en el "reprocesamiento™ de eventos que involucran informacion
social; es activada durante la rememoracion de eventos sociales, permitiendo la integracion
de detalles especificos relacionados con la experiencia personal y su significado en
contextos interpersonales. Conjuntamente se encuentra vinculada con la teoria de la mente
y el entendimiento de perspectivas ajenas (D'Andrea et al., 2023)..

Red del Cingulo-Opercular (Cingulo-opercular Network): La red del cingulo-opercular
estd implicada en el control de la atencidn sostenida y la memoria a largo plazo; siendo
fundamental en la estabilidad cognitiva y el mantenimiento de la informacion a lo largo del
tiempo, lo que facilita la consolidacion de recuerdos. Su funcionalidad de orienta a sostener
el procesamiento cognitivo prolongado, permitiendo que la informacion que ha sido
adquirida a corto plazo pueda ser eventualmente consolidada en la memoria a largo plazo

(D'Andrea et al., 2023).
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Red Retrosplenial: Vinculada a la memoria espacial y episodica, se encuentra conectada
con el hipocampo y otras areas implicadas en la memoria espacial y episodica,
posibilitando la navegacion mental por el espacio y en la integracién de la memoria
contextual. Su funcionalidad atiende la memoria espacial y la memoria episodica,
permitiendo a los individuos recordar eventos y contextos espaciales y temporales en los
que ocurrieron. Aunado a ello, se encuentra involucrada en la navegacion espacial y la
orientacion, ayudando a recordar rutas y ubicaciones (D'Andrea et al., 2023).

Circuito Papez: Constituye una red subcortical critica para la regulacion emocional y la
consolidacion de la memoria declarativa. Implica conexiones entre el hipocampo y el
talamo, entre otras estructuras. Esta vinculado con la memoria episodica y el procesamiento
emocional. Su funcion es ayudar en la integracion de experiencias emocionales y su
almacenamiento como recuerdos coherentes (Pessoa, 2024).

Red Visuoespacial (Occipitoparietal Network): Relacionada con el reconocimiento
visual y espacial, conecta las areas visuales con las parietales para permitir la codificacion
y recuperacion de informacion relacionada con objetos y lugares. Facilita la memoria
espacial y el reconocimiento de patrones visuales, ayudando a codificar y recuperar
recuerdos relacionados con la ubicacion de objetos y la navegacién espacial (D'Andrea et

al., 2023; Higgs, & Dulewicz, 2024; Wenger & Kihn, 2021).

Las redes neuronales que intervienen en la memoria operan de manera concomitante interviniendo
en mayor o menor nivel vinculado a los estimulos internos y/o externos. La complejidad del
sistema de memoria refleja la naturaleza diversa de las experiencias que codificamos y
recuperamos, abarcando desde elementos emocionales y sociales hasta informacion espacial y

episddica. El entendimiento de estas redes y sus interacciones es clave para el desarrollo de
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intervenciones pedagdgicas que optimicen la retencion y recuperacion de informacion en contextos

educativos.

Principios Pedagogicos de la Neuroeducacién

El marco tedrico de la neuroeducacion se construye sobre el reconocimiento de que cada estudiante
es Unico en su manera de procesar la informacion, lo que implica que las estrategias pedagogicas
diferenciadas son esenciales para optimizar el aprendizaje. La ensefianza diferenciada se
fundamenta en la premisa de que los estudiantes poseen diferentes capacidades, intereses y estilos
de aprendizaje, lo que requiere un enfoque flexible que responda a estas variabilidades
neurocognitivas (Bruce & McEwen, 2017). En lugar de seguir un enfoque homogeneo, el docente
en un contexto neuroeducativo requiere de diversas estrategias didacticas para atender las
diferencias individuales en el aula. La ensefianza multimodal constituye una herramienta
pedagdgica clave por convocar multiples canales sensoriales durante los procesos ensefianza-
aprendizaje. La neurociencia, demostré que el cerebro procesa la informacion mediante diversos
sistemas sensoriales que al activarse simultdneamente tienden al refuerzo mutuo, allanando el
proceso de codificacion y recuperacion de la informacion (D'Amico & Geraci, 2023). Es asi, que
el aprendizaje basado en problemas — exploracion, investigacion, induccion deduccion- comprende
una estrategia didactica que al formular problemas e inducir la resolucion de estos, activa circuitos
neuronales relacionados con la creatividad, el pensamiento critico y la toma de decisiones. Los
estudiantes como participantes activos en su proceso de aprendizaje logran estimular areas
cerebrales relacionadas con la recompensa y la motivacion, fortaleciendo la consolidacion del
aprendizaje.

La neuroeducacion personalizada ofrece un panorama innovador para la ensefianza en la educacién

superior, posicionandose como una estrategia que fructifica los avances neurocientificos para
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personalizar y optimizar el proceso de aprendizaje (Barrios & Gutiérrez, 2020; Darvishi et al.,
2022). La personalizacion responde a diferencias individuales en materia de capacidades
cognitivas, estilos de aprendizaje, contexto emocional y social de cada estudiante, lo que abre una
amplia gama de oportunidades en los ambitos metodoldgicos, didécticos y pedagogicos.

Desde el enfoque metodoldgico, la neuroeducacion personalizada demanda la transformacion de
los métodos tradicionales de evaluacion en la educacion superior. La evaluacion formativa, en
contraposicion a la evaluacion sumativa centrada en los resultados finales, constituye una
herramienta clave para implementar estrategias basadas en neurociencia. Como modalidad de
evaluacion permite monitorear el progreso de los estudiantes de manera continua, ajustando las
estrategias pedagogicas en funcion de las necesidades individuales y proporcionando
retroalimentacion en tiempo real. La evaluacion formativa dinamica es particularmente relevante
en el contexto de la neuroeducacidn, al posibilitar la identificacién temprana de areas de dificultad
cognitiva y emocional. Las plataformas digitales inteligentes, apoyadas en algoritmos adaptativos,
tienen el potencial de recoger datos en tiempo real sobre el progreso de los estudiantes en el &mbito
académico, emocional y social (Velagaleti et al., 2024). Ello vinculado a la capacidad de estas
para integrar métodos de evaluacion mas complejos, que consideren el desempefio en una tarea
especifica, e incorporando elementos metacognitivos como la capacidad de autorregulacion y
reflexion critica (MacCann et al., 2020; Quilez et al., 2023; Shafait & Huang, 2023). La
autoevaluacion y la coevaluacion, combinadas con la retroalimentacion del docente, comprenden
estrategias metodoldgicas que contribuyen al aprendizaje profundo, basado en la reflexion sobre
el propio proceso de aprendizaje, favoreciendo la personalizacion (Robinson, Asad, & Irvin, 2023;

Robinson, Asad, & Irvin, 2023).
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La neuroeducacion promueve la incorporacion de metodologias flexibles y adaptativas. El
curriculo homogéneo es desplazado por una modalidad flexible que ajuste el ritmo y la
profundidad de los contenidos acorde a las necesidades y habilidades de cada estudiante. Ello
implica un cambio en el rol del docente, quien asume el rol de facilitador del aprendizaje, guiando
a los estudiantes a lo largo de trayectorias educativas personalizadas. Dentro de este enfoque, el
aprendizaje basado en competencias promueve el avance de los estudiantes a adecuado al
desarrollo de competencias especificas de cada estudiante (Figueroa et al., 2020; Mayer et al.,
2024). Como método didactico se adapta a las variaciones neurocognitivas individuales,
permitiendo que cada estudiante progrese a su propio ritmo de aprendizaje y capacidad de
asimilacion de contenidos, respetando las diferencias en tiempos y modos en que cada cerebro
procesa Y retiene la informacién, optimizando asi los resultados académicos (D'Amico & Geraci,
2023; Quilez et al., 2023). Dentro de esta corriente, la gamificacién se ha posicionado como
estrategia didactica que incrementa la motivacion y el compromiso del estudiante, ello
fundamentado en los circuitos de recompensa en el cerebro, asociados con la liberacién de
dopamina, lo que refuerza el aprendizaje. Al integrar dinamicas de juego en el aula, se crea un
ambiente de aprendizaje estimulante y personalizado, que aunado a las plataformas adaptativas
transforman sustancialmente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos basados en inteligencia artificial
para adaptar el contenido y las actividades de aprendizaje a las necesidades individuales de cada
estudiante, considerando el nivel de conocimiento previo, estilo de aprendizaje y capacidad de
atencion. Como herramientas las plataformas adectan la dificultad de las tareas en funcion del
progreso de los estudiantes, permitiendo un aprendizaje eficiente y enfocado (MacCann et al.,

2020). La neuroeducacion personalizada ofrece soluciones para estudiantes con necesidades
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educativas especiales, como aquellos con trastornos del aprendizaje o déficits de atencién. La
capacidad de adaptar el ritmo, la presentacion de la informacion y las estrategias de ensefianza
permite que estos estudiantes reciban el apoyo que necesitan para el logro de competencias
académicas, minimizando sesgos que inducen a estigmatizacion y/o exclusion. El docente funge
como facilitador que guia al estudiante en su propio proceso de descubrimiento, promoviendo el

aprendizaje autbnomo.

Motivacion y Emociones

La motivacion es inherente a los procesos neuroeducativos vinculados a la motivacion intrinseca
y extrinseca. La motivacion de los estudiantes se incrementa cuando se satisfacen sus necesidades
de competencia, autonomia y relacion, activando circuitos de recompensa en el cerebro en
respuesta a la sensacion de logro y control (Brackett, 2018; Brackett et al., 2019). En materia de
neuroeducacion, evidencia la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que fomenten la
autonomia y proporcionen desafios adecuados al nivel de competencia del estudiante, que
promuevan la activacion de los circuitos de dopamina del cerebro en respuesta a recompensas,
reforzando comportamientos y aprendizajes deseados. Pedagdgicamente ello expresa que la
implementacion de estrategia de retroalimentacion positiva y el establecimiento de objetivos
alcanzables constituyen estrategias cardinales en la motivacion y el aprendizaje continuo. La
neuroeducacion, comprende el desarrollo de habilidades cognitivas, de autorregulacion emocional
y de gestion emociones como herramientas de aprendizaje, reconociendo el rol trascendental de
las emociones en los procesos pedagogicos (Blanke et al, 2021).

Las emociones transversalizan el proceso de aprendizaje, lo que acentGa la importancia del
aprendizaje emocional y social. La neurociencia comprobd que las emociones influyen

profundamente en la forma en que procesamos y retenemos informacion. El sistema limbico, que
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regula las emociones, se encuentra estrechamente vinculado con areas del cerebro responsables de
la memoria y el aprendizaje. Ello refiere que el estado emocional de un estudiante facilita o inhibe
su capacidad para aprender. La neuroeducacion sugiere que las estrategias pedagdgicas deben
incorporara los elementos cognitivos y emocionales del aprendizaje. En ese contexto, el
aprendizaje emocional y social constituye un enfoque pedagogico orientado hacia el desarrollo de
competencias emocionales que posibiliten la comprension y gestion de emociones, la promocion
de relaciones positivas y la toma de decisiones responsables (Talmi et al., 2021). Ello
fundamentado en la neuroplasticidad emocional, que posibilita el desarrollo de habilidades
emocionales mediante el entrenamiento continuo. No obstante, la implementacion de las
estrategias neuroeducativas (Lim & Lau, 2021; Mayer et al., 2024)

Brechas y oportunidades

La neuroeducacion constituye un enfoque disruptivo, sin embargo, confronta desafios inherentes
a la naturaleza emergente de la disciplina (D'Amico, & Geraci, 2023). La brecha lingtistica y
metodologica entre neurocientificos y educadores, demanda de incremento en los niveles de
transdisciplinariedad que aproxime el conocimiento cientifico a la practica educativa. Los métodos
de investigacion en neurociencia, como la resonancia magnética funcional o la
electroencefalografia, aunque avanzados, no siempre proporcionan informacién directamente
aplicable en contextos educativos (Jolles & Jolles, 2021). Esto plantea la cuestion de como adaptar
las teorias neurocientificas a entornos educativos reales, donde los estudiantes estan inmersos en
contextos sociales, culturales y emocionales que afectan su proceso de aprendizaje. En ese
escenario, el paradigma constructivista, que enfatiza que el aprendizaje es un proceso activo y
construido por el propio estudiante, brinda un marco teérico complementario a la neuroeducacion.
Al considerar al estudiante como agente activo en su propio aprendizaje, la neuroeducacion se

alinea con teorias pedagogicas que reconocen la importancia de la autonomia, la experiencia previa
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y el contexto en el aprendizaje. Esta integracion de teorias constructivistas y neurocientificas
brinda un enfoque estratégico en el transito hacia el salto cualitativo que la neurociencia induce a

la pedagogia (Oosterhaven et al., 2023).

Traduccién de Hallazgos

La neurociencia aplicada a la educacidn, si bien promete mejoras significativas en la comprension
y optimizacién del aprendizaje, enfrenta un desafio epistemoldgico fundamental: Traduccion
efectiva de sus hallazgos a practicas pedagdgicas concretas (Peris et al., 2024). Desde una
perspectiva epistemoldgica, este desafio tiene raices profundas en la naturaleza misma del
conocimiento neurocientifico y pedagdgico, dos campos que, aunque relacionados, operan con
marcos conceptuales y metodoldgicos diferentes. La neurociencia se basa en principios y niveles
de analisis que se centran en el cerebro y sus mecanismos biologicos, mientras que la educacion
es una ciencia aplicada orientada hacia el desarrollo y la transmisidn de conocimiento en contextos
sociales y culturales (Jolles & Jolles, 2021; Oosterhaven et al., 2023). Este desajuste
epistemologico refleja una desconexion entre los niveles micro y macro de analisis. La
neurociencia trabaja en un nivel micro, estudiando fendmenos que ocurren a nivel celular o incluso
molecular, como la plasticidad sinaptica, la actividad de neurotransmisores o la dinamica de las
redes neuronales (Wenger & Kihn, 2021). Sin embargo, trasladar estos conocimientos a nivel
macro, donde se disefian e implementan estrategias pedagdgicas que impacten en el aula, supone
una complejidad que requiere un puente conceptual y practico entre ambos campos.

La dificultad para traducir hallazgos neurocientificos a la educacion comprende dificultades de
comunicacion y obstaculos epistemoldgicos que confrontan los paradigmas de cada disciplina
(Jolles & Jolles, 2021; Peris et al., 2024). Desde la neurociencia, el conocimiento se genera a traves

de un enfoque empirico-experimental, donde los estudios controlados en laboratorio producen
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datos cuantificables sobre como funciona el cerebro. No obstante, pese a brindar conocimientos
profundos sobre los mecanismos del aprendizaje, operan en condiciones que no reflejan la
complejidad del entorno educativo. Por su parte, la pedagogia esta anclada en una epistemologia
practica, donde el conocimiento se valida a través de su aplicacion efectiva en contextos educativos
reales. La educacion se enfrenta a la heterogeneidad de los estudiantes, las variaciones en los
contextos culturales y sociales, y la necesidad de adaptar el conocimiento a situaciones cotidianas
en las aulas. Asi, mientras que la neurociencia enfatiza el descubrir los principios biolégicos
universales del aprendizaje, la educacion enfrenta la aplicacion de esos principios en escenarios
donde la variabilidad humana es una constante.

La terminologia especializada que emplea la neurociencia potencialmente es inaccesible para los
profesionales de la educacion, lo que impide la comprensién y aplicacion directa de conceptos
como "plasticidad sinaptica”, "potenciacion a largo plazo" o "procesos inhibitorios” que se
encuentran en transito hacia equivalentes en lenguaje pedagdgico, agravado por la abstraccion
inherente a los hallazgos neurocientificos (Peris et al., 2024). La neurociencia identifica procesos
fundamentales, como la consolidacién de la memoria o los mecanismos de atencion sostenida, no
obstante, el traducir estos procesos en estrategias pedagogicas practicas es complejo (Darvishi et
al., 2022; Talmi et al., 2021). Un caso concreto se refiere al fenébmeno del suefio, para la
neurociencia constituye un proceso clave en la consolidacion de la memoria, sin que este hallazgo
brinde una estrategia pedagdgica diafana orientada hacia la mejora de la retencion de informacién
en los estudiantes. Aunque se reconoce que el descanso es clave para el aprendizaje, implementar
cambios curriculares basados en esta comprension exige un nivel de adaptacion que excede la

transmisién de conocimiento.
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La traduccién de hallazgos neurocientificos a la practica educativa demanda el enfoque
interdisciplinario, donde se combinen conocimientos de la neurociencia, la psicologia, la
pedagogia y otras ciencias sociales. No obstante, la multiplicidad de métodos, lenguajes y formas
de validar el conocimiento complejiza la dialdgica interdisciplinar, vinculados a los objetivos de
cada disciplina: Mientras los neurocientificos se orientan hacia el descubrimiento de los correlatos
bioldgicos del aprendizaje; los pedagogos enfatizan las implicancias précticas de esos hallazgos.
Estas diferencias en las prioridades y enfoques obstaculizan la colaboracién interdisciplinaria, lo
que exige tiempo y recursos para que los profesionales de diferentes campos puedan desarrollar
un lenguaje comdn y comprender los limites y alcances de sus respectivas disciplinas (Jolles &
Jolles, 2021).

Investigacion Basica y la Aplicacion Pedagogica

La neurociencia, tiende a operar en marcos de investigacion bésica, generando conocimiento
fundamental sobre como funciona el cerebro sin derivar en el desarrollo de mecanismos de
implementacidn en contextos educativos. Este tipo de investigacion es clave para avanzar en la
comprension de los mecanismos bioldgicos subyacentes al aprendizaje, sin que los mismos brinden
necesariamente recomendaciones concretas para su aplicacion (Jolles & Jolles, 2021). Mientras,
la educacion opera como ciencia aplicada enfocada en resolver problemas especificos en contextos
de aprendizaje. Los educadores desarrollan estrategias que puedan implementar para mejorar los
resultados académicos de sus estudiantes, y muchas veces necesitan soluciones préacticas y
directas. La evidencia neurocientifica, por su naturaleza, tiende a ser tedrica y enfocada en
procesos que, aunque relevantes, requieren el desarrollo de estudios sobre estrategias de aplicacion

en contextos educativos.
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En la bdsqueda de lograr la accesibilidad del contenido neurocientifico para los educadores,
persiste el riesgo simplificar en exceso los conceptos, lo deviene e la aplicacion inadecuada de los
principios neurocientificos. La simplificacion excesiva diluye el valor de los hallazgos
neurocientificos y deviene en la implementacion de estrategias pedagogicas basadas en ideas
tergiversadas. La pedagogia requiere de transversalizacion por parte de la neurociencia, eludiendo
las simplificaciones que distorsionan la realidad del funcionamiento cerebral.

La traduccion efectiva de los hallazgos neurocientificos a la practica pedagogica requiere un
enfoque critico y reflexivo que reconozca la complejidad del cerebro y del aprendizaje humano.
La neurociencia educativa, como paradigma emergente, tiene el potencial de ofrecer un marco
coherente para este proceso, pero su éxito dependera de la capacidad de integrar conocimientos de

manera epistemologicamente coherente y aplicable a los contextos educativos.

Limitaciones Metodoldgicas y Eticas

El estudio del cerebro en entornos educativos representa un importante desafio metodolédgico
dentro del campo de la neurociencia aplicada. Aunque el uso de tecnologias avanzadas como la
resonancia magnética funcional (fMRI), la electroencefalografia (EEG) y la estimulacion
magnética transcraneal (TMS) ha permitido obtener informacién detallada sobre la actividad
cerebral, estas herramientas presentan limitaciones que dificultan su implementacion en escenarios
educativos reales (Oosterhaven et al., 2023).

En contexto, los entornos educativos suelen ser complejos y dinamicos, mientras que las
tecnologias neurocientificas avanzadas requieren un control riguroso de las condiciones
experimentales para producir datos validos. En efecto, los estudios con fMRI suelen realizarse en
laboratorios, donde los sujetos deben permanecer inmdviles durante largos periodos, lo que limita

la posibilidad de observar la actividad cerebral en situaciones de aprendizaje natural (Labbé et al.,
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2018). Este entorno artificial no refleja las dindmicas interactivas y cambiantes de un aula real,
donde los estudiantes enfrentan distracciones, trabajan en grupo y participan en actividades
variadas. Adicionalmente, la aplicacion de estas tecnologias en contextos educativos reales adolece
de importantes restricciones econdmicas y logisticas. En el caso de la fMRI, los costos y la
exigencia de requiere instalaciones especializadas de las que no disponen las instituciones
educativas, en la generalidad de los casos. Otras tecnologias, como la EEG (Hofsteeet al., 2022),
son mas accesibles, su capacidad para capturar detalles especificos de la actividad cerebral es
limitada en comparacion con la fMRI, lo que compromete la profundidad del anélisis (Labbé et
al., 2018). Los obstaculos econémicos y técnicos restringen el acceso a estas tecnologias, lo que
resulta en asimetrias disparidad entre instituciones con recursos y aquellas sin ellos, contribuyendo
asi a una falta de equidad en la implementacién de la neuroeducacion.

Metodoldgicamente, la interpretacion de los datos obtenidos mediante tecnologias neurocientificas
confronta retos importantes. Los patrones de actividad cerebral observados no siempre devienen
en implicaciones pedagdgicas explicitas. Los estudios neurocientificos a menudo producen
grandes volimenes de datos que requieren andlisis complejos, y la relacion entre estos datos y el
comportamiento observable en los estudiantes no siempre es lineal o directa. Incluso cuando los
educadores tienen acceso a estas tecnologias, interpretar correctamente los datos para informar el
disefio pedagdgico constituye una tarea intrincada (Oosterhaven et al., 2023). Esto plantea un
desafio metodolégico fundamental: ;como la pedagogia incorpora los disruptivos
descubrimientos neurocientificos para optimizar el aprendizaje, en escenarios donde la brecha
entre neurociencia y educacion es significativa?

Emerge entonces la inflexion que deviene de la complejidad de los modelos neurocientificos y su

aplicabilidad préctica en entornos educativos. Los modelos neurocientificos, adolecen de la
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complejidad inherente a la brecha emergente entre las disrupciones tedricas y su despliegue
practico. Entonces, dada la brecha es indispensable establecer rutas dialdgicas entre ambos
campos, disefiando estructuras metodoldgicas flexibles que posibiliten el encuentro desde la
multidimensionalidad neurocientifica y la realidad diversa de los entornos educativos. La
estrategia evidente se despliega en la actualizacion y adiestramiento continuo de los docentes en
materia de neuroeducacion (Irving et al., 2024) proporcionando herramientas practicas para
adaptar los métodos didacticos a las necesidades neurocognitivas de los estudiantes,
fundamentadas en sus perfiles neurocognitivos.

A medida que las herramientas digitales avanzan, la posibilidad de utilizar plataformas inteligentes
que adapten el contenido y el ritmo de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes
devienen en realidad. Estas plataformas utilizan datos neurocognitivos, obtenidos de evaluaciones
en tiempo real, para ajustar la dificultad de las tareas, proporcionando un enfoque de ensefianza
verdaderamente personalizado. No obstante, los dilemas éticos se despliegan. En principio en
educacidn superior los estudiantes disponiendo de la facultad de otorgar su consentimiento para el
monitoreo de sus procesos neuronales, ello no deviene en la comprension de plena de las
implicaciones de la recoleccién y el andlisis de sus datos cerebrales (Darvishi et al., 2022).
Conjuntamente, la utilizacion de estos datos con fines educativos plantea la cuestion de si los
estudiantes al firmar el consentimiento informado expresan realmente la voluntad de participar en
los estudios, dada la autoridad implicita que tienen las instituciones educativas. La ausencia de
normativas especificas en la implementacion de tecnologias neurocientificas en entornos
educativos genera espacios grises que impactan la naturaleza y gestion de los datos, que

potencialmente objetivan al estudiante.
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La neurociencia brinda herramientas eficaces en la observacion de la dindmica cerebral, estas
herramientas encuentran limitaciones vinculadas a su naturaleza diagndstica fundamentada en
indicadores bioldgicos, que transversalizan, pero no expresan la calidad del aprendizaje o la
profundidad del entendimiento (Grund et al., 2024). Los educadores, requieren evaluar el
aprendizaje desde enfoques holisticos que involucren procesos neurocognitivos, comprension
conceptual, destreza critica, creatividad, desarrollo emocional y social del estudiante (Gkintoni et
al., 2023; (Robinson et al., 2023). Exigiendo la concomitancia de meétodos pedagdgicos
tradicionales y holisticos que evallien el aprendizaje en su totalidad, e incorporen datos
biométricos. En ese orden, el desfase encuentra rutas de integracion en la incorporacion de
tecnologias neurocientificas en concomitancia con métodos observacionales, estudios de caso,
estudios aleatorios -random-, analisis cualitativos, analisis mixtos entre otros.

La interdisciplinariedad permite superar las limitaciones de los enfoques reduccionistas que
caracterizan a ambos campos cuando se abordan de manera aislada. Mientras que la neurociencia
tiende a centrarse en los elementos bioldgicos del aprendizaje, la pedagogia ofrece una vision
holistica que considera los factores sociales, emocionales y culturales. Un enfoque
interdisciplinario permitiria la creacion de modelos educativos integrales, que combinen el
conocimiento neurocientifico con las practicas pedagogicas efectivas. La verdadera
interdisciplinariedad requiere un cambio epistemolégico hacia una vision del conocimiento que
sea inclusiva y abierta a maltiples perspectivas. Donde los hallazgos neurocientificos sean
expuestos utilizando métodos de deconstruccién discursiva que posibiliten la comprensién del
contenido sin demeritar el nivel cientifico del mismo, aunado al posicionamiento del conocimiento

préctico de los docentes como validado y confiable.
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Epistemologia y la Practica Reflexiva

Aprendizaje y reflexividad

La neurociencia ha producido avances significativos en la comprension del aprendizaje, la
memoria, la atencion y otros procesos cognitivos clave (Darvishi et al., 2022). Sin embargo, a
pesar de su relevancia potencial para mejorar la ensefianza, estos descubrimientos a menudo
permanecen dentro de los confines de la investigacion académica, sin alcanzar integracion plena
dentro de las practicas pedagogicas cotidianas. Desde una perspectiva epistemoldgica, esta
desconexién se explica derivado de las diferencias de enfoques y objetivos entre ambas
comunidades. La neurociencia tiende a producir conocimiento en términos de mecanismos
bioldgicos y procesos neuronales, mientras que la pedagogia se basa en teorias educativas que a
menudo adoptan una vision holistica del aprendizaje, integrando elementos sociales, emocionales
y culturales. Aunque ambos enfoques se centran en el mismo fendmeno —el aprendizaje— lo
abordan desde perspectivas muy diferentes, derivando en fragmentacion.

La fragmentacion expresa una manifestacion del problema de la "torre de marfil”, donde los
académicos producen conocimiento especializado inaplicable en contextos practicos. La dificultad
para traducir los hallazgos neurocientificos en estrategias pedagogicas practicas comprende tanto
un problema de comunicacion como epistemolégico. La neurociencia y la pedagogia operan desde
diferentes paradigmas, bajo supuestos propios sobre qué es el conocimiento y como debe ser
utilizado, expresando la ineludible y necesaria complementariedad entre ambos campos. La
neurociencia ofrece perspectiva sobre los mecanismos biolégicos que sustentan el aprendizaje,
mientras que la pedagogia aporta una comprension amplia de como los estudiantes interacttian con
el conocimiento en contextos sociales y culturales. Sin embargo, para que esta complementariedad
se traduzca en una integracion efectiva, es necesario un esfuerzo consciente para desarrollar un

marco epistemolégico que permita a ambos campos dialogar y colaborar de manera productiva.

221



La desconexién entre la investigacion neurocientifica y la practica docente refleja una brecha
epistemoldgica amplia en la educacion superior. Existe una arraigada tendencia a considerar que
la investigacion en neurociencia constituye un conocimiento "superior”, altamente especializado,
mientras que la practica docente es demeritada por su esencia empirica. Esta distincion entre lo
tedrico y lo préctico ha sido una caracteristica persistente de la educacion, en el caso de la
neurociencia, esta brecha es particularmente pronunciada debido a la naturaleza técnica y
especializada del conocimiento neurocientifico. La distincion entre el conocimiento tedrico y
empirico expresa la desconexion entre investigadores y docentes vinculada a una jerarquia
implicita del conocimiento, donde el saber académico se valora mas que la experiencia practica de
los docentes. El enfoque jerarquico limita las posibilidades de integracion, debido a que el
conocimiento neurocientifico se presenta como algo distante y ajeno a la realidad cotidiana del
aula.

Pese a los desafios epistemoldgicos, la practica reflexiva constituye una estrategia integradora
entre la neurocienciay la pedagogia en la educacion superior, como medio para que los estudiantes
desarrollen habilidades de autorregulacion y metacognicion (Blanke et al., 2021). Desde un
enfoque neurocientifico y pedagdgico, la practica reflexiva se define como proceso donde los
individuos, tanto docentes como estudiantes, analizan sus propias experiencias y ajustan sus
comportamientos y estrategias en funcion de los aprendizajes previos y de nuevas evidencias. La
reflexividad compone un proceso de alto nivel que involucra diversas redes neuronales,
especialmente aquellas relacionadas con la metacognicion y la autorregulacién emocional.
Mediante la préctica reflexiva, los estudiantes son capaces de fortalecer estas redes, lo que permite

evaluar de manera critica sus acciones y decisiones académicas, y, regular sus respuestas
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emocionales ante desafios académicos. Involucra un vehiculo esencial para el autoconocimiento y
la autorregulacién (Robinson et al., 2023).

No obstante, los estudiantes requieren del desarrollo de habilidades para identificar y reconocer
sus fortalezas y debilidades cognitivas esenciales en la adaptacion de estrategias de aprendizaje,
que, optimicen su rendimiento académico (Mayer et al., 2024). Ello implica la activacion de
mecanismos de feedback, en los que el cerebro evalla el desempefio pasado y utiliza esa
informacion para modificar futuras acciones. La plasticidad sinéptica, un principio neurocientifico
fundamental, subyace a este proceso, permitiendo que las conexiones neuronales se fortalezcan o
modifiquen en funcion de las experiencias de aprendizaje reflexivo (Wenger & Kiihn, 2021).

La reflexividad expresa una forma de metacognicién que vislumbra la capacidad de pensar sobre
el propio pensamiento. A nivel neurocognitivo, esta modalidad de reflexion involucra circuitos
neuronales que permiten monitorear, controlar y evaluar los propios procesos mentales. La
reflexividad configura una herramienta de autorreconocimiento, donde los estudiantes toman
conciencia de sus propios estilos de aprendizaje, patrones de pensamiento y reacciones
emocionales ante el éxito o el fracaso académico (Quilez et al., 2023). El proceso de reflexividad
fomenta el desarrollo de competencias clave como la autorregulacion emocional y la resiliencia
(Blanke et al, 2021; Figueroa et al., 2020). A medida que los estudiantes se enfrentan a desafios y
frustraciones en su vida académica, la capacidad de reflexionar sobre estas experiencias y ajustarse
emocionalmente desempefia un rol clave en su bienestar y éxito académico. Ello como resultado
de la neuroplasticidad, que posibilita la reorganizacion cerebral adaptando los procesos neuronales
en respuesta a la experiencia. La préctica reflexiva activa y refuerza esta neuroplasticidad,
permitiendo a los estudiantes universitarios construir patrones de pensamiento efectivos y

adaptativos a lo largo del tiempo.
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La reflexividad dispone de implicaciones cognitivas y emocionales. Los estudiantes quienes
practican la reflexion critica sobre sus experiencias académicas tienden a incrementar los niveles
de inteligencia emocional, expresado en la capacidad de reconocer y gestionar sus propias
emociones y las del otro. La capacidad de integrar la reflexion critica con la gestion emocional es
clave en entornos de alta presion, que exigen autonomia y autorregulacion. La neurociencia ha
demostrado que el aprendizaje autbnomo y autorregulado es esencial para el éxito académico en
la educacion superior, y la practica reflexiva comprende un catalizador clave en este proceso
(Grund et al., 2024; Quilez et al., 2023). A medida que los estudiantes desarrollan la capacidad de
reflexionar sobre sus propias practicas académicas, también desarrollan habilidades de
autogestion, que les permiten tomar el control durante su proceso de aprendizaje: Planificacion de
estrategias de estudio, organizacion del tiempo, capacidad para identificar cuando y como ajustar
sus esfuerzos en funcion de los resultados obtenidos.

En el contexto de la educacion superior, la reflexividad optimiza el rendimiento académico, y
contribuye en el desarrollo de competencias transversales esenciales (Mayer et al., 2024). Estas
competencias incluyen la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la adaptabilidad y la
resiliencia, todas ellas fundamentales en el mercado laboral contemporaneo (Figueroa et al., 2020;
Kartol et al., 2024). Mediante la reflexividad, los estudiantes son capaces de desarrollar
comprension profunda de sus procesos de aprendizaje, lo que permite transferir estas habilidades
a diferentes contextos y desafios, a través de la integracion de nuevas experiencias y
conocimientos. La capacidad de reflexionar sobre las experiencias pasadas, identificar patrones y
aplicar este conocimiento a nuevas situaciones estd directamente relacionada con la plasticidad
cerebral, que permite la formacién de nuevas conexiones sinapticas en respuesta al aprendizaje

(Wenger & Kiihn, 2021). Ello fomenta el aprendizaje profundo, en contraste con el aprendizaje
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superficial o mecanico. A nivel neurocognitivo, el aprendizaje profundo esta asociado con la
activacion de redes neuronales que integran informacion de forma compleja y significativa. A
través de la practica reflexiva, los estudiantes son capaces de conectar nuevos conocimientos con
sus experiencias previas, facilitando una comprension profunda y duradera de los contenidos
académicos (Quilez et al., 2023).

La integracion de la reflexividad en el aula universitaria posee implicaciones pedagdgicas
significativas. Los docentes instrumentados con herramientas adecuadas disefian estrategia que
fomentan la reflexion critica a través de diversas estrategias, como el uso de diarios reflexivos,
debates y discusiones que inciten a los estudiantes hacia el analisis de sus procesos de aprendizaje,
promoviendo la retroalimentacion continua que permita a los estudiantes ajustar sus estrategias en
funcion de los resultados obtenidos (Irving et al., 2024). El enfoque reflexivo promueve el
desarrollo de habilidades metacognitivas y autorreguladoras, esenciales para el éxito en la
educacion superior (Darvishi et al., 2022). Ademas, fomenta un ambiente de aprendizaje inclusivo
y centrado en el estudiante, en el que se valoran las experiencias individuales, se promueve el
aprendizaje auténomo, lo que incide en la reduccion del estrés y la ansiedad academica. La
capacidad de reflexionar sobre las emociones propias y respuestas ante el estrés permite a los
estudiantes desarrollar estrategias efectivas para manejar estos desafios.

Admitiendo que el aprendizaje es un proceso inherentemente social, la reflexividad brinda a los
estudiantes estrategias para el desarrollo de competencias emocionales como la empatia y
comprension, con implicaciones individuales y sociales (Mayer et al., 2024). A través del proceso
reflexivo, los estudiantes son capaces de tomar conciencia de su lugar dentro de la comunidad

educativa y el entorno social. Ello incluye la capacidad para reconocer y respetar las perspectivas
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y experiencias de sus comparieros, lo que fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo y
socialmente consciente.

Neurodidactica

La neurodidactica comprende un campo emergente que persigue integrar conocimientos de la
neurociencia, la psicologia y la pedagogia orientado a optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Ben-Eliyahu, 2019). Encuentra pabulo en la idea que, para mejorar los resultados
educativos, es clave comprender como funciona el cerebro durante el aprendizaje y como los
distintos factores cognitivos, emocionales y sociales influyen en el proceso. La neurodidéactica,
brinda un enfoque interdisciplinario que combina la neurobiologia del aprendizaje con principios
pedagdgicos, lo que permite desarrollar practicas educativas efectivas y adaptadas a las
necesidades de los estudiantes.

La neurodidactica se basa en principios de la neurociencia cognitiva y la teoria del aprendizaje:

e Plasticidad cerebral: El cerebro se encuentra en constante cambio a lo largo de la
vida, maximizando su actividad durante los procesos de adquisicion de nuevos
conocimientos y desarrollo de habilidades. Las experiencias de aprendizaje que
estimulan diferentes areas del cerebro fomentan conexiones neuronales y
promueven la reorganizacién sinaptica son esenciales para el desarrollo cognitivo
(Cirillo et al., 2024; Mayer et al., 2024; Wenger & Kiihn, 2021).

e Consolidacién de la memoria: La informacion recién adquirida se transforma en
recuerdo estable a largo plazo, transitando por etapas desde la codificacion inicial
de la informacion, almacenamiento y recuperacion posterior. Em pedagogia,

involucra disefar experiencias de aprendizaje que faciliten la adquisicion inmediata
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de conocimientos y promuevan su retencién y recuperacion a largo plazo (Darvishi,
etal., 2022).

e Carga cognitiva: Refiere los limites del cerebro humano para procesas y fijar
conocimientos durante coyunturas especificas, revistiendo modalidades de
dificultad para que lo aprendido alcance o no la categoria de aprendizaje
significativo:

o Carga intrinseca: Dificultad inherente a la tarea;

o Carga extrinseca: Forma en que la informacion se presenta

o Carga germinal: Mecanismo del aprendizaje profundo y significativo.

Los educadores deben ser conscientes de las limitaciones cognitivas de los estudiantes y adaptar
sus metodos de ensefianza en consecuencia. El uso de materiales didacticos claros, la segmentacion
de la informacion en partes manejables y la reduccion de distracciones innecesarias en el entorno
de aprendizaje contribuyen a minimizar la carga cognitiva y mejorar la eficiencia del
procesamiento de la informacion en el cerebro. Ello transversalizado por la atencién. EI modelo
neurocientifico de la atencién subraya que este proceso estd mediado por diversas redes
neuronales, como la red de atencidn ejecutiva y la red de atencion orientada. Sin embargo, la
atencion es un recurso limitado susceptible a fatigarse rapidamente, especialmente en contextos de
ensefianza que no fomentan la motivacion o que presentan informacion de manera monétona. En
consecuencia, la motivacién adquiere un rol clave para la neurodidéctica, el encontrarse vinculada
con la dopamina neurotransmisor implicado en los circuitos de recompensa del cerebro. La
motivacion intrinseca, que proviene del interés propio del estudiante incrementa la liberacion de
dopamina, lo que refuerza el aprendizaje; como las practicas educativas que estimulen la

curiosidad, autonomia y el sentido de logro personal (Bruce & McEwen, 2017).
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Emociones: Las emociones influyen en la forma en que el cerebro procesa y almacena
informacién. La neurodidactica propone que el entorno educativo debe ser un espacio
emocionalmente seguro y estimulante. EI modelo de regulacién emocional enfatiza la
importancia de ensefiar a los estudiantes a regular sus emociones para maximizar el
rendimiento académico. Estrategias como la retroalimentacion positiva, el establecimiento
de metas alcanzables y la creacion de un clima de aula inclusivo reduce el estrés y la
ansiedad, mejorando asi la capacidad de los estudiantes para aprender y retener

informacion (Bulas et al., 2020; Drigas & Papoutsi, 2020).

La neurodidactica explota el funcionamiento del cerebro durante el aprendizaje, y busca traducir

ese conocimiento en practicas educativas concretas, mediante estrategias pedagogicas flexibles

centradas en el estudiante:

Aprendizaje activo y multisensorial: Implica la participacion directa de los estudiantes
en actividades que requieren reflexion y solucion de problemas, es una estrategia altamente
recomendada por la neurodidactica. Al involucrar multiples areas del cerebro, como las
relacionadas con la vision, el tacto y el oido, el aprendizaje multisensorial facilita la
consolidacién de la informacion y la creacidn de asociaciones mas fuertes entre los nuevos
conocimientos y las experiencias previas.

Personalizacion del aprendizaje: La cualidad Unica de cada cerebro exigen adaptabilidad
de las estrategias educativas que respondan a las necesidades neurocognitivas individuales
de los estudiantes. Comprende el disefio de planes de estudio flexibles que permitan a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo y recibir apoyo especifico en areas donde enfrenten

mayores desafios.

228



e Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje en grupo estimula la red de empatia en el
cerebro y mejora la comprensién a través de la discusion y la ensefianza entre pares. Este
tipo de interaccion social activa areas del cerebro relacionadas con la regulacién emocional,
lo que reduce la ansiedad y mejorar la confianza en las habilidades de aprendizaje (Grund
etal., 2024).

Desde un enfoque epistemologico, la neurodidactica plantea un dialogo fundamental entre el
conocimiento cientifico sobre el cerebro y las practicas educativas, desafiando las divisiones
tradicionales entre las ciencias naturales y las ciencias humanas. Esta convergencia cuestiona la
naturaleza del saber pedagodgico, que histoéricamente se ha basado en modelos empiricos o
conductuales, al incorporar una dimension bioldgica y neurocientifica que redefine los
fundamentos del aprendizaje. La neurodidactica indaga sobre como funciona el cerebro durante el
aprendizaje, e intenta reconfigurar los métodos didacticos a partir de esta comprension, abriendo
una nueva ontologia del proceso educativo (Grund et al., 2024). Ello comprende el reconocimiento
de la complejidad del conocimiento en el que las redes neuronales, la memoria, la atencion y las
emociones se convierten en categorias de analisis indispensables (Talmi, Kavaliauskaite, & Daw,
2021). A medida que se avanza en la comprension de como el cerebro organiza y codifica el
conocimiento, se reformula la idea tradicional de la ensefianza como un proceso lineal de
transmision de informacion, y se adopta una vision sistémica en la que la individualidad
neurocognitiva del estudiante juega un rol central (Bruce & McEwen, 2017).

La neurodidactica desafia el paradigma positivista en la educacion, al integrar conocimientos
neurocientificos que, aunque basados en evidencias empiricas, requieren una traduccién practica
que se ajuste a las dinamicas complejas del aula. El proceso de traduccién manifiesta un enfoque

constructivista del conocimiento, donde la interaccion entre la teoria y la practica exige
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reinterpretacion constante de los hallazgos cientificos en contextos educativos reales. La
neurodidactica plantea un nuevo horizonte epistemologico para la pedagogia, donde las fronteras
entre lo bioldgico, lo cognitivo y lo social se diluyen, y la ensefianza se reconfigura como una
disciplina abierta a la interdisciplina. Ello involucra el replanteamiento de los roles de educador y
estudiante, ofreciendo una ventana de avance hacia una pedagogia inclusiva, adaptativa y

fundamentada en las bases neurocientificas del aprendizaje humano.
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Capitulo VII.- La Inteligencia Emocional en el Liderazgo Educativo
Dra. Nathalie Chacén Hurtado’

Introduccion al Liderazgo Educativo

El liderazgo educativo se ha convertido en un elemento crucial para el éxito académico y el
desarrollo integral de los estudiantes. En un contexto donde la educacion enfrenta desafios
significativos, los lideres educativos no solo gestionan recursos y procesos, sino que también
influyen en el clima emocional del entorno escolar. La inteligencia emocional (IE), definida como
la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones y las de los demas
(Salovey & Mayer, 1990), es fundamental para los lideres educativos. Esta habilidad les permite
establecer relaciones efectivas, fomentar un ambiente positivo y motivar a su equipo.

El liderazgo educativo contemporaneo se caracteriza por su enfoque en el aprendizaje y la mejora
continua. Segun Leithwood et al. (2004), un liderazgo efectivo no solo se centra en la
administracidn, sino que también promueve un aprendizaje significativo entre todos los miembros
de la comunidad educativa. Esto implica que los lideres deben ser capaces de inspirar y guiar a sus
colegas y estudiantes hacia metas comunes, creando un sentido de pertenencia y compromiso.

La IE juega un papel esencial en este proceso, ya que permite a los lideres entender mejor las
emociones de sus seguidores y responder adecuadamente a ellas. Goleman (1998) sostiene que los
lideres con alta IE son méas efectivos en la creacion de equipos cohesivos y motivados, lo que
resulta en un clima escolar més positivo y productivo. Ademas, el liderazgo emocionalmente
inteligente puede influir en las actitudes y comportamientos de los docentes, promoviendo una

cultura de colaboracion y apoyo mutuo (Hargreaves & Fink, 2006).
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Los lideres educativos también deben ser conscientes de su impacto en el desarrollo emocional y
social de los estudiantes. Segun Durlak et al. (2011), un ambiente escolar positivo, facilitado por
un liderazgo efectivo, no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye al
bienestar emocional de los alumnos. Esto es especialmente relevante en el contexto actual, donde
las habilidades socioemocionales son cada vez més valoradas tanto en el &mbito educativo como
en el laboral.

Un enfoque centrado en la IE también permite a los lideres abordar conflictos y desafios de manera
constructiva. Robinson et al. (2009) argumentan que la capacidad de manejar las emociones en
situaciones dificiles es crucial para mantener la estabilidad y el enfoque en los objetivos
educativos. Asimismo, el liderazgo distribuido se presenta como una estrategia efectiva para
empoderar a otros dentro de la organizacion educativa, promoviendo un sentido compartido de
responsabilidad hacia el aprendizaje (Bolivar, 2010).

El liderazgo educativo no solo implica la gestion administrativa; requiere una comprension
profunda de las dindmicas emocionales que afectan a todos los miembros de la comunidad escolar.
La inteligencia emocional se convierte asi en una herramienta esencial para fomentar un ambiente
educativo positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

El liderazgo educativo es un arte que va mas alla de la simple gestion; implica una profunda
conexion emocional con todos los actores del proceso educativo. La inteligencia emocional no
solo facilita la creacion de ambientes positivos para el aprendizaje; también es esencial para
cultivar relaciones significativas que promuevan el crecimiento personal y académico tanto para
estudiantes como para docentes. En este sentido, desarrollar competencias emocionales deberia
ser una prioridad para cualquier lider educativo comprometido con la mejora continua y el

bienestar integral de su comunidad escolar.
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Competencias Emocionales en Lideres Educativos, autoconciencia y autogestion

La autoconciencia emocional es la capacidad de reconocer y entender las propias emociones, asi
como su impacto en el comportamiento y en las decisiones. Esta competencia es vital para los
lideres educativos, ya que les permite reflexionar sobre su estilo de liderazgo y cémo sus
emociones pueden influir en su equipo y en el ambiente escolar. Goleman (1998) identifica la
autoconciencia como una de las competencias clave de la inteligencia emocional (IE), lo que
implica que los lideres que desarrollan esta habilidad son més propensos a tomar decisiones
informadas y a regular sus reacciones emocionales.

La autoconciencia no solo se refiere a la identificacion de las emociones, sino también a la
comprension de como estas afectan las interacciones con los demas. Segun el estudio de Gamboa
Jiménez (2023), los lideres que son conscientes de sus propias emociones pueden crear un entorno
mas positivo y colaborativo, lo que a su vez fomenta un mejor rendimiento académico entre los
estudiantes. Este enfoque se alinea con la idea de que un lider efectivo debe ser capaz de inspirar
confianza y respeto, lo cual es fundamental para construir relaciones sélidas dentro del equipo
educativo.

Ademas, la autogestion, que implica el control de las emociones y la capacidad para manejar el
estres, es igualmente crucial. Los lideres que practican la autorregulacion son capaces de mantener
la calma en situaciones dificiles, lo que les permite tomar decisiones mas racionales y efectivas
(LHH, 2023). Esto es especialmente relevante en el &mbito educativo, donde los desafios pueden
surgir rapidamente y requerir respuestas inmediatas.

Un estudio realizado por Escanio (2023) destaca que el autoconocimiento es un primer paso
esencial para un liderazgo prosocial. Los lideres deben ser capaces de identificar sus creencias y
actitudes para poder influir positivamente en su entorno. Esta reflexion no solo mejora su propia

practica, sino que también establece un ejemplo para los demas.
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Por otro lado, la investigacion de Aguirre Prada et al. (2023) subraya que los lideres educativos
con alta IE tienden a fomentar un clima escolar positivo. Esto se traduce en una mayor satisfaccion
del personal docente y un mejor desemperfio estudiantil. La capacidad de un lider para gestionar
sus propias emociones puede influir directamente en como se sienten los demas en el entorno
escolar.

El desarrollo de competencias emocionales también se puede fortalecer mediante programas de
formacion especializados. Un estudio realizado en Republica Dominicana mostré que, tras un
programa de capacitacién enfocado en competencias emocionales, las directoras educativas
reportaron mejoras significativas en su autoconciencia y autogestion (Goleman, 1998). Esto resalta
la importancia de invertir en el desarrollo profesional continuo para mejorar estas habilidades.

La empatia es otra dimension importante que complementa la autoconciencia. Los lideres que son
capaces de ponerse en el lugar de sus colegas y estudiantes pueden comprender mejor sus
necesidades emocionales, lo cual es esencial para construir relaciones efectivas (Kempster et al.,
2011). La empatia no solo ayuda a resolver conflictos, sino que también contribuye a un ambiente
donde todos se sienten valorados y escuchados.

Finalmente, es crucial mencionar que la autoconciencia emocional no es una habilidad innata;
puede desarrollarse a través del tiempo y la practica. Estrategias como la autorreflexion regular, el
feedback constructivo y la formacion continua son esenciales para cultivar esta competencia
(McClelland, 1998). Los lideres educativos deben comprometerse a este proceso para mejorar no
solo su propia practica, sino también el bienestar general del entorno educativo.

La autoconciencia y la autogestion son pilares fundamentales del liderazgo educativo efectivo. En
un mundo donde los desafios son cada vez mas complejos y variados, los lideres deben ser capaces

no solo de reconocer sus propias emociones sino también de gestionarlas adecuadamente para
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guiar a sus equipos hacia el éxito colectivo. Al desarrollar estas competencias emocionales, no
solo se mejora la practica educativa individualmente; se crea un entorno donde todos los miembros
del equipo se sienten valorados y motivados a contribuir al bienestar general del alumnado.

El camino hacia un liderazgo emocionalmente inteligente requiere compromiso y esfuerzo
continuo; sin embargo, los beneficios son evidentes tanto para los educadores como para los
estudiantes. La capacidad de un lider para manejar sus emociones puede transformar radicalmente
el clima escolar y mejorar significativamente los resultados académicos y sociales dentro del aula.
Invertir tiempo y recursos en desarrollar competencias emocionales debe ser una prioridad para
cualquier institucion educativa comprometida con la excelencia académica y el bienestar integral

de su comunidad escolar.

Empatia y Relaciones Interpersonales

La empatia es una competencia emocional esencial que permite a los lideres entender y responder
a las necesidades emocionales de sus seguidores. Un lider empatico puede construir relaciones mas
solidas con estudiantes y colegas, lo que contribuye a un clima escolar positivo. Segun Goleman
(1998), la empatia no solo se refiere a la capacidad de comprender las emociones de los demas,
sino también a la habilidad de actuar en consecuencia. Este tipo de liderazgo emocionalmente
inteligente es fundamental para crear un ambiente escolar donde todos se sientan valorados y
apoyados.

La investigacion de Zubilete Paco (2021) resalta que los lideres educativos que demuestran altos
niveles de empatia son capaces de fomentar relaciones interpersonales mas efectivas, lo que se
traduce en un mayor compromiso y motivacion por parte de los estudiantes. Esto es especialmente
importante en entornos educativos, donde las relaciones entre docentes y alumnos son cruciales

para el aprendizaje. La empatia permite a los lideres reconocer las dificultades que enfrentan sus
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seguidores, lo que les ayuda a proporcionar el apoyo necesario para superar esos desafios (Moreno
etal., 2023).

Ademas, la empatia esta estrechamente relacionada con la capacidad de establecer un clima escolar
positivo. Segin Medina (2017), un entorno emocionalmente seguro facilita la comunicacion
abierta y honesta entre estudiantes y docentes, lo que contribuye a una mejor colaboracién y un
aprendizaje méas efectivo. La investigacion muestra que cuando los estudiantes sienten que sus
emociones son comprendidas y validadas por sus profesores, estan mas dispuestos a participar
activamente en su proceso educativo (Bardales & Cabrera, 2023).

El impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar es significativo. Los lideres que
demuestran habilidades emocionales tienden a crear ambientes mas positivos donde los estudiantes
se sienten seguros y motivados para aprender. Un estudio realizado por Durlak et al. (2011)
encontro que las intervenciones centradas en la IE no solo mejoran las habilidades emocionales de
los educadores, sino que también conducen a un aumento en el rendimiento académico de los
estudiantes. Esto sugiere que invertir en el desarrollo emocional de los lideres educativos puede
tener un efecto multiplicador en el éxito académico.

Por otro lado, la investigacion de Mardones (2023) destaca cdmo un clima escolar negativo puede
obstaculizar el aprendizaje y el desarrollo emocional de los estudiantes. La falta de empatia entre
docentes y alumnos puede llevar a sentimientos de desmotivacién e inseguridad, lo que afecta
directamente el rendimiento académico. En este sentido, fomentar la empatia es crucial para
prevenir problemas como el bullying y otros comportamientos disruptivos en el aula (UNESCO,
2013).

El desarrollo de competencias emocionales como la empatia no solo beneficia a los estudiantes;

también mejora el bienestar del personal docente. Segin Hargreaves y Fink (2006), un ambiente
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escolar positivo reduce el estrés laboral entre los educadores, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion profesional y una menor rotacion del personal. Esto crea un ciclo virtuoso donde un
liderazgo empatico promueve un mejor clima escolar, lo cual a su vez beneficia tanto a estudiantes
como a docentes.

Ademas, la formacion continua en habilidades socioemocionales debe ser una prioridad para las
instituciones educativas. Segun Trevifio et al. (2010), implementar programas de desarrollo
profesional centrados en la IE puede equipar a los lideres educativos con las herramientas
necesarias para cultivar relaciones interpersonales efectivas y empaéticas. Esto no solo mejora el
clima escolar, sino que también prepara a los educadores para enfrentar desafios futuros con
resiliencia.

Finalmente, es importante reconocer que la empatia no es una habilidad innata; puede desarrollarse
con practica y reflexién. La autorreflexion regular sobre las propias emociones y reacciones puede
ayudar a los lideres educativos a mejorar su capacidad empatica (McClellan, 1998). Al hacerlo, no
solo se benefician ellos mismos, sino también toda la comunidad educativa.

La empatia emerge como una competencia esencial en el liderazgo educativo moderno; no solo
facilita relaciones interpersonales mas efectivas, sino que también acta como un catalizador para
crear ambientes escolares positivos donde todos se sienten valorados y motivados para aprender.
Los lideres educativos deben reconocer que su capacidad para entender y responder a las
necesidades emocionales de sus seguidores tiene un impacto directo en el rendimiento académico
y el bienestar general del entorno escolar.

Fomentar una cultura basada en la empatia no es simplemente una opcién; es una necesidad
imperante en nuestras escuelas actuales donde cada vez més se reconocen los beneficios del

bienestar socioemocional tanto para estudiantes como para docentes. Invertir tiempo y recursos en
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desarrollar esta competencia no solo enriquecera la experiencia educativa, sino que también
contribuird al desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

Cultivar la empatia debe ser una prioridad estratégica para cualquier institucion educativa
comprometida con la excelencia académica y el bienestar integral de su comunidad escolar. La
implementacion de programas formativos centrados en competencias emocionales puede ser un
paso decisivo hacia la creacion de entornos educativos mas inclusivos y efectivos donde todos

tengan la oportunidad de prosperar.

Impacto de la Inteligencia Emocional en el Clima Escolar

La inteligencia emocional (IE) tiene un impacto significativo en el clima escolar; los lideres que
demuestran habilidades emocionales tienden a crear ambientes mas positivos donde los estudiantes
se sienten seguros y motivados para aprender. Este aparte explora como la IE influye en el clima
escolar, analizando investigaciones y estudios que evidencian esta relacion.

La investigacion ha demostrado que la IE esta correlacionada positivamente con el clima escolar.
Segun Medina (2017), existe una correlacion significativa de 0,823 entre la inteligencia emocional
de los docentes y el clima del aula, lo que sugiere que un mayor conocimiento y control emocional
por parte de los educadores contribuye a un ambiente escolar mas positivo. Esto se debe a que los
docentes que comprenden y gestionan sus emociones son mas capaces de establecer relaciones
interpersonales efectivas, lo que mejora la interaccion con los estudiantes (Bardales & Cabrera,
2023).

Un estudio realizado por Moreno et al. (2023) encontro que el 38% de los estudiantes presentaba
un alto nivel de inteligencia emocional, lo que se correlaciond con una percepcién positiva del
climaescolar. Este hallazgo resalta la importancia de fomentar la IE en los estudiantes para mejorar

su experiencia educativa. La investigacion también indica que cuando los estudiantes sienten que
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sus emociones son comprendidas, estdn mas dispuestos a participar activamente en su aprendizaje
(Zubilete Paco, 2021).

El clima escolar positivo no solo afecta las relaciones interpersonales, sino que también tiene un
impacto directo en el rendimiento académico de los estudiantes. Durlak et al. (2011) realizaron un
metaanalisis que mostré como las intervenciones centradas en la IE no solo mejoran las habilidades
emocionales de los educadores, sino que también conducen a un aumento en el rendimiento
académico de los alumnos. Este estudio subraya la conexién entre un ambiente escolar saludable
y el éxito académico.

En otro estudio Sdnchez-Teruel y Robles-Bello (2018). encontraron que la IE tiene una relacion
directamente proporcional con el clima escolar, con una correlacion positiva del 0,02%. Esto
indica que un adecuado nivel emocional en los estudiantes impacta significativamente en el clima
escolar, creando un entorno propicio para el aprendizaje.

Por otro lado, un clima escolar negativo puede obstaculizar el aprendizaje y afectar el bienestar
emocional de los estudiantes. Mardones (2023) sefiala que un ambiente desfavorable puede inducir
sentimientos de estrés, desmotivacion y apatia entre los alumnos. Esto no solo afecta su
rendimiento académico, sino también su desarrollo social y emocional.

Ademas, UNESCO (2013) destaca que factores como el bullying y la violencia tienen un impacto
mas significativo en el desempefio estudiantil que las variables asociadas a un clima positivo. Por
lo tanto, es esencial abordar estos problemas para mejorar el ambiente educativo.

Para fomentar un clima escolar positivo, es crucial implementar programas educativos centrados
en la IE. Trevifio et al. (2010) sugieren que las instituciones educativas deben desarrollar
competencias emocionales tanto en docentes como en estudiantes para crear un entorno inclusivo

Y respetuoso.
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La formacion continua en habilidades socioemocionales es fundamental para equipar a los lideres
educativos con las herramientas necesarias para cultivar relaciones interpersonales efectivas
(Goleman, 1998). Estos programas pueden incluir talleres sobre manejo del estrés, técnicas de
comunicacion efectiva y estrategias para resolver conflictos.

La inteligencia emocional juega un papel crucial en la creacién de un clima escolar positivo. Los
lideres educativos que demuestran habilidades emocionales son capaces de establecer relaciones
solidas con sus estudiantes y colegas, lo cual contribuye a un ambiente donde todos se sienten
seguros y motivados para aprender. La implementacion de programas formativos centrados en la
IE puede ser una estrategia efectiva para mejorar tanto el bienestar emocional como el rendimiento
académico dentro del entorno educativo.

El impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar es innegable; no solo mejora las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, sino que también fomenta un entorno
propicio para el aprendizaje efectivo. La capacidad de los lideres educativos para gestionar sus
propias emociones y comprender las emociones ajenas es crucial para crear espacios donde todos
se sientan valorados y motivados.

Invertir en programas formativos centrados en la IE debe ser una prioridad estratégica para
cualquier institucion educativa comprometida con la excelencia académica y el bienestar integral
de su comunidad escolar. Al hacerlo, no solo se mejora el rendimiento académico sino también se
promueve una cultura educativa basada en la empatia y el respeto mutuo.

Fomentar la inteligencia emocional debe ser visto como una inversién a largo plazo en la calidad
educativa; una estrategia clave para transformar nuestras escuelas en lugares donde cada estudiante

pueda prosperar tanto académica como emocionalmente.
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