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Resumen
Este trabajo contribuye al debate metodoldgico contemporaneo en las Ciencias Sociales y la
Salud Publica, abordando los desafios de la investigacion cualitativa en la era digital. Desde
una perspectiva reflexiva, explora coémo la fenomenologia, a través del método de Colaizzi,
ofrece un marco tedrico y metodoldgico robusto para analizar experiencias humanas,
adaptandose a avances tecnoldgicos como la IA, el machine learning y la mineria de texto. La
obra destaca la fenomenologia como un método de investigacion de fendmenos subjetivos y
humanos, permitiendo una comprension integral de las vivencias de los sujetos en su contexto
sociocultural.
El enfoque fenomenolégico se presenta como una herramienta esencial para abordar las
limitaciones en el analisis cualitativo tradicional, proponiendo una descripcion profunda y
rigurosa de las vivencias. EI método de Colaizzi facilita un analisis que capta la superficie de
los datos e identifica los significados profundos que emergen de las narrativas
individuales. Este método es estratégico en la investigacion social y de salud, donde la
subjetividad y la vivencia de los participantes son elementos substanciales.
La obra reflexiona criticamente sobre las posibilidades y limitaciones de los métodos
tradicionales de analisis cualitativo, contrastandolos con la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas como 1A, machine learning y mineria de texto. Se propone una sinergia
metodologica que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, manteniendo el rigor
fenomenoldgico al tiempo que se aprovechan las ventajas analiticas de la tecnologia. La IA
emerge como una herramienta transformadora capaz de potenciar la rigurosidad, eficiencia y
profundidad del anélisis fenomenoldgico.
Finalmente, el texto aboga por una integracion reflexiva de la fenomenologia con las nuevas
tecnologias, proponiendo que la investigacion social y de la salud evolucione para responder a
los desafios de un mundo complejo.

Palabras clave: Fenomenologia, Investigacion cualitativa, Método de Colaizzi,



Abstract
This paper contributes to the contemporary methodological debate in Social Sciences and
Public Health, addressing the challenges of qualitative research in the digital era. From a
reflexive perspective, it explores how phenomenology, through Colaizzi's method, offers a
robust theoretical and methodological framework for analyzing human experiences, adapting
to technological advances such as Al, machine learning and text mining. The work highlights
phenomenology as a method for investigating subjective and human phenomena, enabling a
comprehensive understanding of subjects' experiences in their sociocultural context.
The phenomenological approach is presented as an essential tool to address the limitations of
traditional qualitative analysis, proposing a deep and rigorous description of experiences.
Colaizzi's method facilitates an analysis that captures the surface of the data and identifies the
deep meanings that emerge from individual narratives. This method is strategic in social and
health research, where the subjectivity and experience of the participants are substantial
elements.
The work critically reflects on the possibilities and limitations of traditional methods of
qualitative analysis, contrasting them with the incorporation of advanced technological tools
such as Al, machine learning and text mining. A methodological constructive collaboration
combining qualitative and quantitative approaches is proposed that combines qualitative and
guantitative approaches, maintaining phenomenological rigor while taking advantage of the
analytical benefits of technology. Al emerges as a transformative tool capable of enhancing
the rigor, efficiency, and depth of phenomenological analysis.
Finally, the text argues for a reflexive integration of phenomenology with new technologies,
proposing that social and health research evolve to respond to the challenges posed by the new
technologies.

Keywords: Colaizzi's method, Phenomenology, Qualitative research.
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Presentacion

La presente obra fue configurada como una contribucion al debate metodoldgico
contemporanea en Ciencias Sociales y Salud Publica, abordando de manera sistematica los
desafios de la investigacion cualitativa en la era digital. Desde una perspectiva reflexiva, el
texto explora como la fenomenologia, mediante el método de Colaizzi, ofrece un marco teérico
y metodoldgico robusto para abordar brechas significativas en el analisis de experiencias
humanas. El estudio enfatiza la capacidad de adaptacion y expansion de este enfoque ante los
avances tecnologicos recientes, como el A, machine learning y la mineria de texto, subrayando
la necesidad de integrar enfoques metodoldgicos emergentes para un anélisis mas profundo y
preciso de fendmenos complejos. El eje central de la obra es la fenomenologia como método
de investigacion, posicionado como estrategia investigativa de los fendmenos subjetivos y
profundamente humanos. La fenomenologia permite, desde una posicién reflexiva, una
comprension integral de las vivencias de los sujetos, situdndolos en su contexto social, cultural
y temporal. A lo largo del texto devela como este enfoque responde a una de las grandes brechas
en la investigacion social y de la salud: La necesidad de captar la complejidad de las
experiencias individuales y colectivas en toda su riqueza y matices, sin reducirlas a simples
categorias o datos cuantitativos.

La fenomenologia se revela, como una herramienta esencial para abordar los vacios existentes
en el analisis cualitativo tradicional. Los espacios vacuos suelen estar vinculados con la
tendencia a la fragmentacion de las experiencias humanas, la falta de atencién a los significados
intersubjetivos y la dificultad de capturar fendmenos vividos de manera auténtica. Frente a esto,
el enfoque fenomenoldgico propone una descripcion profunda y rigurosa de las vivencias, que
no se limita a interpretar datos de forma superficial, sino que indaga en las estructuras
esenciales que subyacen a las experiencias, en este estudio bajo la guia del método de Colaizzi.
Este método, se caracteriza por su capacidad para guiar al investigador en un proceso reflexivo
que transita desde la familiarizacion con los datos hasta la verificacion de la descripcion
fundamental del fenémeno. La obra, enfatiza en como el método de Colaizzi permite una
inmersion en las vivencias de los sujetos investigados, facilitando un analisis que capta la
superficie de los datos e identifica los significados profundos que emergen de las narrativas
individuales.

El método de Colaizzi es estratégico en contextos de investigacion social y de salud, donde la
subjetividad y la vivencia de los participantes constituyen elementos substanciales. EI método
es idéneo para abordar fenémenos que involucran experiencias humanas complejas, tales como

las que atraviesan los pacientes con sindrome post-COVID o las comunidades indigenas en



contextos de transformacion cultural. En ambos casos, la fenomenologia proporciona un marco
metodolégico que permite al investigador trascender las barreras impuestas por metodologias
arcaicas y rigidas, que a menudo no logran captar la totalidad de las experiencias vividas ni su
impacto emocional y psicolégico. Aunado a ello, la obra comprende una reflexion critica sobre
las posibilidades y limitaciones de los métodos tradicionales de analisis cualitativo, en contraste
con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas. En ese orden, el texto introduce
el 1A, machine learning y la mineria de texto como herramientas complementarias a la
investigacion cualitativa fenomenoldgica.

La combinacion del método de Colaizzi con la 1A, mineria de texto y machine learning aborda
otra de las grandes brechas de la investigacion social y de la salud: La dificultad para integrar
enfoques cualitativos y cuantitativos de manera coherente. Esta dificultad ha constituido una
limitacién importante en la investigacion interdisciplinaria, donde los investigadores suelen
enfrentarse a la disyuntiva entre métodos que enfatizan los aspectos cualitativos de las
experiencias y aquellos que persiguen cuantificar los datos. Mediante una reflexion critica y
cuidadosa, el libro propone la sinergia metodoldgica que combina lo mejor de ambos enfoques,
manteniendo el rigor fenomenoldgico al tiempo que fructifica las ventajas analiticas de la
tecnologia. En el contexto contemporaneo, la Inteligencia Artificial (I1A) emerge como una
herramienta transformadora capaz de potenciar significativamente la rigurosidad, eficiencia y
profundidad del analisis fenomenoldgico. LA IA y el machine learning las plataformas
constituyen herramienta de apoyo en la mineria de datos cualitativos, capaces de identificar
patrones y temas recurrentes en grandes corpus de datos textuales. Este enfoque automatizado
facilita el procesamiento de la informacion, permitiendo al investigador centrarse en la
interpretacion profunda y en la extraccién de significados. Sin embargo, el libro subraya que
el uso de estas tecnologias debe estar siempre guiado por un enfoque reflexivo y
fenomenoldgico, que garantice que los hallazgos no se limiten a patrones superficiales, sino
que realmente reflejen la experiencia vivida de los participantes.

A lo largo de la obra, se destaca que la fenomenologia constituye un método adecuado para
investigar fendbmenos subjetivos, adaptable a diferentes contextos y realidades socioculturales.
En este sentido, el texto examina la aplicacion del método de Colaizzi en estudios de
antropologia andina, donde se investiga la simbologia y los significados culturales de las
comunidades indigenas. Ello permite captar las vivencias y percepciones de los pueblos
andinos desde una perspectiva que respeta sus particularidades culturales y su cosmovision. En
este contexto, la fenomenologia no solo actiia como un método de investigacion, sino también

como un puente entre diferentes formas de entender y vivir el mundo. De manera



concomitantes, la obra, contiene una aplicacion del método de Colaizzi en estudios de salud
publica, especificamente en la investigacion sobre el sindrome post-COVID. Aqui, la
fenomenologia permite capturar la experiencia subjetiva de los pacientes, desde los sintomas
fisicos persistentes hasta los efectos emocionales y psicologicos de la enfermedad. Esta
aplicacion demuestra la capacidad del método para abordar fendmenos complejos y
multidimensionales, donde la vivencia personal se entrelaza con factores sociales, médicos y
culturales.

En dltima instancia, el texto aboga por una integracion reflexiva de la fenomenologia con las
nuevas tecnologias, proponiendo que la investigacion social y de la salud debe evolucionar
para responder a los desafios de un mundo complejo. El uso del método de Colaizzi, junto con
la IA, el machine learning y la mineria de texto, se configura como una respuesta a las
limitaciones tradicionales de los estudios cualitativos y cuantitativos, proporcionando un marco
metodoldgico que capta la complejidad de las experiencias humanas, e integra los avances
tecnoldgicos para optimizar la precision y la profundidad del analisis. A través de un enfoque
reflexivo, el libro ofrece una vision interdisciplinaria y vanguardista que sitta la fenomenologia
en el centro de las metodologias cualitativas del futuro, adaptandola a los retos y oportunidades

de la era digital.
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Capitulo I.- Fenomenologia en el Analisis del Discurso

Dra. Sonia Rivera Valderramat

Analisis fenomenoldgico

El andlisis fenomenoldgico en las ciencias sociales y de la salud constituye una herramienta
fundamental para comprender la experiencia humana y los significados que los individuos
atribuyen a sus vivencias (Davidson, 2020). Inscrito en la corriente filosofica de la
fenomenologia, brinda un marco metodolégico riguroso para explorar la subjetividad y la
intersubjetividad en diversos contextos sociales. La fenomenologia, como corriente filosofica,
encuentra sus origenes en Husserl (1973; 1976), quien la concibié como método para investigar
la conciencia y la experiencia directa. Husserl (1976) argumentd que, la comprension esencial
de un fenémeno es indefectible "volver a las cosas mismas", examinando desde la experiencia
el despliegue de la conciencia, libre de presuposiciones tedricas o culturales (Wertz, 2023). El
concepto de "epoché" o reduccion fenomenoldgica, representa el pabulo del método
fenomenoldgico (Giorgi, 2021). La epoché, refiere "suspension” o "retencion”, constituyendo
un giro radical en la actitud natural hacia el mundo. En el contexto fenomenoldgico, la epoché
implica la suspension o cuestionamiento (Einklammerung) de presuposiciones, juicios y
creencias sobre el mundo, orientado a acceder a los fenomenos naturalmente, como se
presentan a la conciencia en su inmediatez y pureza (Churchill, Aanstoos, & Morley, 2021,
Paoli, 2023; Yurchenko, 2023).

Husserl (1973) concibié la epoché como el paso necesario para alcanzar la "reduccion
fenomenoldgica”, proceso donde el investigador se desprende del manto de interpretacion y
teorizacién que normalmente median la experiencia del mundo. Como proceso no involucra la
negacion o duda cartesiana sobre la existencia del mundo, corresponde a la suspension de la
"actitud natural” que asume la existencia independiente del mundo y las creencias sobre él. La
epoché no se reduce a técnica metodologica, comprende praxis filoséfica que implica una
transformacion radical de la relacion del hombre con el mundo y la propia conciencia
(Davidson, 2020; Giorgi, 2021). Implica un esfuerzo constante y riguroso de autorreflexion y
autocritica, un "desaprendizaje" de los modos habituales de percepcion y pensamiento. Deviene
en "asombro” ante el mundo, recuperando la capacidad de asombrarse propio del nifio y del
filésofo. La sorpresa no deviene de actitudes psicologicas, corresponde a una apertura

ontoldgica que permite que los fendmenos se desplieguen en su plena riqueza y complejidad.
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La epoché esté intimamente relacionada con el concepto husserliano de intencionalidad, la idea
de que la conciencia siempre es conciencia de algo. Al suspender las presuposiciones sobre el
mundo, la epoché posibilita el examen de la estructura intencional de la conciencia misma,
cdémo la conciencia constituye y da sentido a sus objetos (Giorgi, 2021). Como evaluacién, la
intencionalidad permite develar la "correlacion noético-noematica", como relacion indisoluble
entre el acto de conciencia (noesis) y el objeto tal como se presenta a la conciencia (noema)
(de Lerner, 2023). La epoché descubre esta correlacion en su pureza, libre de las distorsiones
de la actitud natural. En ese orden la epoché constituye un fin en si misma, se desempefia como
agente de la "reduccion eidética”, el proceso de destilacion de las estructuras esenciales o
"eidos" de los fenémenos (San Jua, et al., 2023). La variacién eidética, expresa un proceso de
imaginacion libre evidenciando las transformaciones que experimenta el fendmeno
discerniendo lo esencial de lo contingente, llegamos a una comprension de la esencia del
fendmeno (Sanhueza, & Fossa, 2022), posibilitando la percepcion de las posibilidades
inherentes en los fendmenos que normalmente quedan ocultas por categorizaciones y
expectativas cotidianas (Giorgi, 2021). La epoché, como categoria filos6fica comprende un eje
entorno al que se suceden profundas discusiones, que involucran elementos de su forma,

manifestacion y esencia:

i.  Posibilidad: ¢Es factible en la realidad suspender la totalidad de las presuposiciones y
creencias sobre el mundo? (Roggero, 2020).

ii.  Deseabilidad: Admitiendo la posibilidad de sustraer los preconceptos: ¢ es deseable una
epoché completa? ;Cuanto de la acumulacion de conocimiento previo se diluye al
intentar suspender las experiencias? (Hauck, & Valentini, 2022)

iii.  Solipsismo: La epoché, llevada a su extremo Idgico, deriva en una forma de solipsismo
fenomenoldgico, donde el sujeto encuentra pabulo sélo en experiencias propias en
ejercicio consciente (Mermin 2019).

iv.  Relativismo: Cuestiona la factibilidad de la admision de validez para todos los
enfoques y perspectivas, suprimiendo la critica y el juicio (Branda, 2020; Claveria,
2022).

v. Aplicabilidad: Cuestiona la posibilidad real de suspender los preconceptos (Hauck, &
Valentini, 2022).

No obstante, la epoché constituye una expresion de “ética del escucha"”, como compromiso de

apertura ante la experiencia del otro sin imposicion de las categorias y juicios del investigador



(Hauck, & Valentini, 2022). La btusqueda de la “epoche” el analisis fenomenoldgico en las
ciencias sociales y de la salud contemporaneas se evidencia en su aplicacién a una variedad de
temas criticos, como el campo de los estudios de género, donde la fenomenologia posibilita la
exploracion de experimentacion y gestion de la identidad de género en disimiles tramas sociales
(Escudero, 2020).

En estudios de género se han implementado perspectivas fenomenoldgicas para analizar la
experiencia corporal femenina develando la incidencia de las estructuras sociales y las
expectativas de género sobre la experiencia vivida del cuerpo (Rodriguez, 2023). En el ambito
de la sociologia médica, el analisis fenomenoldgico se posiciona como fundamental para
comprender la experiencia de la enfermedad y el sufrimiento. Kleinman (2020), implementd
enfoques fenomenologicos para explorar cdmo los pacientes brindan sentido a sus experiencias
de enfermedad cronica, subrayando la categoria de la narrativa y el significado en la
comprension de la salud y la enfermedad. En al ambito sociol6gico, la fenomenologia posibilita
el estudio de experiencias en grupos marginados y oprimidos. Fanon (2023) aplicé perspectivas
fenomenoldgicas en el estudio de la experiencia vivida durante el racismo y la colonizacion,
develando como estas estructuras de opresion afectan la conciencia y la subjetividad de los
individuos. En el ambito de la educacion, el analisis fenomenoldgico ha sido aplicado para

comprender las experiencias de aprendizaje y ensefianza.

A pesar de su poder para revelar aspectos profundos de la experiencia humana, el analisis
fenomenoldgico en las ciencias sociales y de la salud es susceptible de criticas. Diversos
autores argumentan que su enfoque en la experiencia subjetiva tiende a un excesivo
individualismo, descuidando las estructuras sociales mas amplias que configuran esas
experiencias (Claveria, 2022; Ramirez, 2021; Rodriguez, 2015). Aunado a ello el peso de la
subjetividad del investigador, genera suspicacias en referencia a la factibilidad de alcanzar una
verdadera "epoché". En respuesta, emergen corrientes como la fenomenologia critica, que
integra la atencién fenomenolodgica a la experiencia vivida con un analisis critico de las
estructuras sociales y de poder que dan forma a esas experiencias (Merleau-Ponty, 1996;
Roggero, 2020). En ese orden, el "giro afectivo” en las ciencias sociales y de la salud encontro
en la fenomenologia herramientas de exploracion de las dimensiones emocionales y sensoriales
de la experiencia social (Paoli, 2023). El andlisis fenomenoldgico en las ciencias sociales y
de la salud brinda un enfoque innovador y matizado en el estudio de la complejidad de la
experiencia humana. Arraigado en una tradicion filoséfica profunda y adaptado a las

necesidades especificas de la investigacion social (Finlay, & Gough, 2020), este enfoque



evoluciona encontrando herramientas novedosas en la estadistica inferencial y el desarrollo de
software de mineria de texto, que posibilitan la exploracion profunda de la experiencia vivida
de sujetos individuales y colectivos, develando el significado y la intersubjetividad,

trascendiendo explicaciones causales explicitando la riqueza de la vida social humana.

Etnometodologia e Interaccionismo simbdlico

La aplicacion de la fenomenologia en las ciencias sociales y de la salud se atribuye a los
trabajos de Schutz (2018) quien adaptd las ideas de Husserl al estudio de la realidad social.
Schutz (2018) sostuvo que el mundo social se encuentra constituido por significados
intersubjetivos y que la tarea del cientifico social es comprender estos significados a través de
lainterpretacion de las acciones y experiencias de los individuos. En el contexto de las ciencias
sociales y de la salud, el analisis fenomenoldgico se aplica en el abordaje de una amplia gama
de temas, desde la experiencia de la enfermedad y el dolor hasta las dinamicas de poder en las
organizaciones Yy las vivencias de grupos marginados (Escudero, 2020). La fortaleza de este
enfoque radica en su capacidad para revelar las estructuras subyacentes de la experiencia vivida
y los procesos a través de los que los individuos construyen significado en su mundo social
(Bessa, et al., 2023).

La etnometodologia constituye el pabulo de los estudios fenomenoldgicos en ciencias sociales
y de la salud. fundamentado por la fenomenologia de Schutz (2018), la etnometodologia refiere
que las précticas cotidianas -que brindan sentido al mundo social y conservan el sentido de
orden, son en si mismas objetos de estudio socioldgico; enfatizando la importancia de examinar
cdémo los actores sociales producen y mantienen la realidad social a través de sus interacciones
y précticas diarias social (Bessa, et al., 2023). Paralelamente, el interaccionismo simbolico,
desarrollado por desde la perspectiva antropoldgica encontrd trazabilidad entre lo
fenomenoldgico, el lenguaje y la comunicacion. Los individuos actian hacia las cosas sobre la
base de los significados que estas tienen para ellos, y que los significados derivan de la
interaccion social y experimentando trasformaciones durante el proceso interpretativo (Suéarez,
2021). El interaccionismo simbolico, como paradigma teérico y metodoldgico en las ciencias
sociales, ha posibilitado el desarrollo de métodos cualitativos orientados a la comprension de
los procesos interpretativos y de construccidn de significado en la experiencia social de los

individuos. Como enfoque, brinda un marco conceptual donde prevalece la naturaleza



simbolica y negociada de la realidad social, posicionando al individuo como agente activo en

la construccion y reconstruccion continua del mundo social (Suarez, 2021).

La premisa fundamental del interaccionismo simbolico tiene como pabulo que los seres
humanos acttan hacia las cosas sobre la base de los significados las mismas poseen para ellos.
Los significados devienen y se transforman mediante la interaccion social y procesos
interpretativos, brindando ambitos de desarrollo de métodos cualitativos que permitan
sistematizar la complejidad de la experiencia vivida. Como enfoque tedrico dinamizd
innovaciones metodoldgicas que posicionan la perspectiva del actor social y buscan

comprender el mundo social desde la perspectiva de los participantes:

I. Las interacciones cotidianas y la conservacion del orden social se fundamentan

en el sentido comudn.

ii. El estudio de las estructuras y practicas de la interaccion social requiere
aproximacion in situ donde se expresa su ocurrencia natural.

iii. La teoria fundamentada, se basa en datos empiricos, enfatizando la
importancia de los procesos sociales basicos y las categorias emergentes.

iv. El mundo intersubjetivo de la vida cotidiana requiere el estudio de las
tipificaciones del conocimiento que configuran el sentido comdn (Saban,
2018; Wellman 2016).

El énfasis en la agencia interpretativa de los individuos representa un desafio significativo a
las concepciones positivistas y estructuralistas que tienden a redificar las estructuras sociales y
a tratar a los individuos como ejecutores de roles o posiciones sociales predeterminadas. El
interaccionismo simbdlico, al enfatiza la naturaleza procesual y emergente de la realidad social,
desarrollando métodos de investigacion sensibles a la fluidez y la contingencia de la vida social.
Como métodos buscan capturar la riqueza y la complejidad de los procesos de negociacion de
significado que ocurren en las interacciones cotidianas, reconociendo que los significados no
son fijos ni dados, y que estan sujetos a constante reinterpretacion y renegociacion. La

procesual y lo emergente se manifiesta practicas metodoldgicas singulares:

i.  Enfasis en la observacion participante y la inmersion en el campo, que permite
al investigador acceder a los mundos de significado de los sujetos y
comprender como estos significados son negociados en la interaccion (Suéarez,
2021).



ii.  Enfoque en el andlisis minucioso de las interacciones sociales, atendiendo el
contenido, como se dice y en el contexto. (Suérez, 2021).

iii.  Priorizacion de la reflexividad, reconociendo el caracter del investigador como
integrante del mundo social que estudia y que su presencia y sus
interpretaciones inciden ineluctablemente en los fendmenos que observa.

iv. ~ Compromiso con la teorizacién fundamentada en los datos, sorteando la
imposicion de categorias teodricas preconcebidas y permitiendo que los
conceptos y las teorias emerjan del analisis cuidadoso de los datos empiricos
(Suérez, 2021).

v. Una atencion a la perspectiva del actor, buscando comprender cémo los
individuos interpretan sus propias acciones y las de los demas, y cémo estas
interpretaciones informan sus acciones subsecuentes (Fields, Glazebrook, &
Levin, 2021).

El interaccionismo simbolico enfatiza el desarrollo de métodos de analisis de la temporalidad
de la experiencia social. Reconociendo el caracter dindmico de los significados e
interpretaciones, que evolucionan en respuesta frente a nuevas situaciones y experiencias,
entendiendo los procesos sociales desplegados en temporalidades especificas. La sensibilidad
temporal se manifiesta en enfoques como el andlisis de trayectorias biograficas, que examina
coémo los individuos construyen y reconstruyen sus identidades a lo largo del tiempo, y en
estudios longitudinales que rastrean como las interpretaciones y los significados evolucionan
en respuesta a cambios en las circunstancias de vida (Casado (JMH, 2019). El interaccionismo
simbolico ha propiciado la reconsideracion fundamental de la relacion entre estructura y
agencia en la vida social. Enfatizando la capacidad de los individuos para interpretar y
reinterpretar las situaciones sociales, y para actuar de manera creativa e innovadora, el

interaccionismo simbdlico desafia las concepciones deterministas de la estructura social.

Gracias al interaccionismo simbdlicos se posiciono el estudio de la dialéctica entre la estructura
y la agencia, escrutando cdmo los individuos negocian e incluso retan las estructuras sociales
existentes mediante interpretaciones y acciones cotidianas que les son propias. Como métodos
privilegian el analisis de momentos de ruptura e innovacion en la sociedad, reconociendo
constituyen la expresion més acabada de la naturaleza construida y negociada de la realidad
social (Weiss, 2017). El legado del interaccionismo simbolico en la investigacion cualitativa
contemporanea se exterioriza en la sensibilidad continua frente a la complejidad y contingencia

de la vida social, y en la aplicacion de métodos que capturan esta complejidad desplazando los



enfoques reduccionistas y/o deterministas (Weiss, 2017). Para el interaccionismo simbdlico la
realidad social trasciende la objetivacion del hecho, constituye en todo caso el producto de los
procesos sistematicos y en ocasiones cadticos de los actores sociales. Los métodos cualitativos
del interaccionismo simbdlico describen el mundo social, y procuran explicar procesos

emergentes de la interaccion cotidiana.

La comprensidn de la construccion social de la realidad posibilita la comprensién de la esencia
del conocimiento social y el papel del investigador en su produccion; convocando hacia la
adopcion de humildad epistémica, reconociendo las interpretaciones de los investigadores
constituyen construcciones sociales, sujetas a revision y reinterpretacion (Weiss, 2017). Los
métodos cualitativos que insurgen desde el interaccionismo simbdlico brindan instrumentales
reflexivas y éticamente sensibles durante el ejercicio investigativo referente a la dinamica de
los individuos quienes transitan y otorgan sentido a sus experiencias sociales; nutriendo la

comprension del mundo social.

Fenomenologia Descriptiva

Giorgi (2021), fundamentado en la tradicion husserliana, propuso la aplicacién rigurosa y
sistematica de los principios fenomenologicos a la investigacion psicolégica empirica. Desde
el enfoque de "volver a las cosas mismas"™ (zu den Sachen selbst). Como principio fundamental
subraya la importancia de abordar los fenGmenos como se presentan en la conciencia, sin la
imposicion de teorias o preconcepciones previas. Giorgi (2021) se adscribe a la nocién
husserliana de la "actitud fenomenoldgica”, que comprende la suspension de juicios y
presuposiciones (epoché) para permitir que los fendmenos se revelen en su esencia. Giorgi
(2021) incorporé la "reduccion fenomenoldgica™, que en su método se traduce en un esfuerzo
consciente por parte del investigador orientado a cuestionar los preconceptos y prejuicios
inherentes al fendbmeno en estudio (Saban, 2018). Esta reduccidn no implica una negacién de
estos conocimientos, involucra la suspension temporal para permitir una apertura genuina a la

experiencia del participante (Marion, 1989).

La fenomenologia descriptiva se basa en la nocion husserliana de "intencionalidad”, que
postula que la conciencia siempre esta dirigida hacia algo. En el contexto de la investigacién
fenomenoldgica, ello se expresa en la atencion metddica de la relacion entre el sujeto que
experimenta y el objeto de su experiencia, reconociendo que la experiencia vivida siempre

posee una estructura intencional (Tombolato, & Santos, 2020).



El método fenomenoldgico descriptivo de Giorgi (2021) se caracteriza por el rigor y

sistematicidad. Se compone de cuatro pasos principales:

Data: Comprende la inmersion total en los datos, generalmente transcripciones
de entrevistas o descripciones escritas proporcionadas por los participantes. El
investigador lee exhaustivamente todo el material desplegando el sentido
general de la experiencia descrita. Todo ello asumiendo la actitud
fenomenoldgica, suspendiendo los preconceptos y teorias previas.
Identificaciébn de Unidades de Significado: El investigador retoma la
descripcion con el objetivo de identificar "unidades de significado".
Corresponden a segmentos del texto que el investigador descubre como
contentivos de significado relevante en relacion con el fendmeno en estudio. La
determinacion de estas unidades se realiza desde una perspectiva psicoldgica,
pero siempre manteniéndose fiel al lenguaje y la experiencia del participante.
Transformacion de Unidades de Significado: Este es quizas el paso mas
critico y distintivo del método de Giorgi (2021). Aqui, el investigador
transforma las expresiones cotidianas del participante en lenguaje psicolégico
fenomenol6gicamente sensible. Esta transformacion no implica una
interpretacion en el sentido hermeneutico, comprende una explicitacion de los
significados psicoldgicos implicitos en las descripciones del participante. Giorgi
(2021) enfatiza que esta transformacidn debe realizarse a través de la "variacion
libre imaginativa", un proceso en el que el investigador varia imaginativamente
diferentes aspectos de la experiencia para discernir qué es esencial y qué es
contingente (Sanhueza, & Fossa, 2022).

Estructura de la Experiencia: En el paso final, el investigador sintetiza e
integra las intuiciones contenidas en las unidades de significado transformadas
para articular la estructura esencial de la experiencia. Esta estructura no esta
limitada a una lista de temas o categorias, comprende la descripcidn coherente
que captura la esencia invariante de la experiencia vivida del fenémeno en
cuestion (Tombolato, & Santos, 2020).

El enfoque se estructura en fundamentos:

Descriptivos: Explicita los significados implicitos en la experiencia del

participante sin trascender lo dado en la descripcion.



ii.  Psicoldgicos: La transformacién de las unidades de significado se realiza desde
una perspectiva psicoldgica, buscando elucidar los aspectos psicolégicamente
relevantes de la experiencia.

iii.  Rigurosidad: Método que sea cientificamente riguroso y replicable, que,
proporcione resultados confiables y validos dentro del paradigma cualitativo.

iv.  Fidelizacion: A lo largo de todo el proceso, hay un énfasis constante en
mantenerse fiel a la experiencia vivida del participante. Las transformaciones y
abstracciones se realizan siempre con referencia a las descripciones originales.

v. Esencia eidética: Corresponde a la descripcion de los elementos invariantes de
la experiencia que trascienden las particularidades individuales.

La fenomenologia descriptiva adolece de debilidades que demandan de atencion:

i.  Descripcion Pura: Algunos criticos argumentan que la insistencia en la
descripcion pura es reduccionista, dado que toda descripcion implica
necesariamente algin grado de interpretacion (Tombolato, & Santos, 2020).

ii.  Subjetividad del Investigador: Pese a el posicionamiento de la epoché, la
influencia de la subjetividad del investigador en el proceso de analisis sigue
siendo un punto de debate (Paoli, 2023).

iii.  Generalizacion: Las estructuras esenciales identificadas en estudios con
muestras pequefias dificultan la generalizacion en poblaciones amplias.

iv. Complejidad: La aplicacion rigurosa del método exige la comprensién
profunda de la fenomenologia filosofica, lo que puede limitar la aplicacion de
herramientas a investigadores quienes no dominan el campo de la filosofia
(Tombolato, & Santos, 2020).

No obstante, la fenomenologia descriptiva brinda un método sistematico y riguroso de
exploracién de la experiencia vivida, albergando fidelidad fundamental a los principios de la
fenomenologia husserliana. La convocatoria involucra la conservacion de un equilibrio
delicado entre el rigor cientifico y la apertura fenomenoldgica, entre la busqueda de estructuras

esenciales y el respeto por la singularidad de cada experiencia individual.
Fenomenologia hermenéutica

La fenomenologia hermenéutica, constituye una sintesis Unica de la tradicion fenomenolégica
continental y la hermenéutica filoséfica, brindando un método de investigacion que la

descripcion aunada a la interpretacion de la experiencia de vida (Domingo, 2022; Pérez, 2022).



La fenomenologia hermenéutica se arraiga en la tradicion fenomenoldgica de Husserl,
adoptando el llamado a "volver a las cosas mismas™ enfatizando la experiencia vivida como
pabulo para la investigacion. No obstante, van Manen se distancia de la fenomenologia
trascendental de Husserl, orientado hacia la fenomenologia existencial de Heidegger (1975) y
Merleau-Ponty (1996). De Heidegger (1975), adopta la nocion de Dasein (ser-ahi) y la idea
que la comprension es siempre interpretativa. Ello comprende la imposibilidad de suprimir
integramente los preconceptos, lo que deviene en reconocer la inmersion ineludible en el

mundo y en la historia.

De Merleau-Ponty (1996), se incorpora la corporeidad de la experiencia y la nocion del ser-en-
el-mundo como fundamentalmente encarnadO, enfatizando la dimension vivida y sentida de la
experiencia. Ademas, los insumos de la hermenéutica filoséfica, la "“fusion de horizontes" y la
concepcién donde la comprension persistentemente involucra su aplicacién al presente (Vifa,
2019). Deviene entonces en el reconocimiento de la historicidad tanto del investigador y del
fenomeno. La metodologia de la fenomenologia hermenéutica se caracteriza por su flexibilidad

no obstante posee elementos distintivos:

i. Orientacion hacia el Fendbmeno: Enfatiza la importancia de orientacion hacia el
fendmeno con sentido de asombro y apertura, formulando preguntas fenomenoldgicas
que oriente hacia la experiencia vivida desde la complejidad (Pacheco, & Fossa, 2022).

ii. Investigacion Existencial: Incorpora cuatro "existenciales” fundamentales que pueden

guiar la reflexion fenomenoldgica desde lo vivido:
a) Espacialidad (espacio)
b) Corporalidad (cuerpo)
¢) Temporalidad (tiempo)
d) Relacionalidad (relaciones humanas)

Estos existenciales sirven como lentes a través de los cuales podemos explorar y

articular las dimensiones de la experiencia vivida (Materan, 2022; Rodriguez, 2023).

iii. Reflexion Fenomenoldgica: Comprende el proceso de reflexion profunda sobre los

textos de la experiencia vivida. Desde tres enfoques:

a) Holistico o sentencial: Capta el significado fundamental del texto como

un todo.
b) Selectivo: Identifica frases o declaraciones esenciales.
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c¢) Detallado: Examina la frase o grupo de frases que devela las capas de la
esencia del fendmeno (Domingo, 2022).

iii. Escritura Fenomenoldgica: La escritura fenomenologica constituye un proceso de
"mostrar” (zeigen) mas que de "decir" (sagen), buscando evocar la experiencia vivida
de una manera que resuene con el lector (Materan, 2022).

iv. Orientacién Pedagogica: Involucra la inquietud permanente por las implicaciones
practicas y éticas de los hallazgos fenomenoldgicos (Pacheco, & Fossa, 2022; Suarez,
2021).

v. Equilibrio: Interconexion entre las partes y el todo, alternando entre los detalles
especificos de la experiencia y la estructura global del fendmeno (Materan, 2022).

La fenomenologia hermenéutica enfatiza el ejercicio practico en contextos educativos y
pedagdgicos, rompiendo con la dicotomia entre descripcion pura e interpretacion,
argumentando que toda descripcion implica necesariamente un elemento interpretativo
(Domingo, 2022). En ese orden, la escritura trasciende el rol comunicativo asumiendo un
desempefio procesual metodoldgico de indagacion y descubrimiento en si mismo, asumiendo
actitudes de "tacto pedagdgico”, durante la practica investigativa. La flexibilidad del método
expresa adecuacion a los contextos donde se sucede la investigacion, enfatizando el estudio de
lo particular y singular que distingue al fendmeno (Pacheco, & Fossa, 2022; Suéarez, 2021;
Tombolato, & Santos, 2020).

La fenomenologia hermenéutica, ha sido objeto de criticas vinculadas al peso de la subjetividad
en el proceso interpretativo, que deviene, en cuestionamientos referidos a la validez de los
resultados y su potencialidad para la réplica y generalizacion de las conclusiones del estudio
(Albornoz, 2023). No obstante, la fenomenologia hermenéutica ha demostrado que como
método optimiza los estudios etnogréaficos, el analisis del discurso y los estudios criticos, desde
enfoques hibridos aproximando el estudio disciplinar a los contextos sociales y culturales. En
el contexto académico dominado por enfoques cuantitativos y fundados en evidencia, la
fenomenologia hermenéutica induce hacia la reflexion profunda, la escritura evocativa y la
sensibilidad pedagdgica en la investigacion educativa y las ciencias humanas (Pacheco, &
Fossa, 2022; Suarez, 2021). Comprende la evolucion de la investigacién cualitativa
preservando el equilibrio entre el rigor metodoldgico y apertura fenomenologica, entre la

busqueda de comprension y el reconocimiento de la inagotable riqueza de la experiencia vivida.
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La fenomenologia hermenéutica posiciona la investigacion en ciencias humanas en
trascendencia al conocimiento cientificista, e incorporando la practica cotidiana (phronesis).
Como enfoque brinda una estrategia de reconexion con la textura vivida de la experiencia

humana y, en el proceso, quizas, para redescubrir lo que significa ser plenamente humano.

Analisis Fenomenologico Interpretativa (AFI)

El Analisis Fenomenoldgico Interpretativo (AFI), comprende una propuesta sintetizadora de la
fenomenologia, la hermenéutica y la psicologia idiografica, brindando un marco metodolégico
riguroso para la exploracion en profundidad de la experiencia vivida y los procesos de
construccion de significado de los individuos. EI AFI se nutre de la tradicion fenomenoldgica,
particularmente de las ideas de Husserl, Heidegger (1977), Merleau-Ponty (1996) y Sartre
(Paoli, 2023). De Husserl, el AFI adopta el énfasis en la experiencia vivida y la actitud
fenomenoldgica de "volver a las cosas mismas”, con inclinaciones marcadas la fenomenologia
existencial reconociendo la naturaleza inherentemente interpretativa de la relacion del sujeto
con el mundo. EI AFI incorpora insumos de la tradicion hermenéutica reconociendo que toda
comprension es interpretativa encontrandose influenciada el horizonte historico y cultural del
sujeto (Chung, & Britez, 2023). EI AFI adopta la nocion de "doble hermenéutica", que reconoce
el sentido que otorga el investigador como participante en funcion de su experiencia. En
consecuencia, asume el enfoque ideogréafico enfatizando la singularidad, mediante la atencion
a los detalles y matices de la experiencia individual, asi como en su compromiso con el analisis
en profundidad de casos individuales antes de pasar a afirmaciones mas generales (Tombolato,
& Santos, 2020).

Metodoldgicamente, el Analisis Fenomenoldgico Interpretativo (AFI) proporciona un marco
flexible y sistemético para la investigacion cualitativa, cuyo disefio permite profundizar en la
experiencia subjetiva de los individuos (Duque, & Granados, 2019). A través de diversas
etapas, esta metodologia busca capturar las narrativas explicitas que los participantes
comparten y aquellas dimensiones implicitas o no anticipadas de sus experiencias, las cuales
son cruciales para una comprension profunda y matizada del fendmeno bajo estudio (Figura
1).
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Andlisis Fenomenoldgico Interpretativa (AFI)

R

Recoleccion de Datos

N

Enfoque Idiogréfico

Doble Hermenéutica —/
Hermenéutica %/ §®

Fenomenologia —

Figura 1. Analisis fenomenoldgico interpretativa (AFI).

La aproximacién metodoldgica se divide en varias fases que, en conjunto, contribuyen a
generar un analisis riguroso y detallado de los datos, a la vez que respetan la singularidad de

cada relato individual.

i. Recoleccion de Datos: La primera fase se estructura mediante el uso de entrevistas
semiestructuradas en profundidad, que constituye el eje central del proceso
metodoldgico del AFI. Las entrevistas estan disefiadas de manera flexible y abierta, lo
que permite la conversacion dinamica entre el entrevistador y el participante (Eberle,
2019). En lugar de seguir un guion rigido de preguntas, el enfoque semiestructurado
ofrece un marco que facilita la libre expresion del participante, generando un espacio
seguro para que este explore en detalle sus vivencias, pensamientos y emociones en
torno al fendmeno investigado. La flexibilidad de las entrevistas permite abordar temas
preestablecidos, y brinda la oportunidad de que emerjan aspectos no anticipados o
inesperados de la experiencia vivida (Escudero, 2020).

El disefio de la entrevista semiestructurada es un componente esencial en la fase de
recoleccion de datos del AFI, que promueve la relacion dialdgica entre el entrevistador

y el participante. El rol del entrevistador involucra recabar informacion, y, actuar como
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facilitador de un proceso reflexivo, alentando al participante a profundizar en sus
percepciones y emociones (Tombolato, & Santos, 2020). Ademas, se busca que el
participante asuma una postura reflexiva sobre su propia experiencia, lo que potencia
la emergencia de matices y complejidades que no siempre son evidentes en un primer
momento. Aunado a ello, la recoleccion de datos en el AFI induce hacia la adopcion de
una actitud fenomenoldgica, que implica la suspension de juicios previos o
suposiciones por parte del investigador (Chung, & Britez, 2023). Este enfoque, permite
que el investigador se aproxime a la experiencia del participante con la mente abierta y
libre de prejuicios, lo que favorece una comprension auténtica de las vivencias tal como
son percibidas y experimentadas por el individuo. De esta manera, el proceso de
recoleccion de datos se convierte en una co-construccion entre el entrevistador y el
participante, donde el investigador facilita, pero no dirige, el flujo de la conversacién,

permitiendo que el relato se desarrolle de manera orgénica (Figura 2):

Proceso de Recoleccion de Datos Mediante Entrevistas
Semiestructuradas

Disefio de la Recoleccion de Interpretacion Presentacidn
entrevista informacion de resultados de hallazgos

&
©

Realizacion de Analisis de Elaboracion de
la entrevista datos conclusiones

N
d

Figura 2. Proceso de recoleccién de datos mediante entrevistas semiestructuradas.

Transcripcion y Relectura: Finalizadas las entrevistas, se procede a la transcripcion
de estas, lo que marca el inicio de la segunda fase metodologica. La transcripcion en el
AFI comprende el acto de transferencia de la conversacion oral al texto escrito y una

tarea que requiere de la inmersion profunda en los datos. Durante esta etapa, el
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investigador se sumerge de manera reiterada en las transcripciones, buscando entender
las palabras dichas y captar el tono, el ritmo y las emociones que subyacen a las
narraciones. La relectura cuidadosa de las transcripciones es fundamental para lograr
una comprensién holistica de la narrativa del participante. A través de este proceso, se
indaga profundamente desde una lectura superficial hacia una meticulosa, permitiendo
que las conexiones, tensiones y matices dentro del relato se hagan evidentes. Este
proceso de inmersién en los datos se fundamenta en la idea fenomenoldgica de que la
experiencia humana no es estatica ni lineal, comprende multiples capas de significado
(Chavez, 2024).

La transcripcion y la relectura permiten que el investigador se acerque progresivamente
a esas capas, desentrafiando los significados mas profundos presentes en la narrativa
del participante. La relectura reiterada es una técnica que favorece el descubrimiento
de aspectos ocultos o implicitos en la experiencia relatada, escurridizos en una primera
lectura. Ademas, esta fase conlleva un proceso reflexivo por parte del investigador, que
debe constantemente cuestionar y revisar su propia comprension de los datos. En el
mismo orden, la relectura actla como una herramienta de autocorreccion, permitiendo
que el investigador ajuste su interpretacion a medida que surgen nuevos aspectos o
significados dentro de la narrativa del participante (Chung, & Britez, 2023).
comprendeun proceso activo de construccion de sentido, en el que el investigador se

enfrenta a la complejidad inherente de las experiencias humanas (Figura 3):

Proceso de Inmersidn en los Datos de Investigacion

Comprension (]33
Profunda /],

m.
Ajuste Reflexivo [> | <]

Relectura Detallada QI

Lectura Inicial

Transcripcion

Figura 3. Proceso de inmersion en los datos de investigacion.
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iii. Registro Exploratorio: El tercer paso en el proceso metodolégico comprende el

registro exploratorio, que consiste en la realizacion de anotaciones sobre las

transcripciones de las entrevistas. El registro posee una triple dimension: descriptiva,

linguistica y conceptual, cada una de las cuales aporta un nivel distinto de analisis a los

datos recolectados (Chavez, 2024). Las anotaciones sirven para comentar el contenido

de la narrativa, y permiten desarrollar una comprension més profunda de las estructuras

de significado presentes en el discurso del participante:

a)

b)

Registro descriptivo: Enfocado en comentar el contenido explicito de la
narrativa del participante. En esta etapa, el investigador toma nota de los
temas y hechos que el participante menciona, prestando especial atencion a
los detalles especificos de la experiencia vivida. Este nivel de analisis es mas
cercano a la superficie del texto, ya que se basa en una descripcién detallada
de los eventos, emociones y percepciones tal como fueron narrados (Duque,
2022).

Registro linguistico: Centrado en el uso del lenguaje por parte del
participante. Este aspecto del registro exploratorio implica el analisis de las
palabras, frases y estructuras gramaticales empleadas, asi como el tono, las
pausas Y las repeticiones en el discurso. El lenguaje comunica informacion y
revela actitudes, emociones y significados implicitos. El analisis linglistico
permite al investigador detectar patrones de discurso, metaforas o giros
linglisticos que puedan arrojar luz sobre cémo el participante conceptualiza
su experiencia (Eberle, 2019).

Registro conceptual: Implica un nivel mas interpretativo de analisis. Aqui,
el investigador comienza a indagar en los significados méas profundos del
texto, y a explorar las implicaciones conceptuales de las experiencias
narradas. Este tipo de registro requiere que el investigador se involucre en un
proceso de reflexién critica, buscando identificar los supuestos, valores y
creencias que subyacen a la narrativa del participante (Figura 4). El registro
conceptual es fundamental para el AFI, ya que es en esta etapa donde
comienzan a emerger los temas mas abstractos y universales que pueden
vincularse con la fenomenologia més amplia del fendbmeno en estudio
(Chéavez, 2024).
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Etopas del Registro Exploratorio

Regisktro
Descriptivo

Registro
Conceptual

Comprensidn
Profunda del
Discurso del
Participante

Transcripciones
de entrevistas

Reqgistro
LingUistico

Figura 4. Etapas del registro exploratorio.

Temas Emergentes: La etapa de descubrimiento de temas emergentes es crucial dentro
del Analisis Fenomenoldgico Interpretativo (AFI), ya que representa el punto en el que
el investigador comienza a identificar patrones, regularidades y conexiones en las
narrativas de los participantes. Esta fase implica un analisis profundo de los datos
recolectados, buscando lo que el participante expresa explicitamente y los significados
implicitos y las dindmicas subyacentes que configuran su experiencia. La identificacion
de temas emergentes en el AFI comprendeun proceso automatico que depende de la
capacidad del investigador para sumergirse en la narrativa y adoptar una postura
reflexiva y critica frente a los datos (Chavez, 2024). Como enfoque fenomenoldgico
demanda que el investigador se aproxime a los datos con una actitud abierta, libre de
suposiciones previas, lo que facilita la aparicion de temas que quizas no fueron
considerados en las fases preliminares de la investigacion. Estos temas emergentes no
necesariamente coinciden con los objetivos iniciales del estudio, ya que el enfoque
fenomenoldgico interpretativo se caracteriza por su flexibilidad y su capacidad para
adaptarse a los significados que van surgiendo a lo largo del proceso analitico
(Tombolato, & Santos, 2020).

El punto de inflexion en esta etapa la identificacion de las estructuras de significado
que organizan la experiencia del participante. Estas estructuras no siempre son

evidentes desde el principio, por lo que el investigador debe leer y releer las
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V.

transcripciones, buscando patrones de repeticion, contrastes y contradicciones que
puedan revelar aspectos importantes de la vivencia del sujeto. El proceso implica ir mas
alla de las descripciones superficiales para descubrir los temas que reflejan la esencia
de la experiencia, entendida como el conjunto de significados profundos y a veces
complejos que configuran la percepcion del participante sobre el fendmeno en estudio
((Tombolato, & Santos, 2020). EI descubrimiento de temas emergentes vislumbra un
proceso de construccidn dialogica, en el que el investigador no actla exclusivamente
como receptor de informacion, como sujeto activo se involucra activamente en el
proceso de interpretacion. Esta actividad reflexiva es fundamental, ya que permite al
investigador identificar temas que son relevantes para el individuo y para la
comprension del fenédmeno en su conjunto. A medida que se identifican los temas
emergentes, el investigador debe estar atento a cdmo estos temas interactlan entre si,
contribuyendo a una visién més holistica de la experiencia.

En esta fase, el investigador puede identificar temas implicitos que el participante no
ha expresado de manera directa, pero que pueden inferirse a partir del tono, las
emociones o las contradicciones presentes en la narrativa (Tombolato, & Santos, 2020).
Los temas emergentes implican un nivel de analisis mas profundo, ya que el
investigador debe ser capaz de interpretar el significado subyacente de las palabras del

participante, captando asi las complejidades de su vivencia (Figura 5):

Ciclo de Identificacién de Temas Emergentes
en AFL

Recopilar
Datos

Reconocer e
Interacciones \l Leer y Releer
)

Entre Temas @ Transcripciones

Construir @ @ Tdentificar
Comprensidn K / Patrones y
Dialdgica ° Contradicciones
Interpretar

Significados
Implicitos

Figura 5. Ciclo de Identificacion de temas emergentes en AFI

Conexiones: La fase de conexiones consiste en organizar y relacionar los temas

emergentes identificados en la etapa anterior. Este proceso es fundamental para
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estructurar el andlisis, ya que no basta con identificar los temas de manera aislada; es
necesario entender cOmo estos se conectan entre si y qué tipo de relaciones estructuran
la narrativa del participante. Este paso implica una organizacion mas sistematica de los
datos, en la que el investigador comienza a agrupar los temas emergentes en categorias
supraordinadas o grupos teméticos mas amplios que reflejan las principales
dimensiones de la experiencia vivida. El proceso de conexion entre los temas
emergentes no se reduce al ejercicio técnico, requiere la interpretacion cuidadosa y
reflexiva de los datos. El investigador debe buscar nexos significativos entre los
diferentes temas, identificando cdmo ciertos elementos de la narrativa se refuerzan
mutuamente o, en algunos casos, coémo entran en conflicto. En este sentido, las
conexiones entre los temas permiten al investigador construir una vision mas coherente
y compleja del fendmeno bajo estudio, ya que revelan las interacciones y tensiones que

subyacen a la experiencia del participante.

El investigador en esta etapa debe identificar jerarquias tematicas, es decir, establecer qué
temas tienen un peso mayor en la experiencia del participante y cdmo otros temas
secundarios se relacionan con ellos. Esta jerarquizacion no implica imponer un orden rigido
a los datos, comprende identificar patrones de centralidad o predominancia en la narrativa.
Los temas supraordinados actian como organizadores de la experiencia, permitiendo al
investigador integrar los diferentes aspectos de la narrativa en un marco interpretativo
coherente y robusto (Garcia, 2019). Ademas, el investigador debe prestar atencion a las
divergencias y contradicciones que puedan surgir entre los temas. En lugar de ver estas
contradicciones como problemas o inconsistencias, el AFI las considera oportunidades para
profundizar en el andlisis y comprender mejor las complejidades de la experiencia humana.
Las tensiones entre los temas pueden revelar dinamicas subyacentes en la experiencia del
participante, lo que a su vez enriquece la interpretacion global del fenémeno. El proceso de
hacer conexiones entre los temas facilita la creacion de una narrativa integrada, en la que
los diferentes aspectos de la experiencia del participante se combinan para formar un todo
mas significativo (Figura 6). Esta narrativa integrada es esencial para el AFI, ya que permite
al investigador captar tanto la singularidad de cada tema como su papel dentro de la
experiencia global del individuo (Tombolato, & Santos, 2020).

Replicacion de Caso: En estudios con multiples participantes, el proceso de replicacion es una
fase metodoldgica critica en el AFI. Una de las fortalezas de este enfoque es su capacidad para

mantener la flexibilidad y apertura en el andlisis de cada caso, asegurando que se respete la
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unicidad de la experiencia de cada participante, mientras se mantiene un analisis riguroso y
consistente. La replicacién de caso implica aplicar el mismo proceso de identificacion de temas
emergentes, conexion de temas y construccion de una narrativa integrada para cada uno de los

participantes.

Integrando Temas Emergentes en una Narrativa Coherente

Narrativa Temas

Integrada | (CND) Emergentes

Divergencias y O 2_9 Organizacion
Contradicciones Jerarquica

o
o
0 O

Conexiones
Significativas

Figura 6. Integrando temas emergentes en una narrativa coherente.

Sin embargo, este proceso no se realiza de manera automética 0 mecénica; cada nuevo caso
representa una oportunidad para descubrir nuevos temas o patrones, y el investigador debe estar
atento a temas Unicos que puedan surgir en la narrativa de un participante especifico, aunque
no estén presentes en otros casos. El principio de apertura frente a los datos es fundamental en
esta etapa. El investigador no debe imponer los temas o categorias identificados en casos
anteriores sobre los nuevos datos, debe permitir que cada experiencia se desarrolle de manera
autonoma. Aungue algunos temas pueden ser recurrentes entre los diferentes participantes, es
posible que ciertos individuos ofrezcan perspectivas o experiencias completamente nuevas, lo

que enriquece la comprension del fendmeno bajo estudio.

En este sentido, el proceso de replicacion permite al investigador captar la variabilidad en la
experiencia humana, mostrando como diferentes individuos pueden experimentar el mismo
fenémeno de maneras distintas. Esto es particularmente importante en investigaciones
fenomenoldgicas, donde el objetivo es entender la pluralidad de significados que pueden surgir
en torno a un mismo evento o situacion. La replicacion de caso permite identificar patrones

tematicos compartidos, pero el AFI evita generalizaciones apresuradas. Aunque algunos temas
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puedan repetirse entre los participantes, el analisis fenomenoldgico interpretativo se centra en

respetar la individualidad de cada experiencia, por lo que las conclusiones no se basan en la

simple acumulacién de datos, incorporando la construccion reflexiva y critica de los

significados emergentes en cada caso (Figura 7):

Vi.

Replicacion de Caso en la Investigacion Cualitativa
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Figura 7. Replicacion de caso en la investigacion cualitativa.

Identificacion de Patrones: La identificacion de patrones es la etapa final del analisis
fenomenoldgico interpretativo, donde el investigador busca descubrir temaéticas
recurrentes en las narrativas de los diferentes participantes. Este paso implica un analisis
transversal de los casos, comparando y contrastando las experiencias individuales para
identificar tanto las convergencias como las divergencias en las vivencias de los sujetos.
La identificacidn de patrones en el AFI comprende la repeticion de ciertos temas entre
los participantes y se enfoca en las estructuras profundas de significado que pueden ser
comunes a varias experiencias. Este proceso implica buscar las similitudes superficiales
y los significados mas abstractos o subyacentes que pueden vincular las narrativas de
diferentes participantes. Al identificar estos patrones, el investigador debe prestar

atencion a las diferencias individuales y respetar la singularidad de cada caso. Las
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divergencias en las experiencias no son vistas como anomalias, comprenden parte de la
diversidad inherente de las vivencias humanas. Esta etapa permite construir una vision
mas rica y matizada del fenomeno en estudio, ya que combina las perspectivas
individuales con una comprension mas general del fendmeno. Finalmente, la
identificacion de patrones permite al investigador generar conclusiones interpretativas
que van mas alla de los datos individuales, ofreciendo una comprension mas global del
fendmeno en su conjunto. Sin embargo, estas conclusiones deben ser siempre tentativas
y abiertas a revisiones, ya que el AFI reconoce que la experiencia humana es compleja

y multifacética, lo que requiere un enfoque flexible y reflexivo (Figura 8).

El AFI se distingue por el compromiso con lo Ideogréfico, privilegiando la experiencia
individual que preceden las generalizaciones; reconociendo explicitamente el papel
interpretativo del investigador, distinguiendo el proceso de investigacibn como una co-
construccion de significado entre el participante y el investigador. En ese orden, el AFI admite
niveles de posiciones interpretativas, desde descripciones empaticas proximas a la experiencia
del participante hasta interpretaciones criticas y tedricamente informadas. Como método
privilegia el analisis de la narrativa de los participantes, enfatizando el rol del sujeto en la

construccion y comunicacion de significado.

= Temas

Wi

. a% Comunes

Identificacion Q {;3 Diferencias
de Patrones [=> Individuales

T+ Ny
+'x Comprension

K Profunda

Figura 8. Identificacion de patrones.

La integracion del andlisis narrativo establece vinculos entre la fenomenologia filosofica y la
investigacion psicologica empirica, brindando un método de exploracion de la experiencia
vivida, desde el enfoque experiencial del sujeto participante y la reflexividad del investigador,
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exhortando hacia la consideracion explicita de la incidencia de las preconcepciones y

experiencias del investigador durante el proceso de investigacion.

El AFI como método ha encontrado un nicho en el ambito de la psicologia de la salud y la
psicologia clinica, no obstante, comparte las criticas que acompafian al método hermenéutico
fenomenoldgico; fundamentadas en el énfasis en la interpretacion que potencialmente
incrementa los riesgos de subjetividad en la investigacion (Paoli, 2023). Aunado a ello, como
enfoque ideografico, adolece de debilidades en el proceso de generalizacion de conclusiones,
limitando en principio los resultados a la muestra especifica. EI AFI, aun enfatizando el analisis
de la narrativa enfatizando el rol del sujeto en la construccion y comunicacion de significado,
persisten dudas sobre la interpretacion del investigador, en tanto la construccién de significados
es inherente a cada sujeto y por ende abre una brecha importante en la capacidad del

investigador para distanciarse de la subjetividad dada la flexibilidad metodoldgica.

Pese a las criticas, el AFI ha encontrado un &mbito importante de aplicacion en investigaciones
epidemioldgicas, educativas, organizacional y psicologicas. Como disefio de investigacion
posibilita la recoleccion de datos desde fuentes diversas virtuales, fisicas, diarios, multimedia,
entre otros. Aunado a ello, el AFI posibilita la incorporacion de métodos concomitantes de
investigacion como la teoria fundamentada y el anélisis del discurso. En resumen, el Analisis
Fenomenoldgico Interpretativo encarna una contribucion significativa a la metodologia de
investigacién cualitativa, ofreciendo un enfoque riguroso y flexible en la exploracion de la
experiencia vivida. Su sintesis Unica de fenomenologia, hermenéutica y psicologia idiografica
proporciona un marco valioso para investigadores quienes buscan comprender cémo los

individuos otorgan sentido a sus experiencias vitales.

El AFI devela que la investigacién psicoldgica trasciende el proceso de recoleccion de datos
objetivos, promoviendo el encuentro intersubjetivo entre investigador y participante, mediado
por el lenguaje y la interpretacion (Banda, 2020), convocando a la preservacion del equilibrio
entre la apertura fenomenoldgica y el rigor interpretativo, entre la atencion a lo particular y la
busqueda de patrones generalizables. En el contexto de investigacion psicolégica dominado
por enfoques neurobioldgicos y cuantitativos, el AFI insurge posicionando la validez de la
experiencia subjetiva y el significado personal en la comprension del comportamiento y la

cognicion humana.

En tanto, la investigacion cualitativa evoluciona, el AFI enfatiza el compromiso del

investigador con la complejidad y la riqueza de la experiencia humana, reconociendo que las
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interpretaciones adolecen de contexto y temporalidad, siendo entonces sujeto de revisién
continua, trascendiendo la explicacion causal, por la interpretacion empatica y critica. EI AFI
ofrece una via para reconectar con la textura vivida de la experiencia humana'y, en el proceso,
para profundizar sobre la comprensién de lo que significa ser humano en toda su complejidad
y diversidad. El valor del AFI reside en su capacidad para develar la complejidad y riqueza de
la experiencia humana, ofreciendo insumos dicotomicos profundamente personales y
potencialmente universales. En un mundo que a menudo parece privilegiar lo cuantificable
sobre lo cualitativo, lo general sobre lo particular, el AFI recuerda la importancia de escuchar
atentamente las voces individuales y las historias personales que dan forma a nuestra

comprension colectiva de la condicién humana.
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Capitulo I1.- 1A'y Fundamentos del Método de Colaizzi
Mgtr. Roberto Leonardo Tello Yuen?

Enfoques Fenomenoldgicos
Fenomenologia descriptiva

La fenomenologia descriptiva constituye la base del método de Colaizzi y de otros enfoques
de analisis fenomenoldgico en las ciencias sociales y de la salud (Beck, 2021; Van Manen,
2016). Este enfoque se fundamenta en la obra de Husserl (1966, 1993, 2012), quien sostenia
que, para comprender verdaderamente la naturaleza de la realidad y la experiencia humana, es
imprescindible volver a las cosas mismas (Christensen, Welch & Barr, 2017; Walton, 2020).
En este sentido, la fenomenologia descriptiva implica un examen directo y riguroso de los

fendmenos tal como se presentan a la conciencia, libre de presuposiciones tedricas o culturales.

Uno de los conceptos centrales de la fenomenologia descriptiva es la intencionalidad de la
conciencia (Husserl, 1992, 2012), la cual postula que la conciencia siempre esta dirigida hacia
algo, es decir, es conciencia de algo. Este principio desafia la nocién tradicional de separacion
entre sujeto y objeto, al afirmar que la experiencia humana esta intrinsecamente caracterizada

por esta relacion intencional con el mundo (Marenghi, 2022; Slaby & Stephan, 2008).

En este marco, la epoché (Husserl, 1992, 1993) es un procedimiento adoptado por Colaizzi,
mediante el cual se suspenden las creencias y preconceptos del investigador, incluyendo teorias
cientificas y el sentido comun. Este proceso responde al principio de que solo mediante la
suspension de los preconceptos es posible acceder cientificamente a la esencia de los
fenomenos tal como se presentan a la conciencia (Marenghi, 2022). En consecuencia, el
investigador asume la tarea de realizar una descripcion detallada y rigurosa de la experiencia
consciente, con el objetivo de revelar las estructuras esenciales o eidos de la experiencia. Para
ello, emplea la variacion eidética, un método que consiste en explorar maltiples variaciones
posibles de un fendmeno con el fin de identificar sus caracteristicas invariables o esenciales
(Husserl, 1992, 1993, 2012).

Entendiendo que el mundo social se encuentra constituido por significados intersubjetivos,
entonces el rol del investigador comprende la aproximacion a los significados mediante la
interpretacion de las experiencias de los individuos, la corporeidad en la percepcién de los

procesos, transitando por los sucesos y viviendo lo fendmenos (Smith, 2017).

2 Roberto Leonardo Tello Yuen. Universidad Nacional de Ingenieria, Orcid: 0009-0005-3282-5108
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Metodoldgicamente el antecedente préximo del método de Colaizzi se ubica en el anélisis
fenomenoldgico en psicologia, de Giorgi (2009) que involucra cuatro etapas implica en el

analisis de la narrativa:

1) Lectura general.
2) Discriminacion de unidades de significado,
3) Mutacion de contenidos a lenguaje psicoldgico,

4) Sintesis de la estructura del fendmeno.

Fenomenologia Existencial

La Fenomenologia Existencial, para Colaizzi, desempefia una modalidad de aproximacion a la
comprension de la experiencia humana que enfatiza la naturaleza situada, encarnada y
existencial de la forma de ser-en-el-mundo. A diferencia de la fenomenologia trascendental de
Husserl (1993), que buscaba alcanzar una conciencia pura a través de la reduccion
fenomenoldgica, la Fenomenologia Existencial reconoce la imposibilidad de una reduccion
completa y abraza la facticidad de la existencia humana (Christensen, Welch & Barr, 2017).
En el método de Colaizzi, esta perspectiva se manifiesta en la forma en que abordan e
interpretan las experiencias narradas por los participantes. En lugar de buscar esencias puras o
estructuras universales de conciencia, el enfoque se centra en comprender como los individuos
viven y dan sentido a sus experiencias en el contexto de su existencia concreta y situada
(Sandoval, & Guerra, 2020).

La Fenomenologia Existencial dentro del método de Colaizzi comprende la nocion de "ser-en-
el-mundo” (In-der-Welt-sein) (Heidegger, 2015%). Desde esa perspectiva la existencia no
admite al sujeto como ente aislado que se enfrenta a un mundo de objetos, comprende al ser
indefectiblemente inmerso en un mundo de significados y relaciones (Keane, 2020). En el
andlisis de las narraciones de los participantes, ello comprende una atencidn constante a cémo
las experiencias descritas reflejan y estan moldeadas por este estar-en-el-mundo fundamental.
En el devenir se sucede el denominado "proyecto™ (Sartre, 2005), donde los seres humanos no
se encuentran en una esfera minimalista determinada por su pasado o su presente, por cuanto
experimentan una dindmica de proyeccion constante hacia el futuro, configurando su existencia
mediante elecciones y acciones. Ello deviene en privilegiar la atencion al coémo las experiencias
narradas manifiestan el pasado y el presente de los participantes, trascendiendo a sus proyectos

vitales y orientaciones hacia el futuro. La experiencia se configura desde la corporalidad
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(Merleau-Ponty, 1960, 1966), donde el mundo es fundamentalmente mediado por el cuerpo
vivido (Leib) reflejado en la atencion que se presta a las dimensiones corporales y sensoriales
de las experiencias narradas. El cuerpo no se entiende como un objeto fisico exclusivamente,
concentra el vehiculo primario de apertura al mundo y a los otros; la existencia se encuentra
entrelazada con la de los otros, siendo "ser-con™ (Mitsein) (Heidegger, 2015?), las experiencias
narradas se analizan como manifestaciones de un ser-en-el-mundo-con-otros; estructuradas en
proyeccion hacia el futuro y los referentes del pasado, en una narrativa temporal amplia
configura la existencia de los participantes ((Rodriguez, 2023; Vinolo, 2022). En ese contexto,
la libertad se ejerce dentro de un escenario de limitaciones y posibilidades dadas, donde las
experiencias descritas reflejan tanto la libertad de los participantes como las limitaciones y

posibilidades de su situacion concreta.

La angustia existencial, se manifiesta como confrontacion de la finitud en su dimensién
cognitiva, emocional y existencial (Heidegger, 2015%). La responsabilidad existencial,
demanda autenticidad, persistiendo la dicotomia entre lo auténtico y lo inauténtico, contenido
en las experiencias narradas expresando los modos de ser de los participantes y sus luchas por
la autenticidad. Ello vinculado a la facticidad, bajo la consideracion que el sujeto es arrojado
en un mundo, sustrayéndole de su capacidad de elegir, dada la contingencia de la existencia lo
que deviene en la basqueda de sentido y, aceptacion que posibilita el alcance de la autenticidad
(Heidegger, 2015% 2015P). No obstante, la aceptacion no involucra resignacion frente a lo
situado, el sujeto busca ineludiblemente el trascender proyectandose hacia posibilidades
futuras, derivando en que las experiencias descritas expresan el estado actual de los
participantes aunado a sus aspiraciones y esfuerzos por trascender, teniendo como pabulo el
mundo pre-reflexivo de significados y practicas compartidas de horizontes implicitos de
significado que posibilitan las experiencias narradas (Sandoval, & Guerra, 2020). La
inmutabilidad de las esencias es descartada entonces, reconociendo que los significados y las

estructuras de la experiencia emergen a través de la existencia concreta de los participantes.

La Fenomenologia Existencial en el método de Colaizzi comprende la apropiacion selectiva y
creativa de insumos, adaptados a las necesidades especificas de la investigacion
fenomenoldgica empirica. EI método, se orienta hacia la busqueda de equilibrio entre el rigor
metodoldgico y la apertura a la complejidad y la ambigliedad de la experiencia vivida.
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Empirismo Fenomenoldgico

El Empirismo Fenomenoldgico argumenta que el conocimiento valido sobre la experiencia
humana puede derivar de la observacion sistematica y el andlisis de fendmenos como se
presentan a la conciencia, sin apelar a preconceptos tedricos o explicaciones causales. En el
nucleo del Empirismo Fenomenoldgico aplicado al método de Colaizzi se encuentra la nocién
de experiencia vivida (Erlebnis) (Hussler, 1993) que refiere la experiencia inmediata y pre-
reflexiva del mundo, previa a la interpretacion o categorizacion conceptual. Asi accede y
describe las experiencias vividas explicita y proxima a su esencia, como se presenta ante la
conciencia del individuo. Lo que demanda de actitud fenomenoldgica, que involucra epoché
admitiendo la existencia del mundo externo y de las teorias previas, sin que ese mundo y las
preconcepciones se erijan como obstaculos que maticen el fendmeno (Dahlberg, & Dahlberg,
2020)

La epoché empirica (Husserl, 1966, 1992) metodoldégicamente se despliega durante los
procesos de recoleccion y analisis de datos. Las descripciones fenomenoldgicas expresadas por
los participantes se gestionan bajo la categoria de fuentes empiricas primarias que describen
minuciosamente la experiencia vivida (Tassone, 2017). El investigador aborda la narrativa
desde el rigor empirico, en blsqueda de patrones, estructuras y significados esenciales,
privilegiando la fidelidad a la narrativa, y develando estructuras invariantes de significado que
persisten a través de las diferentes manifestaciones del fendmeno. Mediante el proceso de
variacion eidética (imaginativa) (Husserl, 1992), identifica las estructuras de la experiencia,
accediendo a las estructuras universales que subyacen a las experiencias particulares. La
relacion sujeto-objeto es reconocida como interrelacion fundamental entre la conciencia y el
mundo, donde la experiencia vivida constituye la manifestacion del encuentro entre la

conciencia y el mundo (Hussler, 1966).

El Empirismo Fenomenolégico en el método de Colaizzi (1973) caracteriza al lenguaje como
vehiculo para que suceda la articulacion y accesibilidad de la experiencia, donde contenido,
sutilezas, metéforas, silencios y formas de resistencia a la articulacion lingiistica, expresan
experiencias articuladas o no en palabras, frases y oraciones; en franco reconocimiento de la
corporalidad de la experiencia. Lo que deviene en que la validez en la investigacion se descubre
en funcién de fidelidad a la experiencia vivida y de capacidad de réplica de la descripcidn
fenomenoldgica en la experiencia de otros; constituyendo un ejercicio de validacion
intersubjetiva, donde los hallazgos son compartidos y debatidos con los participantes y con

otros sujetos quienes han transitado por experiencias similares (Fuster, 2019). Al centrarse en
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la experiencia vivida y perseguir la descripcion fiel de la experiencia, el Empirismo
Fenomenoldgico enfatiza el respeto a la subjetividad de los participantes, en presencia

concomitante con el rigor analitico.

Ontolégicamente, el empirismo de Colaizzi considera la realidad como un campo de
experiencia en el que el sujeto y el mundo estdn inextricablemente entrelazados.
Epistemoldgicamente, implica equilibrio entre el rigor empirico y la apertura fenomenoldgica.
El conocimiento deriva de la experiencia directa, sin embargo, la experiencia se entiende en
sentido amplio y profundo, trascendiendo la sensacion o percepcion, en ejercicio dialéctico
permanente, donde se sucede en continuum la inmersion en la experiencia vivida y la reflexion
sistematica sobre esa experiencia. Metodol6gicamente, comprende rigurosidad y flexibilidad
en la recoleccion y andlisis de datos, brindando margenes al participante para que exprese lo
que estrictamente no se encuentra incluido en la guia de entrevista (Turley, Monro, & King,
2016). Posteriormente, el analisis de datos oscila entre la inmersion en la informacion y la
indagacion de las estructuras esenciales generales, generando una tension productiva entre lo
idiografico y lo nomotético. Lejos de restar valor a los referentes tedricos, este proceso los
enriquece a partir de la experiencia vivida, evitando que el estudio quede subordinado a

presuposiciones que oscurezcan el ser en favor del deber ser.

Reduccion Fenomenoldgica

La reduccién fenomenoldgica, piedra angular del método de Colaizzi en la investigacion
cualitativa para las ciencias sociales y de la salud, se erige como un paradigma epistemolégico
fundamental que trasciende la mera metodologia empirica para adentrarse en los dominios de
la reflexion ontoldgica y gnoseoldgica (Tassone, 2017). Este proceso, heredero directo del
legado husserliano, se constituye como un ejercicio de depuracion cognitiva y suspension
juiciosa que permite al investigador acceder a la esencia misma de los fendmenos estudiados,
despojandolos de las capas de presuposiciones y juicios a priori que habitualmente los
envuelven en el quehacer cientifico convencional (Husserl, 1993; 2012). La génesis conceptual
de la reduccion fenomenoldgica se sitia en Husserl (1993), quien la concibié como un método
para alcanzar la pureza de la concienciay, por ende, la objetividad en el conocimiento. Colaizzi,
en su adaptacion de este principio a las ciencias sociales y de la salud, preserva la esencia de

esta busqueda de la verdad fenomenologica, pero la contextualiza en el ambito de la
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investigacién cualitativa, donde la subjetividad del investigador y del sujeto de estudio se
entrelazan en una danza hermenéutica de significados y experiencias vividas (Khalifa, 2020).

En el método de Colaizzi, la reduccién fenomenoldgica se manifiesta como un acto de epoché,
un término griego que denota la suspension del juicio. Como proceso no niega la realidad
percibida, involucra el cuestionamiento de creencias y conocimientos previas del investigador
(Dahlberg, & Dahlberg, 2020). Comprende el ejercicio de la abstencion epistemoldgica que
permite al fenomendlogo aproximarse al objeto de estudio desde un enfoque renovado, libre
de anclajes conceptuales que distorsionan la percepcién del fendbmeno en su esencia,
desplegando maltiples dimensiones ontoldgicas y metodoldgicas (Tassone, 2017). En principio
demanda investigador el ejercicio de la introspeccion y el examen riguroso de los preconceptos,
comprende autorreflexion critica continua durante el proceso investigativo, y, desempefiando
la incesante vigilancia epistemoldgica en cuestionamiento incesantemente las interpretaciones
emergentes (Gutland, 2018; Dahlberg, & Dahlberg, 2020; Smith, 2017). En segundo lugar, la
reduccién fenomenoldgica en el método de Colaizzi implica una reconceptualizacion de la
relacion entre el sujeto investigador y el objeto de estudio. La dicotomia cartesiana entre res
cogitans y res extensa se disuelve en favor de una intersubjetividad fenomenoldgica (Balbontin,
2015), donde la conciencia del investigador y la experiencia vivida del sujeto de estudio se
funden en un horizonte de significados compartidos. Esta fusion de horizontes no deviene de
la yuxtaposicion de perspectivas, corresponde a la génesis de un nuevo espacio de comprension

que trasciende las limitaciones individuales de ambas partes.

La praxis de la reduccion fenomenoldgica en el método de Colaizzi se exterioriza en
subsecuentes operaciones cognitivas y metodoldgicas que el investigador ejecuta desde la
meticulosidad filoséfica, requiriendo la deconstruccidn sistemética de categorias conceptuales
preexistentes. El investigador requiere el desarrollo de hipersensibilidad semantica, de
conciencia perspicaz sobre las implicaciones y limitaciones del lenguaje en la descripcion de
la experiencia vivida que posibilite el desmontaje del andamiaje tedrico que sustenta la
preconcepcion referente al fendmeno y reconstruyendo el constructo nutrido por la experiencia
fenomenoldgica pura. El proceso de deconstruccion exige la presencia de epojé lingistica,
donde el lenguaje es objeto de escrutinio fenomenoldgico, descubriendo que las palabras como
vehiculos de significado, son susceptibles de adquirir connotaciones y presuposiciones que
obstaculizan el acceso a la esencia del fendmeno (Altamira, & de la Cruz, 2022). De manera
concomitante el investigador es impelido a reconocer que el tiempo cronolégico demanda de

suspension en pro de la temporalidad fenomenoldgica, donde pasado, presente y futuro se
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entretejen en una modalidad de temporalidad fluida, y por ende debe reconocer como las
expectativas y los recuerdos pasados colorean la percepcién presente del fendmeno (Ramirez,
2021).

La reduccion fenomenoldgica, en su aplicacion al método de Colaizzi implica la
reconsideracion de la nocion de evidencia cientifica. En contraste con el paradigma positivista,
donde la evidencia se concibe como datos objetivos y cuantificables, la fenomenologia propone
una concepcién mas amplia y profunda donde la evidencia se manifiesta en la riqueza de la
descripcion fenomenoldgica, en la coherencia interna de la experiencia vivida, y en la
resonancia intersubjetiva entre el investigador y el sujeto de estudio. La reconceptualizacion
de la evidencia posee profundas implicaciones para la validez y la fiabilidad en la investigacion
cualitativa. La reduccién fenomenoldgica, al permitir un acceso mas directo y puro a la
experiencia vivida, confiere a los hallazgos autenticidad y profundidad que trascienden
criterios convencionales de validez cientifica (Altamira, & de la Cruz, 2022). Entonces, la
verdad fenomenoldgica no se calcula por su correspondencia con una realidad externa objetiva,
deviene de su potencialidad para develar y enriquecer la comprensién de la experiencia humana
en su absoluta complejidad y riqueza (Khalifa, 2020). Indefectiblemente, el método de Colaizzi
al suspender juicios y preconcepciones, induce al investigador hacia métodos respetuosos de
encuentro con la otredad. La apertura ética corresponde a la condicidon ontoldgica para la
genuina comprension fenomenoldgica. El investigador debe cultivar una actitud de humildad
epistemoldgica y apertura existencial, reconociendo la alteridad irreductible del otro y la

infinitud de la experiencia humana -dialdgica- (Habermas; 2001).

En el contexto especifico de las ciencias de la salud, la reduccion fenomenologica adquiere una
preeminencia singular. Permite trascender el modelo biomédico reduccionista, ofreciendo una
via de acceso a la experiencia vivida de la enfermedad, el sufrimiento y la curacion (Altamira,
& de la Cruz, 2022). La aplicacion de la reduccion fenomenolégica en el método de Colaizzi
no esta exenta de desafios y limitaciones. La principal dificultad radica en la tensién inherente
entre la aspiracion a la pureza fenomenoldgica y la inevitabilidad de la interpretacion; en tanto
el investigador es un ser-en-el-mundo, inmerso en un contexto historico y cultural que
inevitablemente influye en su percepcion y comprension. Sin embargo, esta tension, lejos de
ser un obstaculo insuperable, se convierte en un elemento dinamizador de la investigacion
fenomenoldgica. La conciencia de esta limitacion impulsa al investigador a una vigilancia
epistemolodgica constante, a un dialogo continuo entre la aspiracion a la reduccion pura vy el

reconocimiento de la propia situacionalidad hermenéutica (Gutland, 2018). Como resultado, la
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reduccion fenomenolégica en el método de Colaizzi se revela como un poderoso instrumento
heuristico que permite al investigador en ciencias sociales y de la salud acceder a dimensiones
de la experiencia humana que permanecen inaccesibles bajo paradigmas metodolégicos mas
convencionales. Al suspender los juicios y preconcepciones, al cultivar una actitud de apertura
radical hacia el fenémeno, el investigador puede iluminar aspectos de la realidad social y
sanitaria que de otro modo permanecerian en la penumbra (Altamira, & de la Cruz, 2022).

La reduccion fenomenoldgica no se limita a un método de investigacion, comprende una praxis
existencial que transforma tanto al investigador como al objeto de estudio. En el acto de la
reduccion, el fenomendlogo descubre nuevos conocimientos, y, se redescubre a si mismo en

relacion con el mundo y con la otredad.

Elementos del Método

Descripcion

La descripcion, en el método de Colaizzi para la investigacion cualitativa en constituye un pilar
epistemolodgico fundamental que trasciende la mera narracion empirica para adentrarse en los
dominios de la hermenéutica existencial y la ontologia fenomenoldgica (Ruiz, 2023). Como
método ontoldgico se inscribe en la tradicion husserliana y heideggeriana, comprendiendo el
ejercicio de develacion y articulacion linglistica que posibilita al investigador la aproximacion
a la esencia misma de los fendmenos, captando la riqueza y complejidad de la experiencia
vivida en toda. La descripcién fenomenoldgica dentro del enfoque husserliano, constituye el
vehiculo basico para acceder a las "cosas mismas" (zu den Sachen selbst) (Husserl, 1993;
Walton, 2021). Colaizzi, en su adaptacion de este principio a las ciencias sociales y de la salud,
resguarda la esencia de la busqueda de la verdad fenomenol6gica, contextualizada en el ambito
de la investigacion cualitativa, donde la intersubjetividad y la experiencia encarnada cimientan

los pabulos del conocimiento de la realidad (Altamira, & de la Cruz, 2022).

La descripcion comprende un acto de Auslegung, denota interpretacion, despliegue y
explicitacion (Heidegger, 2015%). Trasciende la reproduccion de datos sensoriales o la
catalogacion de hechos objetivos, implicando la articulacion linglistica de la experiencia
vivida en su totalidad significativa. Se trata de un ejercicio de expresion fenomenoldgica que
busca hacer visible lo invisible, decir lo indecible, y traer a la luz las estructuras de significado
que subyacen a la experiencia cotidiana (Smith, 2017). La descripcién en el método de Colaizzi

se despliega en multiples dimensiones ontoldgicas y epistemoldgicas, exigiendo del
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investigador sensibilidad fenomenoldgica aguda, capacidad de percepcién minuciosa que capte
los sutiles matices de la experiencia narrada por los participantes. Entendiendo que sensibilidad
no es innata, deviene del cultivo de competencias mediante el desempefio fenomenoldgico

riguroso y constante y de la autorreflexion critica (Ramirez, 2021)..

Para Colaizzi la descripcion involucra reconceptualizacién del nexo entre lenguaje y
experiencia. El lenguaje trasciende su funcion representativa desplegando funciones mediaticas
de la experiencia posibilitando su constitucion y accesibilidad. Comprende entonces la co-
constitucion de significado donde el lenguaje y la experiencia se entrelazan indisolublemente.
La praxis de la descripcion en el método de Colaizzi se exterioriza en operaciones linguisticas
y hermenéuticas que el investigador debe ejecutar con meticulosidad filoso6fica. Demanda la
ejecucion minuciosa a la textura de la experiencia narrada desde la sensibilidad hacia matices
linguisticos, pausas, silencios, y expresiones no verbales contenidas en el registro narracion.
Los gestos, inflexiones, dudas o vacilaciones constituyen datos fenomenoldgicos relevantes
que deben registrarse y estructurarse en la descripcion (Ramirez, 2021). De manera
concomitante, el ejercicio de la epoché linguistica, induce hacia la suspension de los habitos
linguisticos y categorias conceptuales preestablecidas del investigador. La descripcion
fenomenoldgica requiere el uso de lenguaje fresco, libre de tecnicismos y prejuicios tedricos,
configurando un ambiente donde el participante despliegue su experiencia de manera autentica.
El investigador ineludiblemente requiere de flexibilidad linguistica, adaptando y reinventando

el lenguaje para dar voz a lo inefable de la experiencia del participante.

La descripcion en el método de Colaizzi requiere de la reconfiguracion de la temporalidad
narrativa. El tiempo cronologico se suspende en favor de una temporalidad fenomenoldgica,
donde pasado, presente y futuro se entrelazan en la experiencia vivida del sujeto. La descripcion
debe ser capaz de capturar esta temporalidad fluida, mostrando cémo recuerdos, anticipaciones
y percepciones presentes se integran en unidad experiencial significativa aunado a la
corporeidad y espacialidad de la experiencia. ElI cuerpo constituye el punto cero de la
orientacion fenomenoldgica, el aqui absoluto desde el cual se despliega todo horizonte de
experiencia. La descripcion debe ser capaz de capturar esta dimension encarnada de la
existencia, mostrando que el cuerpo habita el espacio, le constituye y le otorga significado
(Rodriguez, 2023).

La descripcion fenomenoldgica, en el contexto del método de requiere la reconsideracion de la
nocion de objetividad cientifica. Rompiendo con la vision objetivista radical y positivista de la

descripcion neutra e imparcial, la fenomenologia propone una objetividad enriquecida, que
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reconoce la inevitable implicacion del investigador en el proceso descriptivo. La subjetividad
del investigador abandona su adjetivacion como obstéaculo transitando hacia su configuracion
como recurso hermenéutico que brinda validez y la fiabilidad a la investigacion. Durante el
proceso de indagacién sobre la experiencia compleja, la autenticidad y profundidad
metodologica de la investigacion fenomenoldgica, el investigador trasciende los criterios
convencionales de validez cientifica. La verdad fenomenolégica no deviene de la
correspondencia con una realidad externa objetiva, sino de su fortaleza en el descubrimiento

de la experiencia humana desde la perspectiva del otro (Frolov, 2018; Jago, 2018).

Al procurar brindar voz a la experiencia del otro, el investigador asume una responsabilidad
ética fundamental. La descripcion fenomenoldgica constituye un ejercicio académico y un acto
de reconocimiento y validacion de la experiencia del otro. El investigador debe cultivar una
actitud de respeto y apertura radical hacia la alteridad, reconociendo la dignidad y la
irreductibilidad de cada experiencia individual. En el contexto especifico de las ciencias de la
salud, la descripcion fenomenolodgica adquiere una relevancia trascendente, posibilitando
abandonar el anclaje al modelo biomédico reduccionista, brindando una alternativa
contextualizada de la experiencia vivida por el paciente durante las fases de enfermedad,
padecimiento, curacion y/o fatalidad (Altamira, & de la Cruz, 2022; Ruiz, 2023). La
descripcion fenomenoldgica capta dimensiones de la experiencia del paciente que permanecen
invisibles bajo el paradigma médico convencional, como el significado existencial de la
enfermedad, la transformacidn de la percepcidn corporal, o la reconfiguracién de las relaciones

interpersonales en el contexto de la enfermedad (Ramirez, 2021).

La aplicacion de la descripcién fenomenoldgica en el método de Colaizzi no esta exenta de
desafios y limitaciones. La principal dificultad radica en la tension inherente entre la aspiracion
a la fidelidad descriptiva y la inevitabilidad de la interpretacion (Smith, 2017). El investigador,
indefectiblemente es implicado durante la accion interpretativa. La descripcién, por tanto,
nunca es un reflejo puro de la experiencia, por cuanto la interpretacion involucra mediacion.
Como tension, comprende un mecanismo dinamizador de la investigacion fenomenoldgica,
donde la conciencia de esta limitacion induce al investigador hacia la vigilancia hermenéutica
invariable, estableciendo un didlogo continuo entre la aspiracién a la descripcion pura y el
reconocimiento de la propia situacionalidad interpretativa.

La descripcion fenomenologica, comprende la praxis existencial que transforma tanto al

investigador como al objeto de estudio. En el acto de la descripcion, el fenomenologo registra
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datos y fundamentalmente participa en un acto de co-constitucion de significado que enriquece

y profundiza la comprension del mundo y del sujeto.

Estructuras esenciales

La produccidn de estructuras esenciales, como elemento nuclear en el método de Colaizzi para
la investigacion cualitativa, se erige como un proceso epistemoldgico y ontolégico que
trasciende la categorizacion empirica para adentrarse en los dominios de la reduccion eidética
husserliana y la analitica existencial heideggeriana (Heidegger, 2006, 2015?). Este proceso,
legado de la tradicion fenomenoldgica, se constituye como un ejercicio de destilacion
conceptual y sintesis experiencial que permite al investigador aprehender la esencia de los
fendmenos estudiados, capturando las estructuras invariantes que subyacen a la multiplicidad
de manifestaciones experienciales. La génesis conceptual de la producciéon de estructuras
esenciales se remonta a la nocion husserliana de "esencias" o "eidos", concebidas como las
estructuras invariantes que constituyen la identidad de un fendmeno a través de sus maltiples
instanciaciones (Husserl, 1993). Colaizzi, en su adaptacion de este principio a las ciencias
sociales y de la salud, preserva la aspiracion husserliana a la aprehension de lo esencial, pero
la contextualiza en el &mbito de la investigacion cualitativa, donde la intersubjetividad y la

facticidad de la existencia humana cobran un protagonismo ineludible (Ruiz, 2023).

Colaizzi considera que la produccion de estructuras esenciales se manifiesta como un acto de
Wesensschau, que denota una intuicion de esencias (Husserl, 1966, 1993). Como proceso
trasciende la generalizacién inductiva, procediendo a la aprehension directa de las estructuras
fundamentales que constituyen la esencia de un fendémeno. Corresponde al ejercicio de vision
fenomenoldgica que persigue trascender la particularidad de las experiencias individuales para
acceder a lo universal que las subyace y las hace posibles. La produccion de estructuras
esenciales en el método de Colaizzi se despliega demandando del investigador el desarrollo de
la capacidad de abstraccién fenomenoldgica aguda para discernir dentro de la multiplicidad de
las manifestaciones experienciales, entre los elementos verdaderamente constitutivos y los
elementos accidentales o contingentes. La capacidad de abstraccion se construye mediante la
practica fenomenoldgica rigurosa y una inquebrantable ejercitacion de la intuicién eidética. La
produccion de estructuras esenciales en el método de Colaizzi implica una reconceptualizacion
de la relacion entre lo particular y lo universal. En contraste con la l6gica inductiva tradicional,

orientada hacia generalizaciones partiendo de casos particulares, la fenomenologia propone
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una forma de universalidad concreta, donde lo universal desplaza la abstraccion vacua, hacia
estructuras de significado que encarna y se expresa en multiplicidad de ambitos.

La praxis de la produccién de estructuras esenciales en el método de Colaizzi se manifiesta en
una serie de operaciones cognitivas y hermenéuticas que el investigador debe ejecutar con
meticulosidad filosofica. En primera instancia, se requiere un proceso de variacion eidética,
donde el investigador, a través de un ejercicio de imaginacion fenomenologica, varia
sistematicamente los aspectos de un fendmeno para discernir qué elementos pueden ser
modificados o eliminados sin que el fendmeno pierda su identidad esencial.

El proceso de variacion eidética se despliega de manera concomitante con la epoché temaética,
donde el investigador es impelido a suspender juicios y preconcepciones, aunado a las teorias
y marcos conceptuales preexistentes que podrian distorsionar la aprehension de las estructuras
esenciales. El investigador en consecuencia debera cultivar la apertura radical hacia el
fendmeno, permitiendo que las estructuras esenciales se revelen por si mismas, sin imponerles
categorias preconcebidas. La produccion de estructuras esenciales en el metodo de Colaizzi
comprende la reconfiguracion de la temporalidad fenomenoldgica, donde las estructuras
esenciales no se conciben como entidades atemporales platonicas, constituyen estructuras
dindmicas que se despliegan y articulan en el tiempo de la experiencia vivida. La tarea del
investigador comprende el ejercicio de captura de la temporalidad intrinseca de las estructuras
esenciales, en su manifestacion y transformacion durante el fluir de la experiencia.

Las estructuras esenciales priorizan la observacién de los elementos intersubjetivos y
mundanos de la experiencia. Las estructuras esenciales se conciben como estructuras de
significado compartidas que emergen en el contexto de un mundo intersubjetivo. El
investigador debe ser capaz de discernir como estas estructuras esenciales se constituyen y se
validan en el entramado de las relaciones intersubjetivas y en el horizonte de un mundo
compartido. La produccion de estructuras esenciales, en su aplicacion al método, reconoce la
validez eidética, donde su validez no se limita a su frecuencia estadistica, extendiéndose al
poder explicativo y resonancia experiencial. La produccion de estructuras esenciales no se
orienta hacia el establecimiento leyes universales o correlaciones causales, proporcionan un
marco de comprension que permita dar sentido a la diversidad de las experiencias humanas
(Butierrez, 2021). Las estructuras esenciales funcionan como horizontes de significado que
iluminan y articulan la experiencia vivida, sin reducirla a una férmula estandarizada o una
determinacion causal.

La produccion de estructuras esenciales en el método de Colaizzi incorpora cualidades éticas

que brindan pabulo al procedimiento. Al buscar aprehender las estructuras fundamentales de
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la experiencia humana, el investigador asume una responsabilidad ética fundamental. Las
estructuras esenciales no se limitan a construcciones teoricas, comprenden articulaciones de
significado que tienen implicaciones profundas para la comprension de la condicion humana
y, por ende, para la practica en las ciencias sociales y de la salud. El investigador esta impelido
hacia el cultivo de aguda sensibilidad ética, reconociendo las implicaciones existenciales y
practicas de las estructuras esenciales que genera. En el ambito de las ciencias de la salud, la
produccion de estructuras esenciales permite trascender el modelo reduccionista, ofreciendo
una comprension mas profunda y holistica de la experiencia de la salud y la enfermedad (Ruiz,
2023). Las estructuras esenciales potencialmente pueden revelar dimensiones de la experiencia
que subyacen a la vivencia de la enfermedad, las modalidades existenciales del sufrimiento, o
las dindmicas intersubjetivas del cuidado y la curacion.

La aplicacion de la produccion de estructuras esenciales en el método de Colaizzi confronta
dificultades vinculadas a la tension inherente entre la aspiracion a la universalidad eidética y el
reconocimiento de la singularidad irreductible de cada experiencia individual (Butierrez,
2021). La produccion de estructuras esenciales activa en el investigador hacia la dialdgica entre
lo universal y lo particular, entre la estructura y la instancia, entre la esencia y la existencia,
donde la tentacion hacia la reificacion de las esenciales encuentra contencion en el humilde
reconocimiento de la diversidad experiencial, fortalecida por la validacion intersubjetiva
(Butierrez, 2021). Donde las estructuras esenciales se someten a la confirmaciéon de los
participantes de la investigacion, navegando por los escoyos de la incomprension de los
participantes ante el no reconocimiento de las estructuras esenciales debido a su caracter
implicito o pre-reflexivo.

La produccidn de estructuras esenciales en el método de Colaizzi se revela como un eficiente
instrumento heuristico que permite al investigador a dimensiones fundamentales de la
experiencia humana que permanecen inaccesibles bajo paradigmas metodoldgicos mas
convencionales. Al buscar aprehender las estructuras invariantes que subyacen a la diversidad
de las experiencias particulares, la produccién de estructuras esenciales promete una via de
acceso privilegiada a la realidad humana en su dimension més profunda y significativa. La
produccion de estructuras esenciales configura praxis filoséfica que transforma tanto al
investigador como al objeto de estudio. En el acto de producir estructuras esenciales, el
fenomendlogo genera conocimiento y participa en el acto de desvelamiento ontolégico que

enriquece y profundiza la comprension del mundo y del sujeto.
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Suspensién de preconceptos

La suspension de preconceptos, como elemento capital en el método de Colaizzi, comprende
un arduo proceso epistemologico y ontoldgico que trasciende la precaucion metodoldgica para
adentrarse en los dominios de la epoché husserliana y la destruccién heideggeriana (Heidegger,
2006, 2015b). Constituye un ejercicio de depuracién cognitiva y apertura existencial que
permite al investigador aproximarse al fendmeno estudiado con una mirada renovada, libre de
las ataduras conceptuales y los prejuicios que habitualmente obstaculizan la comprension del
mundo. La génesis conceptual de la suspension de preconceptos se remonta a la nocién
husserliana de epoché (Husserl, 1993). Colaizzi, en su adaptacion de este principio a las
ciencias sociales y de la salud, preserva la aspiracién husserliana a la pureza fenomenolégica,
pero la contextualiza en el &mbito de la investigacion cualitativa, donde la intersubjetividad y

la facticidad de la existencia humana cobran un protagonismo ineludible (Ruiz, 2023).

La suspension de preconceptos se manifiesta como un acto de Ausschaltung (Husserl, 1993)
gue no niega radicalmente los preconceptos, sometiéndolos a una etapa de suspension temporal
de su validez. Como ejercicio de reduccion fenomenoldgica, la abstencion epistemoldgica
procura liberar al investigador de los anclajes de sus propias presuposiciones. Ello exige del
investigador el ejercicio de disciplinada autorreflexion critica sobre sus creencias, adscripcion
paradigmatica y supuestos. La autoexaminacion constituye un incesante ejercicio que permea
el proceso investigativo desde su formulacion hasta los hallazgos, en inquebrantable vigilancia
epistemologica en reflexion incesantemente sobre las interpretaciones susceptibles al
escrutinio de la epoché (Dahlberg, & Dahlberg, 2020).

La suspension de preconceptos en el método de Colaizzi implica una reconceptualizacion de
la relacion entre el sujeto investigador y el objeto de estudio. En contraste con la epistemologia
positivista, que presupone una separacion radical entre el sujeto cognoscente y el objeto
conocido, la fenomenologia propone una relacién de co-constitucion, donde el investigador y
el fendmeno se encuentran en didlogo intersubjetivo constante. La suspension de preconceptos,
en este contexto, no persigue eliminar la subjetividad del investigador, involucra hacer explicita
y transparente su participacion en el proceso de construccion del conocimiento. La praxis se
manifiesta en una serie de operaciones cognitivas y existenciales que el investigador debe
ejecutar con meticulosidad filosofica; deconstruyendo sistematicamente las categorias
conceptuales preexistentes y desmontando el andamiaje tedrico que sostiene su comprension
previa del fendmeno, con el objetivo de examinarlo criticamente y reconstruirlo a la luz de la

experiencia fenomenoldgica pura. El proceso de deconstruccion es transversalizado por una
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epoché linguistica, donde el lenguaje es sometido al escrutinio fenomenoldgico. Las palabras,
en tanto vehiculos de significado, se encuentran cargadas de connotaciones y presuposiciones
potencialmente obstaculizarian el acceso a la esencia del fenomeno, exigiendo del investigador
el desarrollo de hipersensibilidad seméantica, con aguda conciencia de las implicaciones y

limitaciones del lenguaje en la descripcion de la experiencia vivida.

La suspension de preconceptos durante la aplicacion del método de Colaizzi comprende la
reconfiguracion de la temporalidad en la investigacion. Los preconceptos constituyen
estructuras adscritas a la historicidad que expresan sedimentaciones de experiencias pasadas y
anticipaciones de futuros posibles. Entonces el investigador debe desarrollar las competencias
necesarias para desprender el estudio de linealidades temporales, accediendo a un presente
fenomenoldgico donde el fendmeno pueda manifestarse en su inmediatez y autenticidad. Ello
en tanto la experiencia en esencia se construye desde la corporeidad y la espacialidad, donde
los preconceptos superan las construcciones mentales, y encarnan disposiciones corporales y
los modos habituales en que los sujetos habitan el espacio. Constituye un ejercicio de apertura
donde el investigador reconoce la existencia de formas diversas de ser-en-el-mundo. Este
reconocimiento, posibilita la admision de modalidades de objetividad enriquecida, que admite
y explicita la forzosa implicacion del investigador en el proceso de conocimiento dotandola de

transparencia.

Al suspender sus propios juicios y preconcepciones, el investigador encuentra en la humildad
epistemoldgica una ruta franca hacia el encuentro con el otro. Esta apertura ética trasciende la
formalidad del imperativo metodolégico, otorgando la necesaria condicién ontoldgica
orientada hacia la fidedigna comprension fenomenologica. No obstante, reconociendo que el
investigador es un sujeto gregario, persiste la tensién inherente entre la pretension de alcanzar
la integridad fenomenoldgica frente a la inevitabilidad del ser-en-el-mundo. Nuevamente la
dialégica inherente a la ética del ejercicio investigativo, impele al investigador hacia el
reconocimiento de su situacionalidad hermenéutica. Colaizzi propone una serie de estrategias
metodoldgicas, como la triangulacion fenomenoldgica y la validacion intersubjetiva, pero estas

estrategias plantean sus propios desafios y limitaciones.

Durante el acto de suspensidn, el investigador descubre nuevos conocimientos y se redescubre
a si mismo en relacion con el mundo y con los otros. Es, en esencia, un acto de apertura
ontologica que recuerda la infinita riqueza y complejidad de la experiencia humana,

invitandonos a una comprension mas profunda y compasiva de nuestra existencia compartida.
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Intencionalidad de la Conciencia

La intencionalidad de la conciencia, como piedra angular de la fenomenologia y elemento
fundamental en el método de Colaizzi, como principio ontoldgico y epistemoldgico trasciende
la descripcion psicoldgica para los ambitos de la constitucion del sentido y la estructura misma
de la experiencia (Husserl, 1966, 1993; Merleau-Ponty, 1966; Sartre, 2005; Vinolo, 2022). La
intencionalidad de la conciencia se manifiesta como el principio que orienta la comprension de
la experiencia vivida de los participantes en la investigacion, fundamentado en que toda
conciencia es siempre conciencia de algo, que la conciencia se encuentra siempre dirigida hacia
un objeto real, imaginario o conceptual (Marenghi, 2022. En consecuencia, se caracteriza a la
conciencia como entidad abierta en relacion continua con el mundo, con los otros y consigo

misma.

La intencionalidad, en su aplicacién al método de Colaizzi, exige del investigador la
comprension profunda de la estructura noético-noematica de la experiencia. El polo noético se
refiere al acto de conciencia mismo, mientras que el polo noematico se refiere al objeto
intencional hacia el cual se dirige la conciencia. La distincion, posee implicaciones
metodoldgicas decisivas en el analisis de las descripciones proporcionadas por los participantes
en la investigacion. Comprende la reconceptualizacién de la relacion entre el sujeto y el objeto
de la experiencia, en una relacion de co-constitucion entre la conciencia y el mundo. EI mundo,
pierde la caracterizacion objetivista, transitando hacia su consideraciébn como correlato
intencional de la conciencia, que se encuentra en el mundo, encarnada y situada (Marenghi,
2022). La praxis de la intencionalidad en el metodo de Colaizzi se manifiesta en una serie de
operaciones analiticas y hermenéuticas que el investigador ejecuta, descubriendo la estructura
intencional de las descripciones discerniendo el contenido explicito de estas descripciones y la

manera en gue la conciencia de los participantes se dirige hacia los objetos de su experiencia.

El proceso de analisis intencional comprende la epoché fenomenoldgica, donde el investigador
suspende las presuposiciones posibilitando que la estructura intencional de la experiencia de
los participantes se revele. La intencionalidad involucra la reconfiguracién de la temporalidad
de la experiencia, en tanto la conciencia intencional trasciende el presente inmediato y se
extiende hacia el pasado mediante la retencion y hacia el futuro a través de la protencion
(Marenghi, 2022). La tarea del investigador deviene en la captura de la temporalidad extendida
de la intencionalidad, develando como las experiencias pasadas y las anticipaciones futuras

configuran y estructuran la experiencia presente de los participantes. Entiéndase que la
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intencionalidad se restringe a operaciones mentales, por cuanto se encuentra encarnada en el
ser-en-el-mundo corpéreo. El cuerpo, es el vehiculo primordial de la intencionalidad, el punto
cero de nuestra orientacion espacial y el medio de apertura e interaccién con los demas vy el

mundo.

Una de las singularidades del método de Colaizzi, es la reconsideracion de la nocion de
significado. En contraste con las teorias referenciales del significado, que lo conciben como
una relacion externa entre signos y objetos, la fenomenologia propone una concepcion del
significado como el producto de la actividad intencional de la conciencia. El significado se
encuentra en el mundo, es una construccion derivada de la relacion intencional con el mundo,
lo que demanda que el andlisis de las descripciones proporcionadas por los participantes
trascienda la catalogacion de contenidos, en basqueda de las estructuras de significado que
subyacen a estas descripciones, estableciendo como los participantes constituyen el significado
de sus experiencias mediante su relacion intencional con el mundo. La conciencia intencional
trasciende la subjetividad individual, en apertura intersubjetiva como dimension constitutiva
de la intencionalidad. expresando como las experiencias de los sujetos se encuentran

entrelazadas con las de los otros.

En contraposicion con el modelo biomédico reduccionista, la enfermedad, desde esta
perspectiva, no se limita a lo biologico, implica la modificacion de la intencionalidad,
expresando la alteracion de la manera de ser-en-el-mundo. El profesional de la salud, al atender
a la estructura intencional de la experiencia del paciente, puede acceder a dimensiones de la
enfermedad que permanecen ocultas frente al reduccionismo biomédico (Altamira, & de la
Cruz, 2022).

La aplicacion de la intencionalidad en el método de Colaizzi similar a los elementos descritos
supra confrontan la tension inherente entre la aspiracion a la descripcion pura de la experiencia
intencional y la inevitabilidad de la interpretacion. Lo que encuentra estrategias en la vigilancia
hermenéutica y la dialégica permanente, entre la aspiracion a la descripcion pura y el
reconocimiento de la situacionalidad interpretativa. Aunado a ello, se encuentran las
dificultades vinculadas a la articulacion linguistica de la estructura intencional de la
experiencia, que opera en un nivel pre-reflexivo. Entonces, el investigador debe desarrollar
competencias que posibiliten el descubrir o configurar estructuras de lenguaje que brinden voz
a estas estructuras intencionales sin reificarlas; mediante la operacionalizacion del concepto de
intencionalidad aplicando estrategias y técnicas como la entrevista fenomenoldgica y el analisis

temético (Turley, Monro, & King, 2016). La intencionalidad, en uGltima instancia, constituye
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una caracteristica ontoldgica fundamental de la existencia. Corresponde al acto de auto-
comprension ontoldgica que convoca hacia la apertura fundamental y la comprension la

existencia compartida.

Intersubjetividad

La intersubjetividad, como principio ontoldgico y epistemolégico trasciende la interaccion
social alcanzando los ambitos de la constitucion del sentido y la estructura de la experiencia
humana (Husserl, 1966, 1993; Schutz, 1932; Merleau-Ponty, 1960, 1966). Para Colaizzi, la
intersubjetividad se manifiesta como el principio que reconoce que toda experiencia, toda
constitucion de sentido, toda comprension del mundo, siempre se encuentra mediada por la
relacion con los otros. La intersubjetividad no corresponde a un fendmeno secundario o
derivado, comprende una condicion de posibilidad de la experiencia del mundo y de si mismo
(Balbontin, 2015; Mendl, 2020). La intersubjetividad, en su aplicacion al método de Colaizzi,
exige del investigador a comprension profunda de la naturaleza compartida de la experiencia
humana, admitiendo que las descripciones proporcionadas por los participantes en la
investigacion no devienen de una subjetividad aislada, expresan manifestaciones de un mundo
de vida compartido, de un horizonte de significados intersubjetivamente constituidos. La
intersubjetividad en el método implica la reconceptualizacion de la relacion entre el
investigador y los participantes en la investigacion, donde el investigador no es un observador
neutral que registra datos objetivos, constituye un participante activo en el proceso de

construccién de significado.

La praxis de la intersubjetividad en el método de Colaizzi se manifiesta en una serie de
operaciones hermenéuticas y dialdgicas que el investigador debe ejecutar. El investigador debe
ser capaz de discernir el contenido explicito de estas descripciones y las estructuras de
significado compartido que las subyacen, las referencias implicitas a un mundo social comun.
El proceso de analisis intersubjetivo va acompafiado de una epoché fenomenoldgica, donde el
investigador es impelido a suspender sus presuposiciones para permitir que la dimension
intersubjetiva de la experiencia de los participantes se revele en su autenticidad, lo que no
deviene en la negacion de la propia subjetividad del investigador, comprende una tregua que
permite la apertura radical hacia la alteridad de la experiencia del otro (Balbontin, 2015; Mendl,
2020).
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La intersubjetividad en el método de Colaizzi exige la reconfiguracién de la temporalidad de
la experiencia, por cuanto la experiencia intersubjetiva se extiende hacia el pasado a través de
la tradicion y hacia el futuro a través de las expectativas compartidas. El investigador debe ser
capaz de capturar esta temporalidad extendida de la intersubjetividad, mostrando como las
experiencias pasadas colectivas y las anticipaciones futuras compartidas estructuran la
experiencia presente. Aunado a ello, la intersubjetividad no corresponde a una relacién
abstracta entre mentes descorporeizadas, involucra un encuentro encarnado entre seres-en-el-
mundo (Mendl, 2020). En su aplicacién al método de Colaizzi, refiere la reconsideracion de la
nocion de verdad y validez en la investigacion cualitativa (Jago, 2018). En contraste con las
concepciones correspondentistas de la verdad que la consideran una adecuacién entre el
enunciado Yy la realidad objetiva (Jago, 2018; King, 2018; Dragulinescu, 2012; Baron, 2013),
la fenomenologia propone una concepcion de la verdad como desvelamiento intersubjetivo
(Jago, 2018). La validez de los hallazgos de la investigacién no se evalta en funcién de su
correspondencia con la realidad externa, deviene de su capacidad para nutrir la comprension
compartida de la experiencia humana (Khalifa, 2020). El analisis de las descripciones
proporcionadas por los participantes no se orienta hacia establecer hechos objetivos, implica
desentrafar las estructuras de significado compartido que subyacen a estas descripciones. El
investigador debe ser capaz de discernir como los participantes constituyen el sentido de sus

experiencias a traves de su participacion en un mundo social compartido.

El reconocimiento de la intersubjetividad como condicion fundamental de la existencia
comprende la responsabilidad ética frente el otro; esta responsabilidad comprende una
dimension constitutiva de la practica fenomenoldgica (Mendl, 2020). El investigador debe
cultivar una actitud de apertura y respeto hacia la alteridad del otro, reconociendo que el sentido
de la experiencia investigada no corresponde a una posesion privada, constituye el producto de
un encuentro intersubjetivo. En el contexto especifico de las ciencias de la salud, la
intersubjetividad apertura una ruta hacia la dimension social y cultural de la salud y la
enfermedad (Ruiz, 2023). La experiencia de la enfermedad corresponde a un fenémeno

intersubjetivamente constituido, arraigado en un mundo de vida compartido.

Hermenéutica
La hermenéutica refiere a la interpretacion y comprension profunda de significados
subyacentes en las experiencias descritas por los participantes. Comprende un proceso iterativo

de lectura, reflexion e interpretacion de datos, bajo la teleologia de alcanzar la comprension
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maés profunda y matizada de la esencia del fenémeno investigado. En el contexto del método
de Colaizzi Comprende:

1. Captacion de Sentido: Proceso de inmersion cognitiva y emocional en la totalidad del
fendmeno fundamentado en la premisa filosofica de que el todo es méas que la suma de
sus partes. El holismo de Colaizzi se fundamenta en que la experiencia constituye una
totalidad integrada, donde cada parte adquiere significado en relacién con el todo y
donde el todo es mas que la suma de sus partes. La experiencia humana se configura
como fendmeno multidimensional e integrado, donde la totalidad vivida -cognitiva,
emocional, corporal, existencia- se entrelazada con el contexto mas amplio de la vida
del individuo en lo social, cultural y horizonte de significado. El andlisis de las
narrativas el enfoque holistico prepondera la atencion a la interrelacion entre las partes
y el todo; interpretando el contenido en relacion con la totalidad y el contexto de la
experiencia. En el &mbito de la fenomenologia hermenéutica, la captacion del sentido
global implica un proceso de captacion del sentido global o de "fusion de horizontes™
(Hans-Georg Gadamer), donde el horizonte del investigador se fusiona con el horizonte
de las experiencias narradas, creando un nuevo espacio de comprensién gue trasciende
las perspectivas individuales (Gyollai, 2020). La fusion se sucede como actividad
hermenéutica activa que requiere la constante negociacion entre la precompresion del
investigador y la alteridad de las experiencias narradas, permeada por la tension
dialéctica entre la familiaridad y la extrafieza, entre lo conocido y lo desconocido,
permitiendo que emerja un sentido global que sea fiel a las experiencias narradas e

informativo para la investigacion.

La captacion del sentido global implica una consideracidn de la temporalidad inherente
a las experiencias narradas. Heidegger (2015?%) considera que el ser humano es un "ser-
en-el-mundo” cuya existencia esta intrinsecamente ligada al tiempo. Por lo tanto, el
investigador debe ser sensible a la dimension temporal de las experiencias,
reconociendo como el pasado, el presente y el futuro se entrelazan en las narraciones
de los participantes, dado que no existen en el vacio, se encuentran inmersas en un
contexto social e historico; vinculando a las experiencias colectivas moldeadas por
estructuras sociales complejas. La captacion del sentido global implica la consideracion

de lo “no dicho”, “silencios”y “omisiones”. El significado reside en lo que se dice y

en lo que se deja sin decir (Derrida, 1998), constituyendo una actividad hermenéutica
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circular, donde el investigador transita infatigablemente entre las partes y el todo, entre
lo particular y lo general -circulo hermenéutico (Heidegger, 2015 a, 2015b).

Interpretacion: La interpretacion de las descripciones trasciende el significado literal
y la decodificacion semantica de palabras penetrando el territorio complejo y matizado
de construccion de significado. El lenguaje, como medio principal de expresion de las
experiencias narradas, es inherentemente polisémico y saturado de connotaciones
culturales e historicas, dado que el significado de las palabras no es fijo, estan
vinculadas a su uso en "juegos de lenguaje™" especificos (Wittgenstein, 1997). La
interpretacion que trasciende el significado literal envuelve la consideracion de la
dimension metaforica del lenguaje, donde las metaforas no constituyen ornamentos
retoricos, comprenden vehiculos fundamentales para la comprension y expresion de la
experiencia humana (Ricoeur, 1980, 2004); considerando la dimensién performativa
del lenguaje como dinamica que incorpora representaciones de la realidad y expresan
acciones de los participantes. La interpretacion trasciende el significado implicando la
consideracién de la intertextualidad de las narraciones, las que todo texto constituye un
mosaico de citas y referencias a otros textos, derivando en que las descripciones de los
participantes se encuentran inevitablemente influenciadas por conexiones intertextuales
intrinsecamente ligada a la corporalidad y la emocion (Merleau-Ponty, 1966)

reconociendo que el discurso esta imbricado en relaciones de poder (Toscano, 2016).

La interpretacion es transversalizada por la dimension inconsciente de las narraciones,
como resultado de la estructuracién del lenguaje como un inconsciente, y, los
significados mas profundos podrian manifestarse en lapsus, ambigiiedades y
contradicciones aparentes 0 "puntos de fuga" que expresan subjetividades Unicas que
demandan respeto y responsabilidad ética (Jacques Lacan). Entonces, a la interpretacion
le es inherente el desvelamiento de significados ocultos y dinamicos, aunados el proceso
creativo de construccion de significado, en fusién del horizonte del texto con el
horizonte del intérprete (Hans-Georg Gadamer). El investigador debe, por tanto,
reconocer su propia posicionalidad en el proceso interpretativo y reflexionar

criticamente sobre como esta influye en su interpretacion.

Descubrimiento: Involucra el develar significados ocultos o implicitos en los relatos

mediante la inmersion en las capas mas profundas de significado que subyacen a las
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narraciones explicitas de los participantes. Los "significados ocultos” se manifiestan
como resultado del proceso de desocultamiento (Aletheia) es proceso dinamico entre lo
que se revela y lo que permanece oculto (Heidegger, 2006, 2015b). La busqueda de
significados implicitos remite a la nocion freudiana del inconsciente, admitiendo que
existen significados que operan mas alld de la conciencia inmediata del narrador,
induciendo al investigador hacia la identificacion de patrones recurrentes, asociaciones
insospechadas y contradicciones aparentes en las narrativas que generen suspicacias y
develen significados desdibujados en las formas. En consecuencia, la dimension
simbdlica de los relatos se despliega como mecanismo de develacion de "estructuras
ausentes” (Eco, 1986). El significado de una expresion depende de su contenido
semantico y de su fuerza ilocucionaria y sus efectos perlocucionarios (Searle,1990);
considerando la dimension ideoldgica de los relatos y el objetivo del narrador
(Althusser), transversalizada por la dimension corporal y afectiva de la experiencia
(Merleau-Ponty, 1966). En consecuencia, el conocimiento tacito emerge incidiendo
sobre la comprension y la accion de los sujetos (Pérez, Solano, & Amezcua, 2019),
expresado en el contenido narrativo, como mecanismo de configuracién y dotacién de
sentido de la experiencia mediada por la relacion con los otros. El investigador
desempefia tareas de interpretacion creativa donde la apertura a las reinterpretaciones
derivadas de la "diferancia” del significado que experimenta procesos continuos de

aplazamiento y diferenciacion (Arriagada, 2016; Derrida, 1998).

Contextualizacion: Comprende la integracion de experiencias individuales en un
contexto ampliado, reconociendo las interconexiones entre lo particular y lo general, lo
individual y lo colectivo, lo micro y lo macro. Toda experiencia humana se encuentra
situada en un contexto histérico y cultural especifico, por ello, la comprension
hermenéutica implica siempre una consideracion del "espiritu de la época™ (Zeitgeist)
en el que se sithan las experiencias (Sandoval, & Guerra, 2020). Refiere la
consideracion de las experiencias individuales moldeadas por campos sociales y el
habito (Venebra, 2019) que transversalizan la experiencia situada en tramas temporales
que articula pasado, presente y futuro (Ricoeur, 1980, 2004). La situacion del relato
expresa como los fendmenos sociales emergen de redes complejas de actores humanos
-cuerpo/mente- y no humanos — naturaleza, relaciones de produccion, poder,

tecnologia...- (Latour actor-red) y el peso de los discursos dominantes que encuadran a
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los sujetos modelando el pensar y el decir (Foucault) en sincresis con la singularidad,
en proceso dialéctico de pensamiento constelativo (Adorno1991, 2005; Fallas, 2021).

IA y Método de Colaizzi

El Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) constituye la convergencia tecnolégica donde la
inteligencia artificial despliega sus capacidades mas sofisticadas de comprension y analisis
linguistico. En el contexto de la investigacion fenomenoldgica, el NLP se configura como una
herramienta transformadora que potencia la extraccion, interpretacion y sistematizacion de
datos cualitativos, mediante las lecturas simultaneas de multiples protocolos y la arquitectura
computacional de analisis paralelo. La capacidad de la 1A para realizar lecturas simultaneas de
maultiples protocolos se fundamenta en arquitecturas de procesamiento distribuido y técnicas

de computacion paralela. Estas tecnologias permiten:

Procesamiento Concurrente

El procesamiento concurrente representa una arquitectura computacional revolucionaria que
permite el analisis simultaneo de mdaltiples fuentes documentales. Este método trasciende las
limitaciones cognitivas humanas al descomponer tareas complejas en unidades procesables que
pueden ser ejecutadas simultdneamente por multiples nicleos computacionales. La esencia de
este proceso radica en su capacidad para fragmentar informacion textual en unidades
semanticas independientes, que son procesadas en paralelo sin pérdida de integridad
contextual. Cada fragmento documental mantiene su estructura original mientras es analizado
de manera instantanea, permitiendo una exploraciéon exhaustiva que elimina las restricciones

temporales tradicionales.

Los sistemas de procesamiento concurrente operan mediante algoritmos de scheduling
inteligente que distribuyen cargas computacionales de manera Optima, asegurando una

eficiencia maxima y una precision interpretativa sin precedentes. Permiten:

- Analisis de documentos multiples en fraccion de segundos.
- Eliminacién de limitaciones temporales humanas.
- Preservacion de la integridad contextual de cada protocolo.

Ejemplo:
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- Escenario de Investigacion: Estudio fenomenoldgico sobre "Experiencias de
Pacientes con Enfermedades Cronicas” que involucra 50 protocolos de entrevistas de

10 paginas cada uno.

- Procesamiento Tradicional vs Concurrente:
e Meétodo Tradicional (Manual)
- Tiempo estimado: 120-160 horas
- Un investigador procesando secuencialmente
- Alto riesgo de fatiga cognitiva

- Posibles sesgos interpretativos

e Metodo de Procesamiento Concurrente (1A)
- Tiempo de procesamiento: 3-5 minutos
- Analisis simultaneo de 50 protocolos
- Precision algoritmica

- Preservacion integral del contexto

Ejemplo Minucioso:
- Protocolos:

e Protocolo A: Paciente con Diabetes: "Convivir con diabetes significa una
transformacion total de mi vida. Cada decision sobre alimentacion, cada inyeccion
de insulina representa un desafio constante que modifica mi percepcion del
bienestar."”

e Protocolo B: Paciente con Hipertension: "La hipertension me ha ensefiado a
valorar cada momento. Mis medicamentos son ahora parte de un ritual diario que
me recuerda mi fragilidad y fortaleza simultaneamente.”

e Protocolo C: Paciente con Artritis Reumatoide: "El dolor cronico no solo afecta
mi cuerpo, transforma mi identidad. Cada movimiento es una negociacion entre

mi voluntad y las limitaciones fisicas."

- Procesamiento Concurrente: Analisis Comparativo:

e Etapas de Procesamiento

1. Fragmentacion textual
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2. Vectorizacion semantica
3. Analisis de patrones
4. Extraccion de significados

5. Sintesis interpretativa

e Resultados Simultaneos

e Categorias Emergentes:

1. Transformacion identitaria

2. Resignificacion del bienestar
3. Experiencia del dolor crénico
4

Adaptacion existencial

- Analisis Comparativo
¢ Identificacion de estructuras comunes
e Mapeo de variaciones experienciales

e Generacion de taxonomia fenomenoldgica

- Beneficios Demostrados
e Ventajas Computacionales
1. Procesamiento en milisegundos
2. Analisis de 50 protocolos simultdneamente
3. Precision algoritmica superior
4

Minimizacién de sesgos interpretativos

e Ventajas Hermenéuticas
1. Revelacion de patrones ocultos
2. Comprension multidimensional
3. Profundizacion interpretativa
4

Expansion de horizontes comprensivos

El procesamiento concurrente representa una revolucion metodoldgica donde la tecnologia se
constituye como un instrumento de amplificacion hermenéutica, capaz de revelar

complejidades experienciales mas alla de las limitaciones cognitivas tradicionales. La
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inteligencia artificial no reemplaza al investigador, le instrumenta con herramientas que

posibilitan minuciosidad y celeridad en el analisis fenomenoldgico.

Algoritmos de Procesamiento Distribuido

Los algoritmos de procesamiento distribuido constituyen un modelo computacional complejo
disefiado para descomponer tareas analiticas en unidades procesables que pueden ser ejecutadas
simultaneamente en diferentes nicleos computacionales. Como metodologia comprende la
fragmentacion inteligente de datos textuales, donde cada segmento mantiene su coherencia
semantica original. Los algoritmos mapean la complejidad computacional, asignando recursos
de manera dindmica y adaptativa segun la naturaleza de cada unidad textual. EI proceso
contempla tres fases fundamentales:

i. Descomposicion inicial del corpus documental

ii. Distribucion de segmentos entre nlcleos computacionales

iii. Reconstruccidn sintética de la informacion procesada

La reconstruccion final garantiza que la informacion recupere su estructura interpretativa

original, preservando la integridad hermenéutica del texto inicial.

Ejemplo:
- Protocolo:
- Protocolo A: Entrevista a paciente con diabetes
- Protocolo B: Entrevista a paciente con hipertension
- Protocolo C: Entrevista a paciente con artritis reumatoide

En la investigacion propuesta la 1A posibilita:
- Procesamiento simultaneo de los tres protocolos.
- Identificacién de patrones comunes de experiencia.

- Generacion del analisis comparativo instantaneo.

Identificaciéon de Declaraciones Significativas

La identificacion de declaraciones significativas representa un proceso hermenéutico avanzado
donde los modelos de inteligencia artificial trascienden la simple extraccion textual para revelar
nucleos experienciales profundos. Mediante redes neuronales entrenadas en reconocimiento de

patrones linguisticos, el sistema desarrolla capacidades de aprendizaje y refinamiento continuo.
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Los modelos IA identifican declaraciones y construyen mapas conceptuales que revelan las
estructuras subyacentes de significado. Mediante técnicas de vectorizacién semantica
transforman el lenguaje natural en representaciones numéricas multidimensionales,
permitiendo un analisis de proximidad conceptual que captura matices interpretativos
imperceptibles para el analisis humano tradicional:
a. Modelos de Redes Neuronales
- Entrenados en reconocimiento de patrones lingisticos
- Capacidad de aprendizaje y refinamiento continuo

- Adaptacién a contextos especificos de investigacion

b. Técnicas de Vectorizacion Semantica
- Transformacion de texto en representaciones numéricas
- Andlisis de proximidad conceptual

- Identificacién de nicleos semanticos

Ejemplo: Estudio fenomenoldgico sobre "Experiencias de Profesionales de Salud durante la
Pandemia de COVID-19"
- Protocolo
e Entervista: "La pandemia transformd completamente mi percepcion profesional.
Cada turno en el hospital representaba un desafio existencial donde la linea entre el
miedo y el compromiso profesional se desdibujaba constantemente. Mis pacientes
no eran solo casos clinicos, eran historias humanas de dolor, resistencia y
vulnerabilidad. Sentia que cada decision médica comprometia no solo la vida del

paciente, sino mi propia integridad emocional."”

- Proceso de Identificacion de Declaraciones Significativas
e Fase 1: Redes Neuronales de Anélisis. Modelo de Procesamiento:
1. Tokenizacion linguistica
2. Analisis morfosintactico

3. Evaluacion de densidad semantica

e Fase 2: Vectorizacion Semantica. Declaraciones Identificadas como
Significativas:
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1. "La pandemia transformé completamente mi percepcion profesional”
- Nucleo conceptual: Transformacion identitaria
- Densidad interpretativa: Alta

- Potencial hermenéutico: Revelacion de cambio existencial

2. "Cada turno en el hospital representaba un desafio existencial
- Nucleo conceptual: Experiencia limite
- Densidad interpretativa: Muy alta

- Potencial hermenéutico: Exploracion de limites profesionales

3. "Muis pacientes no eran solo casos clinicos, eran historias humanas de dolor,
resistencia y vulnerabilidad"
- Nucleo conceptual: Humanizacién médica
- Densidad interpretativa: Maxima
- Potencial hermenéutico: Reconstruccion ética de la practica médica
- Analisis Comparativo de Declaraciones
e Criterios de Evaluacion
1. Relevancia experiencial
2. Potencial revelador
3. Capacidad de resonancia fenomenologica
4

Densidad descriptiva

- Procesamiento Algoritmico
e Modelo Computacional de Andlisis
1. Transformacion vectorial
2. Mapeo de proximidades conceptuales
3. Jerarquizacion de significados
- Resultado del Procesamiento
1. Vector de transformacion identitaria
2. Mapa de desafios existenciales

3. Estructura de humanizacion profesional
- Interpretacion Fenomenoldgica
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e Estructuras Emergentes
1. Redefinicion de la identidad profesional
2. Experiencia limite y resiliencia

3. Dimension ética de la practica medica

- Significados Profundos
1. Vulnerabilidad como potencial transformador
2. Compromiso profesional més alla de lo técnico

3. Reconstruccion existencial mediante la practica médica

- Dimensiones Reveladas
- Transformacion identitaria
- Desafio existencial
- Humanizacion profesional

- Etica del cuidado

La identificacion de declaraciones significativas trasciende la simple extraccion textual.
Representa un proceso hermenéutico donde la tecnologia revela capas interpretativas
profundas, permitiendo una comprension multidimensional de la experiencia humana. La
inteligencia artificial se configura como un instrumento de amplificacion de la sensibilidad

interpretativa, no como su reemplazo.

Metodologia de Extraccion
La metodologia de extraccion corresponde a un proceso sistematico de deconstruccion y

reconstruccion textual. Contempla etapas secuenciales que incluyen:

1. Preprocesamiento textual para limpieza y estandarizacion

2. Tokenizacion linglistica que descompone el texto en unidades minimas de
significado

3. Andlisis de relevancia seméantica mediante algoritmos de inteligencia artificial

4. Puntuacion de significatividad que jerarquiza los fragmentos extraidos

5. Filtrado final de declaraciones segun criterios hermenéuticos predefinidos
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Ejemplo:
"Cuando me diagnosticaron la enfermedad, senti que mi mundo se derrumbaba. Cada

dia es una lucha constante contra el dolor y la incertidumbre.

- Elalgoritmo IA identifica como declaraciones significativas:
- "mi mundo se derrumbaba”
- "lucha constante contra el dolor"

- "incertidumbre"

Deteccidn de Matices Semanticos y Contextuales:
La deteccion de matices semanticos representa una aproximacién hermenéutica de
profundidad, donde los modelos de inteligencia artificial despliegan técnicas avanzadas de

comprension contextual:

a. Modelos Transformers:
- Andlisis de relaciones contextuales
- Comprension de subtextos

- Interpretacion de implicaciones linguisticas

b. Analisis de Sentimiento Contextualizado:
- Identificacién de tonalidades emocionales
- Evaluacion de intensidad experiencial

- Mapeo de estados afectivos

c. Componentes de Analisis:
- Coherencia narrativa
- Densidad emocional
- Estructuras linguisticas
- Variaciones culturales

- Referencias implicitas

Ejemplo:
- Analisis de la frase: ""El tratamiento es dificil, pero encuentro fuerzas en mi familia"

- Niveles de andlisis:
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e Semantico superficial: Descripcion de tratamiento
e Semantico profundo: Resiliencia
e Contextual: Rol del apoyo familiar

e Emocional: Esperanza y superacion

Extraccion Sistematica de Significados
La extraccion sistemética de significados se fundamenta en técnicas de aprendizaje no

supervisado que permiten la emergencia de categorias interpretativas sin intervencion directa
del investigador, emergiendo estructuras conceptuales que revelan la arquitectura profunda de
la experiencia narrada:
a. Aprendizaje No Supervisado
- Emergencia de categorias
- Minimizacion de sesgos interpretativos

- Reconocimiento de patrones no anticipados

b. Mapeo Hermenéutico Computacional
- Construccion de redes seméanticas
- Interconexion de significados

- Generacion de taxonomias experienciales

Ejemplo:
- Estudio: "Experiencias de Adaptacion Profesional en Entornos Digitales Post-

Pandemia"

- Técnica e Instrumento: 50 entrevistas a profesionales de diversos sectores sobre

transformacion laboral durante y después del COVID-19

- Metodologia de Extraccion Sistematica
e Fase 1: Procesamiento Inicial
v Corpus total: 500 paginas de transcripciones
v Herramientas: Modelos de 1A con aprendizaje no supervisado

v Objetivo: Emergencia de categorias sin intervencion directa del investigador
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- Proceso Computacional de Extraccion:
e Vectorizacion Semantica
« Transformacion de texto a representaciones numeéricas
« Identificacidn de espacios conceptuales

o Mapeo de proximidades semanticas

- Clustering Conceptual
e (Categorias Emergentes:
Transformacion Digital
Resiliencia Laboral
Reconstruccion de Identidad Profesional

Adaptacion Tecnologica

o ~ w0 D

Bienestar Emocional

Ejemplo Minucioso: Categoria ""Transformacion Digital*
- Nucleos Seménticos Identificados
1. Migracion tecnoldgica
2. Aprendizaje de nuevas herramientas
3. Redefinicién de espacios laborales

4, Comunicacioén virtual

- Declaracion Representativa
"El home office no es solo un cambio de ubicacién, es una nueva forma de entender el

trabajo"

- Mapa de Significados
e Estructura Conceptual
1. Dimension Tecnoldgica
v Dominio de herramientas digitales
v" Flexibilidad instrumental
2. Dimension Existencial
v' Reconstruccién de limites profesionales

v' Redefinicién del espacio laboral
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3. Dimensién Emocional
v" Gestion de la incertidumbre

v’ Resiliencia adaptative

- Andlisis de Profundidad
e Taxonomia Interpretativa
¢ Niveles de Significado
1. Nivel Superficial: Cambio tecnolégico
2. Nivel Intermedio: Adaptacion profesional

3. Nivel Profundo: Transformacion existencial

Tabla 1. Matriz de Significados.

Categoria Significado superficial Significado profundo

Transformacion Uso de nuevas tecnologias ~ Reconstruccién de la identidad

digital profesional

Resiliencia laboral Capacidad de continuar Redefinicion del compromiso
trabajando profesional

Adaptacion Aprendizaje de Expansion de la capacidad de

tecnoldgica herramientas transformacion

- Resultados Fundamentales
1. Latransformacion digital trasciende lo tecnoldgico
2. Laadaptacion profesional es un proceso existencial

3. El trabajo remoto reconfigura los limites profesionales

- Implicaciones Hermenéuticas
1. Latecnologia no es un instrumento, es un medio de reconfiguracién
existencial
2. Laadaptacion profesional implica una transformacion integral
3. Los espacios laborales son construcciones dinamicas y no estructuras fijas
- Conclusion: La extraccién sistematica de significados revela que la tecnologia no es
un mero instrumento, sino un medio de transformacion existencial donde los

profesionales reconstruyen continuamente su identidad y comprension del trabajo. La
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inteligencia artificial constituye un aliado hermenéutico eficiente en develar capas de

significado ocultos.
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Capitulo I11.- Machine Learning, Mineria de Texto y Método de Colaizzi.
Emma Costa Balarezo®

Meétodo de Colaizzi y Fenomenologia Interpretativa.

Introduccion

El método de Colaizzi es de las aproximaciones mas prominentes dentro de la fenomenologia
interpretativa, rama de la filosofia que se enfoca en el estudio de las experiencias humanas tal
como son vividas y percibidas por los sujetos. Colaizzi (1978), influenciado por Husserl
(2012), disefid un proceso sistematico para analizar datos cualitativos, especialmente en el
contexto de la psicologia y las ciencias sociales. Su método se fundamenta en siete pasos clave
que guian al investigador que incluye: recoleccién de datos hasta elaboracion de la descripcion
estructurada y completa del fendmeno en estudio (Sanders, 2003; Praveena & Sasikumar,
2021). El principal objetivo del método de Colaizzi es captar la esencia de la experiencia
subjetiva humana, destacando la interpretacion de los significados implicitos que las personas
otorgan a sus vivencias; convirtiéndose en herramienta para el andlisis cualitativo,
particularmente en areas donde la comprension profunda de la experiencia humana es crucial,

como en las ciencias sociales (Colaizzi, 1978).

Uso del Método de Colaizzi en la Investigacion Social
La investigacion social indaga sobre fendmenos complejos relacionados con el

comportamiento humano, las interacciones sociales y los contextos culturales. En este
contexto, el método de Colaizzi se presenta como metodologia adecuada (Davidson, 2023,
Creswell, 2013), que permite desentrafar significados subyacentes que las personas atribuyen
a sus vivencias y relaciones sociales. La fenomenologia interpretativa en la investigacion social
posee la capacidad para capturar experiencias subjetivas de los individuos dentro de su entorno
social, economico y cultural. En lugar de centrarse Unicamente en mediciones objetivas y
cuantificables, caracteristica de los enfoques positivistas, el método de Colaizzi permite que
las voces de los participantes constituyan el centro del analisis. Esta orientacién
fenomenoldgica reconoce que la realidad social es construida a través de las interpretaciones
que los individuos forjan de sus experiencias, lo que la convierte en herramienta idonea para

abordar problemas sociales complejos. (Kuckartz, 2019)
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En la investigacién social, donde se examinan fendmenos como la pobreza, la migracion, la
educacion, el trabajo, la salud mental, etc., el método de Colaizzi facilita la comprension de
coémo los individuos interpretan y responden a los fendmenos experimentados (Abedi et al,
2024). Permite profundizar en las perspectivas subjetivas, las emociones y las expectativas de
los participantes, aportando capas de interpretacion que complementan otros tipos de andlisis
estructurados o cuantitativos (Creswell, 2013). EI método de Colaizzi es adaptable y es
aplicado a un espectro amplio de contextos en las ciencias sociales y de la salud. EI método
permite que los investigadores identifiquen patrones emergentes de significado que de otro
modo quedan ocultos en enfoques méas convencionales, desde estudios sobre grupos
marginados y minorias hasta investigaciones sobre el impacto de las politicas publicas. La fase
de validacion, en la que los hallazgos son revisados y contrastados con los propios
participantes, garantiza que los resultados no se alejen de la realidad de los sujetos. (Chun Tie
et al, 2019)

El uso del método de Colaizzi en las ciencias sociales y de la salud responde a la necesidad
creciente de combinar enfoques cualitativos con nuevas tecnologias, como el machine learning
-aprendizaje automatico- y la mineria de texto, para manejar grandes volimenes de datos de
forma efectiva sin perder la profundidad interpretativa, posicionandola como metodologia
adicional en estudios contemporaneos que persiguen integrar técnicas avanzadas de analisis de

datos con la investigacion fenomenologica tradicional.

La aplicacion del método de Colaizzi en las ciencias sociales y de la salud se encuentra
transversalizada por las innovaciones tecnoldgicas en el andlisis de datos (Chun Tie et al, 2019;
Davison, 2023).). En los ultimos afios, la integracion de técnicas de machine learning, teoria
fundamentada y mineria de texto apertura un espectro amplio de posibilidades orientado a
profundizar en la investigacion cualitativa, facilitando la gestion de grandes volumenes de
datos y enriqueciendo el analisis interpretativo. Machine learning es un campo de la
inteligencia artificial que se enfoca en desarrollar algoritmos capaces de aprender patrones a
partir de datos. En la investigacion social, el machine learning permite automatizar ciertos
aspectos del anélisis de datos cualitativos, como la identificacion de temas o la clasificacion de
experiencias, lo que reduce el sesgo subjetivo que surge durante el analisis manual. Al vincular
el machine learning con el método de Colaizzi, los investigadores analizan grandes cantidades
de narrativas o testimonios de forma mas eficiente, sin perder la capacidad de interpretar

profundamente los significados subyacentes (Kuckartz, 2019).
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Dado que la teoria fundamentada corresponde a un enfoque metodoldgico orientado a generar
teorias a partir de los datos, comparte con el método de Colaizzi el interés comun en develar
significados que emergen directamente de los datos en lugar de imponer estructuras teoricas
preexistentes (Vignato et al, 2022). El uso combinado de los enfoques aporta una estructura
robusta para el analisis cualitativo, donde las técnicas de machine learning y mineria de texto
complementan el proceso al identificar patrones que luego se interpretan a través de las técnicas
fenomenoldgicas de Colaizzi, permitiendo la estrategia de triangulacion de métodos mejorando
la validez y confiabilidad de los hallazgos. La mineria de texto como técnica permite analizar
grandes volimenes de datos textuales mediante el uso de algoritmos computacionales para
extraer patrones, temas o significados. En la investigacion cualitativa, la mineria de texto se
utiliza para procesar y analizar datos como entrevistas transcritas, comentarios en redes
sociales, foros o documentos de archivo. Al integrarse con el método de Colaizzi, la mineria
de texto ofrece la posibilidad de organizar y analizar los datos cualitativos, permitiendo que los
investigadores identifiguen temas emergentes y profundicen en la interpretacion

fenomenoldgica de grandes conjuntos de datos textuales (Bail, 2014).

Machine Learning y Mineria de Texto

Machine Learning

Machine Learning corresponde a una subdisciplina de la inteligencia artificial que se centra en
el desarrollo de algoritmos capaces de aprender patrones a partir de datos y tomar decisiones
basadas en los aprendizajes sin programar explicitamente cada tarea (Eibe et al, 2016). Aunque
inicialmente desarrollado en campos técnicos como la informatica y la ingenieria, el machine
learning ha mostrado su utilidad en diversas areas del conocimiento, incluidas las ciencias
sociales y de la salud, donde su capacidad para manejar grandes volimenes de datos amplié
considerablemente el alcance de la investigacion cualitativa y cuantitativa. En el contexto de
las ciencias sociales, el machine learning ha encontrado aplicaciones en el anélisis de redes
sociales, la deteccion de patrones en grandes conjuntos de datos demograficos, la prediccion
de tendencias politicas o sociales, y la clasificacion de opiniones y actitudes en contextos de
encuestas y estudios de mercado. Eb materia de salud el alcance ha sido poderoso como lo
evidencio la gestion de datos durante la pandemia del Covid-19. Aunado a ello, el machine
learning revolucioné el andlisis cualitativo, especialmente cuando se combina con enfoques

fenomenoldgicos como el método de Colaizzi. (Kuckartz, 2019)

El uso de algoritmos de machine learning en las ciencias sociales y de la salud permite a los

investigadores automatizar tareas de andlisis de datos laboriosas y complejas (Fang, 2023).
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Mediante técnicas de clasificacion supervisada, un algoritmo aprende a identificar y etiquetar
automaticamente diferentes categorias o temas dentro de grandes volumenes de texto, lo que
reduce la carga de trabajo manual de los investigadores. Del mismo modo, los algoritmos de
clustering o agrupamiento no supervisado permiten identificar patrones o grupos en los datos
que no son evidentes para el 0jo humano, pero que resultan de gran valor para la interpretacion
de fendmenos sociales complejos (Fang, 2023). Durante el andlisis fenomenoldgico, la
capacidad del machine learning para procesar grandes volumenes de datos textuales, como
entrevistas o narrativas personales, permite codificaciones eficientes y precisas (Bendjenna et
al, 2018). La automatizacion optimiza el tiempo permitiendo que los investigadores enfaticen
la interpretacion y el andlisis profundo de significados subyacentes, delegando en el machine

learning la codificacion de datos.

El machine learning en las ciencias sociales y de la salud, especialmente en combinacion con
métodos cualitativos, optimizo las formas de comprender fendmenos sociales desde multiples
perspectivas. Permite un analisis amplio, sin abandonar la profundidad interpretativa que
caracteriza a los enfoques fenomenoldgicos. Esta integracion responde a las necesidades
contemporaneas de manejar grandes voliumenes de datos en un mundo cada vez mas
digitalizado, donde la informacion fluye en grandes cantidades a través de multiples

plataformas, como redes sociales, foros en linea y encuestas digitales (Carlsen & Ralund 2022).

Mineria de Texto y Anlisis Cualitativo
La mineria de texto constituye un grupo de técnicas computacionales que se encuentran dentro

del ambito del machine learning, utilizadas para extraer informacion significativa de grandes
volumenes de texto no estructurado. En lugar de leer manualmente grandes cantidades de datos
textuales, la mineria de texto permite a los investigadores aplicar algoritmos para identificar
patrones, temas, relaciones y tendencias dentro de los datos (Salam et al, 2019). Como
perfeccionan la investigacion cualitativa, donde el andlisis profundo de textos, como
entrevistas, transcripciones, publicaciones en redes sociales o articulos académicos, es esencial
para la comprension del fendmeno en estudio (Kuckartz, 2019). En el contexto del analisis
fenomenoldgico, las técnicas de mineria de texto se aplican en la automatizacion de la
codificacion, donde los investigadores etiquetan segmentos de texto con temas o conceptos
relevantes (Carlsen & Ralund 2022). La mineria de texto facilita este proceso al identificar
automaticamente patrones de palabras, frases o temas que surgen repetidamente en los datos

(Saldafia, 2015; Davidson, 2023). En casos como el estudio fenomenoldgico sobre las
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experiencias de los trabajadores remotos, la mineria de texto identificaria automaticamente

temas relacionados con el aislamiento social, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la

fatiga digital, basandose en la frecuencia con la que estas palabras o conceptos aparecen en las

entrevistas, lo que se evidencié como tema critico en los estudios sobre salud mental y

emocional durante la pandemia. Existen diversas técnicas de mineria de texto que se aplican a
la codificacion cualitativa (Saldafia, 2015, Eibe et al, 2016):

a)

b)

d)

Analisis de frecuencia de palabras: Consiste en identificar las palabras mas
frecuentes en un conjunto de datos textuales. Aunque este método es relativamente
sencillo, ofrece informacion valiosa sobre los temas dominantes en el texto. Al
aplicarlo En el analisis fenomenolégico, el investigador identifica qué conceptos o
temas emergen con mayor frecuencia en las narrativas de los participantes,

proporcionando bases para codificaciones mas profundas.

Analisis de concordancia: En lugar de centrarse Unicamente en la frecuencia de
palabras, el andlisis de concordancia examina el contexto en el que aparecen las
palabras clave dentro de los textos, permitiendo a los investigadores entender como
se utilizan ciertos conceptos y en qué contexto se producen, lo que enriquece la
interpretacion cualitativa. En la fenomenologia, donde la interpretacion del contexto

es clave, esta técnica resulta especialmente util.

Anélisis de sentimientos: El analisis de sentimientos forma parte del grupo de
técnicas de mineria de texto que clasifica automaticamente las emociones o actitudes
expresadas en un texto. En un estudio fenomenoldgico, este tipo de andlisis asiste a
los investigadores a identificar y clasificar automaticamente las emociones
subyacentes en las narrativas de los participantes que hace dificil su interpretacion y
analisis derivado de la existencia de grandes volumenes de datos, y donde seria

inviable hacer un analisis emocional manual de cada documento.

Modelado de toépicos: EI modelado de topicos es la técnica que agrupa
autométicamente palabras o frases relacionadas en temas o topicos. Un algoritmo
identifica varios temas dentro de un conjunto de datos textuales y agrupar
automaticamente segmentos de texto que pertenecen a esos temas. Su utilidad radica

en investigaciones fenomenoldgicas con grandes volimenes de entrevistas, que
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permite al investigador tener la vision general de los temas emergentes antes de

profundizar en el andlisis interpretativo.

Sinergia.
La sinergia entre el método de Colaizzi, el machine learning, la teoria fundamentada y la

mineria de texto brinda el andlisis amplio y preciso de los fendmenos sociales, generando
nuevas comprensiones y teorias sobre la base de datos cualitativos que, de otro modo, son
dificiles de manejar (Carlsen & Ralund, 2022). Al automatizar aspectos del analisis y al mismo
tiempo mantener la profundidad interpretativa que caracteriza al enfoque fenomenoldgico
(Muller et al, 2016), esta combinacion de técnicas proporciona un marco metodolégico potente
y adaptado a las necesidades contemporaneas de la investigacion social (Eibe et al, 2016; Salam
et al, 2019). Aun cuando cada enfoque esta asociado con fortalezas inherentes, su integracion
permite abordar problemas complejos de manera holistica, combinando la precision del analisis
automatizado con la profundidad interpretativa del enfoque fenomenoldgico (Muller et al
2016). El método de Colaizzi y la teoria fundamentada comparten la vision interpretativa de
los datos, permitiendo que los significados emerjan directamente de la experiencia de los
participantes. Ambos enfoques reconocen la importancia de comprender los fendmenos desde
la perspectiva de los individuos que los viven, aunque la teoria fundamentada se centra mas en
la generacion de teoria a partir de los datos. De esta forma, el machine learning aporta la
capacidad de manejar grandes volimenes de datos, detectar patrones ocultos y automatizar

tareas repetitivas. (Nelson, 2020)

Bajo el enfoque sinérgico, el machine learning aporta -durante las etapas iniciales del analisis
cualitativo- la automatizacion de la codificacion e identificacion de patrones en datos textuales;
facilitando la deteccién de temas emergentes que posteriormente se exploran en mayor
profundidad mediante el método de Colaizzi y la teoria fundamentada (Nelson, 2020; Muller
at al 2016). En estudios sobre la experiencia migratoria, el machine learning seria capaz de
identificar automaticamente temas como la nostalgia, el racismo o la adaptacién cultural,
mientras que el método de Colaizzi proporcionaria la estructura para interpretar los significados
de estas experiencias a partir de la perspectiva fenomenoldgica. La teoria fundamentada, al
estar centrada en la generacion de nuevas teorias a partir de los datos encuentra en el machine
learning el pabulo tecnoldgico para develar relaciones no evidentes entre conceptos o temas no
visibles durante el analisis manual. Esta combinacion permite a los investigadores generar

teorias robustas y basadas en mayor cantidad de datos (Praveena & Sasikumar, 2021).
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La integracion de estas técnicas permite optimar la validez y confiabilidad de los hallazgos
cualitativos. Al utilizar machine learning para identificar patrones y temas de una forma
objetiva, se reduce el riesgo de sesgo del investigador en la codificacion manual. Al mismo
tiempo, la teoria fundamentada y el método de Colaizzi posibilitan que el anélisis conserve
profundidad interpretativa, centrandose en la experiencia vivida por los participantes (Praveena
& Sasikumar, 2021). Al combinar los enfoques automatizados del machine learning con los
enfoques interpretativos de Colaizzi y la teoria fundamentada, los investigadores abordan
fendmenos sociales complejos desde mdltiples perspectivas, asegurando que los resultados
sean tanto representativos como profundamente significativos derivado de los procesos de
triangulacion (Vignato et al, 2022).

Adaptacion Sinérgica.

Analisis Cualitativo Cuantitativo y mixto.

El analisis de datos en ciencias sociales y de la salud, ha evolucionado desde la recopilacion de
informacidn observable y medible en cifras hacia lo observable en contenidos. (Kuckartz, 2019,
Bail, 2014) Los datos cuantitativos se han vinculado tradicionalmente con el enfoque
positivista, que describe y predecie fendmenos sociales mediante la medicion objetiva de
variables. Posteriormente, los datos cualitativos han emergido como respuesta al creciente
interés por comprender significados y experiencias subjetivas que configuran la realidad social.
En lugar de enfocarse en nimeros, los datos cualitativos exploran percepciones, emociones y
narrativas individuales, lo que enriquece la comprensién de fendmenos sociales complejos. En
las ciencias de la salud, ambos enfoques desempefian tareas criticas. Mientras que los datos
cuantitativos permiten la validacion estadistica de intervenciones y tratamientos, los datos
cualitativos brindan una perspectiva mas humana, enfocandose en las vivencias de los
pacientes, su adherencia al tratamiento y su calidad de vida. El auge de la big data y la
digitalizacion ha transformado ambos tipos de andlisis, invitando a reflexionar acerca de los
mecanismos de estos enfoques se complementan y se enriqguecen mutuamente en la era actual.
(Kuckartz, 2019, Eibe et al 2016)

Los datos cualitativos refieren informacién que no se mide ni se expresa numéricamente. Estos
datos son descriptivos y generalmente se obtienen a través de métodos como entrevistas, grupos
focales, observaciones y andlisis de documentos. Como modalidad de datos se orientan a
capturar las experiencias, opiniones, emociones y significados que los individuos atribuyen a

ciertos eventos o fendmenos, proporcionando una comprension profunda y contextualizada de
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la realidad social. Los datos cualitativos se recopilan a través de encuestas, cuestionarios
estandarizados, experimentos o mediciones, y se analizan estadisticamente para identificar
patrones o correlaciones entre variables (Kuckartz, 2019, Eibe, et al 2016). Mientras que los
datos cuantitativos se centran en medir la frecuencia o magnitud de un fenémeno, los datos
cualitativos exploran el "como™ y el "por qué" de ese fendbmeno. La diferenciacion de ambas

modalidades de datos segin Kuckartz, (2019) refieren:

e Naturaleza de los datos: Los datos cuantitativos son numéricos Yy
estructurados, mientras que los cualitativos son textuales o visuales y no
estructurados.

e Objetivo del analisis: Los datos cuantitativos persiguen establecer relaciones
causales o correlacionales, mientras que los cualitativos se centran en entender
los significados y percepciones subyacentes.

e Técnicas de recoleccion: Los datos cuantitativos utilizan encuestas y
experimentos; los cualitativos, entrevistas, grupos focales y observaciones.

e Andlisis: Los datos cuantitativos se analizan con herramientas estadisticas,
mientras que los datos cualitativos se interpretan a través de analisis tematicos,

narrativos o fenomenoldgicos.

En las ciencias sociales y de la salud, los datos cualitativos desempefian un rol esencial debido
a su capacidad para capturar la riqueza de las experiencias humanas (Eibe et al 2016). En areas
como la sociologia, la psicologia, la antropologia y la medicina, los investigadores persiguen
medir fendmenos y correlacionar variables y comprender como los individuos interpretan y
responden a sus entornos. Asi, en Ciencias Sociales, disciplinas como la sociologia y la
antropologia, los datos cualitativos permiten a los investigadores explorar las dinamicas
culturales, los sistemas de valores y las interacciones sociales en contextos especificos (Allman
et al, 2024). En el caso de estudios etnograficos que observan como los grupos minoritarios
experimentan la exclusién social brindan, los estudios cialitativos ofrecen una comprension
mas profunda que los datos estadisticos sobre tasas de exclusion (Bail, 2014). Para las ciencias
de la salud, medicina y psicologia, el andlisis cualitativo es implementado para dilucidar como
los pacientes perciben y responden a los tratamientos. Los datos cualitativos obtenidos
mediante entrevistas con pacientes cronicos revelan como la calidad de vida, la adherencia al
tratamiento y la satisfaccion del paciente son factores que complementan los resultados

cuantitativos de la eficacia clinica (Hye et al, 2024).
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En la era de la big data, donde la atencion esta dirigida a datos cuantitativos, es factible
desdibujar la relevancia del analisis cualitativo (Bail, 2014, Wutich et al, 2021). Sin embargo,
los datos cualitativos conservan su valor para comprender los matices de las experiencias
humanas. La capacidad de analizar grandes volimenes de datos textuales mediante técnicas
como la mineria de texto y el machine learning posibilita a los investigadores el que combinen
la profundidad del analisis cualitativo con el alcance del analisis cuantitativo, brindando
oportunidades para investigaciones integrales y precisas (Kuckartz, 2019). Los datos
cualitativos no deben ser considerados como una forma “inferior" o menos rigurosa de
informacion, constituyen una modalidad diferente que requiere un analisis igualmente riguroso,
aunque de caracter mas complejo y sistematico. Bernard et al (2016) introdujeron una
perspectiva interesante en este contexto al sefialar la ambiguedad inherente al término "analisis
de datos cualitativos”. Esta ambiguedad se hace evidente al vincular de diferentes maneras las
palabras “cualitativo”, “datos” y “andlisis”. Tradicionalmente, el analisis de datos cualitativos
se asocia con la interpretacion de textos, imagenes y otros tipos de informacién no numérica.
Sin embargo, el analisis cualitativo no se limita Unicamente a datos cualitativos; puede
aplicarse también a datos cuantitativos, lo que significa que se pueden realizar interpretaciones
cualitativas sobre cualquier tipo de informacién, ya sea descriptiva 0 numérica. Bernard et al

(2016) proponen una tabla que clarifica la distincion entre tipos de datos y el tipo de analisis

aplicado:

Tabla 2. Distincion entre Tipos de Anélisis y Tipos de Datos.

Analisis Datos
Cualitativo Cuantitativo

S
= A. Estudios interpretativos de | B. Busqueda y presentacion de
= textos. Hermenéutica. | significado en los resultados
S Teoria fundamental, etc del procesamiento
O cuantitativo.
S C. Convertir palabras en | D. Andlisis  estadistico vy
= ndmeros.  Andlisis de | matematico de datos
= contenido clasico, conteo | numéricos
§ de palabras, listas libres,
O clasificacion por pilas, etc

Fuente: Bernard et al (2016)
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En la tabla 1, se observan celdas familiares y otras inesperadas. Las celdas A y D representan
escenarios comunes: En la celda A (superior izquierda) se encuentra el analisis cualitativo de
datos cualitativos, un enfoque familiar que incluye métodos hermenéuticos y teoria
fundamentada, entre otros enfoques de analisis; mientras que la celda D (inferior derecha),
despliega el andlisis cuantitativo de datos numéricos, bajo el uso habitual de métodos
estadisticos para evaluar informacion cuantificable. Sin embargo, las celdas B y C proponen
escenarios menos esperados. La celda B (analisis cualitativo de datos cuantitativos) implica la
interpretacion de datos numéricos después de un analisis estadistico. Este proceso involucra la
interpretacion de los coeficientes, tablas y otros resultados cuantitativos, proporcionando
significado que trasciende el de las cifras en bruto. En ausencia de esta interpretacion, los datos
numéricos permanecerian sin sentido. Ello concuerda con una observacion de Wautich et al.
(2021), quienes enfatizan que el proceso interpretativo constituye un componente
indispensable tanto en el anélisis de datos cualitativos como cuantitativos, la interpretacion
corresponde al acto de otorgar significado a los datos "en bruto™ para hacerlos comprensibles
y reveladores para el lector. En la celda C (analisis cuantitativo de datos cualitativos), los datos
no numeéricos son transformados en nameros, lo que puede lograrse mediante técnicas como el
conteo de palabras, el andlisis de contenido o la mineria de texto. Asi es posible analizar
patrones en el lenguaje, identificando tendencias que, aungque numeéricas, requieren una
interpretacion mas profunda (Salam et al 2019). La diferenciacion establecida muestra que el

tipo de datos no determina estrictamente el tipo de analisis que debe realizarse.

Distanciados de la creencia donde los datos cualitativos requieren exclusivamente analisis
cualitativos y los datos cuantitativos, analisis cuantitativos, se reconoce que ambas
combinaciones son posibles y complementarias. No existe una division infranqueable entre las
perspectivas cualitativa y cuantitativa (Eibe et al 2016). En la préctica cotidiana, tanto en la
investigacion como en la vida diaria, los seres humanos tienden a combinar ambos enfoques,
integrando aspectos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension mas completa
de los fendmenos sociales. Entonces, el andlisis no se reduce a seleccionar entre enfoques
opuestos, involucra utilizar las herramientas disponibles de forma complementaria para revelar
tanto la profundidad de la experiencia humana como los patrones numéricos subyacentes
(Bernard et al, 2016).

Ello se ve reflejado en los enfoques mixtos de investigacion, donde los datos cuantitativos y
cualitativos se analizan en conjunto para obtener una vision holistica del fendmeno. En el

analisis de encuestas aunque las respuestas cerradas suelen analizarse cuantitativamente, las
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preguntas abiertas pueden generar datos cualitativos que permiten identificar temas o patrones
subyacentes (Hye et al, 2024). Del mismo modo, los datos textuales pueden ser cuantificados,
a través del analisis de frecuencia de palabras o modelado de tdpicos, y posteriormente
analizados estadisticamente. En este contexto, destaca la importancia de ser flexible en la
eleccion de las técnicas analiticas. Lo realmente importante es el objetivo del analisis y no
necesariamente el tipo de datos con los que se trabaja. EI enfoque propuesto como metodologia,
permite a los investigadores fructificar al maximo los datos, independientemente de si son
numéricos o textuales, y aplicar métodos complementarios para obtener conclusiones robustas
y significativas (Kuckartz, 2019; Nelson, 2020).

Enfoque Integral en la Investigacion
La investigacién en ciencias sociales y de la salud enfrenta la necesidad constante de elegir

enfoques adecuados para responder a las preguntas de investigacion que surgen de problemas
complejos (Bail, 2014; Eibe et al, 2016; Kuckartz, 2019). Asi, los enfoques cualitativos,
cuantitativos y mixtos se han posicionado como alternativas metodoldgicas cruciales, cada una
con caracteristicas particulares que determinan su pertinencia segun los objetivos y la
naturaleza del fendmeno a estudiar. Sin embargo, la eleccion de un enfoque adecuado no
deviene en un ejercicio mecanico, debe guiarse por la comprension profunda de la pregunta de
investigacion, el tipo de informacidn que se necesita, el rigor metodoldgico, y la sinergia entre
los métodos cualitativos y cuantitativos para evitar problemas o enfoques reduccionistas
(Kuckartz, 2019, Nelson 2020):

Pregunta de Investigacion

Corresponde al punto de partida en cualquier tipo de investigacion, que establece el propésito
del estudio y define el camino metodoldgico que se debe seguir (Bendjenna et al 2018). En
esencia, la pregunta de investigacion determina qué tipo de enfoque es el mas adecuado o cuél
debe prevalecer para responder a la inquietud planteada. Es comun que las preguntas que se
centran en "qué", "cuanto" o "como varia" tiendan a estar mejor alineadas con un enfoque
cuantitativo, mientras que aquellas que se enfocan en "cdmo" y “por qué" son mas apropiadas
para un enfoque cualitativo. En una investigacion cuantitativa que busca medir el impacto de
un programa educativo en los resultados académicos de los estudiantes, la pregunta de
investigacion podria ser: “; Cudl es la variacion en el rendimiento académico de los estudiantes
después de la implementacién de un programa educativo especifico?”. En contraste, una

investigacion cualitativa podria plantearse: “;Como perciben los estudiantes su experiencia en
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el programa educativo y como afecta esto su motivacion? . La primera pregunta esta orientada
hacia la medicidn de resultados y la identificacion de correlaciones, mientras que la segunda
se centra en comprender la experiencia subjetiva de los estudiantes. Sin embargo, la
complejidad de muchos problemas sociales y de salud exige la consideracién de ambos
enfoques, cuantitativo y cualitativo, para obtener la comprension holistica del fenémeno en
estudio. En estos casos es donde los métodos mixtos permiten abordar multiples dimensiones
de una misma pregunta (Vignato et, 2022). El disefio metodolégico integrando ambos enfoques
de manera coherente, permite que la pregunta de investigacion guie la eleccion de técnicas y
herramientas, y no que el investigador sea restringido a un enfoque especifico.

La investigacion cualitativa se enfoca en explorar fendmenos en profundidad, persiguiendo la
comprension rica y contextual de las experiencias humanas; utilizada con frecuencia cuando el
objetivo es descubrir significados, interpretar percepciones o describir fendmenos complejos
(Kuckartz, 2019; Bernard et al, 2016). Mediante técnicas como entrevistas a profundidad,
grupos focales, observaciones etnograficas o analisis de documentos, la investigacion
cualitativa no busca generalizar, persigue comprender las particularidades del contexto en el
que se desenvuelven los sujetos. La tendencia histérica referente a la investigacién cualitativa
caracterizandole como “blanda" o menos rigurosa ya no es pertinente, en la actualidad se
posiciona como método para obtener informacion que no es capturada mediante numeros. No
obstante, requiere de rigor metodoldgico especifico, que incluye procesos como la
triangulacién, la saturacion teérica y la validacién de resultados con los participantes. El
método de Colaizzi, como parte de la fenomenologia interpretativa, es un ejemplo de un
enfoque cualitativo estructurado que proporciona una via metodoldgica clara para desentrafiar
el significado de las experiencias humanas en campos como la psicologia y las ciencias de la
salud (Wutich et al 2021).

La investigacion cuantitativa, por su parte, se centra en la medicion y el analisis numérico de
fendmenos. Se manifiesta Util para establecer patrones, relaciones causales o correlacionales
entre variables, y generalizar los resultados a poblaciones mas amplias. En areas como la
epidemiologia, la psicometria o los estudios demograficos, los métodos cuantitativos permiten
una evaluacién objetiva de los datos, empleando técnicas como la regresion estadistica, los
experimentos controlados y los andlisis multivariados (Muller et al, 2016). El uso de
herramientas cuantitativas es fundamental cuando se requiere medir el impacto de
intervenciones o identificar tendencias poblacionales. No obstante, el analisis cuantitativo se

gueda corto cuando se trata de interpretar los significados y las percepciones subyacentes, lo
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que resalta la importancia de combinarlo con enfoques cualitativos cuando sea necesario.
(Nelson, 2020)

El enfoque de métodos mixtos combina lo mejor de ambos enfoques: la precision y el rigor de
los métodos cuantitativos, junto con la profundidad y el contexto que proporciona el enfoque
cualitativo (Chun Tie et al, 2019). Este enfoque se utiliza en estudios que requieren tanto medir
un fendmeno como comprenderlo profundamente. Por ejemplo, en ciencias de la salud, un
estudio mixto podria investigar el impacto numeérico de una intervencién médica en las tasas
de recuperacion de pacientes (cuantitativo)y coémo perciben los pacientes su experiencia con el
tratamiento y qué factores psicol6gicos o sociales influyen en su recuperacion (cualitativo)
(Creswell, 2013). El disefio de métodos mixtos requiere una planificacion cuidadosa para
asegurar que ambos enfoques se integren de manera coherente. Es comuin que los
investigadores utilicen métodos secuenciales (donde un tipo de datos se recoge primero y luego
informa la recoleccion del segundo tipo) o métodos concurrentes (donde se recogen ambos
tipos de datos simultaneamente). La clave es garantizar que la combinacion de enfoques
permita responder de manera mas completa a la pregunta de investigacion planteada (Nelson,
2020).

Independientemente del enfoque elegido (cualitativo, cuantitativo o mixto), el rigor
metodologico debe estar presente para asegurar la validez y la fiabilidad de los resultados
(Bernard et al, 2026, Wutich et al 2021). El rigor en la investigacion cualitativa, por ejemplo,
requiere un analisis sistematico y una triangulacién de datos, lo que implica la recoleccién de
datos a través de diferentes fuentes o metodos para validar las conclusiones. La fenomenologia
interpretativa, y en particular el método de Colaizzi, enfatizan la validacion de los hallazgos
con los propios participantes, fortaleciendo la credibilidad de los resultados obtenidos. En la
investigacion cuantitativa, el rigor se manifiesta a través de la aplicacion correcta de métodos
estadisticos, el control de variables y la repetibilidad del estudio (Praveena & Sasikumar,
2021). La precision en la recoleccion de datos y el analisis estadistico garantiza que los
resultados obtenidos no sean producto del azar, y que reflejen relaciones reales entre las
variables estudiadas. En los métodos mixtos, el rigor metodoldgico implica asegurar que ambos
enfoques, cualitativo y cuantitativo, se integren de manera coherente, sin que uno predomine
sobre el otro de manera injustificada. El investigador disefia cuidadosamente cada etapa del
estudio y asegura que los datos se complementen mutuamente y que los resultados se
interpreten en conjunto, proporcionando una visién mas rica y completa del fendmeno en
estudio (Fang, 2023).
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El adoptar un enfoque que no sea sinérgico o que se base exclusivamente en un solo tipo de
método sin considerar las ventajas de integrar perspectivas cualitativas y cuantitativas conlleva
el riesgo a fallas o peligros en los resultados obtenidos, al no verse reflejados de manera
correcta y surgir sesgos de distinto tipo (Nelson, 2020). Los enfoques estrictamente
cuantitativos pueden ofrecer conclusiones limitadas si no se consideran los aspectos
cualitativos del fendmeno. Por ejemplo, un andlisis cuantitativo puede mostrar que un
tratamiento meédico es efectivo en términos de reducir sintomas, pero sin un analisis cualitativo
que explore la experiencia del paciente, es dificil entender como estos resultados impactan la
calidad de vida. Del mismo modo, un enfoque puramente cualitativo puede ser subjetivo y
carecer de la generalizacion que los datos cuantitativos ofrecen (Fang, 2023). El uso exclusivo
de entrevistas o grupos focales puede resultar en conclusiones ricas pero poco aplicables a
poblaciones mas amplias. Los métodos mixtos permiten una integracion sinérgica de ambos
enfoques, superando los limites de cada uno. Un enfoque no sinérgico corre el riesgo de generar
resultados fragmentados, superficiales o irrelevantes, especialmente cuando se investigan
fendmenos sociales complejos. La eleccion entre los enfoques cualitativo, cuantitativo o mixto
depende en gran medida de la pregunta de investigacién y del fendmeno en estudio. Mientras
que la investigacion cualitativa ofrece una comprensién profunda y contextual de las
experiencias humanas, la investigacion cuantitativa permite medir, comparar y generalizar los
hallazgos. La clave esta en adoptar un enfoque riguroso y, cuando sea posible, integrar ambos
métodos de manera sinérgica a través de los métodos mixtos. Solo de esta forma se garantiza
la investigacion en ciencias sociales y de la salud y de la salud para ser completa, precisa y
relevante. (Kuckartz, 2019, Wautich et al 2021)

Propuesta de Metodologia Mixta Innovadora en Ciencias sociales y de la salud y de la Salud
mediante mineria de texto, machine learning y fenomenologia interpretativa basada en el
enfoque de Colaizzi. La propuesta siguiente se basa en los trabajos de Kuckartz (2019), Wutich
et al (2021); Nelson (2020) y Chun Tie et al (2019) y en la experiencia y base empirica de los

autores en diversos trabajos y estudios de investigacion:
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion mixto integra dos enfoques complementarios: el analisis cualitativo
y el analisis cuantitativo (Nelson, 2020). Este tipo de disefio se basa en la premisa donde la
combinacion de métodos permite abordar las complejidades inherentes a los fendmenos
sociales y de la salud, superando las limitaciones de un enfoque aislado. El enfoque cualitativo,

centrado en la interpretacion profunda de experiencias subjetivas, y el cuantitativo, orientado
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a la medicion y el analisis estadistico de datos, se articulan dentro de un marco sinérgico que
potencia la validez y fiabilidad de los resultados. El objetivo general de este disefio es ofrecer
una aproximacion metodoldgica capaz de permitir, medir y cuantificar patrones en los datos e
interpretar los significados subyacentes a dichos patrones. En el contexto de las ciencias
sociales y de la salud, donde los fendmenos tienden a ser complejos y multidimensionales, esta
integracion metodolégica ofrece respuestas a estudios descriptivos y explicativos, capturando

la diversidad de experiencias humanas (Wautich et al 2021).

El disefio mixto abarca tanto las dimensiones objetivas de los fendmenos (medibles,
cuantificables) como sus dimensiones subjetivas (significados, percepciones, vivencias)
(Nelson, 2020). Este enfoque, relevante en estudios fenomenoldgicos, se orienta hacia la
interpretacion de como los individuos experimentan e interpretan los eventos y situaciones que
conforman su realidad. La combinacion de mineria de texto y machine learning con métodos
cualitativos ofrece la posibilidad de gestionar grandes volumenes de datos, facilitando el
analisis sin perder profundidad interpretativa, tal como se ha mencionado antes. La robustez de
este disefio reside en la complementariedad de las técnicas empleadas, que permiten observar
patrones globales y ahondar en la esencia de las experiencias individuales. El disefio incluye la
utilizacion de herramientas computacionales avanzadas para el analisis de texto, como el
procesamiento del lenguaje natural (PLN), técnicas de agrupamiento y modelado de tdpicos,
entre otras (Kuckartz, 2019). Estas herramientas permiten automatizar partes del analisis
cuantitativo, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesario para analizar grandes corpus de datos
textuales. Aunado a ello, complementan el enfoque cualitativo, proporcionando una
perspectiva sistematica y estructurada de los temas emergentes. De este modo, el disefio mixto
garantiza la cobertura integral del fendbmeno en estudio y facilita la implementacion de técnicas
modernas de andlisis sin comprometer la profundidad interpretativa caracteristica de la
fenomenologia (Chun. et al., 2019).

Participantes y Muestreo

El muestreo utilizado bajo este enfoque corresponde al tipo intencional-tedrico, una técnica
muy utilizada en investigaciones cualitativas, especialmente en el marco de la fenomenologia
interpretativa y la teoria fundamentada (Kuckartz, 2019). Este tipo de muestreo se centra en
seleccionar participantes quienes hayan experimentado directamente el fendmeno de interés,

lo que garantiza la relevancia de los datos recopilados. EI nimero de participantes no se

80



determina de antemano, ello se fundamenta en el concepto de saturacion tedrica, es decir, la
recoleccion de datos continda hasta que no emergen nuevos temas o categorias que enriquezcan
la comprension del fendmeno. En el contexto de un analisis mixto que combina la
fenomenologia con técnicas de machine learning y mineria de texto, el muestreo tedrico juega
un papel crucial, garantizando que los datos cualitativos reflejen diversidad de experiencias, v,
que a su vez, esos datos puedan ser procesados en grandes volimenes mediante técnicas
automatizadas (Nelson, 2020). En este sentido, la seleccion de participantes debe ser lo
suficientemente diversa como para capturar las distintas dimensiones del fenémeno, pero al
mismo tiempo enfocadas en aquellos individuos quienes proporcionen informacion detallada y

relevante.

El tamafio de la muestra puede variar entre 20 y 40 participantes 0 mas segun el caso de estudio,
dependiendo de la complejidad del fendmeno y de la riqueza de los datos obtenidos (Wautich et
al, 2021). En estudios fenomenoldgicos, donde el objetivo es profundizar sobre las experiencias
individuales, es preferible priorizar la calidad sobre la cantidad. Empero, la integracion de
técnicas de mineria de texto y machine learning permite escalar el analisis a un nimero mayor
de participantes si es necesario, ampliando la capacidad del investigador para captar patrones
extensos sin perder la atencion al detalle (Nelson, 2020). En estudios mixtos, el proceso de
muestreo se basa en la relevancia de los participantes seleccionados y en la capacidad del
investigador en la integracion de los datos de manera coherente y sistematica. A medida que se
recolectan los datos, los temas emergentes guian la expansion del muestreo, permitiendo que
el estudio se adapte dindmicamente a las necesidades del andlisis (Kuckartz, 2019). De este
modo, el enfoque tedrico asegura que los datos sean pertinentes, ricos en contenido, y, que
proporcionen la flexibilidad necesaria para integrar multiples capas de analisis cualitativo y

cuantitativo (Davison, 2023).

Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos comprende la fase de la investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta
que se estructura en torno a la combinacidn de entrevistas semiestructuradas y fuentes textuales
no estructuradas obtenidas mediante mineria de texto (Nelson, 2020). Las entrevistas
semiestructuradas se orientan hacia la obtencion de informacion detallada y contextualizada en
relacion con las experiencias de los participantes. Este tipo de entrevistas permite al

investigador explorar en profundidad temas relevantes, mientras que el formato flexible facilita
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la aparicion de temas inesperados y emergentes. En el marco de la fenomenologia
interpretativa, las entrevistas se enfocan en captar las experiencias vividas de los participantes,
permitiendo acceder a una comprension profunda y matizada del fendmeno. Las narrativas
obtenidas en las entrevistas proporcionan el material base para el analisis cualitativo, donde se
aplicara el método de Colaizzi (Nelson, 2020; Chun, et al., 2019). Las entrevistas requieren de
grabacion y transcripcion para su posterior analisis, lo que facilita la integracion de los datos
cualitativos con las herramientas de analisis automatizado. EI componente cuantitativo de la
recoleccion de datos se basa en la mineria de texto, que permite procesar grandes volimenes
de datos no estructurados de manera eficiente. Las fuentes textuales incluyen documentos,
redes sociales y otros medios de comunicacion donde se expresen opiniones, percepciones o
experiencias relacionadas con el fendmeno en estudio (Davison, 2023). La mineria de texto
permite extraer patrones linglisticos y semanticos que luego seran analizados mediante
técnicas de machine learning, como el modelado de tdpicos o el analisis de frecuencia de
términos. El enfoque mixto de recoleccion de datos certifica que tanto la profundidad
cualitativa como la amplitud cuantitativa estén representadas en el andlisis. Las entrevistas
permiten captar los matices y las complejidades de las experiencias individuales, mientras en
la mineria de texto se proporciona una visién amplia de los patrones emergentes (Carlsen &
Ralund; 2022). Ademas, la combinacidon de estas dos fuentes de datos facilita la triangulacion
metodoldgica, reforzando la validez de los resultados y permitiendo la comprension robusta
del fendmeno. Durante la recoleccién de datos, el mantener un equilibrio entre la estructura y
la flexibilidad es prioritario. Las entrevistas semiestructuradas, por ejemplo, ofrecen una guia
general para explorar temas relevantes, pero permiten que los participantes expresen libremente
sus experiencias, lo que es significativo en el enfoque fenomenoldgico (Nelson, 2020). Por otro
lado, la mineria de texto automatiza gran parte del proceso de analisis cuantitativo, pero sigue
siendo flexible en cuanto a los tipos de datos que puede procesar. Esta complementariedad
entre lo estructurado y lo emergente es lo que hace que el enfoque mixto sea particularmente

eficaz para el andlisis de fendmenos complejos en ciencias sociales y de la salud.

Analisis de Datos

El anélisis de datos en una metodologia mixta que combina fenomenologia interpretativa,
método de Colaizzi, mineria de texto y machine learning constituye un proceso riguroso que
integra técnicas cualitativas y cuantitativas para abordar fendmenos complejos (Nelson, 2020;

Carlsen & Ralund, 2022). Proporciona comprension profunda y matizada del fendmeno en
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estudio, permitiendo capturar tanto la riqueza subjetiva de las experiencias individuales como

los patrones generales a gran escala a traves de herramientas automatizadas.

En esta seccion, se desglosa el proceso de analisis de datos en pasos de la metodologia mixta

propuesta: Horizontalizacidn, codificacion y agrupacién de declaraciones significativas,

andlisis de contenido tematico, y elaboracion de los conceptos fenomenologicos de noesis y

noema, integrando ademas el poder analitico de la mineria de texto y el machine learning
(Chun, et al., 2019):

Horizontalizacion: Explorando las Declaraciones Significativas: El abordaje de
todas las declaraciones de los participantes de manera equitativa, otorgando igual valor
a cada enunciado hasta que se determine su relevancia dentro del fenémeno estudiado
(Kuckartz, 2019). En este proceso, el investigador lee las transcripciones de manera
exhaustiva, sin priorizar inicialmente ningn fragmento de texto sobre otro, con el fin
de identificar declaraciones significativas que capturen las experiencias fundamentales
de los participantes. En estudios fenomenoldgicos, la horizontalizacion permite abordar
las narrativas sin prejuicios o supuestos previos, garantizando que las experiencias sean
consideradas de manera justa y equitativa. En estudios sobre la experiencia de pacientes
cronicos en el sistema de salud, cada declaracion, desde una experiencia aparentemente
menor sobre la espera en la consulta hasta un testimonio sobre el impacto emocional
del tratamiento, es tratado con la misma importancia al principio del analisis (Nelson,
2020). El objetivo es descubrir como cada enunciado refleja un aspecto de la vivencia
del paciente, sin excluir ninguna posibilidad.

Durante la horizontalizacion, el investigador extrae fragmentos que contienen
significados fundamentales para el fendmeno en cuestion. Este proceso requiere
escucha y lecturas atentas, permitiendo que las voces de los participantes guien el
analisis. En este punto, las declaraciones son tratadas de manera no jerarquica,
permitiendo que emerjan temas relevantes a medida que las experiencias de los
participantes son comparadas y contrastadas. Existe en el mercado software que sirve
como asistente en la tarea de horizontalizacién, y es ampliamente utilizado (Chun, et
al., 2019).

Codificacion y Agrupacion de Declaraciones Significativas: Una vez completada la
horizontalizacion, el siguiente paso corresponde a la codificacion de las declaraciones

significativas (Saldafia, 2015). Implica etiquetar o clasificar las unidades de significado
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dentro de las narrativas de los participantes, lo que facilita una organizacion sistematica
de los datos. Las etiquetas o codigos asignados reflejan los temas emergentes o patrones
compartidos dentro de las experiencias narradas. La codificacion es usada como inicio
de la estructuracion de las experiencias humanas en categorias que posteriormente seran
refinadas en temas méas amplios, agrupadas hieraticamente. En el anélisis cualitativo
utilizando el método de Colaizzi, la codificacion trasciende el proceso mecanico de
etiquetado requiriendo la interpretacion cuidadosa del investigador para captar la
esencia de lo que los participantes estan expresando (Fang, 2023). En estudios sobre la
ansiedad en estudiantes universitarios, los participantes pueden compartir diferentes
relatos sobre el impacto del estrés en su vida diaria. Las declaraciones como "Me siento
abrumado por las expectativas académicas™ o "No puedo dormir por las noches debido
a la ansiedad" se pueden codificar bajo categorias como "estrés académico” o
"problemas de suefio". El proceso de codificacién permite al investigador comenzar a
identificar patrones comunes en las experiencias de los participantes.

A medida que se avanza en la codificacion -en un proceso continuo e iterativo- las
declaraciones significativas comienzan a agruparse en temas (Saldafa, 2015). Estos
temas trascienden las categorias generales abarcando agrupaciones de significado que
representan aspectos fundamentales del fendmeno en estudio. El objetivo de la
agrupacion es sintetizar los significados individuales en contenidos tematicos que
describan las experiencias comunes de los participantes. En el caso referido supra sobre
estudiantes universitarios, las declaraciones sobre la presion académica y el insomnio
pueden agruparse en un tema mas amplio relacionado con "el impacto del estrés en la
salud mental de los estudiantes”. En el proceso de codificacion y agrupacion, las
técnicas de mineria de texto contribuyen a automatizar la identificacién de términos
clave en las declaraciones significativas (Fang, 2023). A través del anélisis de
frecuencia de palabras, el investigador puede identificar términos que se repiten
frecuentemente en las transcripciones, lo que sugiere temas o patrones emergentes. Esta
técnica permite visualizar cOmo ciertos conceptos estan mas presentes en las narrativas
de los participantes, proporcionando una base cuantitativa para la codificacion
cualitativa. Perfectamente es viable la combinacion de la codificacion manual de
codigos y el uso de las técnicas de frecuencia de palabras (Kuckartz, 2019). Ademas,
el uso de nubes de palabras, tanto las palabras mas frecuentes como la frecuencia de los
cddigos asignados facilita la representacion visual de las palabras mas recurrentes en el

conjunto de datos. Las nubes de palabras destacan los términos mas utilizados en
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funcion de su tamafio y prominencia, lo que permite al investigador identificar
rapidamente los elementos centrales en las declaraciones de los participantes (Chun, et
al., 2019). En estudios sobre la ansiedad en estudiantes, las palabras "estrés"”,
"exdmenes" y "agotamiento™ podrian destacarse visualmente en una nube de palabras,
lo que sugiere temas clave para el analisis posterior. Las frecuencias de palabras no se
reducen a la identificacion de una Unica palabra, implica la ejecucién de la técnica de
los n-gramas, proporciona el resultado de la frecuencia de aparicion conjunta de una,
dos 0 més palabras (bi-gramas, tri-gramas, etc.). Algan Software especializado permite
la construccion de los denominados “Grafos”, que identifican los n-gramas y su
conexion o cercania con otros n-gramas frecuentes (Nvivo, 2020).

La frecuencia de palabras (n-gamas), grafos de n-gramas y las nubes de palabras (n-
gramas) y/o cddigos proporcionan un punto de partida para identificar patrones de
significado que luego se refinan y enriquecen mediante el andlisis cualitativo méas
profundo. La agregacion de significados permite que el investigador identifique
patrones comunes y comprenda como los participantes articulan estos significados de
manera distinta. A partir de esta fase, las narrativas individuales comienzan a integrarse
en una estructura mas coherente y completa, lo que facilita la elaboracion de

interpretaciones mas profundas (Carlsen & Ralund, 2022).

Analisis de sentimientos: La técnica de andlisis de sentimientos podria incorporarse
directamente en este proceso de codificacion y agrupamiento de las declaraciones
significativas, contribuyendo al etiquetar automaticamente los fragmentos de texto
segun las emociones expresadas. En lugar de depender Gnicamente del juicio subjetivo
del investigador para interpretar las emociones subyacentes en las narrativas, el analisis
de sentimientos permite una clasificacion mas objetiva y sistemética de los datos
emocionales. En las declaraciones relacionadas con la "incertidumbre sobre el
tratamiento™ pueden ser codificadas automéaticamente como asociadas a emociones
negativas como la "ansiedad” o el "miedo". Usando esta técnica se logra identificar y
clasificar las emociones o actitudes expresadas en los datos textuales existiendo
software especializado que automatiza esta labor. Esta técnica se aplica cominmente
en mineria de texto y machine learning, y en el contexto de un anélisis fenomenoldgico
interpretativo, ofrece una capa adicional que permite comprender qué experiencias

estan compartiendo los participantes como se sienten al respecto, complementando el
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analisis cualitativo tradicional con una vision con mayor profundidad sistematica y

estructurada de las emociones subyacentes en los datos. (Chun, et al., 2019)

Con el objetivo de capturar las dimensiones emocionales en estudios donde los
participantes describen sus vivencias y experiencias, y, donde las emociones
desempefian un rol central en la forma en que interpretan el fendmeno, el analisis de
sentimientos permite clasificar los datos en categorias emocionales, tales como
emociones positivas, negativas 0 neutras, y ofrece una vision sistematica de la
distribucion de estas emociones en el conjunto de datos (Nelson, 2020). El primer paso
en el analisis de sentimientos es aplicar algoritmos de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) para identificar las emociones presentes en las narrativas textuales (Fang, 2023).
En estudios fenomenoldgicos interpretativos, donde las experiencias individuales estan
en el centro del andlisis, esta técnica complementa el enfoque cualitativo con una
comprension cuantitativa de las emociones expresadas. Ejemplo de ello es: en un
estudio sobre la experiencia de los pacientes con enfermedades cronicas, se identifican
sentimientos negativos asociados con términos como "frustraciéon”, "cansancio” o
"dolor", mientras que también se pueden identificar sentimientos positivos vinculados

"M n

a palabras como “cura”, "esperanza" o "alivio".

A traves de la clasificacion automatica de las emociones expresadas en las
declaraciones de los participantes, el analisis de sentimientos proporciona informacion
sobre las tendencias emocionales predominantes (Fang, 2023; Nelson, 2020). Esta
técnica puede realizarse mediante el uso de diccionarios emocionales predefinidos o
entrenando modelos de machine learning que aprendan a identificar emociones basadas

en datos previamente etiquetados.

Contenido Tematico: Sintesis de las Experiencias: Una vez que los temas fueren
codificados y agrupados, el investigador trabaja para integrar estos temas en una
descripcion mas amplia del fendmeno en estudio (Kuckartz, 2019). El proceso de
sintesis implica elaborar una narrativa coherente que capte la esencia de las
experiencias vividas de los participantes. Los temas emergentes ya no se consideran
aislados, constituyen partes interconectadas que forman una descripcién global del
fendmeno. En la fase de analisis de contenido tematico, la frecuencia de palabras y las

nubes de palabras desemperfian roles relevantes (Carlsen & Ralund, 2022). Tras la
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codificacion inicial, la mineria de texto ayudar a identificar qué temas tienen mayor
presencia en el conjunto de datos, lo que guia el agrupamiento de los temas en
categorias mas amplias y si es posible de manera hieratica o jerarquica. La frecuencia
de palabras muestra los términos, codigos y conceptos con mayor relevancia y
significado dentro de los temas emergentes, permitiendo al investigador enfocarse en
las areas més significativas (Fang, 2023).

Las nubes de n-gramas y los grafos de conectividad se emplean en esta etapa para
visualizar como se distribuyen los temas en los datos cualitativos. En estudios sobre la
experiencia de pacientes con enfermedades cronicas, una nube de palabras puede
revelar que términos como "tratamiento™, ""cansancio” o "espera" son recurrentes en
las narrativas. Ello sugiere que esos temas deben formar parte del contenido tematico
clave en el analisis final. Estas técnicas, cuantitativas, se integran perfectamente con el
andlisis cualitativo al proporcionar una estructura clara para la sintesis tematica. Al
combinar los resultados del analisis de frecuencia y las nubes de palabras con la
interpretacion fenomenoldgica, se asegura que los temas emergentes capturen tanto las
percepciones individuales como los patrones colectivos presentes en los datos, asi como
potenciales interacciones y asociaciones (Kuckartz, 2029). La sintesis tematica
transforma los datos crudos en un conjunto de hallazgos interpretativos de donde es
factible extraer conclusiones significativas. En un estudio sobre el impacto emocional
de la telemedicina en pacientes con enfermedades cronicas, los temas emergentes
pueden incluir "sentimiento de alienacion”, "comunicacion limitada con los médicos",
0 "sensacion de control sobre el tratamiento”. Estos temas, al sintetizarse, permiten al
investigador desarrollar una comprension holistica de cémo la telemedicina afecta la
relacion entre los pacientes y sus médicos, asi como su percepcion general sobre la
calidad del cuidado médico. (Carlsen & Ralund, 2022).

Durante la sintesis, el investigador describe los temas emergentes y reflexiona sobre las
relaciones y asociaciones entre los temas y como estos reflejan la experiencia vivida de
los participantes (Bianchi & Ghirotto, 2022). Este paso trasciende la descripcion
superficial, permitiendo al investigador explorar capas de significado que se esconden
detras de las narrativas y como estas se interconectan (Nelson, 2020).

Estructuras del Significado: En el analisis fenomenoldgico, la noesis y la noema son
conceptos fundamentales que permiten profundizar en la comprension del fendmeno en

estudio. La noema refiere la experiencia percibida o el "qué" de la experiencia, mientras
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que la noesis aborda la perspectiva subjetiva o el "como" los individuos experimentan
ese fendmeno. Estos conceptos son esenciales para desentrafiar tanto el contenido
objetivo de las experiencias como las estructuras de significado subyacentes que las
modelan (Kuckartz, 2019). Los conceptos de noema y noesis se incorporan como parte
del contenido tematico. El proceso de elaboracion de la noema implica identificar el
aspecto "factual” de la experiencia que se describe en las declaraciones de los
participantes. Al analizar cémo los pacientes experimentan la ansiedad en el tratamiento
de enfermedades cronicas, la noema esta referida a las situaciones especificas descritas
por los pacientes, como la "espera de los resultados de las pruebas” o "la falta de
control sobre el tratamiento™; la noema es, en esencia, la descripcion del fenémeno tal
como es percibido por el individuo. La noesis se refiere a las estructuras cognitivas y
emocionales que los participantes utilizan para interpretar esas experiencias (Nelson,
2020; Wutich et a.l, 2021). En el mismo estudio de ansiedad, la noesis podria ser la
forma en que los pacientes entienden y reaccionan emocionalmente a esas experiencias,
por ejemplo, sintiendo "miedo™ o "impotencia™. La noesis, por su lado, es la lente que
expresa como el individuo experimenta el fenémeno, revelando lo que sucede, como lo
percibe y qué significa para ellos. La clave aqui es entender como estas estructuras de
significado son Unicas para cada individuo, aunque estén enmarcadas dentro de temas
comunes.

El método de Colaizzi es efectivo para integrar la noesis y la noema en el analisis de
datos, y permite explorar como las experiencias individuales son estructuradas por los
propios participantes (Nelson, 2020). Mientras que la noema proporciona una vision
objetiva del fendmeno, la noesis permite al investigador interpretar cémo las
experiencias son percibidas y dotadas de significado por los participantes (Vignato,
2022). El investigador debe prestar atencion a como las emociones, pensamientos y
percepciones influyen en la experiencia subjetiva, conectando el contenido tematico
con las estructuras subyacentes del pensamiento y la emocion. El analisis de
sentimientos también se relaciona con la elaboracion de los conceptos fenomenolédgicos
de noesis y noema, permitiendo explorar como las emociones influyen en la noesis, con
una visualizacion mas clara de coémo las emociones dan forma a la interpretacion de los
fenémenos. En estudios sobre el impacto de la telemedicina en pacientes con
enfermedades cronicas, la noema puede describir la experiencia objetiva del uso de la
telemedicina, mientras que el anélisis de sentimientos puede revelar la noesis, es decir,

cémo los pacientes perciben emocionalmente esta experiencia. Si el analisis de
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sentimientos indica que los pacientes expresan predominantemente emociones
negativas como “frustracion” o "desconfianza", entonces la noesis puede ser
interpretada como una percepcion de aislamiento o deshumanizacién en el tratamiento.
De esta forma, el analisis de sentimientos aporta una capa adicional al analisis
fenomenoldgico al cuantificar y categorizar cémo las emociones moldean la

comprension subjetiva de los participantes (Vignato, 2021).

Mineria de Texto y Machine Learning ldentificando Patrones

La integracion de la mineria de texto y el machine learning en el anélisis fenomenol6gico
cualitativo introduce un nivel de sofisticacion técnica que permite manejar y analizar grandes
volimenes de datos textuales de manera eficiente. (Carlsen & Ralund, 2022). Estas técnicas
automatizadas complementan métodos cualitativos tradicionales permitiendo una
identificacion de un nimero mayor de patrones, temas y relaciones en los datos textuales en un
tiempo menor al usado manualmente, mejorando asi la capacidad del investigador para
descubrir nuevas visiones. La mineria de texto permite al investigador extraer patrones de
palabras y términos clave a partir de grandes conjuntos de datos textuales, como en estudios
sobre experiencias de cuidadores de personas con demencia, donde la mineria de texto reveld
términos frecuentemente asociados con el estrés y la fatiga, ayudando a identificar patrones
tematicos mas amplios que de otra forma pasan desapercibidos (Fang, 2023). Ello permite
identificar tanto claves -en forma de palabras, codigos, n-gramas- y analizar como estas
palabras se asocian entre si, facilitando la creacion de redes semanticas que capturan los
significados implicitos en los datos textuales con posibilidades de visualizarse de manera
gréfica (Saldafa, 2015). Por su parte, el machine learning introduce algoritmos que permiten
clasificar y agrupar automaticamente los datos textuales. Mediante algoritmos de clustering
como el k-means, es factible identificar grupos de declaraciones que comparten caracteristicas
comunes, contribuyendo en la agrupacion de experiencias de participantes, en patrones
interpretativos mas amplios. Adicional a ello, al usar las técnicas de andlisis de sentimientos
aplicadas a los datos cualitativos estas complementan la clasificacion de las emociones
expresadas por los pacientes otorgando una perspectiva cuantitativa sobre como los individuos

experimentan emocionalmente el fendmeno estudiado, cuidadores de personas con demencia.

El uso de machine learning permite validar hallazgos cualitativos. Al aplicar algoritmos

predictivos, el investigador evallia la pertinencia de los temas, estableciendo si al ser
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identificados cualitativamente son consistentes y se encuentran respaldados por patrones
cuantitativos, reforzando asi la robustez del analisis (Fang, 2023). El analisis de sentimientos,
en este contexto al incorporarlo en el proceso de andlisis, codificacion y agrupamiento de
declaraciones significativas, contribuye en la construccion de etiquetas y/o c6digos de manera
automética desde los diferentes fragmentos de texto segun las emociones expresadas.
Rompiendo con el anclaje al juicio subjetivo del investigador en las interpretaciones de las
emociones subyacentes en las narrativas, el analisis de sentimientos proporciona una
clasificacion objetiva y sistematica de los datos emocionales (Kuckartz, 2019). La integracion
del analisis de sentimientos en el proceso de codificacion permite agrupar las declaraciones en
temas en funcion de su contenido y de las emociones o0 sentimientos, positivos, negativos o
neutrales que reflejan (Nelson, 2020). En el estudio sobre experiencias de los estudiantes
universitarios frente al estrés académico, el analisis de sentimientos podria identificar que las
narrativas que describen "dificultades para conciliar el suefio" estan vinculadas con emociones
negativas de "ansiedad”, lo que permite que se agrupen estas declaraciones bajo un tema
emocionalmente cargado que podria llamarse "impacto emocional del estrés™, con tendencias

positivas, negativas o neutrales.

Como técnica complementaria se encuentra la creacion de mapas de calor emocionales que
visualizan la intensidad de las emociones en relacion con los temas identificados (Saldafia,
2025, Fang, 2023). Estos mapas permiten al investigador ver como se distribuyen las
emociones en las narrativas y cdmo varian segun los temas. En el contexto de las ciencias de
la salud, por ejemplo, un mapa de calor emocional podria mostrar que las emociones negativas
son mas predominantes cuando los pacientes hablan sobre "tratamientos largos” o “efectos
secundarios”, mientras que las emociones positivas emergen mas en discusiones sobre

"progresos en la recuperacion” o "soporte médico” (Nelson, 2020).

Triangulacién entre Métodos Cualitativos y Cuantitativos
La propuesta de andlisis mixto se distingue por la triangulacion de métodos cualitativos y

cuantitativos, reforzando la validez de los resultados al brindar verificacién y complementaria
(Kuckartz, 2019; Wutich et al, 2021). La triangulacion metodolégica asegura que los resultados
obtenidos mediane la fenomenologia interpretativa y el método de Colaizzi se perciban como
una estructura de analisis amplia que incorpora mineria de texto y machine learning (Nelson,
2020). En estudios sobre la resiliencia en adolescentes, los temas emergentes identificados

cualitativamente mediante entrevistas son susceptibles de cuantificacion y validacion mediante
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mineria de texto durante foros de discusion en linea (Suarez, Rodrigo & Rodriguez, 2024). Ello
permite identificar si las percepciones de los adolescentes en el ambito digital coinciden con
sus experiencias expresadas en entrevistas. Ademas, la triangulacién permite observar como
ciertos temas o emociones como "esperanza” o “frustracion" varian en frecuencia y
prevalencia segun el contexto, lo que proporciona una comprension extensiva del fendmeno en
estudio. El enfoque de triangulacién mejora la validez de los resultados y devela discrepancias
o diferencias en las perspectivas individuales y colectivas, instando hacia nuevas

interpretaciones y reflexiones en el andlisis del fendmeno.

Al aplicar modelos de machine learning, estos se entrenan para aprender a identificar
emociones a partir de patrones de lenguaje, mejorando la precision y consistencia del analisis
(Fang, 2023). Este enfoque permite validar los hallazgos cualitativos mediante pruebas
estadisticas, asegurando que los resultados del analisis de sentimientos sean generalizables y
representativos de las emociones expresadas en los datos. En estudios sobre las respuestas
emocionales de los pacientes ante un diagnostico de enfermedad terminal, al analizar grandes
volimenes de transcripciones de entrevistas, es posible identificar patrones emocionales a lo
largo del tiempo. Ello permite al investigador identificar si las emociones negativas, como el
"miedo” o la "tristeza", disminuyen con el tiempo, y si las emociones positivas, como la
"aceptacion”, comienzan a emerger en etapas posteriores del tratamiento y bajo cuéles
relaciones o asociaciones identificadas en el contenido tematico emergente Al validar estos
hallazgos con machine learning, se aseguran las conclusiones reflejadas de manera precisa en

las experiencias emocionales de los participantes.

A partir de esta adaptacion metodoldgica al Analisis de Colaizzi, solo resta por parte del
investigador, incorporar los aspectos y secciones dedicadas a la discusion y las conclusiones

del estudio realizado.
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Capitulo IV.- Guia de Aplicacién. Método, IA, Machine Learning y Mineria de Texto
Jorge Martin Cruz Padilla*
Definicién del problema

La definicion del problema de investigacién en ciencias sociales o de salud es compleja dentro
del contexto de la metodologia mixta que integra la teoria fundamentada, el método de
Colaizzi, 1A, aprendizaje automatico y mineria de texto. Esta etapa inicial sienta las bases para
todo el proceso de investigacion y determina la orientacion del estudio (Nelson, 2020). En el
enfoque mixto, la definicion del problema debe reflejar la naturaleza dual de la investigacion,
abarcando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos del fendmeno estudiado (Kuckartz,

2029). Ello demanda procesos iterativos que involucren:

i. ldentificacion del area general de interés: Delimitar el campo de estudio en el que
se enmarca la investigacion. Ello refiere la observacion de fendmenos sociales o de
salud, revision de la literatura existente o de identificacion de brechas en el

conocimiento actual.

ii. Exploracion preliminar: Comprende la inmersion inicial en el campo de estudio.
Ello comprende entrevistas exploratorias con expertos, revision de documentos
relevantes y observacién directa del fendmeno. En el proceso se refina el enfoque de

la investigacion e identifican las preguntas pertinentes.

iii. Formulacion de preguntas de investigacion: Refiere el desarrollo de preguntas
que aborden elementos cualitativos y cuantitativos del fendmeno. Las preguntas
cualitativas deben enfocarse en la comprensién profunda de las experiencias,
percepciones y significados, mientras que las cuantitativas abordan patrones,

frecuencias o relaciones que admiten de medicién o cuantificacion.

iv. Integracion de perspectivas: Las preguntas de investigacion requieren de
formulacién adaptativa que posibilite la integracion de las diversas técnicas que se
utilizardn. En un caso hipotético la teoria fundamentada puede informar la
formulacion de preguntas que exploren procesos sociales, mientras que el aprendizaje

automatico puede guiar preguntas sobre patrones en grandes conjuntos de datos.

4 Dr. Jorge Cruz Padilla. Universidad Privada del Norte. ORCID: 0000-0003-1858-326X
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v. Refinamiento y validaciéon: Someter las preguntas de investigacion a procesos de
revision por pares o expertos en el campo. Ello contribuira a garantizar la relevancia
y factibilidad de las preguntas verificando su coherencia con los objetivos de la

metodologia mixta propuesta.

La figura 9, muestra el proceso iterativo, general para la definicion del Problema de

Investigacion:

Proceso Iterativo para Definir el Problema
de Investigacion

I'dentiﬂco\r el
Areo. General
de Interés

°
Refinar y \ Realizar

Validar @ o Exploracién
Prequntas ’ Preliminar
Integrar Formular
Perspectivas Preguntas de

Investigacion

Figura 9. Proceso iterativo, general para la definicion del Problema de Investigacion.

La figura 10, muestra y visualiza las Etapas Ideales en un Estudio de Métodos Mixtos:

Etapas del Disefio de un Estudio de Métodos Mixtos

Definir el Problema de
Investigacion

Seleccionar Disefio de Métodos
Mixtos

Desarrollar Estrategia de
Muestreo

Crear Instrumentos de
Recoleccion de Datos

\ v ; Integrar Datos
% Analizar Datos

Asegurar Estandares Eticos y
% de Calidad

Disefio de Estudio Integral

Figura 10. Etapas Ideales en un Estudio de Métodos Mixtos.



Ejemplo aplicado 1

e Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil
Problema de investigacién: ;Como influyen las interacciones en redes sociales en la
formacion de opiniones politicas y la participacion civica de los jovenes entre 18 y 25 afios, y
qué patrones de comportamiento online se asocian con diferentes niveles de compromiso

politico offline?
Preguntas especificas:

i. ¢Cuéles son las experiencias y percepciones de los jévenes sobre el papel de las

redes sociales en su formacion politica? (Cualitativa — Teoria Fundamentada)

ii. ¢Como describen los jovenes el proceso de transicion desde la interaccion politica

online hacia la participacion civica offline? (Cualitativa — Método de Colaizzi)

iii. ¢Qué temas y narrativas predominan en las discusiones politicas online entre los

jovenes? (Cuantitativa — IA/Mineria de texto)

iv. ¢(Qué patrones de interaccion en redes sociales predicen mayores niveles de

participacion politica offline? (Cuantitativa — IA/Aprendizaje automatico).

Ejemplo aplicado 2

e Ciencias de la Salud: Adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2
Problema de investigacion: ;Cémo influyen los factores psicosociales y las rutinas diarias en
la adherencia al tratamiento de pacientes con diabetes tipo 2, y qué patrones de comportamiento

y comunicacion médico-paciente se asocian con mejores resultados de salud?
Preguntas especificas:

i. ¢Cudles son las experiencias vividas de los pacientes con diabetes tipo 2 en relacion
con su tratamiento y las barreras percibidas para la adherencia? (Cualitativa —
Método de Colaizzi)

ii. ¢Como desarrollan las pacientes estrategias para integrar el manejo de la diabetes en

su vida cotidiana? (Cualitativa — Teoria Fundamentada)

iii. ¢Qué temas y preocupaciones predominan en las comunicaciones entre

pacientes y profesionales de la salud? (Cuantitativa — |A/Mineria de texto)
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Iv. ¢/Qué combinacion de factores demogréaficos, psicosociales y de
comportamiento predicen una mejor adherencia al tratamiento y resultados de salud?

(Cuantitativa — IA/Aprendizaje automatico).

La visualizacion de esta fase se observa en la figura 11:
Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil

Experiencias y
percepciones de los

Temas y narrativas (
jovenes

predominantes

Papel de las redes
sociales en la
formacion politica

Temas comunes en las
discusiones online

Impacto de las
narrativas en las
opiniones

Narrativas y relatos
personales Influencia de las
interacciones en redes

> felop socialesenel

2 compromiso politico

juvenil

Correlacion con el
compromiso offline

Factores que influyen
en la transicion

Proceso de pasar a la
participacion offline

Tipos de interacciones
en redes sociales

Transicion de la o Patrones de interaccion
participacion online ala Bl que predicen la
offline participacion offline

Figura 11. Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil.

Disefio del estudio

Definido el problema de investigacion, corresponde el disefio del estudio que permita abordar
las preguntas planteadas de manera efectiva. En el contexto de la metodologia mixta, el disefio
del estudio debe integrar coherentemente los enfoques cualitativos y cuantitativos,
fructificando las fortalezas de cada método mientras se mitigan sus limitaciones singulares. El
disefio del estudio en el enfoque mixto se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad,
permitiendo que los hallazgos de una fase informen y enriquezcan las subsiguientes (figura

12). Los componentes clave en el disefio del estudio refieren:
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Seleccidn del tipo de disefio mixto:
o Disefio secuencial explicativo: Inicia con la recoleccion y analisis de

datos cuantitativos, seguido de una fase cualitativa para profundizar en los
resultados.

e Disefio secuencial exploratorio: Inicia con la fase cualitativa para
explorar el fendmeno, seguida de la fase cuantitativa para generalizar los
hallazgos.

e Disefio convergente paralelo: Involucra recolectar y analizar datos
cualitativos y cuantitativos simultaneamente, integrando los resultados en

la fase de interpretacion.

:Como diseiar un
estudio de investigacion
de métodos mixtos?

0 ©
Secvencial Explicativo C?

Recolectar y analizar Comenzar con una fase
primero los datos cualitativa para explorar el

°

0O
cuantitativos, seguido de fendmeno, seguido de una
una fase cualitativa para fase cuantitativa para

explicar los resultados. generalizar los hallazgos.

Secuencial Exploratorio

Paralelo Convergente

Recolectar y analizar datos
cvalitativos y cuantitativos
simultaneamente,
integrando los resultados
en la fase de interpretacion.

Figura 12. ;Cémo disefiar un estudio de investigacion de métodos mixtos?

Estrategia de muestreo:
e Fase cualitativa: Aplica el muestreo intencional o teorico, seleccionando

participantes quienes suministren informacién minuciosa sobre el fenémeno.

e Fase cuantitativa: Emplear un muestreo probabilistico cuando sea posible, 0 un
muestreo no probabilistico estratégico cuando las limitaciones lo requieran.
Considerar la posibilidad de un muestreo anidado, donde los participantes de la fase

cualitativa sean un subconjunto de la muestra cuantitativa.
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Instrumentos de recoleccion de datos:
e Fase cualitativa: Disefio de guias de entrevista semiestructuradas, protocolos de

observacidn, y guiones para grupos focales que permitan la exploracion profunda de
las experiencias y percepciones de los participantes.

e Fase cuantitativa: Desarrollo de cuestionarios estandarizados, escalas de medicion
validadas, y protocolos para la extraccion de datos de fuentes secundarias (Ejm: redes

sociales o registros médicos electronicos).

Protocolo de integracion de datos:
e Establece puntos de integracion donde los datos cualitativos y cuantitativos se

combinaran o informaran mutuamente.
o Define estrategias de triangulacion de datos, como la corroboracion, la elaboracion o

la iniciacion de nuevas perspectivas.

Plan de andlisis de datos:
e Fase cualitativa: Especifica los procedimientos para la codificacion abierta, axial y

selectiva (teoria fundamentada), asi como los pasos del método de Colaizzi para el
analisis fenomenoldgico.

e [Fase cuantitativa: Define plataformas IA, algoritmos de aprendizaje automatico y
técnicas de mineria de texto que se utilizaran, incluyendo los procedimientos de pre-
procesamiento y validacion.

e Integracion: Describe como se combinaran los resultados cualitativos y cuantitativos

mediante matrices de comparacion, diagramas de flujo mixtos o narrativas conjuntas.

Consideraciones éticas y de calidad:

e Puntualiza procedimientos para obtener el consentimiento informado, proteger la
confidencialidad y manejar datos sensibles.
e Establece estrategias para garantizar la calidad de los datos, como la verificacion

por parte de los participantes, la auditoria de datos y la validacion cruzada.

Ejemplo Aplicado 1
e Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica
juvenil Disefio del estudio:
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i. Disefio secuencial exploratorio cualitativo:

v

Muestra: 20-30 jovenes entre 18 y 25 afios, seleccionados mediante muestreo
intencional para reflejar diversidad en género, nivel educativo y grado de
participacion politica.

Recoleccion de datos: Entrevistas en profundidad semi-estructuradas y
diarios de uso de redes sociales durante un mes.

Analisis: Teoria fundamentada para desarrollar un modelo conceptual de
cémo las redes sociales influyen en la formacion de opiniones politicas y la

participacion civica.

ii. Disefo secuencial exploratorio cuantitativo:

v

v

Muestra: 20-30 jovenes entre 18 y 25 afios, seleccionados mediante
muestreo aleatorio estratificado.

Recoleccion de datos: Cuestionario online basado en los hallazgos de la fase
cualitativa y extraccion de datos de las cuentas de redes sociales de los
participantes (con consentimiento).

Anélisis: Mineria de texto mediante plataformas IA orientado a identificar
temas predominantes en las publicaciones politicas y aprendizaje automatico
(Ejm: modelos de regresion logistica o arboles de decision) para predecir la

participacion politica offline basada en patrones de interaccion online.

iii. Integracion: Los resultados cualitativos configuran el disefio de cuestionario

y la seleccion de variables para el andlisis cuantitativo. Los hallazgos

cuantitativos se interpretaran a la luz del modelo conceptual desarrollado en la

fase cualitativa.

Ejemplo Aplicado 2

e Ciencias de la Salud: Adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2

Disefio del estudio:

I. Disefio convergente paralelo cualitativo:

v" Muestra: 15-20 pacientes con diabetes tipo 2 y 5-10 profesionales de la

salud, seleccionados mediante muestreo de maxima variacion.
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v Recoleccion de datos: Entrevistas fenomenoldgicas en profundidad con
pacientes y grupos focales con profesionales de la salud.

v" Analisis: Método de Colaizzi para explorar las experiencias vividas de los
pacientes y teoria fundamentada para analizar las perspectivas de los

profesionales de la salud.

ii. Disefio convergente paralelo cuantitativo:

v" Muestra: 15-20 pacientes con diabetes tipo 2, seleccionados de registros
clinicos mediante muestreo aleatorio sistematico.

v" Recoleccion de datos: Cuestionarios validados sobre adherencia al
tratamiento, calidad de vida y factores psicosociales; extraccion de datos
de registros médicos electronicos y dispositivos de monitoreo continuo de
glucosa.

v" Analisis: Mineria de texto sobre plataformas IA aplicado a las notas
clinicas para identificar patrones en la comunicacion médico-paciente;
aprendizaje automatico (Ejm: bosques aleatorios o redes neuronales) para

predecir la adherencia al tratamiento y los resultados de salud.

iii. Integracion: Los datos cualitativos y cuantitativos se recogeran y analizaran
simultdneamente. La integracion se realizar& mediante una matriz de
resultados mixtos que compare los temas cualitativos con los hallazgos

cuantitativos, buscando convergencias y divergencias.
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Preguntas de Investigacion sobre la Adherencia al Tratamiento de
la Diabetes

Experiencias de los
Pacientes
A

)

Cualitativa € > Cuantitativa

D

N

Comunicacion

Figura 13. Preguntas de investigacion sobre la adherencia al tratamiento de la diabetes.

En ambos ejemplos, la flexibilidad incorporada en el disefio permite ajustes basados en
hallazgos emergentes, mientras que la clara especificacion de los procedimientos de

integracion asegura que los resultados de ambas fases se sinteticen de manera significativa.

Recolecciéon de datos

En esta etapa, se implementan estrategias que optimicen la calidad de los datos recopilados,
tanto en su vertiente cualitativa como cuantitativa (Bail, 2014).

Recoleccion de datos cualitativos

En el &mbito cualitativo, nuestro enfoque se centra en capturar la profundidad y la complejidad

de las experiencias humanas. Las principales técnicas de recoleccion de datos incluyen:

i. Entrevistas en profundidad:
+ Disefie una guia de entrevista semiestructurada que aborde los temas centrales de
la investigacion, pero permita la flexibilidad para explorar temas emergentes.
++ Ultilice técnicas de indagacion como el sondeo y la reformulacion para obtener

descripciones detalladas y matizadas. Considerar el uso de técnicas proyectivas o
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de elicitacion (foto, voz 0 mapeo conceptual) para acceder a pensamientos y

sentimientos mas profundos.

ii. Grupos focales:

+ Desarrollar un protocolo que fomente la interaccion entre los participantes y la
generacion de ideas colectivas. Incorporar actividades estructuradas (Ejm:
clasificacion de tarjetas o escenarios hipotéticos) para estimular la discusion.
Prestar atencion a la dinamica de grupo y a las narrativas compartidas que

emergen durante la sesion.

iii. Observacion participante:

% Elabore una guia de observacion que dirija la atencion hacia comportamientos e
interacciones relevantes para las preguntas de investigacion. Registre un diario
de campo detallado, describiendo observaciones objetivas y reflexiones
subjetivas. Considere el uso de grabaciones de audio o video cuando sea

apropiado y ético.

iv. Analisis de documentos:
+«» ldentifique y recopile documentos relevantes (diarios personales, registros
institucionales, comunicaciones escritas) que puedan proporcionar contexto
historico o informacion complementaria.
¢ Desarrolle un sistema de catalogacion y archivo para organizar y recuperar

eficientemente los documentos.

Recoleccion de datos cuantitativos
En el ambito cuantitativo, el enfoque se centra en la recopilacion sistematica de datos que

permitan el andlisis estadistico y de aprendizaje automatico:

i. Encuestas estructuradas:
+ Disefie cuestionarios que operacionalicen los constructos clave identificados en
la fase cualitativa.
¢+ Ultilice escalas validadas cuando estén disponibles, o desarrolle y valide nuevas

escalas si es necesario.
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% Implemente la encuesta mediante multiples canales (Ejm: en linea, telefonico,
presencial) para maximizar la tasa de respuesta y la representatividad de la

muestra.

ii. Extraccion de datos de plataformas digitales:
¢+ Desarrolle scripts de web scraping: Comprende herramientas que optimizan la
extraccion de datos web mediante herramientas inteligentes y adaptativas. En este
caso se recurre a ScrapingBee Al que permite:
e Resolucion automatica de CAPTCHAS
e Rotacion de IP
e Procesamiento de JavaScript dinamico

o Configuracion basada en 1A

% Utilice APIs oficiales cuando estén disponibles para recopilar datos
estructurados. Implemente técnicas de muestreo de datos para manejar grandes

volumenes de informacion.

iii. Registros electronicos y bases de datos institucionales:
¢ ldentifique fuentes de datos relevantes y obtener los permisos necesarios para
acceder a ellas.
+ Desarrolle protocolos para la extraccion y limpieza de datos, asegurando la
integridad y la consistencia de la informacion.
+« Implemente medidas de seguridad robustas para proteger la confidencialidad de

los datos sensibles.

iv. Datos de sensores y dispositivos moviles:
¢+ Seleccione o desarrolle aplicaciones méviles para la recopilacion pasiva de datos
(Ejm: patrones de movimiento, interacciones sociales).
+ Calibre y valide los instrumentos de medicion para garantizar la precision de los
datos recopilados.
% Establezca protocolos para el manejo de datos faltantes o erréneos.
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Integracion de la recoleccion de datos
La metodologia mixta, demanda la planificacion de los puntos de integracion durante la fase

de recoleccién de datos:

i. Secuenciacion estratégica: Utilizar los hallazgos preliminares de una fase para
informar y refinar los instrumentos de recoleccion de la otra fase.

ii. Triangulacion de fuentes: Recopilar datos sobre el mismo fendmeno desde multiples
perspectivas y utilizando diversos métodos para enriquecer la comprension y validar
los hallazgos.

iii. Muestreo anidado: Seleccionar participantes para la fase cualitativa a partir de la
muestra cuantitativa mas amplia, permitiendo una exploracion en profundidad de
casos tipicos o atipicos.

iv. Protocolos de retroalimentacion: Establecer mecanismos para que los hallazgos
emergentes de una fase puedan informar la recoleccion de datos en curso en la otra

fase.

Ejemplos Aplicado 1

e Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil
i. Recoleccion de datos cualitativos:

v Entrevistas en profundidad con 25 jovenes activistas politicos identificados a
través de organizaciones juveniles y redes sociales.

v" Grupos focales con estudiantes universitarios de diversas disciplinas para
explorar percepciones sobre la influencia de las redes sociales en sus opiniones
politicas.

v Observacioén participante en eventos politicos organizados a través de redes

sociales.

ii. Recoleccion de datos cuantitativos:
v Encuesta en linea a 1000 jovenes sobre sus habitos de uso de redes sociales y
participacion politica.
v Extraccion de datos de Twitter e Instagram utilizando hashtags politicos
relevantes durante un periodo electoral.
v Andlisis de registros de participacion en iniciativas civicas en linea (Ejm:

peticiones electrdnicas, campafias de crowdfunding politico).
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Integracion: Los temas emergentes de las entrevistas y grupos focales se utilizan

para refinar las preguntas de la encuesta en linea. Los participantes de la encuesta

quienes mostraron patrones interesantes de uso de redes sociales y participacion

politica serann invitados a participar en entrevistas de seguimiento.

Ejemplos Aplicado 2

e Ciencias de la Salud: Extraccion de datos de registros médicos electrénicos sobre

indicadores clinicos (HbAlc, presion arterial, perfil lipidico) y patrones de

prescripcion.

Recopilacion de datos: Desde dispositivos de monitoreo continuo de glucosa
y aplicaciones de seguimiento de dieta y ejercicio.

Integracion: Las experiencias compartidas en las entrevistas
fenomenoldgicas se utilizaron para adaptar las preguntas de la encuesta al
contexto local. Los datos cuantitativos de adherencia se utilizaron para
seleccionar participantes para entrevistas de seguimiento, explorando en

profundidad los factores asociados con alta y baja adherencia.

Analisis de datos cualitativos

El andlisis de datos cualitativos en la metodologia mixta se realiza de manera iterativa y

reflexiva, permitiendo que las visiones emergentes informen la recoleccién de datos en curso

y el andlisis cuantitativo posterior. (Bail, 2014).

Aplicacion de la teoria fundamentada

La teoria fundamentada permite desarrollar explicaciones teoricas arraigadas en los datos

empiricos. El proceso de analisis incluye los siguientes pasos (Saldafa, 2015):

i. Codificacion abierta:

¢ Realice una lectura linea por la linea de las transcripciones, notas de campo y

otros datos textuales.
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%+ Asigne codigos descriptivos que capturen la esencia de cada segmento de datos.
Desarrolle un libro de codigos inicial, definiendo cada codigo y proporcionando

ejemplos.

ii. Codificacion axial:
+ Identifique relaciones entre los cddigos abiertos, agrupandolos en categorias mas
amplias.
¢+ Explore las propiedades y dimensiones de cada categoria.
¢ Desarrolle diagramas 0 mapas conceptuales para visualizar las relaciones entre

categorias.

iii. Codificacion selectiva:
+ Identifique la categoria central que integra las principales tematicas del estudio.
+ Refine y valide las relaciones entre la categoria central y las demas categorias.

X/

¢+ Desarrollar una narrativa teérica que explique el fendmeno estudiado.

iv. Muestreo teorico:
+ Indague activamente sobre casos que desafien o enriquecer la teoria emergente.
¢ Recolecte datos adicionales para "saturar" las categorias, asegurando que no

surjan nuevos temas significativos fuera del marco del estudio.

vi. Escritura de memos:
¢+ Conservar el registro detallado de decisiones analiticas, ideas emergentes y
reflexiones tedricas.
¢+ Utilice los memos para desarrollar y refinar la teoria a lo largo del proceso de
analisis.
Implementacion del método de Colaizzi
Comprende los siete pasos del método:

i. Familiarizacion con los datos: Leer repetidamente las transcripciones de las
entrevistas y otros materiales relevantes. Tomar notas sobre impresiones iniciales y

reflexiones.

ii. ldentificacion de declaraciones significativas:
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Vi.

Vi

¢ Extraer frases o enunciados que se relacionen directamente con el fenémeno
estudiado.

¢ Registrar la ubicacion de cada declaracion para facilitar la referencia posterior.

Formulacion de significados:
% Atrticular el significado de cada declaracion significativa.

+¢+ Buscar significados ocultos o implicitos, yendo mas alla de lo literal.

iv. Agrupacion en temas:

++ Organizar los significados formulados en grupos de temas.

+«+ Validar los temas contrastandolos con las transcripciones originales.

Desarrollo de una descripcion exhaustiva:
¢ Integrar los temas en una descripcion detallada del fenomeno.
« Incluir tanto la estructura (temas recurrentes) como la textura (variaciones

individuales) de la experiencia.

Identificacion de la estructura fundamental:
¢+ Condensar la descripcion exhaustiva en una declaracion concisa que capture

la esencia del fendémeno.

. Validacion con los participantes:

«» Presentar los hallazgos a los participantes para verificar si capturan su
experiencia.
«* Incorporar cualquier nuevo dato relevante que surja de este proceso de

validacion.
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Desarrollo de una descripcion del fenémeno
estudiado

Desarrollo de
una Validaciéon
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Figura 14. Desarrollo de una descripcion del fendémeno estudiado.

Integracion de los enfoques analiticos

Orientado a fructificar al maximo las fortalezas de la Teoria Fundamentada y el Método de
Colaizzi, se proponen estrategias de integracion:

ii. Andlisis en capas: Comenzar con el método de Colaizzi para obtener una
comprension profunda de las experiencias individuales, luego utilizar la teoria
fundamentada para desarrollar explicaciones mas amplias de los procesos sociales.

iii. Triangulacion analitica: Comparar y contrastar los hallazgos obtenidos a través de
ambos métodos para identificar convergencias, divergencias y temas o tdpicos
complementarios.

iv. Desarrollo de tipologias: Utilizar las categorias emergentes de la teoria
fundamentada para clasificar y comparar las experiencias descritas a través del
método de Colaizzi.

v. lteracion reflexiva: Alternar entre ambos enfoques a medida que avanza el andlisis,

permitiendo que los conocimientos de un método informen y enriquezcan el otro.

Ejemplo Aplicado 1
¢ Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil
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i. Aplicacion de la teoria fundamentada:

v Caodificacion abierta: Identificacion de codigos como “exposicion a
informacién politica”, "interaccién con pares”, "formacién de identidad
politica”.

v' Codificacion axial: Desarrollo de categorias como "ecosistema de
informacion digital”, "redes de influencia social”, "trayectorias de
compromiso civico".

v Codificacion selectiva: Identificacion de la categoria central "navegacion de
la ciudadania digital™ que integra las principales dindmicas observadas.

v Desarrollo de una teoria sustantiva: Explicacion sobre cémo los jovenes

negocian su participacion politica en el contexto de las redes sociales.

ii. Implementacion del método de Colaizzi:
v' Exploracion profunda de las experiencias de activistas jovenes que
organizaron campafas politicas exitosas a través de redes sociales.
v" Identificacion de temas como “empoderamiento digital”, "construccion de
comunidades virtuales”, "superacion de barreras institucionales".
v Desarrollo de una descripcién exhaustiva de la experiencia de movilizacién

politica en la era digital.

iii. Integracion: La teoria sustantiva desarrollada a través de la teoria fundamentada
proporciona un marco para contextualizar las experiencias individuales analizadas
mediante el método de Colaizzi. A su vez, las descripciones ricas obtenidas a traves
de Colaizzi contribuyen a matizar y enriquecer las categorias de la teoria
fundamentada.

Ejemplo Aplicado 2

e Ciencias de la Salud: Adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2
i. Aplicacion de la teoria fundamentada:

v" Caodificacion selectiva: ldentificacion de la categoria central "negociacion del
equilibrio entre el manejo de la diabetes y la calidad de vida™ que integra las
principales dindmicas observadas.

v Desarrollo de una teoria sustantiva: sobre coémo los pacientes con diabetes
tipo 2 navegan los desafios de la adherencia al tratamiento en el contexto de

sus vidas cotidianas y sistemas de apoyo.
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Implementacion del método de Colaizzi:
Exploracién: A profundidad de las experiencias vividas por pacientes con

diferentes niveles de adherencia al tratamiento.

Identificacién de declaraciones significativas:
"Cada vez que como fuera de casa, siento que estoy traicionando mi
tratamiento."
"El apoyo de mi familia es lo que me mantiene constante en mi cuidado
diario." "A veces siento que mi vida gira en torno a mi enfermedad y eso me

agobia."

Formulacion de significados:
- La adherencia al tratamiento se percibe como una restriccion en la vida
social.
- El apoyo familiar juega un papel crucial en la motivacion para el
autocuidado.
- La gestion de la diabetes puede llevar a sentimientos de pérdida de
identidad. Agrupacion en temas como:
+ "Impacto psicosocial de la adherencia al tratamiento™
+ "Papel del apoyo social en el manejo de la diabetes"
% "Tension entre el autocuidado y la normalidad percibida"

Descripcion exhaustiva: Desarrollo de la descripcion integra de la
experiencia de vivir con diabetes tipo 2 y manejar la adherencia al tratamiento,
incluyendo los desafios emocionales, sociales y practicos que enfrentan los

pacientes.

Identificacidn de la estructura fundamental: *'La experiencia de adherencia
al tratamiento en diabetes tipo 2 se caracteriza por una negociacion constante
entre las demandas del manejo de la enfermedad y el deseo de mantener una
vida 'normal’, mediada por el apoyo social y los recursos personales del
paciente".
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iii. Integracion de los enfoques analiticos
v" Analisis en capas: Las experiencias individuales analizadas a través del
método de Colaizzi informan sobre el desarrollo de categorias mas amplias en
la teoria fundamentada, permitiendo una comprension mas completa de los

procesos sociales y psicolégicos involucrados en la adherencia al tratamiento.

v Triangulacién analitica: Compara los temas emergentes del método de
Colaizzi con las categorias desarrolladas en la teoria fundamentada. Ejm: el
tema "Tension entre el autocuidado y la normalidad percibida” del andlisis
fenomenoldgico se alined y enriquecio la categoria "negociacion del equilibrio

entre el manejo de la diabetes y la calidad de vida" de la teoria fundamentada.

v Desarrollo de tipologias: Basandose en las categorias emergentes de la teoria
fundamentada, se desarrollé una tipologia de pacientes segln sus estrategias
de adherencia al tratamiento:

* "Integradores’: Aquellos que logran incorporar eficazmente el manejo
de la diabetes en su rutina diaria.

+ ""Luchadores': Quienes se esfuerzan constantemente por mantener la
adherencia frente a desafios significativos.

* ""Resistentes™: Aquellos que priorizan la "normalidad" sobre las
demandas del tratamiento.

+ "Fluctuantes™: Quienes alternan entre periodos de alta y baja

adherencia.

iv. Iteracion reflexiva: En tanto se desarrolla la teoria fundamentada, se vuelve sobre
los datos fenomenoldgicos en busqueda de ejemplos concretos que ilustren los
procesos identificados. Ello permite el refinamiento continuo de la teoria emergente
y aseguré que se mantuviera arraigada en las experiencias vividas de los

participantes.

v. Resultados del analisis cualitativo integrado:
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Vi.

Modelo tedrico: Desarrolla un modelo teérico que describe el proceso de
adherencia al tratamiento como una "trayectoria de adaptacion dindmica".
Este modelo integra factores individuales (como creencias sobre la salud y
autoeficacia), factores interpersonales (como el apoyo familiar y la relacion
médico-paciente), y factores contextuales (como el acceso a recursos de salud
y las normas culturales).

Descripcion fenomenologica: Produce la descripcion detallada de la
experiencia vivida de manejar la diabetes tipo 2, capturando la complejidad
emocional y préctica de la adherencia al tratamiento. Esta descripcion
proporciona una comprension profunda de como los pacientes experimentan
y dan sentido a su condicion y tratamiento.

Identificacién de puntos de intervencion: El analisis integrado permite
identificar momentos criticos en la trayectoria de la enfermedad donde las
intervenciones podrian ser mas efectivas para mejorar la adherencia al
tratamiento. Ejm: Identificd la importancia de intervenciones tempranas
centradas en la familia para establecer rutinas de apoyo al autocuidado.
Perspectivas multidimensionales: La combinacion de enfoques analiticos
revelo la naturaleza multifacética de la adherencia al tratamiento, destacando
como los aspectos biomédicos, psicologicos, sociales y culturales se

entrelazan en la experiencia del paciente.

Implicaciones para la fase cuantitativa:

Informan el disefio de instrumentos cuantitativos mas sensibles al contexto y
las experiencias de los pacientes.

Identifican variables clave para incluir en los modelos de aprendizaje
automatico, como medidas de apoyo social, percepciones de autoeficacia y
estrategias de afrontamiento.

Los patrones de adherencia identificados cualitativamente guian el analisis de
clustering en los datos cuantitativos, permitiendo una segmentacién mas
significativa de la poblacion de pacientes.

Proporciona pabulo para la fase cuantitativa del estudio, permitiendo una
exploracién mas dirigida y contextualizada de los patrones de adherencia al

tratamiento en una poblacion mas amplia de pacientes con diabetes tipo 2.
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Ademas, ofrece conocimientos valiosos para el desarrollo de intervenciones

personalizadas y politicas de salud efectivas.

Analisis de datos cuantitativos.

El andlisis de datos cuantitativos en nuestra metodologia mixta combina técnicas estadisticas
tradicionales con enfoques avanzados de IA, aprendizaje automatico y mineria de texto. Este
analisis se realiza de manera iterativa, permitiendo que los conocimientos emergentes informen

y se enriquezcan con los hallazgos cualitativos.

Preprocesamiento de datos.
- Limpieza de datos:

¢ Identificar y manejar valores atipicos y datos faltantes.
e Realizar la imputacién de datos cuando sea apropiado, utilizando técnicas

como la imputacién maltiple o los métodos basados en modelos.

- Transformacion de variables:
e Normalizar o estandarizar variables numéricas segin sea necesario.
e Caodificar variables categoricas utilizando técnicas como one-hot encoding o

encoding ordinal.

- Reduccién de dimensionalidad:
e Aplicar técnicas como Analisis de Componentes Principales (PCA) o t-SNE

para visualizar y reducir la complejidad de los datos de alta dimension.

- Preprocesamiento de texto:

e Realizar la tokenizacion, eliminacién de stopwords y lematizacion en datos
textuales. Aplicar técnicas de vectorizacion como TF-IDF o word
embeddings.

Analisis exploratorio de datos
i. Estadisticas descriptivas:
- Calcular medidas de tendencia central y dispersion.
- Generar visualizaciones como histogramas, diagramas de caja y graficos de

dispersion.
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ii. Andlisis de correlacion:
- Explorar relaciones entre variables utilizando matrices de correlacion y

pruebas de asociacion.

iii. Segmentacion inicial:
- Realizar analisis de conglomerados (clustering) para identificar grupos

naturales en los datos.

Modelado predictivo
i. Seleccion de algoritmos:

- Elegir algoritmos apropiados basados en la naturaleza del problema
(clasificacion, regresion, clustering).

- Considerar modelos como regresion logistica, arboles de decision, bosques
aleatorios, SVM vy redes neuronales.

ii. Entrenamiento y validacion:
- Utilizar técnicas de validacion cruzada para evaluar el rendimiento del
modelo.

- Implementar busqueda de hiper-parametros para optimizar los modelos.

iii. Evaluacion de modelos:
- Utilizar métricas apropiadas (Ejm: precision, recall, Fl-score para
clasificacion; RMSE, R2 para regresion).

- Generar matrices de confusion y curvas ROC para modelos de clasificacion.

Técnicas de mineria de texto mediante 1A
i.  Anélisis de sentimientos:
- Aplicar modelos IA de clasificacion para determinar la polaridad de textos. En
funcion de la escala o volumen de informacion se recomienda:
e Proyectos pequefios: ParseHub.
e Proyectos de escalabilidad: Bright Data
e Proyectos que demanden versatilidad: ScrapingBee.

- Utilice técnicas de analisis de emociones para una comprension mas matizada.
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ii. Modelado de topicos:
- Implementar algoritmos como LDA (Latent Dirichlet Allocation) para

descubrir temas subyacentes en corpus de texto:

e Proyectos pequefios: Gensim/scikit-learn
e Proyectos medios: Google Colab

e Proyectos grandes: Databricks

iii. Analisis de redes:
- Construir y analizar redes de co-ocurrencia de palabras o hashtags. Identifique

comunidades y nodos influyentes en redes sociales.

Ejemplos Aplicado 1

e Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica
juvenil
i. Pre-procesamiento:
- Limpieza y normalizacién de datos de encuestas sobre uso de redes sociales y
participacion politica.

- Tokenizacién y vectorizacion de tweets politicos recolectados.

ii. Analisis exploratorio:
- Visualizacion de la relacion entre el tiempo de uso de redes sociales y los
niveles de participacion politica.

- Anadlisis de correlacion entre diferentes formas de activismo online y offline.

iii. Modelado predictivo:
- Desarrollo de un modelo de regresion logistica para predecir la probabilidad
de participacion en protestas basado en patrones de uso de redes sociales.
- Implementacién de un modelo de bosques aleatorios para clasificar usuarios
segun su nivel de compromiso politico.

iv. Mineria de texto:
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Analisis de sentimientos de tweets politicos para evaluar la polarizacion del
discurso. Modelado de tépicos en publicaciones de Facebook para identificar
temas politicos emergentes entre los jovenes. Entre las plataformas mas
eficientes se recomiendan IBM Watson Natural Language Understanding,
Google Cloud Natural Language Al, Microsoft Azure Text Analytics y
MonkeyL earn.

Ejemplos Aplicado 2

e Ciencias de la Salud: Adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2

Pre-procesamiento:

Integracion y limpieza de datos de registros médicos electronicos, encuestas
de pacientes y dispositivos de monitoreo continuo de glucosa.
Codificacion de variables categoricas relacionadas con comorbilidades y

regimenes de tratamiento.

Anélisis exploratorio:
Visualizacion de patrones temporales de adherencia al tratamiento.

Analisis de correlacion entre factores psicosociales y niveles de HbAlc.

iii. Modelado predictivo:

Desarrollo de un modelo de regresién para predecir niveles futuros de HbAlc
basado en patrones de adherencia y factores psicosociales.

Implementacion de un modelo de aprendizaje profundo para clasificar
pacientes en riesgo de complicaciones basado en datos de monitoreo continuo

de glucosa.

iv. Mineria de texto:

Analisis de notas clinicas para identificar patrones en la comunicacion
médico-paciente asociados con mejor adherencia.

Modelado de topicos en foros de pacientes online para descubrir
preocupaciones comunes y estrategias de afrontamiento.
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Integracion de resultados cualitativos y cuantitativos

La integracion efectiva de los resultados cualitativos y cuantitativos es fundamental para

aprovechar al maximo la metodologia mixta. Esta integracion se realiza en maltiples niveles y

etapas del proceso de investigacion (Bernard et al, 2016; Eibe et al, 2016)

Estrategias de integracion: (Chun, et al., 2019)
i. Triangulacion:

Comparar y contrastar los hallazgos de ambos enfoques para identificar
convergencias y divergencias.
Utilizar la triangulacion para validar y enriquecer los resultados de cada

método.

ii. Complementariedad:

Utilizar los resultados cualitativos para proporcionar contexto y profundidad
a los patrones identificados cuantitativamente.
Emplear los resultados cuantitativos para evaluar la generalizacion de los

conocimientos cualitativos.

iii. Desarrollo secuencial:

Utilizar los hallazgos cualitativos para informar el disefio de instrumentos
cuantitativos y la seleccidn de variables para el modelado.
Emplee los resultados cuantitativos para identificar casos o subgrupos para un

analisis cualitativo mas profundo.

iv. Expansion:

Ampliar el alcance y la amplitud de la investigacion abordando diferentes

aspectos del fendmeno con cada método.

Técnicas de integracion

Matrices de datos mixtos:

Crear matrices que yuxtapongan datos cualitativos y cuantitativos para

facilitar la comparacion y el analisis conjunto.
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ii. Analisis tipoldgico:
- Desarrollar tipologias basadas en la integracion de categorias cualitativas y

clusters cuantitativos.

iii. Seguimiento de hilos:
- Trazar temas o0 conceptos clave a través de ambos conjuntos de datos para

desarrollar una narrativa integrada.

iv. Transformacion de datos:
- Cuantificar datos cualitativos (Ejm: frecuencia de cddigos) o cualificar datos
cuantitativos (Ejm: Perfiles narrativos de clusters) para facilitar la

comparacion directa.

Visualizacion integrada

I. Diagramas de flujo mixtos:
- Crear diagramas que incorporen elementos cualitativos y cuantitativos para

ilustrar procesos o relaciones complejas.

ii. Graficos de dispersion anotados:
- Superponer citas o temas cualitativos en graficos cuantitativos para

proporcionar contexto y profundidad.

iii. Mapas conceptuales hibridos:
- Desarrollar mapas que integren conceptos cualitativos con medidas
cuantitativas de relacion o importancia.

Ejemplo de aplicacion 1

- Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil
i. Triangulacion:
- Comparar las narrativas de los activistas sobre el uso estratégico de redes
sociales con los patrones de difusién de informacion politica identificados

mediante analisis de redes sociales.
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ii. Complementariedad:
- Utilizar las experiencias detalladas de movilizacion online-offline recopiladas
en entrevistas para contextualizar los picos de actividad politica observados

en los datos de redes sociales.

iv. Desarrollo secuencial:
- Emplear los temas emergentes del anélisis cualitativo para refinar los

algoritmos de clasificacion de contenido politico en redes sociales.

v. Expansion:
- Explorar cuantitativamente la relacion entre exposicion a informacion politica
en redes sociales y cambios en actitudes politicas, complementando el analisis

cualitativo de procesos de formacion de opinion.

Ejemplo de aplicacion 2

e Ciencias de la Salud: Adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2
i. Triangulacion:
- Comparar las estrategias de manejo de las diabetes identificadas en las
entrevistas con los patrones de adherencia observados en los datos de

monitoreo continuo de glucosa.
ii. Complementariedad:

- Utilizar las narrativas de los pacientes sobre barreras para la adherencia para

interpretar los factores predictivos identificados en el modelo de regresion.

iii. Desarrollo secuencial:
- Emplear los perfiles de pacientes derivados del andlisis de clusters para

seleccionar casos representativos para entrevistas en profundidad.

iv. Expansion:
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- Combinar el analisis cualitativo de las experiencias de apoyo familiar con
medidas cuantitativas de redes de apoyo social para desarrollar una
comprension mas completa de cémo el apoyo influye en la adherencia.

Interpretacion y discusion de hallazgos
La fase final de la metodologia mixta implica la sintesis e interpretacion de los hallazgos
integrados, contextualizandolos dentro de la literatura existente y explorando sus implicaciones

teoricas y practicas (Colaizzi,1978; Praveena & Sasikumar, 2021).

i. Sintesis de hallazgos
+ Resumen integrado:

- Desarrollar una narrativa coherente que sintetice los principales hallazgos
cualitativos y cuantitativos.
- Destacar como la integracion de métodos ha proporcionado una

comprension mas completa del fenémeno estudiado.

% Abordaje de las preguntas de investigacion:
- Evaluar como los hallazgos integrados responden a las preguntas de
investigacion originales.
- ldentifiqgue éareas donde los diferentes métodos han proporcionado

conocimientos complementarios o divergentes.

% Desarrollo teorico:
- Articular como los hallazgos contribuyen al desarrollo o refinamiento de
teorias existentes.
- Proponga nuevos marcos conceptuales basados en la integracion de

conocimientos cualitativos y patrones cuantitativos.

ii. Contextualizacién en la literatura
%+ Comparacion con estudios previos:

- Contrastar los hallazgos con investigaciones anteriores, destacando
consistencias y discrepancias. Utilice plataformas como Perplexity.ai.
- Explorar cémo la metodologia mixta ha proporcionado nuevas perspectivas

sobre temas previamente estudiados.

iii.  Contribucion metodologica:
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+ Discutir las ventajas y desafios de la integracion de teoria fundamentada,
método de Colaizzi, IA, aprendizaje automatico y mineria de texto.
++ Reflexionar sobre como esta aproximacién metodologica podria aplicarse a

otros contextos o fendmenos.

iii. Implicaciones y recomendaciones
¢ Implicaciones teoricas:
- Articular como los hallazgos expanden o desafian los marcos tedricos
existentes.

- Proponer nuevas direcciones para el desarrollo tedrico en el campo.

+« Implicaciones practicas:
- Desarrollar recomendaciones concretas para profesionales, formuladores
de politicas o interventores basadas en los hallazgos integrados.
- Discutir cémo los conocimientos derivados de la metodologia mixta

pueden informar el disefio de intervenciones o programas mas efectivos.

+ Direcciones futuras:
- ldentificar preguntas emergentes o0 dareas que requieren mayor
investigacion. Sugerir refinamientos metodoldgicos o expansiones para

futuros estudios.

iv. Limitacionesy reflexividad
< Reconocimiento de limitaciones:

- Discutir las limitaciones inherentes a los métodos utilizados y como
podrian haber influido en los hallazgos.

- Abordar los desafios encontrados en la integracion de datos cualitativos
y cuantitativos.

¢ Reflexividad:

- Reflexionar sobre como las perspectivas y posicionalidad de los
investigadores ha influido en el proceso de investigacion y la
interpretacion de los hallazgos.

- Considerar como los diferentes métodos han interactuado y se han

influido mutuamente a lo largo del estudio.
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Ejemplo Aplicado

e Ciencias Sociales: Impacto de las redes sociales en la participacion politica juvenil

i. Sintesis de hallazgos:
- Desarrollo de un modelo integrado que muestra como las interacciones en
redes sociales se traducen en diferentes formas de participacion politica
offline, incorporando tanto los procesos psicosociales identificados

cualitativamente como los patrones de comportamiento online cuantificados.

ii. Contextualizacion:

- Comparacion de los hallazgos con teorias existentes sobre socializacién
politica, destacando cdémo la metodologia mixta ha revelado nuevas
dinamicas en el contexto digital.

iii. Implicaciones:

- Recomendaciones para organizaciones juveniles y partidos politicos sobre
como utilizar efectivamente las redes sociales para fomentar la participacion
civica.

- Propuesta de un nuevo marco tedrico sobre “ciudadania digital activa" que

integra elementos online y offline de compromiso politico.

iv. Limitacionesy retos:
- Establecer cudles limitaciones estan presentes en el modelo, alcance,
distribucion de la muestra, posible sesgo, alcances y validez en comparacién a

la poblacion u otra muestra.

Analisis de datos cualitativos

El andlisis de datos cualitativos en la metodologia mixta se basa en la integracion de la teoria
fundamentada y el método de Colaizzi (Praveena & Sasikumar, 2021). Esta combinacion
permite una comprensién profunda de las experiencias individuales y la generacion de teorias

emergentes a partir de los datos (Bail, 2014; Carlsen & Ralund, 2022).
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Aplicacion de la teoria fundamentada
El enfoque sisteméatico de andlisis de datos cualitativos desde el enfoque de la teoria

fundamentada comprende diversas etapas (Muller et al, 2016; Carlsen & Ralund, 2022; Wutich
etal, 2021):

i.Codificacion abierta: En esta fase inicial, el investigador examina minuciosamente

los datos (transcripciones de entrevistas, notas de campo, etc.) para identificar y
etiquetar conceptos relevantes. Cada segmento de datos se analiza linea por linea,
asignando cddigos que capturen la esencia de lo que se esta describiendo. Ejemplos:
+« Ciencias sociales: En un estudio sobre la experiencia de inmigrantes en el
mercado laboral, los cddigos iniciales podrian incluir "barreras linglisticas",
"discriminacion percibida™, "redes de apoyo™ y “estrategias de adaptacion™.

¢+ Ciencias de la salud: En una investigacion sobre la adherencia al tratamiento

en pacientes con diabetes tipo 2, los codigos podrian ser "comprension de la

enfermedad”, "efectos secundarios de la medicacion”, "apoyo familiar" y

"relacion médico-paciente".

ii. Codificacion axial: En esta etapa, el investigador busca relaciones entre los
cddigos identificados en la fase anterior. Se crean categorias mas amplias que
agrupan varios cédigos relacionados, estableciendo conexiones entre ellos.
Ejemplos:

% Ciencias sociales: Las categorias emergentes podrian ser "Desafios de
integracion laboral” (que incluiria "barreras linglisticas" y "discriminacion
percibida™) y "Mecanismos de afrontamiento™ (que abarcaria "redes de apoyo"
y "estrategias de adaptacion™).

¢+ Ciencias de la salud: Las categorias podrian ser "Factores que influyen en la
comprensién del tratamiento™ (incluyendo "comprension de la enfermedad™ y
"relacion médico-paciente™) y "Barreras para la adherencia™ (que englobaria

"efectos secundarios de la medicacion” y aspectos del "apoyo familiar™).
iii. Codificacion selectiva: En esta fase final, se identifica una categoria central que

integra todas las demas categorias en una teoria coherente. Esta categoria debe ser

capaz de explicar la mayor parte de la variacion en los datos. Ejemplos:
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X/

+«+ Ciencias sociales: La categoria central podria ser "Proceso de integracion
laboral de inmigrantes”, que explica coémo los desafios y los mecanismos de
afrontamiento interactlan para determinar el éxito en la integracion al
mercado laboral.

% Ciencias de la salud: La categoria central podria ser "Proceso de autogestion

de la diabetes", que explica cdmo la comprension del tratamiento y las barreras

para la adherencia influyen en el manejo efectivo de la enfermedad.

Analisis Cualitativo

Escritura de Codificacion
Memorias I]EI Abierta

N /7

Muestreo Codificacion
Tedrico l Axial

Codificacion
Selectiva

Figura 15. Anélisis cualitativo.

Implementacion del método de Colaizzi

El método de Colaizzi complementa la teoria fundamentada al proporcionar un enfoque
fenomenoldgico que se centra en la descripcion detallada de las experiencias vividas.
Seguiremos los siete pasos propuestos por Colaizzi (1978):

i. Familiarizacion con los datos: El investigador lee repetidamente todas las
descripciones de los participantes para obtener una sensacion general de su
contenido. Ejemplos:
+« Ciencias sociales: En un estudio sobre la experiencia de desempleo de largo

plazo, el investigador se sumerge en las transcripciones de entrevistas para

captar la esencia de las vivencias de los participantes.
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¢+ Ciencias de la salud: En una investigacion sobre la experiencia de pacientes
con dolor crénico, el investigador revisa exhaustivamente los diarios de dolor
y las transcripciones de entrevistas para comprender la naturaleza

multidimensional del dolor.

ii. ldentificacion de declaraciones significativas: Se extraen frases o afirmaciones
que estan directamente relacionadas con el fendmeno en estudio. Ejemplos:

+ Ciencias sociales: "Cada dia que pasa sin trabajo me siento mas invisible
para la sociedad" podria ser una declaracion significativa en el estudio sobre
desempleo de largo plazo.

++ Ciencias de la salud: "El dolor es como un compariero no deseado que nunca
me abandona" podria ser una declaracion significativa en el estudio sobre

dolor cronico.

iii. Formulacion de significados: Se articula el significado de cada declaracion
significativa, tratando de descubrir los significados ocultos o implicitos. Ejemplos:
% Ciencias sociales: La declaracion anterior podria interpretarse como "El
desempleo prolongado genera una sensacion de pérdida de identidad y valor

social".
¢ Ciencias de la salud: La declaracion sobre el dolor crénico podria
interpretarse como "El dolor se percibe como una entidad separada pero

omnipresente que altera profundamente la experiencia de vida™.

iv. Agrupacion de significados en temas: Los significados formulados se agrupan
en temas comunes que emergen de los datos. Ejemplos:
+«+ Ciencias sociales: Un tema emergente podria ser "Impacto psicosocial del
desempleo prolongado".
% Ciencias de la salud: Un tema emergente podria ser "Personificacion y
convivencia con el dolor cronico".
v. Desarrollo de una descripcion exhaustiva: Se integran los temas en una
descripcion detallada del fendmeno estudiado. Ejemplos:
+«+ Ciencias sociales: La descripcion exhaustiva del desempleo de largo plazo
incluiria aspectos como la pérdida de identidad profesional, el aislamiento

social, las estrategias de afrontamiento y los cambios en la dinamica familiar.
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¢+ Ciencias de la salud: La descripcion exhaustiva de la experiencia del dolor
cronico abarcaria la naturaleza multidimensional del dolor, su impacto en la
vida cotidiana, las estrategias de manejo del dolor y la transformacion de la

identidad personal.

vi. Identificacion de la estructura fundamental del fenémeno: Se sintetiza la
descripcion exhaustiva en una declaracion concisa que captura la esencia del
fendmeno. Ejemplos:
+« Ciencias sociales: "El desempleo de largo plazo se caracteriza por una

progresiva desconexiéon social y una lucha constante por mantener la
autoestima y la identidad personal en ausencia de roles laborales definidos".
++ Ciencias de la salud: "La experiencia del dolor crénico se manifiesta como
una negociacién continua entre la persona y su dolor, redefiniendo
constantemente los limites de la normalidad y la funcionalidad en la vida

cotidiana".

vii. Validacion de los hallazgos: El investigador vuelve a los participantes con los
resultados del andlisis para verificar si la descripcion refleja con precision sus
experiencias. Ejemplos:
++ Ciencias sociales: Los investigadores presentarian sus interpretaciones a los
participantes desempleados para confirmar si estas capturan adecuadamente
su experiencia vivida.

% Ciencias de la salud: Los pacientes con dolor crénico revisarian la
descripcion final para asegurar que representa fielmente su experiencia con el

dolor.
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Desarrollo de una descripcion del fenémeno
estudiado

Desarrollo de

una Validacién
Familiarizacion Formulacion de descripcion con los
con los datos significados exhaustiva participantes
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Figura 16. Desarrollo de una descripcion del fenémeno estudiado.

Analisis de datos cuantitativos

El andlisis de datos cuantitativos en la metodologia mixta se basa en la aplicacién de técnicas
de aprendizaje automatico, mineria de texto sobre plataformas IA como IBM Watson Natural
Language Understanding, Google Cloud Natural Language Al, Microsoft Azure Text
Analytics y MonkeyLearn (Fang, 2023). Estas herramientas permiten procesar grandes
volumenes de datos textuales y descubrir patrones que complementan y enriquecen el analisis
cualitativo (Bernard et al, 2016).

Uso de técnicas de aprendizaje automatico e 1A

El aprendizaje automatico y la 1A ofrecen un conjunto de herramientas poderosas para analizar
datos estructurados y no estructurados (Carlsen & Ralund, 2022, Chun Tie et al, 2019).
Comprende:

i. Clasificacion
Los algoritmos 1A de clasificacion se utilizan para categorizar nuevos datos basandose en datos

de entrenamiento previamente etiquetados. Ejemplos:
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¢+ Ciencias sociales: En un estudio sobre actitudes hacia la inmigracién en redes

sociales, aplica el uso de un clasificador de sentimientos para categorizar

automaticamente tweets como positivos, negativos o neutros. Implementacion:

Recopilar un conjunto de tweets etiquetados manualmente.
Preprocesar los datos (eliminar stopwords, tokenizacion, etc.).
Extraer caracteristicas (Ejm:usando TF-IDF).

Entrenar un modelo (Ejm: SVM o Naive Bayes).

Evaluar el modelo usando validacion cruzada.

Aplicar el modelo a nuevos tweets para clasificarlos.

+ Ciencias de la salud: En estudios sobre la efectividad de diferentes tratamientos

para la depresién, es aplicable un clasificador para predecir la probabilidad de

remisién basandonos en caracteristicas del paciente y del tratamiento.

Implementacion:

Recopilar datos historicos de pacientes, incluyendo caracteristicas
demogréficas, sintomas iniciales, tratamiento recibido y resultado (remision o
no).

Preprocesar los datos, manejando valores faltantes y codificando variables
categoricas.

Dividir los datos en conjuntos de entrenamiento y prueba.

Entrenar varios modelos (Ejm: regresion logistica, random forest, XGBoost).
Evaluar los modelos usando métricas como precisién, recall y AUC-ROC.
Seleccionar el mejor modelo y usarlo para predecir la probabilidad de remision

en nuevos pacientes.

Ii. Agrupamiento (Clustering)
- Los algoritmos de agrupamiento se utilizan para descubrir grupos naturales en los

datos sin etiquetas previas. Ejemplos:

7/
o

Ciencias sociales: En un estudio sobre patrones de consumo, aplica el uso de
técnicas de clustering mediante IA o machine learning para identificar grupos
de consumidores con comportamientos similares. Implementacion:

- Recopilar datos de transacciones de compra, incluyendo informacion

como productos comprados, frecuencia de compra, monto gastado, etc.
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Preprocesar los datos, normalizando variables numéricas y codificando
variables categoricas.

Aplicar un algoritmo de clustering (Ejm: K-means o DBSCAN).
Determinar el nimero 6ptimo de clusters (Ejm: usando el método del codo
0 el coeficiente de silueta).

Interpretar los clusters resultantes, identificando las caracteristicas
distintivas de cada grupo.

Validar los resultados usando técnicas de validacion interna y externa.

% Ciencias de la salud: En un estudio sobre fenotipos de asma, aplica el uso de

clustering para identificar subgrupos de pacientes con caracteristicas clinicas

similares. Implementacién:

Recopilar datos clinicos de pacientes con asma, incluyendo sintomas,
funcién pulmonar, biomarcadores, etc.

Preprocesar los datos, manejando valores atipicos y normalizando
variables.

Aplicar un algoritmo de clustering jerarquico.

Determinar el nimero éptimo de clusters usando dendrogramas y métricas
de calidad de cluster.

Caracterizar cada cluster en términos de sus rasgos clinicos distintivos.
Validar los clusters identificados comparandolos con la literatura

existente sobre fenotipos de asma.

iii. Mineria de texto mediante IA: La mineria de texto permite extraer informacion

significativa de grandes volimenes de texto no estructurado. Metodolégicamente

comprende:

a) Pre-procesamiento de texto: Antes de aplicar técnicas avanzadas de mineria

de texto, es crucial preparar adecuadamente los datos textuales. Pasos:

1) Tokenizacion: Dividir el texto en palabras o frases individuales.

2) Eliminacion de stopwords: Remover palabras comunes que no
aportan significado sustancial.

3) Stemming o lematizacion: Reducir las palabras a su raiz o forma base.

4) Normalizacion de texto: Convertir todo el texto a minusculas,

eliminar puntuacién, etc.
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Ejemplos:

% Ciencias sociales: En el analisis de publicaciones en redes sociales sobre

movimientos sociales, el preprocesamiento ayudaria a limpiar y
estandarizar el texto antes del analisis.

Ciencias de la salud: Al analizar notas clinicas de pacientes con
enfermedades cronicas, el preprocesamiento facilitaria la extraccion de

términos médicos relevantes y la estandarizacion de abreviaturas.

b) Extraccion de tdpicos: La extraccion de topicos permite descubrir los temas

principales en un corpus de documentos. Ejemplos:

K/
L %4

Ciencias sociales: En un estudio sobre percepciones publicas de politicas

de cambio climatico, se usaria Latent Dirichlet Allocation (LDA) para

identificar los principales temas discutidos en articulos de prensa.

Implementacion:

Preprocesar el corpus de articulos de prensa.

Crear una matriz documento-término.

Aplicar el algoritmo LDA, especificando el numero de tdpicos
deseados.

Interpretar los tdpicos resultantes, examinando las palabras mas
probables para cada topico.

Asignar etiquetas descriptivas a cada topico (Ejm:"impacto
econémico”, "soluciones tecnoldgicas”, "responsabilidad
corporativa™).

Analizar la distribucion de tépicos a lo largo del tiempo o entre

diferentes fuentes de noticias.

Ciencias de la salud: En el analisis de resefias de pacientes sobre

diferentes tratamientos para la artritis, aplica el uso de extraccion de

topicos para identificar los aspectos mas comdnmente mencionados.

Implementacion:

- Pre-procesar el corpus de resefias de pacientes.
- Aplicar Non-negative Matrix Factorization (NMF) para la extraccién

de tdpicos.
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- Determinar el nimero Optimo de topicos usando coherencia de
topicos.

- Interpretar los topicos resultantes (Ejm:"efectos secundarios”, "alivio
del dolor”, "facilidad de uso™).

- Analizar como varian los topicos entre diferentes tratamientos o

grupos demograficos.

iv. Andlisis de sentimientos: El anlisis de sentimientos mediante IA permite

determinar la actitud o emocién expresada en un texto, lo que es particularmente

atil para comprender las percepciones y opiniones en grandes conjuntos de datos

textuales. Ejemplos:

7
°e

Ciencias sociales: En el estudio sobre percepcion publica de nuevas politicas
educativas, aplica analisis de sentimientos a tweets y publicaciones en redes

sociales para evaluar la reaccion general de la comunidad. Implementacion:

Recopilar tweets y publicaciones relacionados con la politica educativa.
Pre-procesar el texto (tokenizacion, eliminacion de stopwords, etc.).
Utilizar un léxico de sentimientos preexistente o entrenar un modelo de
clasificacion de sentimientos.

Aplicar el modelo para clasificar cada texto como positivo, negativo o
neutral.

Calcular la distribucion general de sentimientos y analizar como cambia
con el tiempo o entre diferentes grupos demograficos.

Identificar los temas especificos que generan sentimientos mas fuertes

(positivos o negativos).

+ Ciencias de la salud: En una investigacion sobre la experiencia de pacientes con

un nuevo tratamiento para la diabetes, aplica analisis de sentimientos a las resefias

y comentarios en foros de salud en linea. Implementacion:

Recopilar resefias y comentarios de pacientes de diversos foros de salud.
Pre-procesar el texto, prestando especial atencion a la jerga médica y las
abreviaturas comunes.

Utilizar un modelo de analisis de sentimientos especifico para el dominio

de la salud (si esta disponible) o adaptar un modelo general.
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- Clasificar los comentarios en categorias mas detalladas (muy positivo,
positivo, neutral, negativo, muy negativo).

- Analizar la distribucion de sentimientos y cémo se correlaciona con
factores como la duracion del tratamiento o los efectos secundarios
reportados.

- ldentificar las frases y términos mas comunmente asociados con

sentimientos positivos y negativos.

v. Analisis de redes de palabras: El andlisis de redes de palabras permite visualizar
y analizar las relaciones entre palabras en un corpus de texto, lo que puede revelar
patrones y estructuras semanticas subyacentes. Ejemplos:

% Ciencias sociales: En un estudio sobre el discurso politico en torno a la
inmigracion, aplica el uso del andlisis de redes de palabras para identificar
los conceptos clave y como se relacionan entre si en los discursos de
diferentes partidos politicos. Implementacion:

- Recopilar transcripciones de discursos politicos sobre inmigracion.

- Pre-procesar el texto y extraer las palabras mas frecuentes y relevantes.

- Construir una red donde los nodos son palabras y las aristas representan
la co-ocurrencia de palabras en el mismo contexto.

- Calcular métricas de centralidad para identificar las palabras mas
influyentes en la red.

- Aplicar algoritmos de deteccion de comunidades para identificar clusters
de palabras estrechamente relacionadas.

- Visualizar la red y analizar como difiere entre diferentes partidos
politicos o a lo largo del tiempo.

+ Ciencias de la salud: En una investigacion sobre la comprensién publica
de la vacunacion contra el COVID-19, aplica el analisis de redes de palabras
a publicaciones en redes sociales y articulos de noticias. Implementacion:
- Recopilar un corpus de tweets, publicaciones de Facebook y articulos de
noticias sobre la vacunacion contra el COVID-19.
- Preprocesar el texto, prestando atencién a los términos médicos y

cientificos relevantes.
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- Construir una red de palabras, considerando la co-ocurrencia dentro de
oraciones o parrafos.

- ldentificar los nodos (palabras) mas centrales y los clusters mas
prominentes en la red.

- Comparar las redes de palabras entre diferentes fuentes (Ejm: redes
sociales vs. Articulos de noticias) o entre diferentes periodos de tiempo.

- Analizar como los conceptos cientificos se relacionan con las

preocupaciones publicas y los mitos comunes en la red.

Integracion de resultados cualitativos y cuantitativos
La verdadera fuerza de la metodologia mixta radica en la integracion significativa de los

resultados obtenidos a través de los analisis cualitativos y cuantitativos (Creswell, 2013, Salam
et al, 2019). Incorpora procesos que posibilitan la validacion eficiente de resultados:
i. Triangulacion de datos: Implica la comparacion y contrastacion de resultados obtenidos
a través de diferentes métodos para aumentar la validez y confiabilidad de las
conclusiones. Ejemplos:
+«+ Ciencias sociales: En nuestro estudio sobre la experiencia de inmigrantes en el
mercado laboral, podriamos triangular los temas emergentes del anélisis cualitativo
con los clusteres identificados en el analisis cuantitativo de datos de encuestas.
Proceso de triangulacion:
- Identificar los principales hallazgos del analisis cualitativo (por ejemplo, temas
como "barreras linglisticas" o "discriminacion percibida™).
- Examinar los resultados del analisis cuantitativo (por ejemplo, cllsteres de
experiencias laborales o analisis de sentimientos de entrevistas de trabajo).
- Buscar convergencias y divergencias entre los resultados cualitativos y
cuantitativos.
- Utilizar los resultados cuantitativos para contextualizar o matizar los hallazgos
cualitativos.
- ldentificar areas donde los resultados cualitativos ayudan a explicar patrones
observados en los datos cuantitativos.

+ Ciencias de la salud: En la investigacion sobre la adherencia al tratamiento en

pacientes con diabetes tipo 2, la triangulacion adquiere este sentido: los temas
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identificados en las entrevistas cualitativas con los patrones de adherencia observados
a través del andlisis de datos de registros médicos electronicos. Proceso de
triangulacion:

- Comparar los factores que influyen en la adherencia identificados
cualitativamente con las variables predictivas mas importantes en los modelos
de aprendizaje automatico.

- Examinar como los clusteres de pacientes identificados cuantitativamente se
alinean con las tipologias de pacientes descritas en el analisis cualitativo.

- Utilizar los resultados del anélisis de sentimientos de las resefias de pacientes
para contextualizar los temas emergentes de las entrevistas en profundidad.

- Identificar discrepancias entre los resultados cualitativos y cuantitativos y

explorar posibles explicaciones.

ii. Desarrollo de modelos mixtos: Los modelos mixtos combinan elementos cualitativos y
cuantitativos para crear una representacion mas completa del fenomeno estudiado.
Ejemplos:

¢+ Ciencias sociales: En nuestro estudio sobre el impacto del desempleo de largo
plazo, podriamos desarrollar un modelo que integre las etapas psicoldgicas
identificadas cualitativamente con predictores cuantitativos de reinsercion laboral.

Proceso:

- Utilizar la teoria fundamentada para desarrollar un modelo conceptual de las
etapas del desempleo de largo plazo.

- Identificar variables cuantificables que correspondan a cada etapa del modelo
(por ejemplo, duracién del desempleo, nivel de actividad en la busqueda de
empleo, indicadores de bienestar psicoldgico).

- Utilizar técnicas de aprendizaje automatico para identificar los predictores mas
importantes de la transicion entre etapas.

- Incorporar los hallazgos del analisis de redes de palabras para enriquecer la
descripcion de cada etapa.

- Validar el modelo mixto utilizando tanto métodos cualitativos (por ejemplo,
entrevistas de seguimiento) como cuantitativos (por ejemplo, analisis

predictivo).
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Integrando Enfoques Analiticos

Comparar
Hallazgos
Método de

Colaizzi

Figura 17. Integrando enfoques analiticos.

% Ciencias de la salud: En nuestra investigacion sobre la experiencia del dolor

cronico, podriamos desarrollar un modelo mixto que integre la descripcion

fenomenoldgica del dolor con patrones cuantitativos de utilizacion de servicios de

salud y resultados de tratamiento. Proceso:

Utilizar el método de Colaizzi para desarrollar una descripcion exhaustiva
de la experiencia del dolor crénico.

Identificar indicadores cuantificables para cada aspecto de la experiencia
del dolor (por ejemplo, intensidad del dolor, impacto funcional, estrategias
de afrontamiento).

Aplicar técnicas de clustering para identificar subgrupos de pacientes con
experiencias similares.

Utilizar los resultados del anélisis de topicos de las notas clinicas para
enriquecer la caracterizacion de cada subgrupo.

Desarrollar un modelo predictivo que utilice tanto las caracteristicas
cualitativas como las cuantitativas para predecir resultados de tratamiento y
calidad de vida.

iii. Interpretacion conjunta de resultados: La interpretacion conjunta implica la sintesis

de hallazgos cualitativos y cuantitativos para generar conocimientos mas profundos y

matizados. Ejemplos:
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+¢+ Ciencias sociales: En el estudio sobre actitudes hacia la inmigracion, podriamos

interpretar conjuntamente los resultados del analisis de sentimientos de tweets con

los temas emergentes de grupos focales. Procesos:

Identificar los principales hallazgos del andlisis de sentimientos (por
ejemplo, tendencias temporales, diferencias regionales).

Examinar los temas y subtemas identificados en los grupos focales.

Buscar explicaciones cualitativas para los patrones observados
cuantitativamente.

Utilizar los resultados cuantitativos para evaluar la prevalencia y
distribucion de los temas identificados cualitativamente.

Desarrollar una narrativa integrada que combine datos estadisticos con citas

ilustrativas y descripciones ricas.

% Ciencias de la salud: En la investigacion sobre la efectividad de diferentes

tratamientos para la depresion, podriamos interpretar conjuntamente los resultados de

los ensayos clinicos con las experiencias subjetivas de las pacientes recopiladas

mediante entrevistas. Proceso:

Resumir los principales hallazgos de los ensayos clinicos (por ejemplo, tasas
de remision, cambios en las escalas de depresion).

Examinar los temas emergentes de las entrevistas cualitativas sobre la
experiencia del tratamiento.

Utilizar las narrativas de los pacientes para contextualizar y dar sentido a
los resultados estadisticos.

Identificar discrepancias entre la eficacia medida cuantitativamente y la
percepcion subjetiva de los pacientes.

Desarrollar recomendaciones para la practica clinica que integren tanto la

evidencia cuantitativa como las perspectivas de los pacientes.

La integracion de resultados cualitativos y cuantitativos es un proceso iterativo que requiere

creatividad, pensamiento critico y una comprension profunda de ambos enfoques

metodoldgicos. Al combinar la riqueza y profundidad de los datos cualitativos con el poder

analitico y la generalizacion de los métodos cuantitativos, nuestra metodologia mixta permite

139



una comprension mas completa y matizada de fendmenos complejos en ciencias sociales y de

la salud.

Qe 1 <]

Temas
Complementarios

Perspectivas de
Triangulacion
Comprension
Profunda

Explicaciones
Amplias

Procesos
Sociales

Experiencias
Individuales

>

Método de Colaizzi

Teoria Fundamentada

Figura 18. Método de Colaizzi y Teoria Fundamentada.

Interpretacion y discusion de hallazgos

La interpretacion y discusion de hallazgos comprende la fase donde se sintetizan los resultados

de los analisis cualitativos y cuantitativos, se contextualizan los hallazgos dentro de la literatura

existente, y se extraen conclusiones significativas que abordan nuestras preguntas de

investigacion. Este proceso requiere del pensamiento critico y la comprensidn extensa de los

métodos empleados y del fendmeno estudiado (Davison, 2023).

Sintesis de resultados cualitativos y cuantitativos
La sintesis de resultados es el primer paso en la interpretacion de los hallazgos. Aqui, se busca

integrar de manera coherente los conocimientos obtenidos a través de diversos métodos de

analisis.

i. Creacion de una matriz de integracién: Comprende la creacion de una matriz de

integracion que yuxtapone los hallazgos cualitativos y cuantitativos. Ejemplos:
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++ Ciencias sociales: En un estudio sobre la adaptacion de inmigrantes en el mercado

laboral, la matriz se presenta como lo expresa la tabla 1:

Figura 19. Matriz Integracién. Ejemplo en ciencias sociales.

Tema Cualitativo

Hallazgo cuantitativo

Integracion

Barreras linguisticas

78% de los inmigrantes
reportaron dificultades de
lenguaje (encuesta)

Las barreras linguisticas son un
obstaculo prevalente y
significativo

Discriminacion

Anélisis de sentimientos de

La discriminacion es tanto una

mostré que inmigrantes con
mas conexiones locales tenian
30% mas probabilidades de
encontrar empleo

percibida entrevistas de trabajo mostro experiencia subjetiva como un
un sesgo negativo del 15% fendmeno objetivamente
hacia nombres extranjeros observable

Redes de apoyo El anélisis de redes sociales Las redes de apoyo son

cruciales para la integracién
laboral, tanto en términos de
apoyo emocional como de
oportunidades concretas

% Ciencias de la salud: En una investigacion sobre la adherencia al tratamiento en

pacientes con diabetes tipo 2, la matriz podria incluir:

Figura 20. Matriz Integracion: Ejemplo Ciencias de la salud

Tema Cualitativo

Hallazgo cuantitativo

Integracion

Comprensién de la
enfermedad

El 60% de los pacientes con
alta comprension (medida por
cuestionario) mostraron mejor
adherencia

La educacion del paciente es
crucial para la adherencia al
tratamiento

Efectos secundarios
de la medicacion

Analisis de texto de resefias de
pacientes mostré que el 40%
mencionaba efectos
secundarios como barrera

Los efectos secundarios son
una preocupacion frecuente que
afecta la adherencia

Apoyo familiar

Pacientes con alto apoyo
familiar (medido por escala)
tenian 25% mejor adherencia

El apoyo familiar es un factor
crucial tanto en términos
emocionales como practicos

Identificacion de convergencias y divergencias:

Posterior a la creacion de la matriz, se procede a identificar donde convergen y divergen los

hallazgos cualitativos y cuantitativos. Ejemplo:

+«+ Ciencias sociales: En el estudio sobre adaptacién de inmigrantes, los hallazgos

fueron:
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- Convergencia: Tanto las entrevistas cualitativas como los datos de la encuesta
indican que las barreras linglisticas son un obstaculo significativo.

- Divergencia: Mientras que las entrevistas cualitativas sugieren que la
discriminacion es una preocupacion principal, los datos cuantitativos muestran

un sesgo relativamente pequefio en las entrevistas de trabajo.

+ Ciencias de la salud: En el estudio sobre adherencia al tratamiento de diabetes:

- Convergencia: Tanto los datos cualitativos como cuantitativos subrayan la
importancia de la comprension de la enfermedad para la adherencia al
tratamiento.

- Divergencia: Mientras que las entrevistas cualitativas enfatizan la
importancia de la relaciébn médico-paciente, este factor no emergié como

significativo en el analisis cuantitativo de predictores de adherencia.

Contextualizacion de hallazgos:
Sintetizados los resultados, estos se sitian dentro del contexto mas amplio de la literatura

existente en el campo:

a) Revision sistematica de la literatura relevante: Se inicia realizando una revision
sistematica de la literatura mas reciente y relevante en nuestro campo de estudio.
Ejemplos:
++ Ciencias sociales: En el estudio sobre adaptacion de inmigrantes en el mercado

laboral, la revision precederia:
- Teorias de integracion de inmigrantes
- Estudios empiricos sobre barreras para la integracion laboral Politicas de
integracion y sus efectos
+ Ciencias de la salud: Para el estudio sobre adherencia al tratamiento en diabetes
tipo 2, la revision contiene:
- Modelos tedricos de adherencia al tratamiento
- Estudios sobre factores que influyen en la adherencia en enfermedades

crénicas Intervenciones para mejorar la adherencia y sus resultados

b) Comparacion de Is hallazgos con la literatura existente: Luego, se comparan

sistematicamente los hallazgos con lo que se conoce en la literatura. Ejemplo.
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X/

Ciencias sociales:

Confirmatorio: Nuestro hallazgo sobre la importancia de las redes sociales
para la integracion laboral confirma estudios previos (por ejemplo, Portes y
Sensenbrenner, 1993).

Contradictorio: Nuestro hallazgo sobre un sesgo relativamente pequefio en
las entrevistas de trabajo contradice algunos estudios previos que han
encontrado niveles mas altos de discriminacion (por ejemplo, Zschirnt y
Ruedin, 2016).

Novedoso: Nuestro andlisis de redes de palabras en discursos politicos sobre
inmigracion revela patrones de framing que no han sido previamente

documentados en la literatura.

s Ciencias de la salud:

Confirmatorio: Nuestro hallazgo sobre la importancia de la comprension de
la enfermedad para la adherencia al tratamiento confirma el Modelo de
Creencias en Salud (Rosenstock et al., 1988).

Contradictorio: Nuestro hallazgo de que la relacion médico-paciente no
emergié como un predictor significativo de adherencia en el anélisis
cuantitativo contradice algunos estudios previos (por ejemplo, Zolnierek y
Dimatteo, 2009).

Novedoso: Nuestro uso de analisis de sentimientos en resefias de pacientes
proporciona una nueva perspectiva sobre como los efectos secundarios

influyen en la adherencia al tratamiento.

Extraccion de conclusiones significativas
Sobre la Base de la sintesis de los resultados y su contextualizacion en la literatura existente,

se procede a extraer conclusiones significativas que las nuestras preguntas de investigacion

originales.

a) Respuesta a las preguntas de investigacion: Revision de las preguntas de

investigacion originales y formulacion de respuestas basadas en nuestros hallazgos

integrados. Ejemplos:

X/
L X4

Ciencias sociales:
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- Pregunta de investigacion: ¢Cuales son los principales obstaculos para la
integracion laboral de los inmigrantes y como varian estos obstaculos entre
diferentes grupos de inmigrantes?

- Conclusion: El estudio revela que las barreras linguisticas, la discriminacion
percibida y la falta de redes sociales locales son los principales obstaculos para
la integracion laboral de los inmigrantes. Sin embargo, la importancia relativa
de estos obstaculos varia significativamente entre diferentes grupos de
inmigrantes. Los inmigrantes de paises no angléfonos enfrentan mayores
barreras linglisticas, mientras que los inmigrantes visiblemente minoritarios
reportan mayores niveles de discriminacion percibida. Las redes sociales
parecen ser interesantes e importantes para los inmigrantes de primera
generacion, mientras que los de segunda generacion se benefician mas de la

educacion formal.

+ Ciencias de la salud:

- Pregunta de investigacion: ¢Cuales son los principales factores que influyen
en la adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes tipo 2 y cémo
interactUan estos factores?

- Conclusion: El estudio identifico la comprension de la enfermedad, los
efectos secundarios de la medicacion y el apoyo familiar como los principales
factores que influyen en la adherencia al tratamiento en pacientes con diabetes
tipo 2. La comprension de la enfermedad emerge como el factor mas
importante, con un efecto directo sobre la adherencia y un efecto indirecto a
través de la gestion de los efectos secundarios. El apoyo familiar parece
moderar la relacion entre los efectos secundarios y la adherencia, sugiriendo
que un fuerte apoyo familiar puede ayudar a los pacientes a persistir con el

tratamiento a pesar de los efectos secundarios.

Implicaciones teodricas y practicas:
En base a las conclusiones, se discuten implicaciones tanto para la teoria como para la practica
en el campo de conocimiento seleccionado. Ejemplo:
% Ciencias sociales:
- Implicaciones tedricas: Los hallazgos sugieren la necesidad de un modelo

mas complejo de integracion laboral de inmigrantes que tenga en cuenta la
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interaccion entre factores individuales (como las habilidades lingisticas),
factores estructurales (como la discriminacion en el mercado laboral) y
factores relacionales (como las redes sociales). Este modelo podria extender
la teoria del capital social de Bourdieu (1986) al contexto especifico de la
inmigracion.
Implicaciones practicas: Estos resultados sugieren que las politicas de
integracion deberian:
v" Proporcionar apoyo linguistico adaptado a las necesidades especificas
de diferentes grupos de inmigrantes.
v Implementar programas de mentoria que conecten a los inmigrantes
recién llegados con miembros establecidos de la comunidad local.
v' Fortalecer las leyes contra la discriminacion y proporcionar formacién

sobre diversidad a los empleadores.

Ciencias de la salud:

Implicaciones teoricas: Los hallazgos sugieren la necesidad de un modelo
integrado de adherencia al tratamiento que incorpore no solo los factores
individuales (como la comprension de la enfermedad), sino también los
factores relacionales (como el apoyo familiar) y los factores del sistema de
salud (como la gestion de efectos secundarios). Este modelo podria extender
el Modelo de Creencias en Salud (Rosenstock et al., 1988) para incluir estas
dimensiones adicionales.

Implicaciones practicas: Basandonos en esos resultados, las
recomendaciones comprenden:

v Desarrollar programas de educacion del paciente que no solo
proporcionen informacion, sino que también aborden las creencias y
preocupaciones de los pacientes sobre la diabetes y su tratamiento.

v' Implementar un enfoque proactivo para el manejo de efectos
secundarios, incluyendo la discusion anticipada de posibles efectos
secundarios y estrategias de manejo.

v" Incorporar a los miembros de la familia en el proceso de tratamiento,

proporcionando educacién y apoyo también a los cuidadores.
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Limitaciones y direcciones futuras

Las limitaciones deben estar presentes a lo largo de todo el estudio, cotejandolas con los

resultados parciales y monitoreando el desarrollo y evolucion del analisis y sus resultados y

sugerir direcciones para futuras investigaciones (Eibe et al, 2016). Comprende identificar y

discutir abiertamente las limitaciones del estudio. Ejemplo:

«» Ciencias sociales:

Limitaciones de la muestra: El estudio se centré en inmigrantes de areas
urbanas y puede no ser representativo de las experiencias de inmigrantes en
areas rurales.

Limitaciones temporales: El estudio proporciona una instantanea en el
tiempo y no captura la naturaleza dindmica del proceso de integracion, no
es de caracter longitudinal, solo transversal.

Limitaciones metodoldgicas: Aungue el enfoque mixto proporciona una
vision mas completa, en comparacion a otros enfoques, cada método tiene
sus propias limitaciones. Por ejemplo, el andlisis de sentimientos puede no
capturar completamente la complejidad de las experiencias de

discriminacion.

«» Ciencias de la salud:

Limitaciones de la muestra: Nuestro estudio se realiz6 en un solo centro
médico y puede no ser generalizable a otros contextos.

Limitaciones de medicién: Nuestra medida de adherencia al tratamiento se
baso en autoinformes, que pueden estar sujetos a sesgos de deseabilidad
social.

Limitaciones causales: Aunque identificamos asociaciones entre varios
factores y la adherencia al tratamiento, no podemos establecer relaciones

causales definitivas.

Sugerencias para investigaciones futuras:

Considerando

los hallazgos y limitaciones, se proponen direcciones para futuras

investigaciones. Ejemplos:

« Ciencias sociales:
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- Estudios longitudinales que sigan a los inmigrantes a lo largo del tiempo
para capturar la dinamica del proceso de integracién, enfoque tipo
longitudinal.

- Investigaciones comparativas que examinen las experiencias de integracion
en diferentes contextos (urbano vs. rural, diferentes paises de acogida).

- Estudios experimentales que prueben intervenciones especificas para

mejorar la integracion laboral de los inmigrantes.

% Ciencias de la salud:

- Estudios que utilicen medidas objetivas de adherencia al tratamiento (por
ejemplo, monitoreo electronico de medicacion) para complementar los
autoinformes.

- Investigaciones que examinen cémo varian los factores de adherencia a lo
largo del curso de la enfermedad.

- Estudios de intervencion que prueben la eficacia de programas de educacion

del paciente y apoyo familiar para mejorar la adherencia al tratamiento.

La interpretacion y discusién de hallazgos mediante la metodologia mixta involucra un proceso
reflexivo y critico de sintesis, contextualizacion y extraccién de conclusiones (Nelson, 2020;
Kuckartz, 2019). Al integrar rigurosamente los hallazgos cualitativos y cuantitativos, situarlos
dentro de la literatura existente, y considerar cuidadosamente sus implicaciones y limitaciones,
es factible y valido la generacion de conocimientos validables en las areas de investigacion

sonde se implementen los procedimientos descritos.
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Capitulo V.- 1A, mineria de texto y método aplicado a la Antropologia Andina
Roger Ricardo Rios Ramirez®

Antropologia Andina
Teoria fundamentada

La investigaciéon cualitativa, en su objetivo de captar las complejidades y sutilezas del
comportamiento humano y las estructuras culturales, se erige como una herramienta
fundamental para explorar las realidades socioculturales de los pueblos aborigenes andinos.
Las comunidades quechuas y aymaras, presentes en las regiones altoandinas de Peru y Ecuador,
representan un corpus significativo de estudio derivado de sus ricas tradiciones culturales,
simbdlicas y espirituales. Sin embargo, la naturaleza intrincada de sus précticas y creencias
demanda una metodologia analitica capaz de acceder a los niveles mas profundos de
significado. La teoria fundamentada y el Método Fenomenoldgico de Colaizzi proporcionan
estrategias de analisis cualitativo que permiten develar experiencias vividas de estos pueblos,

asi como los sistemas simbolicos que las sustentan.

Desde una perspectiva teorica, tanto la teoria fundamentada como el método fenomenolégico
estdn arraigados en enfoques interpretativos que se alejan de los modelos positivistas
tradicionales, favoreciendo en cambio la interpretacion situada y contextualizada de las
experiencias humanas. Estos enfoques no persiguen imponer categorias externas sobre las
realidades culturales, inducen a que los significados emerjan desde los propios actores sociales.
Esta caracteristica es especialmente importante en el estudio de las comunidades andinas, cuyos
sistemas simbolicos, practicas rituales y relaciones con la naturaleza son extremadamente
especificos y contextuales. Tal es el caso de la cosmovisidn andina, que establece una profunda
relacion entre seres humanos, espiritus de la naturaleza -apus y Pachamama-, y los ciclos
agricolas, todo ello mediados por rituales que garantizan la reciprocidad y el equilibrio con el
entorno. Captar la esencia de estas relaciones y practicas requiere un enfoque cualitativo
centrado en las voces y las experiencias de los sujetos investigados, sorteando la distorsién o
simplificacion de sus realidades.

La teoria fundamentada como metodologia inductiva genera teoria en base a los datos

recolectados, en lugar de hipotesis preestablecidas. Este enfoque constituye una poderosa

5 Roger Ricardo Rios Ramirez. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. ORCID: 0000-0002-7243-3863
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herramienta en contextos donde los fendmenos culturales y sociales estan profundamente
enraizados en practicas cotidianas y en formas de conocimiento local que no se alinean
irreparablemente con categorias preexistentes de analisis. En la antropologia de los pueblos
andinos, la teoria fundamentada permite que los significados culturales emerjan directamente
de las narrativas y practicas de los sujetos, evitando la imposicion de marcos tedricos
occidentales que podrian no captar adecuadamente la complejidad de estas realidades.

Como método la teoria fundamentada en la investigacion cualitativa posee la capacidad para
identificar categorias emergentes, referida a los temas o patrones que surgen del analisis
sistematico de los datos y que no fueron anticipados inicialmente. Las categorias emergentes
incluyen précticas rituales, creencias sobre el mundo espiritual, y formas de organizacién social
que no son facilmente clasificables desde perspectivas teoricas externas; como el caso de las
nociones de reciprocidad y complementariedad, fundamentales en las cosmovisiones quechua
y aymara, que no siempre se alinean con las conceptualizaciones occidentales de las relaciones
sociales. Mediante la teoria fundamentada, el investigador logra identificar estas nociones en
los relatos y préacticas de los sujetos, 1o que le posibilita el generar una comprension tedrica

auténtica y contextualizada del fendmeno.

En el mismo orden, el método fenomenoldgico de Colaizzi se centra en la descripcion de las
experiencias vividas desde la perspectiva de los propios sujetos. Este enfoque se diferencia de
otros métodos cualitativos en su compromiso con la epojé o "suspension de juicios™, que busca
evitar que las interpretaciones del investigador interfieran con la descripcion pura de las
experiencias tal como son vividas por los sujetos. La suspension de juicios es fundamental para
captar adecuadamente los significados culturales sin distorsionarlos con categorias externas.
Durante la observacién de préacticas rituales en torno a la Pachamama y los apus, es riesgoso
incurrir en sesgos al minimizarlas como expresiones religiosas, ignorando que para las
comunidades andinas estas practicas constituyen experiencias profundas de conexion con el
mundo espiritual y natural, mediadas por significados simbolicos complejos que solo pueden

ser comprendidos plenamente a través de la perspectiva de los sujetos quienes las viven.

El método de Colaizzi se estructura en varias fases, cada una esta disefiada para facilitar una
comprension progresivamente mas profunda del fenébmeno en cuestion. Una de las primeras
fases consiste en la identificacion de declaraciones significativas, en la que el investigador
extrae aquellas partes del relato que son especialmente reveladoras en términos de los
significados y vivencias del sujeto. En un estudio sobre las practicas rituales andinas, estas

declaraciones pueden incluir descripciones detalladas de los rituales de ofrenda a la
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Pachamama o las narrativas sobre la interaccion con los apus. A medida que el analisis avanza,
el método de Colaizzi permite al investigador organizar estas declaraciones en categorias
tematicas, que eventualmente llevan a la formulacion de una estructura fundamental del
fendmeno, una descripcion exhaustiva y coherente de la experiencia vivida que captura su
esencia. En el estudio de pueblos andinos, esta estructura fundamental podria incluir temas
como la reciprocidad con la naturaleza, la espiritualidad cotidiana, y la interdependencia
comunal, todos ellos mediatizados por simbolos, rituales y practicas que conectan el mundo

humano con el mundo espiritual.

Significados y Simbologia en los Pueblos Andinos

La teleologia de antropologia andina se orienta hacia la comprension de los pueblos aborigenes
fundamentalmente, enfatizando la dimension simbolica de sus practicas culturales. En este
orden, la teoria fundamentada y el método de Colaizzi se complementan al proporcionar
estrategias de analisis que permiten desentrafiar significados ocultos tras las acciones y
discursos. En las culturas andinas, los simbolos desempefian un rol crucial en la organizacion
de la vida social, econémica y espiritual, en consecuencia, el significado de los conceptos
tiende a comprender multiplicidad de elementos inherentes a la estructura sociocultural que
define la esencia del grupo: El concepto de Ayni (reciprocidad) estructura las relaciones
econdmicas entre los miembros de la comunidad, y refleja un principio cosmoldgico que
subyace a todas las interacciones entre los seres humanos, la naturaleza y los espiritus. Los
rituales de ofrenda a la Pachamama o los apus son actos simbolicos que refuerzan este
principio, y cuya comprension exige una aproximacion fenomenoldgica que permita captar su

significado desde dentro, desde la perspectiva de quienes los realizan.

El enfoque fenomenoldgico constituye una herramienta para desentrafiar significados
implicitos en el uso de la lengua. Las lenguas quechua y aymara, que siguen siendo habladas
por millones de personas en Pert y Ecuador trascienden la accion comunicativa y encapsulan
formas de pensamiento y estructuras de significado fundamentales para la cosmovision andina.
A través del analisis cualitativo, se explora como el uso de ciertos términos y expresiones en
estas lenguas revela aspectos esenciales de la experiencia vivida por los pueblos andinos que
difiere del significado atribuido desde lo occidental: El concepto de Pachamama, que en

espariol suele traducirse como "Madre Tierra", trasciende la relacion ecologica, incorporando
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nociones de fertilidad, proteccion y reciprocidad espiritual que no son facilmente traducibles

a otros idiomas sin perder parte de su significado.

La aplicacion sistematica del método fenomenoldgico de Colaizzi en la investigacion
antropoldgica permite acceder a los niveles mas profundos de significado que configuran la
vida cotidiana de los pueblos andinos. A medida que se sigue el proceso de andlisis
fenomenoldgico, se revelan estructuras esenciales que organizan la experiencia de los sujetos
en relacion con su entorno social, espiritual y natural. Estas estructuras esenciales no
constituyen reflejos de la realidad objetiva, representan formas simbolicas a través de las cuales
los sujetos experimentan el mundo. En el estudio sobre festividades agricolas de una
comunidad quechua, la aplicacion del método de Colaizzi permite identificar practicas rituales
observables, como la danza o las ofrendas, de manera concomitante extrae los significados
profundos asociados a estas practicas, como el fortalecimiento de los lazos comunales, la
reafirmacion de la relacion con los espiritus de la naturaleza, y la perpetuacion de los ciclos de
reciprocidad que aseguran la continuidad de la vida. Al seguir las fases de identificacion de
declaraciones significativas, formulacion de significados y estructuracion del fenémeno, el
investigador puede desarrollar una comprension teérica solida de la manera en que estas

practicas expresan, yconstituyen la realidad vivida de los sujetos.

La teoria fundamentada y el método fenomenologico de Colaizzi constituyen estrategias
metodoldgicas orientadas hacia la generacion de conocimiento a partir de los datos, evitando
la imposicion de marcos tedricos externos. Ambas metodologias son substancialmente
apropiadas para el estudio de fendémenos culturales complejos, como los que se encuentran en
las comunidades andinas. La teoria fundamentada permite al investigador identificar categorias
emergentes y desarrollar explicaciones tedricas basadas en los datos empiricos, mientras que
el método de Colaizzi se enfoca en desentrafiar las esencias de las experiencias vividas desde
la perspectiva de los propios sujetos. Ambas estrategias permiten generar una interpretacion
profunda y fundamentada de las practicas culturales y los significados simbolicos que articulan

la vida comunal en los pueblos andinos.

Aplicacion de 1A y Método de Colaizzi en Antropologia Andina
La aplicacion del método de Colaizzi en la investigacion antropoldgica sigue un proceso
sistematico y riguroso, que se adecua a la complejidad simbdlica y cultural de estas

comunidades. En el contexto de la antropologia andina, cada uno de estos pasos facilita una
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aproximacion detallada a las experiencias, practicas y creencias de las comunidades,
permitiendo captar las acciones observables y los significados subyacentes que las configuran.
Este método se desarrolla en siete fases clave, cada una disefiada para profundizar en la
comprension del fendmeno estudiado, en la siguiente seccion se abordan las fases del método

aplicado a estudios antropolégicos de pueblos andinos.

Familiarizacion con los datos
El primer paso del método de Colaizzi, constituye la fase de inmersion dentro de los datos

recabados provenientes de entrevistas, observacion participativa o textos historicos y
etnogréficos. Esta etapa involucra la comprension profunda y holistica de los testimonios,
experiencias y descripciones compartidas por los informantes. El proceso de familiarizacion
implica una inmersién inicial, minuciosa y sistematica en los datos cualitativos recogidos. En
el contexto de investigacidn antropoldgica sobre pueblos andinos de lenguas aborigenes, la
familiarizacion requiere la lectura reiterada de los materiales, y la apertura fenomenoldgica
hacia las vivencias expresadas en los datos, con el fin de acceder a las estructuras intencionales

y experienciales subyacentes. Las etapas de la Familiarizacion comprenden:

i. Inmersion inicial en los testimonios: El investigador debe leer minuciosamente las
entrevistas o descripciones etnograficas. La lectura identificard hechos y elementos
empiricos, enfatizando la captacion de sentido contenido en las experiencias relatadas.
La etapa se orienta hacia la aprehension de la cosa misma, el fendmeno tal como se
presenta en la consciencia de los sujetos. En contextos andinos, ello implica la atencion
particular hacia como los informantes describen su relacion con la tierra, los rituales y el
uso del idioma, aspectos que configuran su mundo experiencial.

ii. Suspension de preconcepciones (Epoché): Para una verdadera familiarizacion, el
investigador ejerce la epoché, suspendiendo sus propias creencias, teorias previas o
juicios culturales. Constituye una actitud ineludible orientada a no imponer
interpretaciones externas a las narrativas de los pueblos andinos, permitiendo que el
fendmeno estudiado se revele desde la perspectiva de los propios participantes. El
investigador debera ubicarse en una posicion de apertura radical, permitiendo que las
descripciones emergentes sean comprendidas en sus propios términos.

iii. Escucha fenomenoldgica activa: El proceso de familiarizacion refiere la lectura atenta
de los datos escritos y una modalidad de escucha fenomenoldgica que permite percibir

los matices emocionales y simbodlicos que subyacen en las palabras. Ello requiere una
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Vi.

Vii.

sensibilidad hacia las expresiones relacionadas con la conexion espiritual con la
naturaleza, el respeto hacia los ancestros y las dinamicas sociales que informan la vida
comunitaria. La escucha activa implica captar tanto lo dicho explicitamente como lo
implicito, aquellas dimensiones del significado que no se manifiestan de manera directa,
pero que constituyen la textura de la experiencia vivida.

Descripcion de los contextos vivenciales: Refiere la contextualizacion cuidadosa de las
experiencias. En esferas andinos, el investigador debe comprender como las vivencias
descritas estan situadas en marcos culturales, historicos y territoriales especificos. El
conocimiento de la historia colonial, los cambios sociopoliticos y las transformaciones
ecoldgicas son elementos que matizan la comprension de los relatos, sin imponer una
lectura reductiva. Esta etapa del proceso exige que el investigador sea capaz de reconocer
la forma en que los contextos influyen en la experiencia, sin perder de vista que la
fenomenologia se enfoca en cdmo los mencionados contextos son vividos por los sujetos.
Identificacion de las estructuras de significado: Durante la familiarizacion con los
datos, el investigador comienza a identificar las estructuras de significado que emergen
de las narrativas. Estas estructuras pueden referirse a temas recurrentes como la
reciprocidad con la naturaleza, la centralidad de la comunidad o la experiencia del tiempo
ciclico en la cosmovision andina. La tarea en este punto comprende enfatizar la atencion
a los nucleos de sentido que brindan coherencia a las experiencias, sin avanzar hacia la
etapa de reduccion eidética o analisis tematico detallado. Comprende la aproximacion a
las constelaciones de significado que configuran el mundo vivido de los participantes.
Reflexion sobre la corporalidad y espacialidad: Dentro del enfoque fenomenoldégico,
la corporalidad y la espacialidad desempefian un papel fundamental en la constitucion de
la experiencia. Al familiarizarse con los datos, el investigador requiere reflexionar sobre
cémo los participantes experimentan su cuerpo y su entorno geogréfico. En pueblos
andinos, la corporalidad esta profundamente vinculada con la tierra y el paisaje, donde
las montafias, los rios y los cielos adquieren significados espirituales y relacionales. La
familiarizacion con los datos demanda que el investigador atienda cémo estas
dimensiones espaciales y corporales informan la experiencia de los informantes,
permitiendo una comprension encarnada del fendGmeno.

Relectura reflexiva y apertura a nuevas significaciones: La familiarizacion con los
datos no constituye un proceso lineal, implica una lectura y relectura continuas que
profundizan en el contenido progresivamente. Cada vez que el investigador regresa a los

datos, lo hace desde una perspectiva mas afinada, identificando nuevas significaciones o
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matices que pasaron desapercibidos en la lectura inicial. Esta fase de relectura reflexiva
es central para la metodologia fenomenoldgica, ya que permite que el fenémeno revele

su complejidad de manera progresiva, a través de un proceso de profundizacion continua.
Ejemplo aplicado:

En un ejercicio aplicado a la investigacion antropoldgica sobre una comunidad quechua de los
andes peruanos, donde los participantes narran sus rituales agricolas, su relacion con la
Pachamama (Madre Tierra) y las formas en que su idioma aborigen estructura su vision del

mundo, involucraria:

i. Lectura inicial de los testimonios: Lectura de las transcripciones de las entrevistas,
prestando especial atencion a las descripciones de los rituales de ofrenda a la tierra y la
forma en que los hablantes de quechua articulan su experiencia del tiempo y el espacio.

ii. Aplicacion de la epoché: Durante la lectura, el investigador imperativamente se
esfuerza conscientemente por suspender sus propios conceptos sobre el medio ambiente
0 la espiritualidad, permitiendo que los relatos de los participantes se manifiesten sin
las interpretaciones bajo significados occidentales de la naturaleza y el ser humano.

iii. Escucha fenomenoldgica: El investigador capta los matices emocionales presentes en
la narrativa de los participantes, particularmente cuando hablan de su conexién
emocional con latierray los ancestros, reconociendo que estas conexiones no se limitan
a metaforas, involucran vivencias profundamente arraigadas.

iv. Contextualizacion: El estudioso situa los relatos en el contexto histérico de la region,
considerando las dinamicas poscoloniales y la continuidad de las lenguas aborigenes en
medio de un entorno de cambio sociopolitico.

v. ldentificacion de significados: A lo largo del proceso de familiarizacién, comienzan a
emerger temas centrales como la reciprocidad, la sacralidad de la naturaleza y la

relacion intergeneracional con el paisaje.

El ejercicio precedente ilustra la importancia del paso de familiarizacion en el método de
Colaizzi, una etapa que permite al investigador aproximarse al mundo vivido de los pueblos
andinos de manera rigurosa y respetuosa de sus estructuras de significado propias.
Identificacion de declaraciones significativas

El segundo paso del método comprende la identificacion de declaraciones significativas. El
proceso de identificacion de declaraciones significativas constituye un momento critico en la

construccién del conocimiento antropologico, donde la interpretacidn cualitativa se intercepta
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con técnicas emergentes de andlisis computacional. En el contexto de los estudios de los

pueblos andinos nativos, este método adquiere una complejidad Unica, requiriendo sensibilidad

hermenéutica que capture la multiplicidad de significados contenidos en las narrativas

culturales. La irrupcién de las tecnologias de inteligencia artificial y machine learning ha

proporcionado nuevas herramientas metodolégicas que potencian, sin sustituir, la

interpretacion fenomenoldgica tradicional.

El proceso de identificacion de declaraciones significativas se fundamenta en una lectura

hermenéutica profunda que incorpora criterios para su ldentificacion:

Relacion con el fendmeno en estudio: Las declaraciones deben estar directamente
vinculadas con el fendbmeno investigado, con la experiencia vivida que se busca
entender. En contextos andinos, podrian constituir expresiones que describen la
interaccion entre el individuo y la tierra, las practicas comunitarias de cultivo o los
significados del idioma en el contexto cultural.

Profundidad fenomenolodgica: Las declaraciones significativas son aquellas que
permiten un acceso a las estructuras subyacentes de la experiencia. Por ejemplo, si un
miembro de una comunidad andina describe como el acto de sembrar en la tierra es una
forma de dialogo con la Pachamama, esa declaracidn es significativa porque revela un
nivel profundo de interaccion con el entorno, como un acto material, un evento
simbolico y espiritual.

Relevancia cultural y social: En este tipo de investigacion, es fundamental que las
declaraciones seleccionadas reflejen aspectos clave de la cultura y el contexto social de
los participantes. Esto incluye referencias a préacticas tradicionales, cosmovisiones,
dindmicas interpersonales o cambios generacionales en la transmision de
conocimientos.

Frecuencia y variabilidad: Aungue la fenomenologia no se basa en la cuantificacion,
es importante observar tanto la frecuencia como la diversidad de las declaraciones. Si
un tema recurrente surge en maltiples entrevistas o se expresa de diversas formas, esto
puede indicar una estructura significativa que subyace a las experiencias descritas. En
pueblos quechuas, por ejemplo, la relacion con la montafia o los ciclos de vida agricola
pueden emerger como temas recurrentes.

Emotividad y expresividad: Las declaraciones que contienen un alto grado de carga
emocional o expresividad son particularmente relevantes en este paso. La

fenomenologia se interesa en lo que los participantes hacen, enfatizando el enfoque
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sobre como viven sus experiencias desde un punto de vista afectivo. Una declaracién
que exprese gratitud o reverencia hacia los ancestros o la tierra, cargada de emociones,

debe ser considerada significativa por el valor experiencial que comunica.

La identificacion de declaraciones significativas en antropologia fenomenoldgica se ha
transformado mediante la integracion de tecnologias como la IA y el machine learning. Este
enfoque hibrido permite una comprension mas profunda y matizada de las experiencias
culturales, especialmente en contextos como los pueblos andinos. Entiéndase que la 1A
potencia la sensibilidad interpretativa del investigador, brindando perspectivas innovadoras y
posibilidades analiticas que expanden los horizontes de la comprension antropoldgica. La clave
reside en mantener un equilibrio dialdgico entre la tecnologia computacional y la interpretacion
hermenéutica, preservando la complejidad y la riqueza de la experiencia humana en toda su

diversidad.
Ejemplo aplicado:

Suponiendo que un antropélogo fenomenologo ha llevado a cabo una serie de entrevistas en
una comunidad quechua en los Andes del Peru, enfocadas en las practicas rituales agricolas y

su relacion con la preservacion de la lengua.

i. Transcripcion de los testimonios: Recopiladas las entrevistas, el investigador enfrenta
transcripciones completas que podrian contener descripciones detalladas sobre rituales
de ofrenda a la tierra, relacién con los ancestros y uso del quechua como lengua ritual.

ii. Andlisis inicial para identificar declaraciones: A continuacién, el investigador
realiza una lectura analitica para identificar declaraciones que destacan por su relacion
con el fendbmeno en cuestion. Atiende especialmente las secciones donde los
informantes describen emociones asociadas con la siembra, la cosecha y las ceremonias
de agradecimiento a la tierra. Un ejemplo de declaracién significativa podria ser:
“Cuando plantamos la papa, hablamos con la Pachamama. Si ella nos escucha, la
cosecha sera buena. No es solo trabajo, es como hablar con una madre que cuida de
nosotros". Este fragmento describe el acto de plantar, revela una estructura profunda de
significado donde el trabajo agricola se concibe como un diélogo ritualizado con la
naturaleza.

iii. Seleccion de las declaraciones: El investigador subraya este tipo de declaraciones y

las selecciona como significativas porque contienen elementos centrales del fendmeno
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estudiado: la interaccion simbolica entre los seres humanos y la naturaleza, mediada
por practicas rituales y linglisticas.

iv. Categorizacion provisional de las declaraciones: A medida que se identifican mas
declaraciones, el investigador puede comenzar a organizarlas en categorias
provisionales. En este caso, las declaraciones significativas pueden agruparse en torno
a temas como:

a. Relacion espiritual con la tierra;
b. Papel del idioma quechua en la perpetuacion de las practicas tradicionales;

c. Emociones vinculadas con los ciclos agricolas.

El paso de identificacion de declaraciones significativas es un momento perentorio done el
investigador debe equilibrar dos actitudes: una sensibilidad interpretativa que le permita captar
los significados subyacentes en el discurso, y un rigor metodol6gico que garantice que las
declaraciones seleccionadas reflejen genuinamente las experiencias del participante, sin ser
distorsionadas por las expectativas del investigador. El investigador rechaza la exotizacion o
la simplificacion de las experiencias descritas. Las declaraciones significativas seleccionadas
deben ser aquellas que permitan acceder al horizonte de sentido propio de los participantes, lo
que implica una apertura a las formas de vida, los sistemas de creencias y las estructuras de

percepcion que son inherentes a la cosmovision andina.

Una vez identificadas las declaraciones significativas, el siguiente paso en el proceso
fenomenoldgico de Colaizzi es revisarlas a la luz del fenémeno investigado. En esta etapa, el
investigador inquiere en qué medida estas declaraciones capturan las esencias del fenémeno y
como pueden contribuir al analisis posterior sin adelantar conclusiones interpretativas
definitivas, por cuanto el objetivo es conservar una apertura fenomenoldgica que permita la
emergencia de nuevos significados. El proceso se orienta hacia la comprension de como las
practicas culturales y linguisticas expresan una forma particular de estar en el mundo, una
relacion simbolica y afectiva con la naturaleza y la comunidad, y una vivencia profunda de lo
sagrado en la vida cotidiana.

Formulacion de significados

El tercer paso del método se centra en un proceso interpretativo donde el investigador
transforma las declaraciones significativas previamente identificadas en estructuras més
generales de significado que permiten comprender las vivencias desde una perspectiva
fenomenoldgica. La formulacién de significados es una etapa donde el investigador, a partir de

las declaraciones significativas extraidas, comienza a construir una interpretacion méas abstracta
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y general que permita identificar las esencias de las experiencias relatadas. Como tarea no se

limita a la traduccién superficial de las narrativas, implica profundizacion en los sentidos

inherentes a la cultura, la cosmovision y las relaciones con el entorno natural y social. Esta fase

comprende construir un puente entre lo dicho por los participantes y la interpretacion rigurosa

que revele los nucleos de significado de sus vivencias, sin traicionar la fidelidad de las

experiencias originales. comprende un proceso complejo que requiere del equilibrio entre la

interpretacion del investigador y la preservacion de la perspectiva propia de los participantes.

El proceso de formulacion de significados incorpora varias actividades analiticas:

Revision de las declaraciones significativas: El investigador revisa de manera
sistematica las declaraciones significativas previamente identificadas en el paso
anterior. Estas declaraciones se someten a un analisis que busca ir méas alla de la
literalidad de las palabras y frases, para captar los significados latentes o implicitos. En
entornos andinos, ello implicar la comprensién profunda de conceptos como la
reciprocidad con la naturaleza, el tiempo ciclico y la espiritualidad que atraviesa la vida
cotidiana.

Interpretacion fenomenoldgica: La formulacion de significados requiere de una
interpretacion fenomenoldgica donde el investigador utiliza su conocimiento de la
teoria fenomenoldgica para interpretar los significados ocultos en las narrativas. El
proceso es reflexivo y hermenéutico, en tanto el investigador debe interpretar las
experiencias desde dentro del horizonte cultural de los participantes. Ello implica, por
ejemplo, comprender como el trabajo agricola trasciende la actividad econdmica, hacia
un acto espiritual y relacional, vinculado con la tierra, los ancestros y las generaciones
futuras.

Transformacion de los datos originales: Las declaraciones significativas se
transforman en formulaciones concisas de significado. Involucra reducir las
declaraciones individuales a formulaciones més abstractas, capturando la esencia de lo
dicho. Una declaracion como "Cuando sembramos en la tierra, sentimos que la
Pachamama nos escucha y nos cuida™ podria ser reformulada como: "El acto de
sembrar implica una relacion espiritual y de reciprocidad con la tierra, percibida como
una entidad viva y protectora™. Este proceso permite al investigador captar lo que se

dice y los significados subyacentes que organizan la experiencia de los participantes.

. Contextualizacion de los significados: La formulacion de significados es

transversalizada por el contexto cultural, histérico y social. En &mbitos andinos, las
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narrativas se encuentran imbuidas de significados profundamente anclados en la
historia colonial, las dinamicas de resistencia cultural y las relaciones con la tierra 'y la
comunidad. Ello exige que el investigador capte los significados inmanentes en las
narrativas, y contextualice estos significados dentro de las estructuras sociales e
historicas que les condicionan.

Sintesis provisional de los significados: Progresivamente el investigador avanza en la
formulacion de significados, e inicia la construccion de una sintesis provisional que
aglutine los significados formulados en torno a temas centrales o categorias
fenomenoldgicas. Estas categorias deben reflejar la coherencia interna de las
experiencias vividas, permitiendo la comprension estructurada de los fenémenos. En
contextos andinos, podrian emerger categorias como “relacién sagrada con la
naturaleza", "continuidad cultural a través de la lengua”, o "experiencia ciclica del

tiempo".

Ejemplo aplicado 1:

En un estudio donde el investigador ha recolectado declaraciones significativas en las que los

participantes describen cémo los rituales agricolas estan profundamente ligados a la lengua

quechua, a través de la cual comunican sus pedidos y agradecimientos a la Pachamama,

comprende:

Declaracién significativa: "Antes de sembrar, siempre hablamos en quechua a la
tierra. No se puede hacer en otro idioma porque la Pachamama no entenderia. El
quechua es el idioma de nuestra tierra”.

Formulacion de significado: "El uso del quechua en los rituales agricolas es una
practica linglistica, y un medio esencial de comunicacidn espiritual con la naturaleza,
donde la lengua es percibida como un canal sagrado que permite la interaccion con la
Pachamama". En este caso, el significado no se limita a la preservacion del idioma,
implica la funcién sagrada que el quechua desempefia en la cosmologia andina, como
un medio indispensable para establecer una relacién de reciprocidad y comunicacion

con la naturaleza.

El proceso de formulacion de significados supera la extraccion de datos empiricos. Comprende

un proceso interpretativo donde el investigador, mediante la fenomenologia, se sumerge en las

capas de sentido de la experiencia vivida. En el estudio de pueblos andinos, las experiencias
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relacionadas con la tierra, la comunidad y la lengua estan profundamente entrelazadas con
estructuras de significados que trascienden lo inmediato y lo observable, revelando una relacion
simbolica y espiritual con el entorno. Como enfoque fenomenoldgico permite al investigador
transformar declaraciones concretas en formulaciones abstractas que capturan la esencia de las
vivencias. No obstante, la abstraccion no significa descontextualizar las experiencias de los
participantes, incluye explicitar el contenido implicito en sus narrativas, permitiendo que

emerjan las estructuras de sentido que organizan su mundo vivido.

El proceso de formulacién de significados en el método de Colaizzi esta fundamentado en una
epistemologia fenomenoldgica que busca mantener una conexion cercana con las vivencias
subjetivas de los participantes, mientras que al mismo tiempo permite al investigador construir
interpretaciones mas generales. En contextos andinos, es crucial que esta fase del analisis
respete la especificidad cultural de las narrativas, evitando imponer categorias externas que
puedan distorsionar los significados originales. El desafio epistemolégico significativo en este
paso implica el riesgo de sobresimplificar u homogenizar las experiencias vividas,
especialmente en contextos culturales tan ricos y complejos. La diversidad de significados y la
profundidad de las relaciones con el entorno exigen que el investigador realice un analisis

cuidadoso y matizado, que permita la emergencia de multiples niveles de significacion.

Ejemplo aplicado 2:

En una investigacién donde un participante describe como las estaciones agricolas estan
marcadas por ciclos de preparacion, siembra, cuidado y cosecha, en que el tiempo no es lineal,
sino ciclico, repitiéndose de manera constante en consonancia con los ritmos de la naturaleza,

puede expresarse como:

i. Declaracion significativa: "Todo en la vida sigue el ciclo de la tierra. No es como el
reloj que solo avanza; aqui el tiempo regresa, cada afio hacemos lo mismo, pero nunca
es igual, siempre aprendemos algo nuevo".

ii. Formulacion de significado: "La percepcion del tiempo en la cosmovision andina esta
profundamente ligada a los ciclos de la naturaleza, donde el tiempo es entendido como
una repeticion continua, pero con nuevas oportunidades de aprendizaje y renovacion
en cada ciclo". Esta formulacion de significado captura la estructura ciclica del tiempo
en la cultura andina, una estructura que organiza las practicas agricolas y moldea la

manera en que los participantes comprenden su vida y su relacion con el entorno.
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En la tercera fase del método fenomenoldgico de Colaizzi, la formulacion de significados
comprende un proceso interpretativo riguroso que permite al investigador captar las esencias
subyacentes a las experiencias relatadas por los participantes. En el contexto la tarea implica
la profundizacion en los significados culturales, espirituales y sociales que estructuran la vida
comunitaria y las précticas cotidianas. Mediante la interpretaciéon fenomenoldgica, el
investigador transforma las declaraciones significativas en formulaciones que permiten una
comprension mas amplia de la vivencia humana, sin perder de vista las particularidades de cada
cultura y contexto.

Agrupacion en temas

La cuarta fase constituye un momento clave en el proceso de anélisis de datos, en el que el
investigador organiza los significados formulados en grupos tematicos que reflejan las
estructuras de sentido subyacentes en las experiencias narradas por los participantes. En el
contexto de la antropologia de los pueblos andinos, este paso adquiere una relevancia
particular, ya que los temas identificados deben reflejar las vivencias individuales y los
significados compartidos profundamente enraizados en la cosmovision, las practicas culturales
y las relaciones sociales caracteristicas de estos pueblos. La agrupacion de datos en el método

fenomenoldgico comprende:
1. Identificacion de temas emergentes desde las narrativas individuales
2. Reconocimiento de estructuras de significado compartidas
3. Preservacion de la riqueza contextual de las experiencias
4. Interpretacion holistica de los fendmenos culturales

La complejidad de la cosmovision andina demanda una aproximacion metodoldgica que

considere:

1. Multiplicidad de sistemas de significacion

2. Dimensiones rituales y simbolicas del lenguaje

3. Temporalidades no lineales de la experiencia cultural
4

Interconexiones entre lo individual y lo colectivo

En esta fase, el investigador agrupa los significados previamente formulados en conjuntos
coherentes, de manera que emerjan estructuras tematicas que organizan las experiencias

relatadas. La agrupacion no es arbitraria, esta guiada por un proceso riguroso de identificacion
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de patrones recurrentes, similitudes y diferencias entre los significados individuales. Los temas
que resultan de esta agrupacion representan una sintesis de las experiencias, y permiten
visualizar las dimensiones fenomenoldgicas que atraviesan las narrativas de los participantes.
Los temas identificados requieren la cualidad de captar las esencias fenomenoldgicas de las
vivencias. En el estudio de pueblos andinos, esta tarea implica prestar atencion a aspectos como
la relacion con la naturaleza, las practicas rituales, las dindmicas comunitarias y las
dimensiones espirituales de la vida cotidiana. La agrupacion en temas comprende una actividad
interpretativa que permite al investigador acceder a ndcleos de sentido que organizan el mundo

vivido de los participantes.

El proceso de agrupacion en temas abarca varias etapas analiticas que contribuyen a
sistematizar los significados formulados y a organizar las narrativas en torno a categorias

tematicas coherentes. Aplicado al contexto andino, comprende:

i. Revision de los significados formulados: El investigador revisa de manera exhaustiva
los significados previamente formulados en la fase anterior. La revision es centrada en
identificar patrones recurrentes y variaciones en los significados, con el fin de agrupar
aquellos que comparten una misma estructura de sentido. En el abordaje de pueblos
andinos, es probable que emerjan significados relacionados con las practicas agricolas,
la relacion espiritual con la tierra y las interacciones sociales en el seno de la
comunidad.

ii. ldentificacion de patrones y relaciones entre significados: El segundo momento
consiste en identificar los patrones que emergen de los significados formulados. Los
patrones pueden manifestarse en la repeticion de ciertos conceptos o en la manera en
que los participantes describen sus experiencias en torno a temas comunes. En el
contexto andino, es posible que emerjan patrones que reflejan la interrelacion entre la
espiritualidad y las practicas cotidianas, como la agricultura y los rituales comunitarios.

iii. Agrupacion inicial en categorias: Una vez identificados los patrones, el investigador
inicia la agrupacion de significados en categorias tematicas preliminares. Las categorias
deben reflejar las estructuras de sentido méas generales que organizan las experiencias.
En contextos andinos, algunas categorias tematicas preliminares podrian ser: "Relacion
sagrada con la naturaleza", "Préacticas comunitarias y reciprocidad”, "Lengua y
cosmovision”. Las herramientas de machine learning y procesamiento de lenguaje

natural (NLP) permiten la agrupacion de datos, mediante:
1. Clusterizacion Semantica
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- Identificacion automatizada de patrones tematicos
- Analisis de proximidad conceptual
- Mapeo de redes de significado cultural
2. Algoritmos de Aprendizaje No Supervisado
- Agrupacién de declaraciones segun similitudes semanticas
- Deteccidn de estructuras tematicas emergentes
- Visualizacion de relaciones conceptuales complejas
3. Analisis de Redes Seménticas
- Identificacion de conexiones entre conceptos
- Mapeo de la estructura relacional de los significados

- Comprension de la densidad conceptual de los testimonios

iv. Revision y refinamiento de las categorias: Posterior la agrupacién inicial, el
investigador revisa y refina las categorias tematicas, que reflejen fielmente las
experiencias narradas. Implica un proceso de comparacién constante entre los
significados formulados y las categorias tematicas, con el fin de evitar la
sobresimplificacion o la inclusién de categorias que no se encuentren sustentadas por
los datos. La IA y el machine learning ofrecen herramientas innovadoras que potencian
la rigurosidad y profundidad del andlisis antropoldgico. En el contexto de la

investigacion fenomenoldgica con comunidades andinas, la revision categorial implica:

1. Validacion de la coherencia interna de las categorias emergentes
2. Verificacion de la representatividad de los significados

3. Identificacion de matices culturales sutiles

4. Preservacion de la complejidad de la experiencia vivida

En esta fase la IA y Machine Learning aplican como herramientas de Procesamiento
Avanzado, ejecutando:
1. Andlisis Semantico Computacional

- Evaluacion objetiva de la consistencia conceptual
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- Deteccidn de patrones semanticos no evidentes
- Mapeo de relaciones entre categorias

2. Algoritmos de Aprendizaje No Supervisado
- Identificacion de agrupamientos conceptuales
- Refinamiento objetivo de las categorias

- Visualizacion de estructuras de significado

3. Validacién Computacional de Categorias
- Comparacion estadistica de la frecuencia conceptual
- Andlisis de la densidad semantica

- Evaluacion de la coherencia interna de las categorias

4. Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
- Identificacion de variaciones linguisticas
- Analisis de contextos culturales especificos

- Deteccion de matices semanticos

Ello comprende etapas secuenciales
1. Analisis Computacional Preliminar
- Procesamiento inicial de datos textuales
- Generacion de mapas conceptuales

- Identificacién de patrones preliminares

2. Validacion Hermenéutica
- Revision critica de los resultados computacionales
- Contextualizacidn cultural de las categorias

- Interpretacion antropoldgica profunda

3. Refinamiento Iterativo
- Dialogo entre analisis computacional y antropoldgico
- Ajuste de categorias

- Integracion de perspectivas tecnologicas y culturales
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V.

Es posible que una categoria como "Relacion con la tierra™ deba subdividirse en temas
mas especificos, como "Reciprocidad con la Pachamama" o "Sacralidad de la
agricultura™, si los datos sugieren distinciones importantes entre estos aspectos. Para
el alcance de la identificacion de categorias y subcategorias es necesario el dialogo
equilibrado entre la tecnologia computacional y la sensibilidad hermenéutica,
permitiendo una aproximacion més rica y matizada a la comprension de los sistemas

culturales.

Consolidacion de los temas: El investigador consolida las categorias tematicas en un
conjunto coherente de temas que reflejen las estructuras fenomenoldgicas subyacentes
en las narrativas de los participantes. Los temas deben capturar las esencias de las
vivencias y proporcionar una vision comprensiva del fenémeno. En &mbitos andinos,
los temas consolidados podrian incluir nociones como “Religiosidad de la tierra",

"Ritualidad en la vida cotidiana”, "Lengua y preservacion cultural”.

Ejemplo aplicado:

En un estudio sobre préacticas agricolas y su relacion con la cosmovision quechua, a partir de

las narrativas de los participantes, el investigador ha formulado significados relacionados con

la manera en que los rituales agricolas, el uso del quechua y la relacion con la tierra estan

interrelacionados en la vida cotidiana.

Revision de significados formulados: Los significados previamente formulados
reflejan elementos como la percepcion de la tierra como un ser viviente, la importancia
de hablar en quechua durante los rituales agricolas y la experiencia ciclica del tiempo
en relacion con las estaciones de cultivo.

Identificacion de patrones: Al analizar estos significados, se observa un patrén
recurrente que relaciona la sacralidad de la tierra con las practicas rituales y el uso de
la lengua quechua. Este patron sugiere que la agricultura en las comunidades andinas
es percibida como una actividad econdmica, transversalizada por la practica espiritual
que conecta a los individuos con su entorno natural y cultural.

Agrupacion en categorias: A partir de estos patrones, el investigador agrupa los
significados en categorias preliminares como "Relacion espiritual con la tierra”, "El
quechua como lengua sagrada™ y "Tiempo ciclico en las practicas agricolas™. Estas

categorias reflejan diferentes dimensiones de la experiencia vivida, pero todas ellas
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estan interrelacionadas a través de la centralidad de la naturaleza y la espiritualidad en
la vida cotidiana.

iv. Revision y refinamiento de las categorias: Durante la revision de las categorias, el
investigador puede inferir que la categoria "Relacion espiritual con la tierra™ abarca
una variedad de experiencias que deben ser subdivididas. Dentro de esta categoria
pueden distinguirse temas mas especificos, como "Reciprocidad con la Pachamama" y
"Sacralidad del ciclo agricola”. Esta subdivision permite una comprensién mas
detallada de las diferentes facetas de la relacion espiritual con la tierra.

v. Consolidacién de los temas: Tras la revision y refinamiento de las categorias, el
investigador consolida los temas finales. En este caso, los temas consolidados podrian
incluir: “"Sacralidad de la tierra y la agricultura”, "La lengua como medio de
comunicacion espiritual" y "Percepcién ciclica del tiempo". Estos temas proporcionan
visién comprehensiva de como los participantes experimentan la agricultura como una
practica profundamente espiritual, mediada por el uso de la lengua quechua y

estructurada en torno a una concepcion ciclica del tiempo.

La agrupacion en temas no constituye un proceso exclusivamente técnico, implica la profunda
reflexion fenomenoldgica sobre las estructuras de sentido que organizan las experiencias de los
participantes. En el contexto andino, los temas identificados deben capturar las esencias de las
vivencias, permitiendo al investigador acceder a los nucleos fenomenoldgicos que atraviesan
las narrativas. Los temas emergentes reflejan las vivencias de los participantes y las estructuras
culturales y espirituales que organizan su mundo. Es transcendental que los temas identificados
no se impongan desde fuera, respetando su emergencia genuina a partir de las narrativas. Ello
requiere que el investigador conserve una actitud de apertura permitiendo que los significados
emergentes guien el proceso de agrupacion en temas, en lugar de imponer categorias

preconcebidas.

La agrupacion en temas en el método de Colaizzi esta guiada por una epistemologia
fenomenoldgica que privilegia la comprension de las vivencias subjetivas desde dentro de su
contexto cultural. En esferas andinos, este proceso requiere una sensibilidad cultural que
permita captar los significados profundos que atraviesan las narrativas, evitando
reduccionismos o interpretaciones etnocéntricas. El principal desafio metodoldgico en esta fase
corresponde al encuentro de equilibrio entre la sintesis de los significados y la preservacion de
la riqueza fenomenoldgica de las experiencias. En entornos andinos, donde las vivencias estan

profundamente entrelazadas con las relaciones espirituales y comunitarias, es perentorio que
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los temas identificados reflejen esta complejidad, sin reducir las experiencias a categorias
simplificadas.

Desarrollo de una descripcion exhaustiva

En el andlisis fenomenoldgico, el desarrollo de la descripcion exhaustiva representa un
momento de inflexion en la interpretacion de los datos, donde el investigador persigue
sintetizar las experiencias individuales de los participantes en representacion comprensiva de
las esencias fenomenoldgicas del contexto estudiado. En esta fase la descripcion exhaustiva
constituye un vehiculo de estructuracion y articulacion de vivencias de manera coherente,
respetando la riqueza y complejidad de los significados emergentes. En el contexto de la
antropologia de los pueblos andinos, esta tarea implica un profundo respeto por los marcos
culturales y simbdlicos que guian las practicas y percepciones de los individuos en su relacion

con el entorno, la comunidad y la espiritualidad.

Comprende tomar los temas identificados y agrupados en la fase anterior y transformarlos en
una descripcion detallada y coherente que capture de manera fidedigna las esencias de las
experiencias narradas. El objetivo es articular una representacion textual que integre diversos
elementos de las vivencias, como un todo coherente que respete la estructura interna de los
significados. La descripcion exhaustiva no se limita al resumen de los temas, involucra la
reconstruccion narrativa que hace justicia a las profundidades fenomenoldgicas del fenémeno,
capturando tanto las dimensiones individuales como las colectivas de la experiencia. En
contextos andinos, la descripcion debe reflejar los aspectos centrales de la cosmovision, las
interacciones sociales y las practicas cotidianas que estructuran las narrativas de los

participantes. El desarrollo de la descripcidn exhaustiva comprende:

i. Integracion de temas: El primer paso consiste en integrar los temas identificados en
la fase anterior en una narracién continua que capture las conexiones internas entre los
diferentes aspectos de la experiencia vivida. Este proceso implica un trabajo
interpretativo cuidadoso, donde el investigador debe identificar las interrelaciones entre
los temas y construir una representacion coherente de la experiencia. En el estudio de
pueblos andinos, comprende la articulacion de la relacion entre la sacralidad de la tierra,

las practicas comunitarias y la dimension espiritual de las actividades cotidianas.
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Profundizacion en las esencias fenomenologicas: Integrados lo temas, el investigador
debe profundizar en las esencias fenomenoldgicas de la experiencia, buscando captar
las estructuras subyacentes que organizan las vivencias narradas. Ello requiere la
reflexion cuidadosa sobre los significados implicitos en las narrativas de los
participantes, prestando especial atencion a las dindmicas culturales, espirituales y
sociales que emergen de los relatos. En contexto andino, ello implica la exploracion
intensiva de cdmo los participantes experimentan su relacién con la tierra como entidad
viva con la que interactan en reciprocidad espiritual.

Construccion de una narracion coherente: A medida que se profundiza en las
esencias fenomenoldgicas, el investigador debe construir una narracién coherente que
capture las diversas dimensiones de la experiencia sin fragmentar los significados. La
narracion debe reflejar la complejidad de las vivencias individuales, articulando
elementos comunes que organizan las experiencias colectivas. En la narrativa andina,
refleja como las practicas cotidianas, como la agricultura, los rituales y el uso de la
lengua, estan profundamente entrelazadas con las creencias espirituales y las relaciones
comunitarias.

Incorporacion de variaciones individuales: Aun cuando el objetivo de la descripcion
exhaustiva es captar las esencias compartidas de la experiencia, es perentorio que el
investigador reconozca e incorpore las variaciones individuales que puedan existir en
las narrativas. Ello implica la vigilancia privativa sobre las diferencias en las formas en
que los participantes experimentan ciertos elementos del fendbmeno, ya sea debido a
factores personales, sociales o culturales. En el contexto andino, pueden presentarse
variaciones en la forma que diferentes individuos dentro de la comunidad experimentan
su relacion con la tierra, dependiendo de su rol social, género o posicién dentro de la
comunidad.

Preservacion del lenguaje y los conceptos culturales: En la produccién de la
descripcion exhaustiva, la preservacion del lenguaje y los conceptos culturales
utilizados por los narradores es trascendental. En pueblos como los quechuas o
aymaras, el investigador debe ser particularmente cuidadoso en mantener el uso de
términos y conceptos nativos, asi como las estructuras narrativas propias de la cultura
andina. Esto es un acto de fidelidad metodoldgica y de reconocimiento de la
importancia del lenguaje como portador de significados culturales profundos.

Conceptos como "Pachamama”, "ayni" (reciprocidad) o "mink’a” (trabajo
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comunitario) deben ser incorporados en la descripcion de manera que reflejen su

significado pleno en el contexto cultural de los participantes.

Ejemplo Aplicado:

En un estudio sobre la relacion espiritual con la tierra y las practicas agricolas en una

comunidad quechua en Per(, a partir de los temas identificados en la fase anterior, el

investigador debe desarrollar la descripcion exhaustiva que capture diferentes dimensiones de

esta relacion, integrando aspectos espirituales, sociales y ecologicos que emergen de las

narrativas.

Integracion de los temas: Los temas emergentes incluyen la sacralidad de la tierra, la
reciprocidad con la Pachamama, el uso de la lengua quechua en los rituales agricolas y
la percepcion ciclica del tiempo en relacion con las estaciones de cultivo. La
descripcion exhaustiva debe comenzar integrando estos temas en una narracion
continua que refleje cémo los participantes experimentan la agricultura como una
practica espiritual profundamente conectada con su identidad cultural.
Profundizacion en las esencias fenomenoldgicas: Avanzada la narracion, el
investigador debe profundizar en las esencias fenomenoldgicas de esta relacion
espiritual con la tierra. Ello implica la reflexion sobre como la percepcion de la
Pachamama como ser vivo y dador de vida organiza las practicas agricolas, y como esta
relacion de reciprocidad se manifiesta en los rituales, los sacrificios y el respeto por los
ciclos naturales.

Construccion de una narracion coherente: La narracion debe articular de manera
coherente diferentes dimensiones de la experiencia, exponiendo como las practicas
cotidianas, como la siembra y la cosecha, estan intrinsecamente ligadas a las creencias
espirituales y a la cohesion social dentro de la comunidad. Ademas, debe revelar como
el uso del quechua en los rituales agricolas no se limita a un acto linguistico,
involucrando un medio para conservar viva la cosmovision ancestral que organiza la
vida comunitaria.

Incorporacion de variaciones individuales: Aun cuando la mayoria de los
participantes comparten una percepcion similar de la relacion con la tierra, el
investigador debe reconocer e incorporar las variaciones individuales en estas
experiencias. Pueden encontrarse diferencias en que los géneros experimentan su rol en
las practicas agricolas y en los rituales, o variaciones en la forma en que diferentes

generaciones perciben la importancia de mantener las tradiciones ancestrales.
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v. Preservacion del lenguaje y los conceptos culturales: La descripcion exhaustiva debe
preservar el uso del quechua y los conceptos culturales clave que estructuran las
narrativas de los participantes. Ello incluye la incorporacion de términos como
"Pachamama”, "ayni" y "mink’a” reconocimiento de que estos términos no tienen
traduccion exacta al espafiol, y que su significado debe ser comprendido dentro del

contexto cultural en el que son utilizados.

El desarrollo de la descripcion exhaustiva en el analisis fenomenol6gico comprende la sintesis
reflexiva de las experiencias vividas por los participantes. Esta fase representa la culminacion
de un proceso interpretativo en el que el investigador ha transitado desde una descripcion
detallada de las experiencias individuales a una representacion mas general de las estructuras
de sentido que organizan el fendmeno. La descripcion exhaustiva debe reflejar las experiencias
individuales y las dimensiones colectivas y culturales que estructuran el mundo experiencial.
El proceso de sintesis permite al investigador captar las esencias fenomenoldgicas de la
experiencia y ofrecer una representacion comprensiva del fenomeno fiel a la complejidad y
riqueza de las vivencias narradas. El desafio en esta fase comprende el compromiso de respetar
y aceptar que los significados emergentes guien el proceso de descripcion, evitando imponer

categorias externas o simplificaciones.

Produccion de la estructura fundamental del fenémeno

La sexta fase refiere la produccion de la estructura fundamental del fendmeno estudiado. En
este paso, se adelanta una sintesis de la totalidad de los significados identificados en las fases
anteriores, orientado hacia la articulacion de la esencia subyacente de la experiencia vivida.
Como proceso requiere que el investigador trascienda las particularidades individuales para
alcanzar la comprension de la estructura esencial y universal del fenémeno. El desarrollo de la
estructura fundamental del fendmeno implica un proceso de sintesis y abstraccion, que puede

descomponerse en las siguientes etapas metodoldgicas:

i. Identificacion de Esencias Invariables: La primera tarea consiste en identificar
aquellas esencias que permanecen constantes en las narrativas de los participantes. Las
esencias refieren los elementos estructurales del fendmeno que no varian entre los
individuos y que representan aspectos inalienables de la experiencia. Tales esencias
pueden estar relacionadas con la conexidn espiritual con la tierra, la reciprocidad en las

relaciones sociales y las précticas rituales. Los elementos esenciales se presentan de
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manera recurrente en los relatos de los participantes y conformar la estructura basica de
su mundo experiencial.

Descartar Elementos Accesorios: Identificadas las esencias fundamentales, se
sustraen los elementos que, aunque importantes, no contribuyen a la estructura
universal del fendmeno. Estos elementos pueden ser considerados accesorios 0
especificos de las vivencias individuales, sin reflejar las caracteristicas esenciales
compartidas por todos los participantes. Dentro de una comunidad quechua, las
variaciones en la experiencia de ciertos rituales agricolas pueden depender del género
o la posicion social de la persona, pero las practicas de reciprocidad y el respeto por la
Pachamama son elementos invariables que trascienden tales diferencias.

Produccion de una Estructura Narrativa Comun: ldentificadas las esencias
fundamentales y los elementos accesorios descartados, el siguiente paso corresponde a
la formulacién de una narrativa que capture la estructura subyacente del fenémeno. Esta
estructura narrativa debe ser lo suficientemente abstracta como para incorporar las
experiencias individuales lo suficientemente concretas para preservar los aspectos
centrales de la vivencia. En &mbitos andinos, esta estructura narrativa podria articularse
en torno a tres dimensiones fundamentales: la espiritualidad, la comunalidad y la
lengua. Estas dimensiones interrelacionadas configuran practicas cotidianas,
festividades, y la forma en que los individuos y las comunidades se comprenden a si
mismos dentro de su entorno natural y social.

Articulacion de las Relaciones Intrinsecas entre las Esencias: Establecida la
narrativa comun, el investigador procede a articular las relaciones intrinsecas entre las
esencias identificadas. Ello implica el analisis reflexivo sobre como cada esencia se
conecta con las demas dentro de la estructura fenomenoldgica. En el contexto de los
pueblos nativos la espiritualidad, la comunalidad y la lengua no pueden ser
consideradas como esencias aisladas, comprenden elementos profundamente
interrelacionados. La espiritualidad andina se expresa a través de rituales individuales
e intrinsecamente ligada a las relaciones comunitarias y al uso de la lengua -quechua,
aymara, etc.- en contextos rituales. La lengua comprende entonces tanto un medio de
comunicacion, como estructura portadora de significados espirituales que conectan a la
comunidad con su entorno natural y divino.

Reduccion Eidética: La reduccion eidética, involucra la abstraccion de las esencias del
fendmeno para alcanzar una comprension mas pura y esencial del mismo. En esta fase,

el investigador se enfoca en despojar el fendmeno de sus contingencias y
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Vi.

particularidades, con el fin de alcanzar su esencia abstracta y universal. En la esfera
andina, ello podria implicar una reflexion sobre la nocién de "reciprocidad" como
principio fundamental que organiza las relaciones humanas y las interacciones con la
tierra y los seres espirituales. Esta nocion de reciprocidad puede ser vista como una
estructura fundamental que permea todas las dimensiones de la vida andina, desde la
agricultura hasta los rituales espirituales.

Elaboracion de una Declaracion Sintética: El investigador produce una declaracion
sintética que encapsula la estructura fundamental del fendmeno. Esta declaracién
requiere claridad y precision, articulando esencias e interrelaciones de forma que capte
la totalidad del fenémeno. En el caso de ambitos andinos, una declaracion sintética
podria expresarse como: "La estructura fundamental de la experiencia vivida en los
pueblos andinos de lenguas aborigenes se articula en torno a una relacion de
reciprocidad espiritual con la tierra, mediada por précticas comunales y rituales que
se expresan a traves de la lengua indigena. Esta relacion impregna todas las esferas
de la vida, integrando lo espiritual, lo social y lo natural en un todo arménico que

estructura la identidad cultural de los individuos y las comunidades."

Ejemplo aplicado:

La aplicacion de la fase de produccion de la estructura fundamental en un estudio antropologico

de pueblos quechuas del Peri que permita comprender como se adelanta la sintesis de

narrativas individuales para producir una estructura esencial de un fenémeno estudiado, debe

incorporar:

Identificacion de Temas Comunes: Inicia con la revision de los temas identificados
en la fase anterior del andlisis. En las entrevistas con miembros de una comunidad
quechua en Perd, se identifican los siguientes temas recurrentes: la espiritualidad de la
tierra (Pachamama), las practicas de reciprocidad, la centralidad de los rituales

agricolas, y el uso de la lengua quechua en contextos ceremoniales.

Reduccion de la Complejidad a Esencias Fundamentales: Etapa de reduccion
eidética, eliminando elementos especificos de las vivencias individuales y centrandose
en las esencias que organizan el fendmeno de manera universal. En este caso, se
identifican tres esencias fundamentales: Reciprocidad, sacralidad de la tierra y funcion

de la lengua como mediadora entre lo humano y lo divino.
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iii. Articulacion de las Relaciones Intrinsecas: Identificadas las esencias, el investigador
reflexiona sobre como estas esencias se interrelacionan. La reciprocidad organiza las
relaciones entre los miembros de la comunidad, y, estructura la relacion con la tierra y
con los espiritus que habitan el paisaje. La lengua quechua, posibilita la comunicacion
humana, y se utiliza en los rituales para invocar a los espiritus y solicitar la bendicién

de la Pachamama.

iv. Elaboracion de la Estructura Fundamental del Fendmeno: Establecidas las esencias
y sus interrelaciones, el investigador se encuentra en condiciones de formular la
estructura fundamental del fendmeno. En este caso, la estructura fundamental puede
expresarse de la siguiente manera: "La vida cotidiana en los pueblos quechuas se
organiza en torno a una relacion de reciprocidad con la tierra, que se expresa en
practicas agricolas y rituales espirituales. La lengua quechua actia como un puente
entre lo humano y lo divino, permitiendo que los miembros de la comunidad mantengan

una relacion arménica con la Pachamama y con los espiritus del entorno natural.”

v. Revision y Validacion de la Estructura: El investigador somete la estructura
fundamental a revision, tanto a nivel interno como en di&logo con los participantes, si
lo considera necesario, para garantizar que la sintesis producida refleje fielmente la
experiencia vivida. Este proceso de validacion es perentorio para garantizar que la
estructura fundamental capturada no expresa la imposicion del investigador, y
constituya la representacion genuina de las esencias que estructuran el fenémeno en la

experiencia de los participantes.

La fase de produccion de la estructura fundamental del fenémeno en el anélisis fenomenologico
de Colaizzi constituye un momento clave en el que el investigador sintetiza las esencias del
fendmeno y las organiza en una estructura coherente. En el contexto de la antropologia de los
pueblos andinos de lenguas aborigenes, esta tarea implica una profunda inmersion en la
cosmovision, las practicas y las relaciones que estructuran la vida cotidiana de los participantes.
A través de este proceso, el investigador logra alcanzar la comprension profunda de las
dindmicas fenomenoldgicas que configuran la experiencia vivida en estos contextos culturales,
respetando al mismo tiempo las particularidades individuales y las estructuras colectivas que

organizan el fendmeno.
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Verificacién de la descripcion fundamental

La ultima fase del método fenomenoldgico de Colaizzi implica la verificacién de la descripcion
fundamental del fenémeno. Este paso tiene como objetivo corroborar la validez y la fidelidad
de la estructura esencial previamente desarrollada, mediante la retroalimentacion con los
participantes del estudio. La verificacion fortalece la credibilidad del andlisis, y asegura que la
descripcion producida refleje con precision las vivencias originales de los sujetos investigados.
El proceso de verificacion esta orientado a garantizar que las interpretaciones del investigador
sobre el fendmeno vivido sean coherentes con la experiencia que los participantes han narrado.
En este sentido, el analisis fenomenoldgico se diferencia de otras metodologias cualitativas, ya
que la verificacion no busca confirmar hipétesis externas, se dirige a validar la autenticidad y
la resonancia de las descripciones con las experiencias originales. EI procedimiento central en
esta fase implica el didlogo reflexivo con los participantes, presentando la descripcion
fundamental del fenémeno derivada del analisis. El didlogo busca obtener su valoracién critica,
detectar posibles discrepancias y validar o ajustar la interpretacion. Se puede descomponer este

proceso en varias etapas:

i. Presentacion de la Descripcion Fundamental: Consiste en presentar a los
participantes una sintesis clara y accesible de la estructura fundamental del fenémeno,
formulada a partir de las fases anteriores del analisis. La descripcion debe evitar jergas
técnicas excesivas y redactada en lenguaje comprensible para los sujetos, sin
comprometer la profundidad conceptual. En el estudio sobre comunidades quechuas y
aymaras, la descripcion podria abordar temas como la reciprocidad en la vida cotidiana,
la espiritualidad en las practicas agricolas, o el rol de la lengua indigena en la
transmision de conocimientos ancestrales. La presentacion debe ser fiel a las
experiencias recogidas, asegurandose de que las esencias identificadas resuenen con las

realidades vividas por los participantes.

ii. Reflexion Conjunta y Reaccion de los Participantes: Posterior a la presentacion de
la descripcion fundamental, se invita a los participantes a reflexionar y reaccionar ante
la sintesis propuesta. En esta sesion, el investigador adopta un rol receptivo,
permitiendo que los sujetos expresen libremente sus impresiones. El objetivo de esta
etapa es identificar si la descripcion producida realmente captura la esencia de la

experiencia vivida desde la perspectiva de los participantes. En el contexto andino, los

176



participantes podrian sefialar si las conexiones entre la tierra y la espiritualidad, o entre
la comunidad y la lengua, han sido adecuadamente representadas.

Identificacion de Discrepancias o Vacios: En esta fase la posibilidad de que surjan
discrepancias entre la interpretacion del investigador y la comprension de los
participantes es factible. Las diferencias pueden estar vinculadas con matices de las
experiencias que no fueron suficientemente enfatizados o aspectos que fueron sobre
interpretados por el investigador. En esferas andinas, los participantes podrian sefialar
que la descripcién no refleja adecuadamente la importancia del calendario agricola en
la organizacion de las festividades comunitarias o la relevancia de ciertos rituales
especificos que fueron omitidos. En estos casos, el investigador debe estar dispuesto a

revisar su analisis, incorporando los elementos sefialados por los participantes.

Revision y Refinamiento de la Descripcion Fundamental: Una vez que se han
identificado las areas de acuerdo y desacuerdo, el investigador procede a revisar y
refinar la descripcion fundamental del fenomeno. El ajuste no se limita a la
incorporacion de detalles, comprende un proceso reflexivo de reconfiguracién de la
estructura esencial, de modo que integre las nuevas perspectivas aportadas por los
participantes. En un estudio sobre comunidades aymaras donde los sujetos destacan la
importancia central de las ofrendas rituales a los apus (montafias sagradas), el
investigador debe integrar este aspecto en la estructura fundamental del fenémeno,

reconociendo su papel en la configuracion de la espiritualidad y las practicas agricolas.

Iteracion del Proceso de Verificacion: En algunos casos, puede ser necesario repetir
el proceso de verificacion varias veces, especialmente si las discrepancias entre la
interpretacion del investigador y la de los participantes son significativas. EI enfoque
iterativo garantiza que la descripciéon final no devenga en una proyeccién de las
preconcepciones del investigador, requiere que exprese la representacion auténtica de
las esencias compartidas por los participantes. En un contexto andino, esta iteracion
puede implicar regresar a las comunidades participantes, presentar nuevamente la
descripcion refinada y seguir recibiendo retroalimentacion hasta alcanzar un consenso
sobre la validez del analisis. Este proceso es especialmente relevante cuando se trabajan

con fendémenos culturalmente complejos, donde los significados pueden estar
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Vi.

profundamente enraizados en practicas simbdlicas y rituales que no siempre son

evidentes a primera vista.

Validacion Final: Corresponde a la validacion definitiva de la descripcién
fundamental. Una vez que el investigador ha refinado la estructura del fendbmeno e
incorporado los comentarios de los participantes, se alcanza una version final
catalogable como representacion auténtica y precisa de la experiencia vivida. En el caso
de las comunidades andinas, esta validacidon puede involucrar la confirmacién de que
las relaciones entre espiritualidad, lengua y practicas comunales, que se han
identificado como esencias centrales del fendmeno, son reconocidas por los

participantes como representativas de su cosmovision y vida cotidiana.

El proceso de verificacion en el método de Colaizzi no esta exento de desafios. Entre los

principales obstaculos que se pueden presentar en el contexto de la investigacion antropologica

de pueblos andinos, se destacan los siguientes:

Distancia Cultural y Epistemoldgica: El investigador puede enfrentarse a diferencias
epistemoldgicas entre su marco de referencia y el de los participantes. Mientras el
investigador podria tender a analizar la espiritualidad andina desde una perspectiva
secular, los participantes podrian vivirla como una realidad profundamente imbricada
en todos los aspectos de la vida cotidiana, lo que puede generar discrepancias en la

interpretacion.

Barreras Linguisticas: En el contexto de los pueblos quechuas y aymaras, las lenguas
aborigenes son medios de comunicacién y portadoras de significados culturales
profundos. La traduccion de los conceptos clave del fendmeno a un idioma que no sea
el original puede llevar a la pérdida de matices importantes, afectando la fidelidad de

la descripcion.

Dindmicas de Poder: La relaciéon entre investigador y participante puede estar
influenciada por dindmicas de poder que afecten la manera en que los participantes
expresan sus opiniones sobre la descripcion fundamental. En algunos casos, los
participantes podrian sentirse cohibidos en el momento de expresar desacuerdos, lo que

puede comprometer la verificacion.
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iv.

Representacion Colectiva vs. Individual: En contextos culturales donde la identidad
colectiva posee una importancia primordial, como en muchos pueblos andinos, puede
ser dificil equilibrar las experiencias individuales con las estructuras comunales que
organizan el fendmeno. El investigador debe asegurarse de no imponer una estructura
demasiado individualista sobre fendmenos que estan arraigados en relaciones

colectivas.

Ejercicio Aplicado:

En estudios sobre practicas agricolas de pueblos quechuas o aymaras:

Presentacion de la Descripcion a los Participantes: El investigador presenta una
descripcion de las practicas agricolas como una manifestacion de la reciprocidad entre
la comunidad y la Pachamama, destacando la centralidad de los rituales en el ciclo
agricola.

Reaccién de los Participantes: Los sujetos comentan que, si bien la descripcién es
correcta, no se enfatiza suficientemente la importancia de los apus en las decisiones
agricolas y la organizacion ritual.

Revision de la Descripcion: El investigador revisa la estructura fundamental,
integrando la relevancia de los apus como seres espirituales que influyen en la vida
comunitaria y la relacién con la tierra.

Iteracion del Proceso: El investigador vuelve a presentar la descripcion refinada a los
participantes, quienes esta vez la consideran una representacion adecuada de sus

experiencias y practicas.

La verificacion de la descripcion constituye un momento epistemoldgico critico en la

investigacion fenomenoldgica, especialmente durante el abordaje de realidades culturales

complejas como en el caso de los pueblos andinos. En este contexto, la incorporacion de

tecnologias de inteligencia artificial (IA) y machine learning ha transformado sustancialmente

los procesos de validacion metodoldgica, ofreciendo nuevas perspectivas para garantizar la

fidelidad interpretativa. La verificacion de la descripcion fenomenoldgica en estudios de

comunidades andinas se ha transformado mediante la integracion de tecnologias de inteligencia

artificial. Este enfoque hibrido representa una evolucion metodoldgica que amplia las

posibilidades interpretativas sin comprometer la profundidad hermenéutica. Como modelo

metodoldgico integrado constituye una aproximacion innovadora que honra la complejidad de
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los sistemas culturales, utilizando tecnologias de vanguardia para profundizar nuestra

comprension de la experiencia humana en su maxima expresion.
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Capitulo VI. - 1A, Método de Colaizzi en Epidemiologia Post-Covid

Dr. Raul Junior Gonzales Navarro®

Caso: ""Experiencias de pacientes supervivientes de Covid-19 con sindrome post-Covid en el
Pera (2022-2024)"

Contextualizacion

El sindrome post-COVID, también conocido como "COVID prolongado” o "long COVID," ha
emergido como una complicacion prevalente y debilitante en un porcentaje considerable de
individuos quienes han superado la fase aguda de la infeccion por SARS-CoV-2 (Kedor, et al.,
2022; Naik, Cooke, Boulter, et al., 2024; Ocafia, et al., 2024). Este fendmeno clinico se
caracteriza por la persistencia de sintomas que pueden incluir fatiga cronica, dificultad
respiratoria, trastornos cognitivos -conocidos como “niebla mental”-, y alteraciones
psicoldgicas como ansiedad y depresion (Banihashemi, et al., 2024; Carod-Artal, 2021;
Castillo, Fernandez, Campos, Garcia, 2022; Castillo, Lépez, Moreno, et al., 2023; Halabe,
Robledo, & Fajardo, 2023; Kmita, et al, 2023; Legler, Meyer, Madl, et al., 2023; Santana, et
al., 2024). En la mayoria de los casos, estos sintomas persisten mas alla de las cuatro semanas
posteriores a la resolucién de la infeccion aguda, y en algunos pacientes se extienden por meses
o incluso afios, lo que afecta significativamente su calidad de vida (Hierrezuelo Rojas,
Cardero& Carbo, 2022).

La aparicién del sindrome post-COVID se ha documentado a nivel mundial, y el Pert no ha
sido la excepcion (Vasquez, et al. 2022). Segun los datos proporcionados por el Ministerio de
Salud del Peru, durante los afios 2022 y 2023 (Gobierno del Peru, 2023a), se ha observado un
aumento en la incidencia de casos de pacientes con sintomas persistentes post-infeccion. La
naturaleza multisistémica de este sindrome ha generado un reto significativo para los sistemas
de salud, ya que su diagndstico y tratamiento requieren un enfoque multidisciplinario y la
intervencion de diversas especialidades médicas, incluidas la neumologia, neurologia,
psiquiatria y rehabilitacion fisica (Kmita, et al, 2023). El contexto peruano es especialmente
relevante debido a la alta tasa de infeccion por COVID-19 que el pais experimentd durante las
olas pandémicas entre 2020 y 2022, agravada por factores como la infraestructura hospitalaria
limitada, la densidad poblacional, y las desigualdades en el acceso a servicios de salud
(Caballero, Camacho, & Rojas, 2021; Lossio, 2021). Ademas, las caracteristicas

sociodemogréficas del Peru, con una poblacion distribuida tanto en areas urbanas como rurales
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y con un amplio sector de la poblacion en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, hacen
que el impacto del sindrome post-COVID sea diverso y complejo. Se estima que en el periodo
2022-2024, entre el 10% y el 30% de los pacientes que se recuperaron de COVID-19 presentan
sintomas compatibles con el sindrome post-COVID, aunque estas cifras son variables segun
las cohortes estudiadas y los métodos diagndsticos empleados (Ledn, Aguirre, Valladares,
2024).

Justificacion de la importancia del estudio

El estudio de las experiencias de pacientes supervivientes de COVID-19 con sindrome post-
COVID en el Pert durante el periodo 2022-2024 resulta esencial por varias razones. En primer
lugar, se trata de una patologia nueva y en evolucion, con multiples manifestaciones clinicas
gue aun no se comprenden completamente, lo que genera incertidumbre en su abordaje
terapéutico (Naik, Cooke, Boulter, et al., 2024; Santana, et al., 2024). Comprender la
experiencia de los pacientes que enfrentan esta condicion es clave para mejorar las estrategias
de manejo y tratamiento, asi como para desarrollar politicas de salud publica que respondan de
manera efectiva a sus necesidades. La investigacion de las experiencias subjetivas de los
pacientes con sindrome post-COVID ofrece una perspectiva integral que trasciende los
marcadores clinicos y biomédicos tradicionales. Este enfoque puede dilucidar aspectos
psicosociales, emocionales y contextuales que influyen en la experiencia de la enfermedad y la
recuperacion. En un pais como el Pert, donde las disparidades en el acceso a la atencion médica
son pronunciadas, es fundamental examinar cémo las barreras econdmicas, geograficas y
culturales afectan a los supervivientes de COVID-19, tanto en términos de su acceso a servicios

médicos como en su capacidad para lidiar con las secuelas prolongadas de la enfermedad.

Ademas, este estudio contribuira a la literatura cientifica internacional, aportando datos
especificos del contexto latinoamericano y peruano, los cuales son escasos en la actualidad. Si
bien el sindrome post-COVID ha sido objeto de numerosos estudios en Europa y Estados
Unidos (Kmita, et al, 2023; Ocafia, et al., 2024), las investigaciones en paises en vias de
desarrollo como el Per(, son limitadas (Halabe, Robledo, & Fajardo, 2023; Hierrezuelo Rojas,
Cardero& Carb6, 2022). En este sentido, comprender las particularidades de cdmo esta
condicion afecta a la poblacion peruana permitird un enfoque méas localizado y eficaz en el

disefio de intervenciones y politicas sanitarias.
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Este estudio es de relevancia porque permite al sistema de salud del Peru anticipar y preparar
respuestas adecuadas para lo que se esta considerando como una "segunda pandemia" asociada
a las secuelas a largo plazo de COVID-19. El seguimiento prolongado de pacientes con
sindrome post-COVID y la evaluacion de sus experiencias personales ofrecen insumos valiosos
para la planificacion de recursos, tanto en términos de atencion primaria como especializada,
asi como para la implementaciéon de programas de rehabilitacién y apoyo psicosocial que

respondan a las necesidades identificadas.

Objetivos del estudio

Objetivo general

El objetivo general de este estudio fue describir y analizar las experiencias de pacientes
supervivientes de COVID-19 con sindrome post-COVID en ciudades de Arequipa, Tumbes,
Lima, Chiclayo, Callao y Puno del Perd, durante el periodo 2022-2024, utilizando el Método
Fenomenoldgico de Colaizzi para analizar sus percepciones, sentimientos y vivencias en
relacion con los sintomas persistentes, los desafios en su recuperacion y la interaccién con el

sistema de salud.
Objetivos especificos

Identificar los principales sintomas fisicos y psicolégicos que experimentan los pacientes con
sindrome post-COVID en el Perd, incluyendo la fatiga crdnica, los problemas respiratorios y

las dificultades cognitivas, entre otros.

Analizar las barreras y facilitadores en el acceso a la atencién médica para los pacientes con

sindrome post-COVID, considerando factores geogréficos, socioeconémicos y culturales.

Explorar el impacto emocional y psicoldgico del sindrome post-COVID en la vida cotidiana
de los pacientes, incluyendo su capacidad para retomar actividades laborales, sociales y

familiares.

Describir las estrategias de afrontamiento y adaptacion que los pacientes han desarrollado para
manejar los sintomas persistentes, asi como los recursos de apoyo que consideran esenciales

para su recuperacion.

Examinar las percepciones y experiencias de los pacientes en su interaccion con el sistema de
salud durante su tratamiento post-COVID, incluyendo su satisfaccién con los servicios

recibidos y las dificultades encontradas en la basqueda de atencion adecuada.
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Proporcionar recomendaciones basadas en la experiencia de los pacientes para mejorar los
servicios de salud destinados a la atencién y seguimiento de individuos con sindrome post-

COVID, especialmente en el contexto peruano.

Metodologia

Estudio no experimental, cualitativo, descriptivo y analitico.

Disefio del estudio

Se adelanté un disefio cualitativo fenomenoldgico, guiado por el Método de Colaizzi. El
andlisis fenomenolo6gico permitio identificar sintomas y dificultades objetivas reportadas por
los pacientes, y, explorar sus interpretaciones personales de la enfermedad, estrategias de
adaptacion, y percepcion sobre la atencion recibida. Este enfoque es particularmente adecuado
para la comprension de condiciones de salud emergentes como el sindrome post-COVID,
donde la incertidumbre y la variabilidad de los sintomas juegan un rol central en la experiencia

del paciente.

El uso de un enfoque cualitativo permite la identificacion de factores contextuales y culturales
que influyen en la experiencia de la enfermedad, los que suelen ser omitidos en los estudios
basados exclusivamente en datos biomédicos. Al investigar las experiencias de los pacientes
con sindrome post-COVID en el Perd, este estudio intenta integrar las dimensiones subjetivas
en la comprensién epidemioldgica de la enfermedad, proporcionando una base mas completa
para el disefio de intervenciones terapéuticas y de politicas publicas. El estudio se estructuro

en tres fases principales:

1. Fase de recoleccidn de datos: Entrevistas en profundidad con pacientes diagnosticados
con sindrome post-COVID en las ciudades de Arequipa, Tumbes, Lima, Chiclayo,
Callao y Puno del Pert, 2022 al 2024.

2. Fase de andlisis de datos: Identificacion de temas emergentes en los relatos de los
participantes, aplicando IA en la ejecucién del método fenomenoldgico de Colaizzi.

3. Fase de validacion y verificacion de los hallazgos: Los resultados preliminares fueron
compartidos con los participantes para corroborar la exactitud de la interpretacion de

sus experiencias.

Este disefio cualitativo proporciona un marco robusto para analizar fenémenos complejos y
dindamicos, como las vivencias de los pacientes con sintomas persistentes de COVID-19. La
fenomenologia aplicada en epidemiologia ofrece la posibilidad de comprender cémo los

188



individuos interpretan subjetivamente su enfermedad y su recuperacion, aspectos que son

fundamentales en la planificacion de estrategias terapéuticas y de politicas publicas.

Seleccion de participantes

La seleccién de los participantes fue de corte intencional y dirigida, enfocada en aquellos
individuos quienes cumplian los criterios de inclusion previamente establecidos. El estudio
incluy6 a pacientes adultos (mayores de 18 afios) quienes hayan sido diagnosticados con
COVID-19 y que presenten sintomas persistentes atribuibles al sindrome post-COVID,
definidos segun las guias clinicas actuales. Estos sintomas pueden incluir fatiga, disnea, dolor
muscular, disfuncion cognitiva, trastornos emocionales, entre otros. Se prestd especial atencion
a incluir a pacientes de diversas regiones del Per( (zonas urbanas, semiurbanas y rurales),

asegurando una representacion geografica y sociodemogréafica adecuada.
Los criterios de inclusién especificos fueron:

1. Pacientes mayores de 18 afios.

2. Diagnostico confirmado de COVID-19 (con prueba PCR o seroldgica positiva) durante
el periodo 2020-2022.

3. Presencia de sintomas compatibles con el sindrome post-COVID, con una duracién
mayor a 12 semanas posteriores a la fase aguda de la infeccion.

4. Consentimiento informado para participar en el estudio y disponibilidad para participar

en entrevistas en profundidad.
Criterios de exclusion:

1. Pacientes con afecciones médicas preexistentes graves quienes puedan confundir la
interpretacion de los sintomas post-COVID.
2. Pacientes con dificultades cognitivas o de comunicacidén severas que impidan su

participacién en entrevistas.

El tamafio de la muestra fue determinado por el principio de saturacion tedrica, fueron
reclutados participantes hasta que las entrevistas no arrojen nuevos datos o patrones tematicos
significativos. EIl total de pacientes incluido alcanzé una muestra de 143 participantes. El
muestreo fue intencional para asegurar la variabilidad de las experiencias recogidas. Ello
incluyo la seleccién de pacientes de distintos grupos etarios, género, nivel socioeconémico y
ubicacion geografica. El objetivo es captar la mayor diversidad posible en las experiencias

post-COVID para ofrecer una vision comprehensiva del fendmeno en la poblacién peruana.

Recolecciéon de datos
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La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas en profundidad semiestructuradas. Esta
técnica es adecuada para captar la riqueza y complejidad de las experiencias individuales,
permitiendo a los participantes expresar libremente sus pensamientos, sentimientos y vivencias
en relacién con el sindrome post-COVID. Las entrevistas fueron disefiadas para explorar temas
clave. Las preguntas de la entrevista fueron abiertas, permitiendo que los participantes guiaran
la narrativa de acuerdo con lo que consideraban més relevante en su experiencia. A

continuacion, se describen algunos de los temas principales abordados:

1. Percepcion sobre los sintomas persistentes: Se les preguntd a los participantes sobre
los sintomas que han experimentado después de la fase aguda de la infeccion por
COVID-19, como estos han afectado su vida diaria, y si han percibido algin cambio en

la gravedad o naturaleza de los sintomas con el tiempo.

2. Interaccion con el sistema de salud: Se exploré las experiencias de los pacientes en
su busqueda de atencion médica, desde su diagndstico hasta su tratamiento para los
sintomas post-COVID. Este apartado incluyd preguntas sobre las barreras que
encontraron en el acceso a la atencién, la calidad de los servicios recibidos, y su grado

de satisfaccion con el manejo de su condicion.

3. Impacto emocional y social: Las entrevistas indagaron sobre el impacto psicolégico
de la enfermedad prolongada, incluyendo sentimientos de incertidumbre, ansiedad,
depresion, o desesperanza. Asimismo, se indagd sobre el efecto del sindrome en sus

relaciones familiares, sociales y laborales.

4. Estrategias de afrontamiento: Se solicito a los participantes que compartan las formas
en que han lidiado con los sintomas persistentes, tanto a nivel fisico como emocional,
y si han desarrollado mecanismos de adaptacién o buscado apoyo en redes familiares,

sociales o en el sistema de salud.

Procedimiento de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron en entornos tranquilos y privados, de preferencia en el domicilio
de los pacientes o en centros de salud, segun las preferencias de los participantes. Para aquellos
quienes se encuentren en areas geograficamente remotas o con dificultades para trasladarse, se

ofrecio la posibilidad de realizar entrevistas mediante plataformas digitales (por ejemplo, Zoom
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0 Google Meet), garantizando la privacidad y confidencialidad de la informacion
proporcionada. Cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 60 a 90 minutos. Previo al
inicio de la recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante,
asegurando que comprenden el propdsito del estudio, la naturaleza de su participacién y el
manejo confidencial de sus datos. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio con el

consentimiento del participante, y posteriormente transcritas para su analisis.

Guia de Entrevista Modelo

Esta guia esta estructurada para explorar las percepciones, sentimientos y vivencias de los
pacientes en relacion con los sintomas persistentes, los desafios en su recuperacion, y su
interaccion con el sistema de salud, tal como se indica en el objetivo general y los objetivos

especificos del estudio.

Guia de Entrevista Modelo

Seccidn 1: Introduccion y Consentimiento
I.  Saludoy presentacion del entrevistador:

e “Hola, mi nombre es Fernando Quispe. Quiero agradecerle por tomarse el
tiempo para participar en esta entrevista. Soy parte de un equipo de
investigacion que esta estudiando las experiencias de las personas que han
tenido COVID-19 y que han experimentado sintomas persistentes después de la

enfermedad, lo que se conoce como sindrome post-COVID.”
I1.  Explicacion del propdsito de la entrevista:

e “El objetivo de esta entrevista es entender como ha sido su experiencia con 10S
sintomas persistentes después de haber superado la fase aguda de COVID-19,
cémo ha afectado su vida diaria y su salud en general, y como ha sido su

interaccion con el sistema de salud durante este proceso.”

Ill.  Consentimiento informado:

e “Antes de comenzar, me gustaria confirmar que usted ha leido y firmado el
consentimiento informado y que estd de acuerdo con que grabemos esta
entrevista para poder analizarla mas adelante. Si en algin momento desea

detener la grabacion o finalizar la entrevista, por favor haganoslo saber.”
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Seccion 2: Datos demogréficos y antecedentes clinicos
I.  Datos demograficos (preguntas de contexto):

1. Edad.

2. Género.

3. Ocupacion.

4. Lugar de residencia (urbano, semiurbano o rural).

Il.  Antecedentes de salud y COVID-19:
5. ¢Cuéndo fue diagnosticado/a con COVID-19?

6. ¢Recuerda como fue el curso de la enfermedad? ¢Experimento6 sintomas graves

o leves durante la fase aguda de la infeccién?

7. ¢Recibid atencion hospitalaria 0 permanecio en casa mientras se recuperaba de
COVID-19?

8. ¢Tiene antecedentes médicos previos a la infeccion por COVID-19 que puedan

haber influido en su recuperacién?
Seccidn 3: Percepcion sobre los sintomas persistentes (Sindrome post-COVID)
i. Sintomas experimentados tras la fase aguda:

9. ¢Podria describir los sintomas que ha experimentado desde que se recuperé de
la fase aguda de COVID-19? (Ejemplo: fatiga, dificultad para respirar, dolores

musculares, problemas de concentracion, etc.)

10. ;Como ha cambiado la intensidad o la naturaleza de estos sintomas con el

tiempo? ¢Han mejorado, empeorado o se han mantenido estables?

11. ;Hay dias en los que se sienta peor que otros? ¢Puede identificar algin factor

que haga que los sintomas empeoren 0 mejoren?
ii. Impacto en la vida diaria:

12. ;Como han afectado estos sintomas su vida diaria? ¢ Han cambiado su capacidad

para realizar tareas cotidianas, trabajar o cuidar de su familia?

13. ¢{Ha tenido que hacer algin cambio significativo en su estilo de vida, como
reducir sus horas de trabajo, evitar actividades fisicas o0 ajustar su rutina diaria

debido a estos sintomas?
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iii. Comparacion con la vida antes del COVID-19:

14. ;Cémo compara su salud y bienestar general antes y después de la infeccion por
COVID-19? ¢Siente que ha podido volver a la normalidad, o su vida ha

cambiado de manera significativa?
Seccidn 4: Desafios en la recuperacion
i. Expectativas iniciales sobre la recuperacion:

15. Al recuperarse de la fase aguda de COVID-19, ;qué expectativas tenia sobre su
recuperacion? ¢Pensaba que los sintomas desaparecerian rapidamente o que

podrian persistir durante algin tiempo?
Il. Desafios especificos en la recuperacion:

16. ¢Cuales han sido los principales desafios a los que se ha enfrentado durante su
recuperacion? (Ejemplos: lidiar con la fatiga cronica, la ansiedad, el aislamiento

social, la incapacidad para trabajar).

17. ¢Ha habido algin momento en el que sintiera frustracion o desesperanza debido a

la persistencia de los sintomas?
iii. Estrategias de afrontamiento:

18. ¢Qué estrategias ha utilizado para lidiar con los sintomas persistentes? (Ejemplos:

reposo, ejercicio, medicacion, terapia psicoldgica).

19. ¢Ha encontrado alguna forma de alivio o alguna estrategia que haya sido

particularmente efectiva para sobrellevar los sintomas?

20. ¢Ha buscado algun tipo de apoyo emocional o psicolégico? En caso afirmativo,

¢cémo ha sido esa experiencia?

Seccion 5: Interaccion con el sistema de salud
i. Acceso a los servicios de salud:

21. Desde que comenzé a experimentar sintomas post-COVID, ¢ha buscado atencién

médica para estos sintomas?

22. ¢Tuvo dificultades para acceder a los servicios de salud, ya sea por razones

geograficas, economicas o por saturacion del sistema?
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iv.

23. ¢Recibié un diagndstico formal de sindrome post-COVID por parte de un médico?
Calidad de la atencion recibida:

24, ¢Como evaluaria la calidad de la atencion médica que ha recibido para el manejo
de los sintomas post-COVID? ¢Siente que los médicos y otros profesionales de la

salud han entendido bien su situacion?

25. ¢Le ofrecieron algin tipo de tratamiento o plan de manejo especifico para el
sindrome post-COVID? Si es asi, ¢podria describir en qué consistio y si fue eficaz

en el manejo de sus sintomas?

Expectativas y frustraciones con el sistema de salud:

26. ¢ Qué expectativas tenia sobre el sistema de salud en cuanto a su recuperacion del
sindrome post-COVID?

27. ;Hubo momentos en los que sintiera que el sistema de salud no estaba respondiendo
a sus necesidades? En caso afirmativo, ¢podria describir esos momentos?

28. ;Ha tenido que buscar mdltiples opiniones médicas o acudir a diferentes

profesionales de la salud para obtener respuestas o tratamiento adecuado?

Soporte social y comunitario:

29. Ademas de los servicios de salud, ¢ha recibido apoyo de su familia, amigos o alguna

comunidad? ¢ Ese apoyo ha sido importante en su proceso de recuperacion?

30. ¢Conoce o ha participado en grupos de apoyo para personas que sufren de sintomas

post-COVID? Si es asi, ¢cdmo ha sido esa experiencia?

Seccidén 6: Impacto emocional y social

Repercusion emocional del sindrome post-COVID:

31. (Como ha afectado el sindrome post-COVID su bienestar emocional? ¢Ha
experimentado sentimientos de ansiedad, depresién, frustracién u otras emociones

intensas relacionadas con su estado de salud?
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32. ¢COomo ha lidiado con estos sentimientos? ¢Ha buscado apoyo psicolégico o

emocional? Si es asi, ,cOmo ha sido esa experiencia?
Relaciones familiares y sociales:

33. ¢De qué manera ha afectado su estado de salud a sus relaciones familiares y
sociales? ¢Ha cambiado la forma en que interactia con sus seres queridos o la

manera en que ellos le apoyan?

34. ¢Ha tenido que reducir o limitar sus actividades sociales debido a los sintomas

persistentes?

Impacto laboral:

35. ¢Como ha afectado el sindrome post-COVID su capacidad para trabajar? ¢Ha tenido
gue tomar descansos prolongados o dejar de trabajar temporalmente debido a los

sintomas?

36. ¢Ha recibido algun tipo de apoyo o adaptacion en su lugar de trabajo para poder

continuar con sus funciones a pesar de los sintomas?

Seccion 7: Reflexion y cierre

Lecciones aprendidas y reflexiones personales:

37. Mirando hacia atras en su experiencia, ¢hay algo que haya aprendido sobre usted

mismo o sobre su salud que no habia considerado antes de contraer COVID-19?

38. Si pudiera compartir un consejo 0 mensaje con otras personas que estan

experimentando el sindrome post-COVID, ¢qué les diria?

Expectativas:

39. ¢Como ve su futuro en términos de recuperacion? ;Cree que estos sintomas
persistentes mejoron con el tiempo, o siente incertidumbre sobre su futuro estado

de salud?

40. ¢Qué espera del sistema de salud en el futuro para las personas que, como usted,

estan lidiando con el sindrome post-COVID?
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Seccién 8: Cierre de la entrevista:

e "Muchas gracias por compartir su historia y sus experiencias conmigo. Esta

informacién es muy valiosa para ayudar a comprender mejor lo que enfrentan los

pacientes con sindrome post-COVID y como podemos mejorar la atencion médica para

esta condicion."

Consideraciones adicionales

o Flexibilidad en la guia: Dado que se trata de entrevistas en profundidad, el

entrevistador estuvo preparado para adaptar las preguntas en funcion de las respuestas

de los participantes, permitiendo que ellos profundicen en aquellos aspectos que

consideraron mas relevantes.

e Tono de la entrevista: El entrevistador mantuvo actitud empatica y no directiva,

proporcionando un espacio seguro y de confianza donde el paciente se sintiera comodo

para compartir sus experiencias, entendiendo que algunas podian generar respuestas

emocionalmente dificiles o frustrantes.

Andlisis de los datos

El anélisis de los datos se realizd siguiendo los siete pasos del Método Fenomenoldgico de

Colaizzi y mediante la aplicacion de herramientas IA y machine learning. Los pasos se detallan

a continuacion:

1.

4.

Lectura exhaustiva de las transcripciones: Se procedi6 a una lectura profunda
de las transcripciones de las entrevistas, con el objetivo de familiarizarse con el
contenido y capturar la esencia de las experiencias vividas por los participantes.
Identificacion de frases significativas: Se identificd y extrajeron frases o
pasajes que reflejan directamente aspectos relevantes de las experiencias de los
pacientes, mediante la mineria de texto bajo plataforma MonkeyLearn.
Formulacion de significados: A partir de las frases significativas, se
formularon los significados esenciales que reflejan los aspectos mas
importantes de las experiencias relatadas.

Agrupacion de temas comunes: Los significados formulados se agruparon en
temas comunes o categorias que representan aspectos centrales de las
experiencias de los pacientes con sindrome post-COVID. El proceso fue

ejecutado bajo la plataforma MonkeyL earn
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5. Desarrollo de una descripcion exhaustiva: Se redactd la descripcion
exhaustiva de las experiencias de los pacientes, basada en los temas comunes
identificados.

6. Determinacion de la estructura fundamental: Se refind la descripcion para
identificar los aspectos esenciales que constituyen la estructura fundamental de
las experiencias post-COVID. Este proceso se ejecutd, mediante la agrupacion
en clustering bajo la plataforma MAXQDA.

7. Validacion de los resultados con los participantes: Los resultados
preliminares se validaron mediante diadlogo con algunos de los participantes,
quienes revisaron la interpretacién de sus experiencias y confirmaron su
precision y/o aportaron sugerencias. Esta aproximacion aseguré que el analisis
de las experiencias subjetivas fue fiel a la realidad vivida por los pacientes,
permitiendo una comprensién profunda y detallada del sindrome post-COVID

en el contexto peruano.

Resultados

Temas principales identificados
Basado en los datos cualitativos recopilados de 143 participantes de diversas ciudades

peruanas, los temas emergentes evidenciaron variedad de factores relacionados con el impacto
del sindrome post-COVID. Los temas fueron agrupados en: Sintomas fisicos persistentes,
impacto emocional y psicoldgico, desafios en la recuperacion y adaptacion a la vida cotidiana,

experiencias con el sistema de salud y soporte social y comunitario (Tabla 1).

Sintomas fisicos persistentes

Los sintomas persistentes fueron uno de los principales temas identificados en la mayoria de

los participantes. Entre los sintomas mas comunes reportados se encontraron:

e [Fatiga crénica: Los participantes describieron fatiga debilitante que afecta sus
actividades cotidianas. Este sintoma se exacerbd en poblaciones con condiciones
laborales fisicamente demandantes, como los trabajadores informales y agricolas,

particularmente en ciudades como Puno y Tumbes.
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Tema

Sintomas fisicos persistentes

Impacto emocional y psicologico

Tabla 3. Temas Emergentes.

Narrativa de Participantes Seleccionados

"Oe, ya pas6 buen tiempo desde que me dio el bicho, pero sigo
cansado. Caminar un poquito nomas y ya me siento como si
hubiera corrido una maratén."

"Uy, hermano, las piernas me duelen como si hubiera trabajado
todo el dia, y eso que no hago nada. A veces no puedo ni pararme
de la cama."

"La tos no se me quita, y ya no sé qué hacer. He ido a varios
médicos, pero parece que ninguno sabe cémo arreglar esta vaina.
Esto me complica en la chamba."

"A veces me mareo feo, y no puedo concentrarme en nada. Antes
trabajaba todo el dia tranquilo, pero ahora me canso rapidito."

"El dolor de cabeza no se va, y por eso no duermo bien. Me
levanto peor de cansado. No sé si algun dia volveré a sentirme
como antes."

"Man, todo el dia me siento nervioso. Si me empieza a picar la
garganta o algo, ya pienso que me estoy enfermando de nuevo.
Estoy fregado, no puedo vivir asi."”

"Hay dias que no quiero ni moverme, me siento bien bajoneado.
Ya no soy el mismo de antes, y no veo que esto mejore. ES como
si estuviera estancado."

"El virus fregd mi cuerpo, también me ha dejado loco de los
nervios. Estoy asustado todo el tiempo, como si nunca me fuera a
curar de verdad."

"A veces me entra una tristeza que no puedo controlar, me pongo
a llorar de la nada. Nunca me habia pasado esto antes del
CoVvID."

"Vivo con miedo. Cualquier cosita me asusta, y siento que no
tengo el control de mi vida. Estoy cansado de vivir asi, ya no soy
el mismo."

198

Lugar
de
Origen

Lima

Puno

Chiclayo

Arequipa

Callao

Callao

Lima

Arequipa

Chiclayo

Tumbes



Desafios en la recuperacion y adaptacion

Experiencias con el sistema de salud

Soporte social y
comunitario

"Antes del COVID, trabajaba todos los dias en el campo, pero
ahora me cuesta moverme. Ya no tengo la misma fuerza, y eso
nos afecta en la casa porque era el Gnico que traia la platita."

"Ya no puedo regresar a mi trabajo, mi cuerpo no da para mas.
Estoy bien frustrado porque no sé cdmo voy a sacar adelante a mi
familia.”

"es el cansancio, también el miedo. Cada vez que intento hacer
algo fisico, me agoto y me da miedo que me esté haciendo dafio."

"Me ha tocado aceptar que ya no soy el mismo. Es bien dificil
adaptarse cuando hasta subir unas escaleras se vuelve un reto."

"Muis hijos ahora me tienen que ayudar en todo, y me da roche.
Antes yo los cuidaba, pero ahora siento que ya no sirvo para
nada."

"Fui al centro de salud porque seguia sintiéendome mal, y me
dijeron que no podian hacer nada méas por mi. Ni una referencia
me dieron para ir a rehabilitacién.”

"Aqui no hay suficientes médicos que sepan qué hacer con el
post-COVID. Me dicen que tengo gque esperar NOMas, pero no me
dicen como lidiar con los sintomas."

"Me mandaron de un hospital a otro. Nadie sabia bien qué hacer
con mis sintomas. Me senti bien mal atendido, como si no
importara.”

"Tuve que ir hasta Lima para que me vea un especialista porque
acé no habia nadie que supiera como tratarme. El viaje fue
carisimo y ni siquiera pude ir las veces que necesitaba."

"EIl doctor me dijo que los sintomas del post-COVID se iban a ir
solos con el tiempo, pero ya pasaron meses y sigo igual. No, me
han dado ninguna solucién.”

"Mi familia ha sido mi salvacion. Sin ellos, no sé coémo hubiera
hecho porque hubo dias que ni podia levantarme de la cama. Me
cuidaron todo el tiempo."

"Aca en mi comunidad todos nos apoyamos. Mis vecinos vienen a
verme, me traen comida, y eso me ayuda a no sentirme solo. La
comunidad es lo maximo."
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Estigma social

Falta de acceso a rehabilitacion

adecuada

"Mi esposa es la que se ha encargado de todo. Ella me cuida, me
cocina, se ocupa de los nifios. Sin ella, no sé como hubiera salido
de esta.”

"Nos ayudamos entre vecinos, pero sentimos que estamos solos
frente al sistema de salud. Al final, la comunidad es lo Unico que
tenemos."

"Mis patas ya no me visitan tanto desde que me enfermé, pero
tengo el apoyo de mi familia. En estos momentos, la familia es lo
mas importante.”

"En mi barrio la gente me mira raro. A algunos les da miedo
acercarse porque creen gue todavia los puedo contagiar. Y eso que
ya pasd mas de un afio."

"Mis amigos ya no me llaman como antes. No me lo dicen
directamente, pero se nota que me estan evitando desde que tuve
COVID. Me duele, porque no soy el mismo de antes."

"Mi familia me trata como si todavia estuviera enfermo. Ya no me
invitan a las reuniones, y eso me hace sentir bien solo. Como si no
perteneciera.”

"Cuando la gente se entera de que tuve COVID, me miran
diferente. Piensan que soy peligroso o algo asi. Me siento re-mal y
bien aislado por eso."

"En mi pueblo el estigma es fuerte. La gente no me invita a sus
casas porgue creen gue todavia soy un riesgo. No saben nada del
post-COVID, solo piensan en el contagio."

"Aqui no hay fisioterapia, hermano. Tengo que viajar a otra
ciudad para recibir tratamiento, pero no siempre tengo la plata
para los pasajes.”

"He pedido ayuda para rehabilitacion, pero me dicen que no hay
suficiente personal. Me tienen esperando meses y todavia nada."

"La rehabilitacion es carisima, y no puedo pagarla. Me han dado
ejercicios para hacer en casa, pero no es lo mismo que ir a un
fisioterapeuta.”

"El horario de la fisioterapia no coincide con mis horas de trabajo,
asi que no puedo ir a las sesiones, y sigo igual con mis dolores."

200

Lima

Tumbes

Callao

Arequipa

Lima

Callao

Chiclayo

Puno

Puno

Chiclayo

Arequipa

Lima



Aislamiento social

"En mi zona no hay ningun centro de rehabilitacion para post- Tumbes
COVID. Solo me queda hacer lo que puedo en casa, pero siento
que no es suficiente.”

"Desde que me enfermé, siento que mis patas se alejaron. Al Lima
principio por miedo al virus, pero ahora parece que ya no quieren
juntarse conmigo porgue no puedo hacer las mismas cosas."

"Mi vida social se fue al tacho. Ya no salgo a las reuniones porque = Arequipa
me canso al toque, y poco a poco la gente dej6 de invitarme."

"Vivo solo, y me siento mas aislado que nunca. Desde que tuve Callao
COVID, siento que ya no me buscan como antes.”

"La gente no entiende lo que es vivir con post-COVID. Es dificil  Chiclayo
mantener relaciones cuando te sientes agotado casi todo el
tiempo."

"La cuarentena me dejo solo, pero el post-COVID me haaislado ~ Puno
aln mas. Es como si viviera en una burbuja, y ya no conecto con
los deméas como antes.”

Disnea o dificultad para respirar: Este sintoma, recurrente en los supervivientes del
COVID-19, fue mencionado con frecuencia, afectando especialmente a aquellos
quienes sufrieron formas graves de la enfermedad o que tuvieron que ser hospitalizados.
Dolores musculares y articulares: Los pacientes reportaron dolores fisicos constantes
que interfieren en su movilidad y capacidad para trabajar, sobre todo en estratos sociales
con menos acceso a recursos médicos y terapias fisicas, como en Chiclayo o Callao.

Alteraciones cognitivas: La "niebla mental” o problemas de concentracion fueron a lo
mejor temas centrales, especialmente entre los participantes que desempefian roles
profesionales o educativos, en especial los pertenecientes a clases medias y altas en

Lima y Arequipa.

Impacto emocional y psicolégico

Como segundo tema central se encontrd el impacto emocional del sindrome post-COVID.

Muchos pacientes, tras lidiar con la incertidumbre de una enfermedad prolongada,

experimentaron sintomas psicoldgicos como:

Ansiedad y depresion: Muchos participantes describieron sentimientos de

desesperanza, especialmente en aquellos quienes enfrentaron dificultades econémicas
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y sociales, como los residentes de zonas vulnerables en Lima y Callao. La
incertidumbre sobre su salud futura y la incapacidad para volver a la normalidad

exacerbaron los sintomas.

Estrés postraumatico: Algunos participantes reportaron sintomas relacionados con el
trauma, particularmente aquellos quienes experimentaron hospitalizaciones

prolongadas o vieron a familiares afectados gravemente por el COVID-19.

Aislamiento social: Este tema emergi6 con frecuencia, con participantes describiendo
el distanciamiento fisico y emocional de sus seres queridos como una barrera para su
recuperacion emocional. Ello fue especialmente prevalente en los grupos que dependen

en gran medida del apoyo comunitario, como en Puno y otras zonas rurales.

Desafios en la recuperacion y adaptacion a la vida cotidiana

La experiencia de los pacientes en la recuperacion y adaptacion a su nueva realidad después

del COVID-19 fue un tercer tema dominante. Los participantes manifestaron:

Limitaciones fisicas y laborales: En particular, los participantes en ocupaciones que
requieren esfuerzo fisico reportaron dificultades para volver al trabajo. Estos casos
fueron especialmente relevantes en los sectores informales y agricolas en ciudades

como Tumbes y Puno.

Adaptacion a una nueva normalidad: Algunos participantes, especialmente aquellos
en Lima y Arequipa, describen dificultades para aceptar las limitaciones que impone el
sindrome post-COVID y el impacto en su calidad de vida.

Bajo acceso a la rehabilitacion: En ciudades con menor infraestructura médica, como
Chiclayo y Tumbes, es probable que los pacientes mencionen la falta de acceso a
servicios de rehabilitaciéon o fisioterapia, lo que exacerba su incapacidad para una

recuperacion completa.

Experiencias con el sistema de salud

El sistema de salud peruano y su respuesta al sindrome post-COVID fue el cuarto tema clave.

Los participantes expresaron:
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Dificultad para obtener un diagnostico: Diversos pacientes, en especial aquellos de
estratos sociales mas bajos y zonas rurales, describieron sensaciones de frustracion ante
la falta de reconocimiento de sus sintomas como parte del sindrome post-COVID, lo

que retraso el acceso a tratamientos especificos.

Falta de apoyo continuo: Fueron identificados relatos comunes referidos a la falta de
seguimiento medico adecuado, los pacientes expresaron sentirse abandonados después
de la fase aguda de la enfermedad. Esta queja fue mas comdn en zonas alejadas o con

recursos médicos limitados, como Tumbes y Puno.

Variabilidad en la calidad de atencion: En ciudades con mayor acceso a recursos
médicos, como Lima, Callao y Arequipa, algunos pacientes describieron una atencion
mas comprensiva, mientras que otros en areas menos urbanizadas refirieron

experiencias de atencion deficiente.

Soporte social y comunitario

El apoyo social emerge como quinto tema relevante, influyendo en la recuperacion de los

participantes:

Apoyo familiar: Muchos participantes describieron a sus familias como fuente
principal de apoyo emocional y practico. Sin embargo, en contextos de familias
numerosas 0 de bajos recursos, hubo relatos de tension y sobrecarga para los
cuidadores.

Redes comunitarias: En zonas rurales como Puno y Tumbes, donde las redes
comunitarias tienden a ser mas fuertes, algunos participantes destacaron el papel de su
comunidad al proporcionar apoyo emocional, mientras que otros en contextos mas
urbanos reportaron sensacion de aislamiento.

Estigma social: Algunos participantes, especialmente en &reas rurales o en
comunidades con bajos niveles de educacién, reportaron haber enfrentado

estigmatizacion debido a su enfermedad.

Descripcion de la experiencia vivida por los participantes
La descripcion de la experiencia vivida por los 143 pacientes quienes participaron en el estudio

reflejé variabilidad geogréafica, econdmica y social de las ciudades de Arequipa, Tumbes, Lima,

Chiclayo, Callao y Puno. Aunque los sintomas fisicos y emocionales del sindrome post-
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COVID son comunes en todas las regiones, las percepciones y experiencias estuvieron
moldeadas por el contexto socioecondmico, el acceso a servicios de salud, y las redes de apoyo

social y comunitario.

Experiencias de sintomas persistentes

La mayoria de los participantes describieron sintomas persistentes que afectaron su capacidad
para reanudar la vida cotidiana. Los pacientes de estratos socioecondmicos mas bajos,
especialmente aquellos en Tumbes, Puno y Chiclayo, expresaron mayor preocupacion por su
incapacidad para trabajar y generar ingresos debido a sintomas como fatiga y disnea. Aquellos
en estratos mas altos, particularmente en Lima y Arequipa, se enfocaron en el impacto que los
sintomas han tenido en su calidad de vida, expresando frustracion por no poder retomar
actividades recreativas o sociales. En algunos casos, los participantes describieron como estos
sintomas han creado un ciclo de desesperanza, en el que los sintomas fisicos contribuyen al
aislamiento social, lo que a su vez exacerba el estres y la ansiedad, agravando aun mas su estado
fisico. Los pacientes de areas rurales, como Puno, enfatizar la falta de acceso a centros de
rehabilitacién o a médicos especializados en manejo post-COVID, lo que les hace sentir

atrapados en un proceso de recuperacion prolongado y poco claro.

Desafios emocionales y psicoldgicos

En materia de impacto emocional, muchos participantes, especialmente los habitantes de
ciudades més urbanas como Lima y Callao reportaron haber experimentado altos niveles de
ansiedad y depresidn. Estos participantes describieron sentimientos de aislamiento debido a las
restricciones impuestas por la pandemia, asi como la incertidumbre sobre su estado de salud
futuro. El miedo a una recaida o a padecer enfermedades graves afect6 su bienestar emocional
de manera significativa, en algunos casos derivando en el desarrollo de trastornos de ansiedad

o0 depresién clinica.

Los participantes en zonas mas rurales, como Puno, experimentado un impacto emocional
diferente, centrandose mas en el estrés socioecondmico causado por su incapacidad para
trabajar y mantener a sus familias. La frustracién se intensifico debido a la percepcion de que
el sistema de salud no les brinda el apoyo necesario para una recuperacion completa, lo que

contribuye a una sensacion de abandono.
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Adaptacion a una nueva realidad

Muchos participantes describieron cdmo han tenido que adaptarse a una nueva realidad,
modificando sus expectativas sobre su vida post-COVID. En estratos socioecondmicos mas
bajos, especialmente en Chiclayo y Tumbes, los participantes hablaron sobre como la
enfermedad ha afectado de manera negativa su capacidad para generar ingresos y como han
tenido que recurrir a trabajos mas livianos o incluso dejar de trabajar por completo. En estratos
mas altos, como en Lima o Arequipa, los participantes describieron como han ajustado sus
rutinas diarias para adaptarse a sus limitaciones fisicas, reduciendo el tiempo dedicado al

trabajo o delegando responsabilidades.

En muchos casos, los participantes describieron esta adaptacion como un proceso dificil y
prolongado, marcado por la incertidumbre y la sensacion de pérdida, tanto fisica como
emocional. Los relatos estuvieron llenos de contrastes entre los que han logrado acceder a

tratamientos de rehabilitacion y aquellos que han debido enfrentar el proceso sin apoyo médico.

Interacciones con el sistema de salud

Las experiencias con el sistema de salud fueron igualmente diversas. En ciudades como Lima
y Arequipa, donde el acceso a servicios médicos es relativamente mejor, algunos participantes
describieron experiencias positivas de atencion, aunque con limitaciones en el seguimiento a
largo plazo. Sin embargo, en ciudades mas pequefias 0 con menor infraestructura de salud,
como Tumbes y Puno, los participantes reportaron experiencias mas negativas, caracterizadas
por la falta de acceso a servicios de diagnostico o tratamientos especializados, lo que ha
contribuido a una sensacion de abandono. La burocracia y el acceso desigual a los servicios de
salud fueron temas recurrentes, con participantes describiendo largos tiempos de espera, falta
de especialistas y barreras economicas para acceder a terapias complementarias, como

fisioterapia o tratamiento psicoldgico.

Soporte social

El soporte social fue clave para muchos participantes. Aquellos con redes familiares fuertes
reportaron haber recibido apoyo emocional y practico que facilitd su recuperacion. En zonas
rurales, como Puno, algunos participantes narraron como las redes comunitarias ayudaron a

sobrellevar la enfermedad y la recuperacion, aunque otros, especialmente en areas mas urbanas
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como Lima, expresaron haber experimentado mayores niveles de aislamiento social,

contribuyendo a una sensacion de soledad y desesperanza.

Los resultados del estudio expresan un retrato multifacético de experiencias de los pacientes
con sindrome post-COVID en las ciudades de Arequipa, Tumbes, Lima, Chiclayo, Callao y
Puno del Peru, durante el periodo 2022-2024. Los temas centrales giraron en torno a sintomas
fisicos persistentes, impacto emocional, desafios en la recuperacion y adaptacién, experiencias
con el sistema de salud y el papel del soporte social. Las diferencias socioeconémicas y
geograficas desempefian un papel importante en moldear las percepciones y vivencias de los
participantes, destacando la necesidad de enfoques mas inclusivos y personalizados en el

manejo del sindrome post-COVID.

Discusion

La pandemia de COVID-19 ha generado un impacto sin precedentes en la salud pablica
mundial, dejando a su paso un elevado numero de casos y muertes y una serie de
complicaciones que han afectado a los supervivientes (Naik, Cooke, Boulter, et al., 2024). Uno
de los fenomenos mas relevantes emergentes de esta crisis sanitaria es el sindrome post-
COVID-19, que se caracteriza por la persistencia de sintomas y secuelas que afectan la calidad
de vida de los pacientes mucho después de haber superado la fase aguda de la enfermedad
(Carod-Artal, 2021; Santana, et al., 2024). Este estudio, que aborda las experiencias de 143
supervivientes de COVID-19 en diversas ciudades peruanas, proporciona datos valiosos que
permiten una mejor comprension de esta condicion y sus implicaciones para la salud publica.
La discusion de los hallazgos se desarrolla en torno a tres aspectos fundamentales: la
interpretacion de los resultados, la comparacion con la literatura existente e implicaciones para
la practica en epidemiologia y salud publica (Naik, Cooke, Boulter, et al., 2024; Ocafia, et al.,
2024).

Interpretacion de los Hallazgos

Los resultados de este estudio indican que un namero significativo de supervivientes de
COVID-19 experimenta una variedad de sintomas persistentes, que incluyen fatiga, dificultad
respiratoria, dolor de cabeza, trastornos del suefio y disfunciones cognitivas. Estas
manifestaciones clinicas han sido documentadas en la literatura cientifica y se asocian con el
fenémeno del “COVID prolongado” o “sindrome post-COVID” (Bornstein Voit-Bak, Donate
et al., 2022; Castillo, Lopez, Moreno, et al., 2023; Halabe, Robledo, & Fajardo, 2023; Kmita,
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et al, 2023; Legler, Meyer, Madl, et al., 2023; Ocana, et al., 2024). La prevalencia de estos
sintomas en la poblacién estudiada subraya la complejidad del proceso de recuperacion post-

infeccion y la necesidad de abordajes multidimensionales en la atencién de estos pacientes.

Uno de los hallazgos més preocupantes es el impacto significativo de los sintomas persistentes
en la calidad de vida de los supervivientes (Ledn, Aguirre, Valladares, 2024). Las narrativas
recopiladas durante las entrevistas revelan un profundo malestar emocional, caracterizado por
ansiedad y depresion, que resulta en un deterioro de la funcionalidad diaria (Castillo,
Fernandez, Campos, Garcia, 2022; Castillo, Loépez, Moreno, et al., 2023). Estos resultados son
consistentes con estudios previos que han documentado una alta carga de comorbilidades
psicoldgicas entre los pacientes recuperados de COVID-19 (Carod-Artal,2021; Xiong et al.,
2020). Las emociones negativas y el miedo para recaer en la enfermedad son recurrentes en los
testimonios, indicando que el proceso de recuperacion no se limita a la sintomatologia fisica,

involucrando importantes componentes emocionales y sociales.

La interaccion con el sistema de salud se presenta como un tema central en la experiencia de
los supervivientes. Muchos participantes informaron dificultades para acceder a atencién
médica adecuada y a programas de rehabilitacion. Este hallazgo resalta una insuficiencia en la
infraestructura de salud publica, que a menudo no esta preparada para abordar las
complejidades de las secuelas a largo plazo de la COVID-19. Las narrativas de pacientes que
enfrentan estigmatizacion y falta de comprension por parte de los profesionales de la salud
enfatizan la necesidad de formacion y sensibilizacién en el manejo de las secuelas del COVID-
19.

Debate con la literatura

La literatura cientifica ha comenzado a reconocer el sindrome post-COVID como un problema
de salud significativo. Investigaciones realizadas en diversas regiones del mundo han
documentado que entre el 10% y el 30% de los pacientes que han superado la infeccion por
COVID-19 experimentan sintomas persistentes (Nalbandian et al., 2021; Ocafia, et al., 2024).
Entre estos sintomas, la fatiga extrema (Banihashemi, et al., 2024; Kedor, Freitag, Meyer, et
al., 2022; Legler, Meyer, Mddl, et al., 2023), las dificultades respiratorias y los trastornos del
estado de animo son algunos de los méas frecuentemente reportados (Bornstein Voit-Bak,
Donate et al., 2022), lo que coincide con las experiencias de los participantes en este estudio.
Un aspecto critico que emerge de la comparacion con la literatura es el impacto en la salud
mental (Bouza, Canton, De Lucas, et al., 2021; Halabe, Robledo, & Fajardo, 2023; Ocafia, et

al., 2024). Estudios recientes han evidenciado que la prevalencia de trastornos psicoldgicos,
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como la depresion y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), es notablemente alta entre
los supervivientes de COVID-19 (Meyer et al., 2021; Halabe, Robledo, & Fajardo, 2023;
Ocania, et al., 2024). Este hallazgo se refleja en las narrativas de los participantes, quienes
reportaron una sensacion de aislamiento y ansiedad. La interrelacion entre sintomas fisicos y
emocionales sugiere que la atencion a la salud mental debe ser un componente esencial en el
manejo del sindrome post-COVID (Halabe, Robledo, & Fajardo, 2023).

La literatura ha documentado el impacto de la COVID-19 en la percepcién de los pacientes
sobre el sistema de salud. Estudios reporta que los supervivientes han informado experiencias
negativas, como la falta de informacion adecuada y el acceso limitado a servicios de salud
especializados (Greenhalgh et al., 2020; Ocafia, et al., 2024). Estos hallazgos son coherentes
con las experiencias de los participantes en este estudio, quienes relatan dificultades para
obtener atencion médica y la percepcién de que su condicidon no es completamente
comprendida por los profesionales de la salud. Esto subraya la necesidad de un enfoque mas

inclusivo y centrado en el paciente dentro del sistema de salud.

IA en la Préactica en Epidemiologia y Salud Publica

La integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la préctica de la epidemiologia
y la salud puablica representa una transformacion significativa en la manera de abordar el
analisis y la interpretacion de los datos relacionados con el sindrome post-COVID. Los
resultados de este estudio, obtenidos mediante la aplicacion del método fenomenoldgico de
Colaizzi asistido por IA, tienen implicaciones profundas para el manejo de esta condicion, tanto
en el disefio de estrategias de intervencion como en la implementacién de politicas de salud
basadas en evidencia. La incorporacién de herramientas de 1A permitié analizar de manera mas
eficiente y precisa las experiencias de los pacientes, identificando patrones comunes y
necesidades particulares en los sobrevivientes del sindrome post-COVID. El estudio evidencio
la perentoriedad de establecer programas de seguimiento y atencion a largo plazo, disefiados
especificamente para atender los multiples sintomas persistentes de esta condicion. La creacion
de unidades especializadas que integren profesionales de diversas disciplinas resulta prioritaria.
Las unidades deben incluir médicos, psicologos, terapeutas ocupacionales y especialistas en
rehabilitacion fisica, quienes puedan abordar de manera integral los aspectos fisicos,

psicoldgicos y sociales de los pacientes.

En este contexto, la 1A brinda plataformas que posibilitan la personalizacion del tratamiento.

Mediante algoritmos avanzados contribuye en la identificacion subgrupos de pacientes con
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caracteristicas clinicas similares y predecir el curso de su recuperacion. Estas capacidades
tecnoldgicas permiten adaptar intervenciones especificas a las necesidades de cada individuo,
mejorando asi la eficacia del tratamiento. Aunado a ello, la 1A optimiza el seguimiento a largo
plazo mediante sistemas de monitoreo continuo que recopilan datos en tiempo real sobre la
evolucion de los sintomas, alertando a los profesionales de la salud sobre cambios
significativos en el estado del paciente.

La implementacion de guias clinicas especificas para el manejo del sindrome post-COVID
constituye una necesidad apremiante. Estas guias requieren de dinamismo y actualizacion
permanente, integrando sintomas fisicos e indicadores emocionales y sociales. Las
herramientas de IA posibilitan la actualizacién permanente dada su capacidad de analizar
grandes volumenes de literatura cientifica y datos clinicos, que permiten identificar practicas
Optimas y sintetizar recomendaciones. Cémo complemento, la 1A permite la actualizacion
constante de estas guias, incorporando nueva evidencia. La educacion y capacitacion de los
profesionales de la salud son elementos fundamentales para garantizar una implementacion
efectiva de las guias clinicas. Los programas de formacion deben incluir médulos especificos
sobre el uso de herramientas de 1A en la préactica clinica, permitiendo que los profesionales
estén mejor preparados para interpretar los datos generados por estas tecnologias y utilizarlos

en la toma de decisiones clinicas.

El estigma y la desinformacion relacionados con la COVID-19 y el sindrome post-COVID
representan barreras significativas para la recuperacién de los pacientes y su reintegracién
social. El uso de IA en el disefio y difusion de campafias de sensibilizacion publica
incrementara su alcance y efectividad. Mediante el analisis de datos sobre percepcion publica
y comportamientos sociales, las herramientas de 1A identifican las narrativas mas relevantes y
adaptan los mensajes a las singularidades culturales y demogréaficas de las comunidades
objetivo. Las campafias requieren estrategias basadas en plataformas digitales y redes sociales,
aprovechando el alcance masivo de estos medios para educar a la poblacién sobre la naturaleza
del sindrome post-COVID y sus implicaciones. El uso de testimonios de pacientes, recopilados
y analizados con la asistencia de 1A, seria eficaz en el fomento de la humanizacion y la empatia.
Ademas, las plataformas impulsadas por IA proporcionan espacios interactivos donde los
sobrevivientes compartan experiencias y reciban apoyo, fortaleciendo las redes de apoyo

comunitarias.

Dentro de las contribuciones mas significativas de la IA en el campo de la epidemiologia es su

capacidad para procesar grandes volimenes de datos y generar modelos predictivos. En el
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contexto del sindrome post-COVID, estas herramientas permiten monitorizar la prevalencia y
severidad de los sintomas, asi como para identificar factores de riesgo asociados con resultados
adversos. Ello brinda a los sistemas de salud pablica herramientas predictivas que permitan la
planificacién y gestion eficiente de recursos orientados hacia el disefio intervenciones
proactivas. El uso de modelos predictivos optimiza la distribucion de personal y equipamiento
en areas con mayores necesidades mediante el analisis de datos geograficos y demogréaficos,
donde la 1A identifica regiones con altas tasas de sindrome post-COVID y propone estrategias

especificas para abordar los desafios locales.

La integracién de la inteligencia artificial en la préctica de la epidemiologia y la salud pablica
ofrece oportunidades Unicas para mejorar el manejo del sindrome post-COVID. Desde la
personalizacion de los tratamientos hasta el disefio de politicas basadas en evidencia, estas
herramientas tienen el potencial de transformar la manera en que se abordan los desafios de
salud publica. Sin embargo, su implementacion debe ser acompafiada por un enfoque ético y
equitativo, asegurando que sus beneficios se distribuyan de manera justa y que se respeten los

derechos de los pacientes.

Investigaciones futuras indefectiblemente deben continuar explorando el sindrome post-
COVID desde una perspectiva longitudinal, aplicando tecnologias IA. Se requieren estudios
que monitoreen la evolucion de los sintomas a lo largo del tiempo y evallen la efectividad de
diferentes intervenciones terapéuticas, expuestas en la literatura cientifica en tiempo real y los
datos epidemioldgicos locales, regionales, nacionales y globales. La recopilacién de datos
desglosados por variables sociodemograficas, geograficas y de salud permitira a la 1A
identificar patrones y tendencias en la experiencia del sindrome post-COVID, contribuyendo a
una mejor comprension del fendmeno y a la formulacién de politicas de salud pablica mas

efectivas.

Conclusiones
El presente estudio ha abordado las experiencias de 143 supervivientes de COVID-19 en
diversas ciudades del Peru, centrandose en las manifestaciones del sindrome post-COVID y las
implicaciones para la salud publica. A través de un enfoque metodolégico cualitativo, se han
recopilado relatos que evidencian la diversidad de sintomas persistentes y el impacto
psicosocial que estos generan en la vida de los pacientes. Los hallazgos revelan que un

porcentaje significativo de los supervivientes experimenta sintomas persistentes, como fatiga
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cronica, dificultad respiratoria, trastornos del suefio, problemas cognitivos y dolor muscular, lo
que respalda la existencia del sindrome post-COVID como un fenémeno clinico de importancia
en el contexto postpandemia. Ademas, las narrativas expuestas han evidenciado la notable
carga emocional asociada a la recuperacion, incluyendo ansiedad, depresién y sensacion de
estigmatizacion. Estos factores contribuyen a un deterioro de la calidad de vida, reflejando la
necesidad de abordar la salud mental de manera integral en la atencion post-COVID.

Otro hallazgo crucial es la percepcion de los participantes respecto al sistema de salud. Muchos
pacientes reportaron dificultades para acceder a servicios de salud adecuados, lo que se traduce
en atencion insuficiente a sus necesidades especificas. Ello evidencia un vacio en la
infraestructura sanitaria y la formacion de los profesionales de la salud, quienes a menudo no
estan suficientemente preparados para abordar las complejidades del sindrome post-COVID.
La falta de una atencion integral que contemple tanto los aspectos fisicos como psicoldgicos

de la recuperacion resalta la urgencia de revisar las estrategias actuales de atencion médica.

La experiencia de los supervivientes de COVID-19 en Peru revela un panorama complejo y
desafiante en torno al sindrome post-COVID. La comparacién con la literatura existente resalta
la congruencia de los hallazgos y subraya la relevancia de este fendmeno a nivel global. Las
implicaciones para la préctica en epidemiologia y salud publica son significativas, demandando
una respuesta coordinada y efectiva que priorice la atencion a los supervivientes de COVID-
19. En este contexto, es esencial que los sistemas de salud adopten un enfoque proactivo y
adaptado a las necesidades de esta poblacién, garantizando que reciban el apoyo Yy la atencion
necesaria para facilitar su recuperacion y reintegracion en la sociedad. EI COVID-19 ha
transformado el panorama de la salud publica, y el sindrome post-COVID representa un reto
que no puede ser ignorado. Es imperativo que la comunidad cientifica, los responsables de
politicas y los profesionales de la salud trabajen en conjunto para abordar las consecuencias a
largo plazo de esta pandemia, asegurando que los supervivientes reciban el cuidado y la

atencion que merecen.

Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos en este estudio, se plantean las siguientes recomendaciones
que pueden guiar las intervenciones en el ambito de la salud publica y la atencion médica para

los supervivientes de COVID-19:
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Establecimiento de Unidades Especializadas en el Manejo del Sindrome Post-
COVID: Es recomendable que las instituciones de salud implementen unidades
dedicadas al manejo del sindrome post-COVID, que integren profesionales de diversas
disciplinas, como médicos, psicologos, terapeutas fisicos y trabajadores sociales. Estas
unidades deben proporcionar un enfoque holistico que contemple tanto la evaluacion
clinica de los sintomas persistentes como el apoyo psicoldgico necesario para abordar
las comorbilidades emocionales asociadas.

Desarrollo de Protocolos de Atencion Personalizados: La creacion de protocolos de
atencion individualizados es esencial para abordar la heterogeneidad de sintomas y
experiencias entre los supervivientes de COVID-19. Estos protocolos deben incluir
evaluaciones sistematicas de los sintomas, el seguimiento regular de la evolucién de la
salud y la adaptacion de las intervenciones a las necesidades especificas de cada
paciente. Este enfoque personalizado puede mejorar significativamente la calidad de la
atencion y facilitar una recuperacion mas efectiva.

Capacitacion de Profesionales de la Salud: La formacién y capacitacion continua
de los profesionales de la salud sobre el sindrome post-COVID es fundamental. Se
deben desarrollar programas de formacion que aborden la identificacion y tratamiento
de los sintomas fisicos y el manejo de las repercusiones psicosociales de la enfermedad.
Esta capacitacion puede contribuir a mejorar la calidad de la atencion brindada y a
reducir el estigma asociado a la condicion de los supervivientes.

Implementacion de Programas de Salud Mental: Dado el alto impacto psicolégico
observado en los supervivientes, es crucial establecer programas de salud mental que
incluyan asesoramiento psicoldgico y terapias de grupo. Estos programas deben
centrarse en la identificacion y tratamiento de trastornos psicoldgicos, como la ansiedad
y la depresion, asi como en la promocion de habilidades de afrontamiento y resiliencia.
La integracion de estos servicios en el sistema de atencidn primaria puede facilitar el
acceso a la atencion necesaria.

Campafias de Sensibilizacion Publica: Se recomienda la implementacion de
campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacién general y a los profesionales de la
salud sobre el sindrome post-COVID. Estas campafias deben enfocarse en educar sobre
la naturaleza de los sintomas persistentes, la importancia de la empatia hacia los
supervivientes y la necesidad de un enfoque inclusivo en la atencion. La sensibilizacién
puede ayudar a reducir el estigma y fomentar una cultura de apoyo y comprension en

la comunidad.
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6.

10.

Investigacion Continua sobre el Sindrome Post-COVID: Es esencial promover
investigaciones adicionales que examinen las secuelas a largo plazo del COVID-19 y
las intervenciones efectivas en el manejo del sindrome post-COVID. Se deben realizar
estudios longitudinales que permitan monitorear la evolucion de los sintomas en el
tiempo y evaluar la efectividad de diferentes enfoques terapéuticos. Esta evidencia
contribuird a la formulacion de politicas de salud basadas en datos y a la mejora
continua de los programas de atencion.

Acceso Equitativo a Servicios de Salud: Se sugiere que las politicas de salud publica
prioricen el acceso equitativo a servicios de salud para todos los supervivientes,
independientemente de su nivel socioeconémico o ubicacion geografica. Esto incluye
la implementacion de programas de telemedicina que faciliten el acceso a atencion
especializada, especialmente en areas rurales o desatendidas. La eliminacion de
barreras econdmicas y geogréficas es fundamental para garantizar que todos los
pacientes reciban la atencion que necesitan.

Fomento de Redes de Apoyo Comunitario: El establecimiento de redes de apoyo
comunitario para los supervivientes de COVID-19 puede ser un recurso valioso para
fomentar la recuperacion. Estas redes pueden incluir grupos de apoyo, actividades
recreativas y espacios para compartir experiencias, contribuyendo asi a la disminucion
del aislamiento social y al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria. La creacion de
un entorno de apoyo puede mejorar la salud emocional y facilitar la integracién social
de los supervivientes.

Monitoreo y Evaluacion de Resultados: Es fundamental establecer sistemas de
monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las intervenciones implementadas en
el manejo del sindrome post-COVID. Esto permitira ajustar las estrategias de atencion
segun sea necesario y garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva. La
evaluacion continua de resultados contribuira a la mejora de los servicios de salud y al
bienestar de los pacientes.

Politicas de Inclusion Laboral para Supervivientes: Se deben disefiar politicas que
promuevan la inclusién laboral de los supervivientes de COVID-19 que enfrentan
desafios en su reintegracion laboral. Esto puede incluir la adaptacion de entornos de
trabajo, la provision de recursos para la formacion y el desarrollo de habilidades, asi
como la creacidon de programas de apoyo financiero para facilitar la transicion. La
inclusion laboral es esencial para el bienestar econdmico de los supervivientes, y

contribuye a su salud mental y social.
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