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Resumen
Las transformaciones empresariales contemporaneas en América Latina revelan tensiones
fundamentales entre la adopcion acelerada de tecnologias disruptivas y el desarrollo de
estrategias sostenibles integradas. Esta investigacion examina cémo las organizaciones
latinoamericanas navegan la convergencia entre innovacion disruptiva y sostenibilidad
empresarial, identificando configuraciones organizacionales que transforman aparentes
contradicciones en ventajas competitivas sostenibles. Mediante un enfoque metodoldgico
mixto que combina analisis cuantitativo de 520 empresas con estudios de caso cualitativos en
multiples sectores, se analizan las capacidades dindmicas que facilitan la integracion exitosa
de objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Los resultados revelan que las empresas
exitosas desarrollan lo que denominamos “capacidades de convergencia estratégica”;
competencias organizacionales que permiten la gestién simultanea de innovacién tecnologica
y responsabilidad social sin generar trade-offs significativos. Las organizaciones que
mantienen enfoques fragmentados enfrentan limitaciones crecientes en competitividad y
legitimidad social. El andlisis identifica tres tipologias organizacionales distintivas:
convergentes proactivos, adaptadores graduales y fragmentados reactivos, cada una con
caracteristicas especificas de desempefio y sostenibilidad. La investigacion propone el "Modelo
de Convergencia Disruptiva Sostenible”, un marco tedrico que extiende las teorias de
capacidades dindmicas para contextos caracterizados por volatilidad institucional y recursos
limitados. Los hallazgos tienen implicaciones significativas para ejecutivos empresariales,
formuladores de politica publica e investigadores interesados en comprender dindmicas
organizacionales en economias emergentes. La evidencia sugiere que las economias
latinoamericanas poseen oportunidades Unicas para desarrollar ventajas competitivas basadas
en la integracion temprana de criterios sostenibles en procesos de innovacién disruptiva,

evitando restricciones de dependencia histérica que caracterizan economias mas maduras.

Palabras clave: innovacién disruptiva; sostenibilidad empresarial; capacidades dinamicas;

convergencia estratégica; América Latina; nueva economia; transformacion organizacional.
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Abstract
Contemporary business transformations in Latin America reveal fundamental tensions
between the accelerated adoption of disruptive technologies and the development of integrated
sustainable strategies. This research examines how Latin American organizations navigate the
convergence between disruptive innovation and business sustainability, identifying
organizational configurations that transform apparent contradictions into sustainable
competitive advantages. Using a mixed methodological approach that combines quantitative
analysis of 520 companies with qualitative case studies in multiple sectors, we analyze the
dynamic capabilities that facilitate the successful integration of economic, social, and
environmental objectives. The results reveal that successful companies develop what we call
“strategic convergence capabilities”; organizational competencies that enable the
simultaneous management of technological innovation and social responsibility without
generating significant trade-offs. Organizations that maintain fragmented approaches face
increasing limitations in competitiveness and social legitimacy. The analysis identifies three
distinct organizational typologies: proactive convergers, gradual adapters, and reactive
fragmenters, each with specific performance and sustainability characteristics. The research
proposes the “Sustainable Disruptive Convergence Model,” a theoretical framework that
extends dynamic capabilities theories to contexts characterized by institutional volatility and
limited resources. The findings have significant implications for business executives, public
policy makers, and researchers interested in understanding organizational dynamics in
emerging economies. The evidence suggests that Latin American economies have unique
opportunities to develop competitive advantages based on the early integration of sustainable
criteria into disruptive innovation processes, avoiding the historical dependency constraints

that characterize more mature economies.

Keywords: disruptive innovation, corporate sustainability; dynamic capabilities; strategic

convergence; Latin America; new economy; organizational transformation.
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Introduccion
La transformacion empresarial contemporanea presenta una paradoja que desafia los marcos
tedricos establecidos: mientras las organizaciones latinoamericanas adoptan tecnologias
disruptivas a velocidades sin precedentes, sus capacidades para desarrollar estrategias de
sostenibilidad integradas permanecen ancladas en modelos disefiados para entornos de
estabilidad relativa. Esta asimetria evolutiva genera tensiones que trascienden las categorias
analiticas tradicionales; las empresas enfrentan simultdneamente presiones de competitividad
inmediata y demandas crecientes de responsabilidad social y ambiental. ;Cémo reconciliar la
naturaleza intrinsecamente desestructurante de la innovacion disruptiva con los requerimientos
de continuidad y estabilidad que caracterizan las practicas sostenibles? Esta interrogante
adquiere dimensiones particulares en contextos donde la volatilidad institucional constituye
una caracteristica estructural permanente, no una perturbacién temporal que puede ser

gestionada mediante ajustes incrementales.

La reconfiguracion acelerada de ecosistemas empresariales durante el periodo 2020-2025 ha
revelado dinamicas que cuestionan supuestos fundamentales sobre la relacion entre innovacién
tecnoldgica y sostenibilidad organizacional. Las empresas que inicialmente conceptualizaron
estas dimensiones como objetivos potencialmente contradictorios han descubierto trayectorias
de convergencia que generan ventajas competitivas sostenibles; aquellas que mantuvieron
enfoques secuenciales o fragmentados enfrentan crecientes dificultades para mantener
relevancia de mercado. Esta diferenciacion de resultados sugiere que estamos presenciando la
emergencia de configuraciones organizacionales cualitativamente distintas, donde las
capacidades dinamicas tradicionales requieren extensiones conceptuales para capturar procesos

de adaptacion méas complejos.

El analisis de la literatura académica contemporanea revela limitaciones significativas en
marcos tedricos que fueron desarrollados para explicar fendmenos empresariales en economias
avanzadas, donde la estabilidad institucional y la disponibilidad de recursos constituyen
premisas implicitas raramente cuestionadas. Los modelos de capacidades dinamicas, aunque
conceptualmente robustos, asumen contextos de predictibilidad relativa que contrastan
marcadamente con realidades latinoamericanas caracterizadas por incertidumbre estructural,
marcos regulatorios en evolucion y recursos financieros limitados. Esta desconexion no
constituye simplemente una limitacion metodoldgica que puede ser resuelta mediante ajustes

paramétricos; representa una oportunidad para desarrollar marcos conceptuales que capturen
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especificidades contextuales frecuentemente ignoradas en conversaciones académicas

internacionales.

La investigacién empresarial en América Latina ha estado predominantemente orientada hacia
la adaptacion de teorias desarrolladas en otras regiones, generando un corpus de conocimiento
que, aunque valioso, presenta sesgos hacia la replicacion antes que hacia la innovacion
conceptual. Los estudios sobre transformacion digital empresarial, sostenibilidad corporativa e
innovacion disruptiva han sido desarrollados principalmente desde perspectivas que priorizan
la generalizacion estadistica sobre la comprension contextual profunda. Esta orientacion
metodologica, aunque apropiada para ciertos tipos de investigacion, limita nuestra capacidad
para comprender procesos organizacionales que operan mediante Idgicas especificamente

adaptadas a condiciones institucionales, culturales y econémicas particulares.

Las empresas latinoamericanas exitosas han desarrollado estrategias que combinan agilidad
adaptativa con compromiso sostenible de maneras que no fueron anticipadas por marcos
tedricos existentes. Estas organizaciones no simplemente implementan mejores practicas
desarrolladas en otros contextos; crean configuraciones organizacionales innovadoras que
equilibran eficiencia operacional con responsabilidad social mediante mecanismos que
trascienden las categorias analiticas convencionales. La comprensién de estos procesos
requiere aproximaciones metodolégicas que combinen rigor analitico con sensibilidad
contextual, reconociendo que la transferibilidad de hallazgos no depende de la generalizacion
estadistica sino de la identificacion de principios subyacentes que pueden ser adaptados a

contextos con caracteristicas estructurales similares.

La convergencia entre disruptividad tecnologica y sostenibilidad empresarial representa mas
que una tendencia sectorial temporal; constituye una reconfiguracion fundamental de las bases
competitivas que define la nueva economia. Las organizaciones que logran esta integracién no
experimentan trade-offs entre objetivos econémicos y ambientales; desarrollan capacidades
que transforman estas aparentes tensiones en fuentes de innovacion y diferenciacion
estratégica. Sin embargo, esta transformacion no ocurre automaticamente mediante la adopcion
de tecnologias avanzadas o la implementacion de préacticas sostenibles aisladas; requiere el
desarrollo de capacidades organizacionales especificas que faciliten la integracion sistémica de
objetivos multiples.

La especificidad del momento histdrico actual radica en la confluencia de factores que crean

oportunidades sin precedentes para el desarrollo de estrategias empresariales verdaderamente
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integradas. La aceleracion de la transformacion digital, combinada con expectativas crecientes
de responsabilidad social corporativa y la disponibilidad de tecnologias que facilitan la
medicion y gestion de impactos ambientales, genera condiciones donde la convergencia
disrupcion-sostenibilidad no constituye un lujo estratégico sino una necesidad competitiva. Las
empresas que reconocen esta realidad tempranamente pueden desarrollar ventajas de primer
movimiento; aquellas que mantienen enfoques fragmentados enfrentan riesgos crecientes de

obsolescencia estratégica.

Este libro surge de la conviccidn de que la comprension académica de estos fenémenos requiere
marcos conceptuales que capturen tanto la complejidad de los procesos organizacionales como
las especificidades de los contextos donde operan. La investigacion empirica desarrollada en
maultiples sectores economicos y diferentes tipos de organizaciones proporciona evidencia
sobre configuraciones exitosas de convergencia estratégica, identificando factores facilitadores
y barreras institucionales que condicionan la efectividad de diferentes aproximaciones. Los
hallazgos sugieren que las estrategias empresariales mas exitosas en la era de la disruptividad
son aquellas que logran integrar innovacion tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social mediante capacidades organizacionales que operan sinérgicamente antes

que secuencialmente.

La estructuracion de este volumen refleja una progresion analitica que inicia con la
caracterizacion de transformaciones tecnoldgicas y su impacto en dindmicas competitivas,
avanza hacia el andlisis de procesos de integracion entre innovacion y sostenibilidad, y culmina
con la proposicion de marcos estratégicos para la gestion de convergencias complejas. Cada
capitulo desarrolla dimensiones especificas del fendmeno central mientras mantiene
conexiones conceptuales que facilitan la comprensién integral del conjunto. La metodologia
empleada combina analisis cuantitativo riguroso con exploracion cualitativa profunda,
reconociendo que la complejidad de los fendmenos estudiados requiere aproximaciones

multimétodo que capturen tanto patrones agregados como dindmicas procesales especificas.

Los hallazgos presentados tienen implicaciones que trascienden el ambito académico para
informar decisiones estratégicas de ejecutivos empresariales, formuladores de politica publica
e instituciones de apoyo al desarrollo empresarial. La evidencia empirica sugiere que las
economias latinoamericanas tienen oportunidades unicas para desarrollar ventajas competitivas
basadas en la integracion temprana de objetivos econdmicos, sociales y ambientales, evitando

las restricciones de dependencia historica que caracterizan a economias mas maduras. Sin
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embargo, la materializacion de estas oportunidades requiere cambios significativos en marcos
institucionales, aproximaciones de financiamiento empresarial y estrategias de desarrollo de

capacidades organizacionales.

La contribucidn tedrica central de este trabajo radica en la proposicion de que la convergencia
disrupcion-sostenibilidad no constituye simplemente una estrategia empresarial adicional que
puede ser afladida a portafolios existentes, sino una reconfiguracion fundamental de las bases
competitivas que requiere nuevas formas de conceptualizar, medir y gestionar el desempefio
organizacional. Esta perspectiva tiene implicaciones significativas para el desarrollo de teorias
sobre estrategia empresarial, gestion de la innovacion y responsabilidad social corporativa,
sugiriendo direcciones para investigacion futura que pueden contribuir a conversaciones

académicas internacionales desde perspectivas latinoamericanas distintivas.

La lectura de este libro beneficiard investigadores interesados en comprender dindmicas
organizacionales en contextos de transformacion acelerada, ejecutivos empresariales
navegando tensiones entre competitividad y sostenibilidad, y formuladores de politica pablica
disefiando intervenciones que promuevan el desarrollo empresarial responsable. Cada
audiencia encontrara perspectivas especificamente relevantes para sus inquietudes, aunque la
comprension integral del fendmeno requiere consideracion de las interacciones complejas entre
dimensiones organizacionales, sectoriales e institucionales que se analizan a lo largo del
volumen. La esperanza es que esta contribucion estimule conversaciones productivas sobre el
futuro de la empresa en Ameérica Latina y proporcione herramientas conceptuales Utiles para

navegar las complejidades de la nueva economia.
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Capitulo I.- Inteligencia Artificial como motor de cambio

Artificial Intelligence as a driver of change

Autor: Mg. Brand Harrys Martel Fretell?

Resumen

Este estudio examin0 las relaciones entre adopcion de inteligencia artificial, desempefio
empresarial y sostenibilidad organizacional en empresas de Lima Metropolitana, empleando
un disefio no experimental transeccional con 380 empresas formales. La investigacion utilizd
tres instrumentos validados: la escala de adopcion de IA de Chavez Herndndez (2024), la escala
de desempefio empresarial de Camisén Zornoza y Cruz Ros (2008), y la escala de
sostenibilidad de Rodriguez Jasso et al. (2022). Los datos se analizaron mediante estadistica
no paramétrica, incluyendo correlaciones de Spearman, pruebas de Kruskal-Wallis y regresion
robusta. Los resultados revelaron correlacion positiva significativa entre adopcion de 1A'y
desempefio empresarial (p = 0.424, p <0.001), confirmando la hipotesis principal. Se identificd
efecto moderador significativo de la sostenibilidad empresarial en esta relacion (f = 0.089, p =
0.012), sugiriendo que las préacticas sostenibles amplifican los beneficios de la implementacion
tecnoldgica. Las diferencias por tamafio empresarial fueron estadisticamente significativas (H
= 47.23, p < 0.001), con empresas grandes demostrando mayor adopcion (Mediana = 4.10)
comparadas con medianas (3.40) y pequefias (2.80). Similarmente, se observaron diferencias
sectoriales significativas (H = 38.95, p < 0.001), lideradas por tecnologia (4.20) y servicios
financieros (3.60). El andlisis de conglomerados identificd tres tipologias empresariales:
Adoptantes Avanzados (31.6%), Implementadores Moderados (45.8%) y Adoptantes Iniciales
(22.6%). La interpretacion tedrica través de capacidades dinamicas, capital social y factores
contingentes proporciond explicacion coherente de los hallazgos. Este estudio contribuye
evidencia empirica original sobre adopcion de 1A en economias emergentes, proponiendo un
"Modelo de Capacidades Dindmicas Contextuales™ que integra especificidades de contextos
latinoamericanos frecuentemente ignoradas en literatura internacional. Los hallazgos tienen
implicaciones para politicas publicas diferenciadas y estrategias empresariales especificas

segun tipologias organizacionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, desempefio empresarial, sostenibilidad, capacidades

dinamicas, economias emergentes

1 Universidad de Huanuco, Per(; E-mail: brand.martel@udh.edu.pe, ORCID: https://orcid.org/0009-0002-5369-
9073
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Abstract

This study examined the relationships between artificial intelligence adoption, business
performance, and organizational sustainability in companies in Metropolitan Lima, using a
non-experimental cross-sectional design with 380 formal companies. The research used three
validated instruments: the Al adoption scale by Chavez Hernandez (2024), the business
performance scale by Camison Zornoza and Cruz Ros (2008), and the sustainability scale by
Rodriguez Jasso et al. (2022). The data were analyzed using nonparametric statistics,
including Spearman's correlations, Kruskal-Wallis tests, and robust regression. The results
revealed a significant positive correlation between Al adoption and business performance (p
= 0.424, p < 0.001), confirming the main hypothesis. A significant moderating effect of
business sustainability was identified in this relationship (# = 0.089, p = 0.012), suggesting
that sustainable practices amplify the benefits of technology implementation. Differences by
business size were statistically significant (H = 47.23, p < 0.001), with large companies
showing greater adoption (Median = 4.10) compared to medium (3.40) and small (2.80)
companies. Similarly, significant sectoral differences were observed (H = 38.95, p < 0.001),
led by technology (4.20) and financial services (3.60). Cluster analysis identified three business
types: Advanced Adopters (31.6%), Moderate Implementers (45.8%), and Early Adopters
(22.6%). Theoretical interpretation through dynamic capabilities, social capital, and
contingent factors provided a coherent explanation of the findings. This study contributes
original empirical evidence on Al adoption in emerging economies, proposing a “Contextual
Dynamic Capabilities Model” that integrates specificities of Latin American contexts often
ignored in international literature. The findings have implications for differentiated public

policies and specific business strategies according to organizational typologies.

Keywords: artificial intelligence, business performance, sustainability, dynamic capabilities,

emerging economies
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Introduccion

Planteamiento del Problema

La aparente contradiccion entre la velocidad de adopcion tecnoldgica empresarial y la
efectividad de su implementacion estratégica constituye uno de los fendmenos mas
desconcertantes en la gestibn contemporanea. Mientras las organizaciones abrazan
aceleradamente soluciones de inteligencia artificial, persiste una brecha fundamental entre la
adopcion superficial y la transformacién organizacional genuina que genera valor econémico

sostenible.

En el territorio peruano, esta paradoja adquiere dimensiones particulares que ameritan
investigacion empirica rigurosa. Aunque 19% de las empresas reporta implementacion de 1A
segun datos recientes documentados por Computer Weekly (2024), anicamente 9% alcanza
madurez digital avanzada conforme al estudio longitudinal de EY (2024) sobre 1,200
organizaciones nacionales. Esta disparidad numérica revela una realidad subyacente compleja:
la adopcidn tecnoldgica no equivale automaticamente a transformacion estratégica efectiva ni

a mejoras mensurables en desempefio organizacional.

La literatura especializada en capacidades dindmicas sugiere que la mera incorporacion de
tecnologias avanzadas resulta insuficiente para generar ventajas competitivas sostenibles
(Teece et al., 2016); sin embargo, los estudios empiricos que examinen esta proposicion en
contextos econdmicos emergentes permanecen escasos y metodolégicamente fragmentados.
¢Como se manifiesta la relacion entre adopcion de 1A y desempefio organizacional cuando las
variables contextuales incluyen marcos regulatorios en desarrollo, infraestructura tecnolégica

heterogénea y ecosistemas empresariales caracterizados por alta informalidad?

Lima Metropolitana, concentrando aproximadamente 28% del PIB nacional segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2024) y albergando las sedes principales de empresas
multinacionales y corporaciones locales de mayor envergadura, representa un laboratorio
natural para examinar estas interrogantes complejas. No obstante, la ausencia de instrumentos
de medicién validados especificamente para el contexto socioeconémico peruano limita
severamente nuestra comprension sobre los mecanismos causales que vinculan innovacion

tecnoldgica con rendimiento empresarial y sostenibilidad organizacional.
Revision de la Literatura

Fundamentos Teoricos de la Adopcién de 1A Empresarial
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Los fundamentos tedricos que sustentan la relacién entre adopcion de IA y desempefio
empresarial se articulan principalmente a través de tres corrientes conceptuales convergentes
que han evolucionado durante las ultimas dos decadas. La teoria de capacidades dinamicas,
desarrollada inicialmente por Teece et al. (1997) y refinada posteriormente por Teece (2007),
proporciona el andamiaje conceptual para comprender como las organizaciones desarrollan,
integran y reconfiguran competencias internas y externas para responder efectivamente a

entornos de cambio acelerado.

Esta aproximacion tedrica resulta particularmente relevante cuando se analiza la adopcién de
tecnologias disruptivas como la IA, donde la capacidad de absorcion organizacional determina
la efectividad de la implementacion tecnoldgica (Cohen & Levinthal, 1990). Zahra y George
(2002) refinaron este constructo identificando cuatro dimensiones criticas: adquisicion,
asimilacion, transformacion y explotacion del conocimiento tecnoldgico, estableciendo un
marco analitico que permite examinar los procesos mediante los cuales las organizaciones

internalizan y capitalizan innovaciones tecnoldgicas complejas.

Sin embargo, la aplicacion directa de estos marcos tedricos a contextos latinoamericanos
enfrenta limitaciones importantes que requieren consideracién metodologica cuidadosa. Los
modelos de capacidades dinamicas fueron desarrollados primeramente para explicar
fendmenos en economias avanzadas, donde la estabilidad institucional y la disponibilidad de
recursos especializados constituyen premisas implicitas que no necesariamente se replican en

entornos emergentes caracterizados por volatilidad econdmica e institucional.
Evidencia Empirica Internacional vs. Contextos Emergentes

La evidencia empirica internacional documenta consistentemente correlaciones positivas entre
adopcion de 1A y métricas de desempefio organizacional, aunque la magnitud y significancia
de estas relaciones varian considerablemente segun contextos sectoriales y geograficos.
Brynjolfsson y McAfee (2017) demostraron que las organizaciones que implementan
estratégicamente tecnologias de 1A experimentan incrementos promedio de 6.2% en
productividad laboral y 4.8% en rentabilidad operacional; mientras que estudios mas recientes
de McKinsey Global Institute (2021) documentan mejoras de hasta 13% en eficiencia

operacional para empresas con adopcién avanzada de 1A.

No obstante, estos hallazgos provienen predominantemente de estudios realizados en Estados
Unidos y Europa Occidental, limitando su capacidad de generalizacion a contextos econémicos

diferentes donde las infraestructuras institucionales, tecnoldgicas y de capital humano
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presentan caracteristicas distintivas. Chui et al. (2018) reconocen explicitamente esta
limitacion, sefialando que los beneficios derivados de la adopcién de IA dependen criticamente
de factores contextuales que incluyen disponibilidad de datos estructurados, marcos

regulatorios facilitadores y ecosistemas de innovacion maduros.

En contraste, la literatura latinoamericana sobre adopcion empresarial de IA permanece
fragmentada y metodolégicamente heterogénea, careciendo de estudios longitudinales que
examinen relaciones causales entre implementacién tecnoldgica y resultados organizacionales.
La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) document6 que la
region representa unicamente 1.7% de la inversion global en IA entre 2010-2021, evidenciando
no solamente limitaciones de recursos sino también brechas en la generacion de conocimiento

empirico sobre adopcidn tecnoldgica empresarial.
Contexto Peruano: Avances y Limitaciones

El panorama peruano de adopcién de 1A empresarial presenta caracteristicas particulares que
justifican investigacion empirica especifica. Segun el estudio de Microsoft Latinoamérica
(2024), 95% de las pequefias y medianas empresas peruanas considera que la transformacion
digital impacta positivamente sus operaciones comerciales; sin embargo, solamente 27%
reporta incrementos tangibles en ventas atribuibles directamente a implementaciones

tecnoldgicas.

Esta disparidad entre percepciones positivas y resultados medibles sugiere la existencia de
factores mediadores complejos que requieren analisis empirico riguroso. Rodriguez Jasso et al.
(2022) desarrollaron y validaron instrumentos para medir comportamiento sostenible en
pequefias y medianas empresas mexicanas, proporcionando precedentes metodoldgicos
relevantes para el contexto latinoamericano; mientras que Chavez Hernandez (2024)
contribuyd con instrumentos especificos para evaluar implementacién de IA generativa en

contextos organizacionales hispanohablantes.

El marco regulatorio peruano ha experimentado avances significativos con la promulgacion de
la Ley 31814 (2023) que promueve el uso de IA para el desarrollo econémico y social,
complementada por la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2021-2026 elaborada por
la Presidencia del Consejo de Ministros (2021). No obstante, la traduccion de estos marcos
normativos en adopcion empresarial efectiva permanece escasamente documentada en la

literatura académica especializada.
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Vacios ldentificados en la Literatura

La revision bibliografica exhaustiva revela tres vacios criticos que justifican la presente
investigacién. Primero, la ausencia de estudios empiricos que examinen relaciones causales
entre adopcion de 1A y desempefio empresarial en contextos econdémicos emergentes,
utilizando instrumentos de medicion validados culturalmente y metodologias estadisticas

robustas.

Segundo, la carencia de investigacion que integre simultdneamente variables de adopcion
tecnoldgica, desempefio organizacional y sostenibilidad empresarial en un modelo explicativo
coherente que reconozca las interrelaciones complejas entre estos constructos. La mayoria de
los estudios disponibles examina estas dimensiones de manera aislada, limitando la
comprension de los mecanismos sistémicos mediante los cuales la IA influye en mdltiples

aspectos del funcionamiento organizacional.

Tercero, la falta de evidencia empirica especifica sobre el contexto limefio, donde se concentra
la actividad economica formal peruana y donde las empresas enfrentan simultdneamente
oportunidades de integracion tecnoldgica global y desafios caracteristicos de mercados

emergentes.
Marco Teodrico
Teoria de Capacidades Dinamicas aplicada a la Adopcién de 1A

El marco tedrico de este estudio se fundamenta en la teoria de capacidades dinamicas,
conceptualizada por Teece (2007) como la habilidad organizacional para integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas para abordar entornos de cambio acelerado. En
el contexto especifico de adopcidn de 1A, estas capacidades se manifiestan através de tres

dimensiones interrelacionadas que operan como mecanismos causales subyacentes.

Las capacidades de deteccion (sensing) involucran la habilidad organizacional para identificar
oportunidades tecnoldgicas emergentes, evaluar su relevancia estratégica y anticipar
implicaciones competitivas. En el dominio de la IA, estas capacidades incluyen la capacidad
para reconocer aplicaciones tecnoldgicas relevantes para procesos empresariales especificos,
evaluar la madurez de soluciones disponibles y anticipar tendencias de desarrollo tecnolégico

que puedan afectar la posicién competitiva organizacional.
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Las capacidades de aprovechamiento (seizing) se refieren a la habilidad para movilizar recursos
organizacionales, desarrollar soluciones tecnoldgicas y capturar valor de las oportunidades
identificadas. Estas capacidades encompasan competencias en gestion de proyectos
tecnoldgicos, integracion de sistemas, gestion del cambio organizacional y desarrollo de capital

humano especializado necesario para implementar efectivamente soluciones de IA.

Las capacidades de reconfiguracion (reconfiguring) implican la habilidad para transformar
procesos organizacionales, estructuras y culturas para optimizar los beneficios derivados de la
adopcion tecnoldgica; asi como para mantener competitividad continua através de mejoras y

adaptaciones incrementales de los sistemas implementados.
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica y Factores Contextuales

La operacionalizacion de estos constructos tedricos se enriquece mediante la incorporacion de
elementos del Modelo Unificado de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT?2) desarrollado
por Venkatesh et al. (2012), que proporciona dimensiones especificas para analizar los factores

que influyen en la adopcion individual y organizacional de tecnologias emergentes.

Este modelo resulta particularmente Gtil para examinar cémo las percepciones sobre utilidad
esperada, facilidad de uso anticipada, influencia social y condiciones facilitadoras afectan los
procesos de implementacion de 1A en diferentes niveles organizacionales. La integracion de
variables individuales y organizacionales permite desarrollar una comprension mas matizada
de los procesos de adopcion tecnoldgica que reconoce la complejidad inherente a las

organizaciones como sistemas sociotécnicos.
Sostenibilidad Empresarial como Moderador Estratégico

La incorporacion de la sostenibilidad empresarial como variable moderadora se fundamenta en
la proposicion de que las organizaciones con orientacion estratégica hacia la sostenibilidad
desarrollan capacidades organizacionales distintivas que facilitan la adopcion efectiva de
tecnologias avanzadas (Hart & Dowell, 2011). Esta perspectiva sugiere que las empresas que
internalizan principios de sostenibilidad tienden a desarrollar perspectivas temporales
extendidas, capacidades de aprendizaje organizacional y orientacion hacia la innovacion que

favorecen la implementacion exitosa de tecnologias complejas como la IA.
Justificacion del Estudio

Relevancia Académica
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La investigacion sobre adopcion de 1A en economias emergentes presenta vacios teoricos
significativos que trascienden la mera aplicacion de modelos desarrollados en contextos
avanzados. Mientras la literatura dominante se fundamenta en estudios realizados en entornos
de alta estabilidad institucional y madurez tecnoldgica, las realidades empresariales
latinoamericanas demandan marcos conceptuales que incorporen variables como volatilidad

regulatoria, asimetrias de informacion y restricciones de capital humano especializado.

Resulta paradéjico que, siendo América Latina una region caracterizada por la innovacion
frugal y la adaptacion tecnoldgica creativa segin documentan Zeschky et al. (2011), los
modelos tedricos predominantes ignoren estas particularidades contextuales que pueden
generar trayectorias de adopcién tecnologica distintivas y potencialmente méas eficientes en

términos de recursos.
Relevancia Practica

Para los ejecutivos peruanos, la inversion en tecnologias de 1A representa decisiones
estratégicas de alto riesgo en contextos de recursos limitados donde los costos de oportunidad
de decisiones subdptimas pueden comprometer la viabilidad organizacional. La evidencia
empirica que documente patrones de adopcion exitosa, identifique barreras especificas y
cuantifique impactos en desempefio organizacional puede informar politicas corporativas mas

efectivas y reducir la incertidumbre asociada con inversiones tecnoldgicas significativas.
Relevancia Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio introduce instrumentos de medicidn
adaptados culturalmente y validados estadisticamente para el contexto peruano, contribuyendo
al desarrollo de herramientas de investigacion replicables en economias similares de la region

y estableciendo precedentes para estudios comparativos transnacionales.
Objetivos
Objetivo General

Determinar la naturaleza y magnitud de las relaciones estadisticamente significativas entre
adopcion de inteligencia artificial, desempefio empresarial y sostenibilidad organizacional en
empresas formales de Lima Metropolitana, empleando instrumentos de medicion validados y
métodos inferenciales robustos que permitan el desarrollo de modelos explicativos

contextualizados.
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Obijetivos Especificos

Primer objetivo especifico: Caracterizar los patrones de adopcion de 1A segun tipologia
empresarial, identificando diferencias estadisticamente significativas entre organizaciones
estratificadas por tamarfio, sector y antigliedad operacional mediante andlisis de varianza y

pruebas post-hoc apropiadas.

Segundo objetivo especifico: Evaluar la correlacion entre niveles de implementacién de 1A'y
indicadores de desempefio organizacional, controlando por variables moderadoras relevantes y

estableciendo la significancia estadistica de las relaciones identificadas.

Tercer objetivo especifico: Analizar el poder predictivo de las variables de adopcion
tecnoldgica sobre métricas de sostenibilidad empresarial, estableciendo modelos explicativos

que incorporen efectos directos e indirectos mediante analisis de regresion multiple.
Hipaotesis de Investigacion
Hipdtesis Principal

Basandose en la teoria de capacidades dindmicas de Teece (2007) y los modelos de adopcién
tecnoldgica organizacional desarrollados por Venkatesh et al. (2012), se postula que existe una
correlacion positiva estadisticamente significativa entre el nivel de adopcion de 1A medido
através del instrumento de Chavez Hernandez (2024) y el desempefio empresarial evaluado

segun la escala de Camison Zornoza y Cruz Ros (2008).

Hi: r > 0, p < 0.05 para la correlacion entre adopcién de 1A y desempefio empresarial en
empresas de Lima Metropolitana.

Hipdtesis Secundarias

H:: Las empresas que demuestran mayor nivel de sostenibilidad empresarial segun la escala
de Rodriguez Jasso et al. (2022) exhiben correlaciones mas fuertes entre adopcion de 1A y
desempefio organizacional, evidenciando un efecto moderador estadisticamente significativo

de las préacticas sostenibles sobre la efectividad de la implementacion tecnoldgica.

Hs: Existen diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) en los niveles promedio de
adopcion de 1A entre empresas categorizadas por tamarfio (pequefias, medianas, grandes segun
criterios SUNAT), sector econémico y afios de operacidn, reflejando la influencia de factores

estructurales sobre las decisiones de innovacién tecnoldgica.
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La convergencia de estos elementos tedricos, empiricos y metodoldgicos justifica un abordaje
investigativo que trascienda la mera replicacion de estudios internacionales, buscando generar
conocimiento contextualizado que contribuya tanto al desarrollo teérico como a la comprension
practica de los fenémenos de adopcidon tecnoldgica en ecosistemas empresariales emergentes

caracterizados por dinamicas institucionales, econdmicas y culturales distintivas.

Metodologia

Disefio de Investigacién

La naturaleza exploratoria de las relaciones entre adopcion de inteligencia artificial y
desempefio empresarial en el contexto especifico de Lima Metropolitana demandé un disefio
no experimental, transeccional y correlacional-descriptivo que permitiera examinar
asociaciones entre variables sin manipulacién controlada de las condiciones organizacionales.
Esta eleccion metodoldgica se fundamenta en la imposibilidad préctica de intervenir
experimentalmente en procesos organizacionales complejos donde multiples factores
contextuales, econdémicos e institucionales influyen simultaneamente en los resultados
empresariales y donde la asignacion aleatoria de tratamientos tecnolégicos resultaria

éticamente cuestionable.

El componente transeccional resulta particularmente apropiado considerando la ausencia de
estudios longitudinales previos que documenten estas relaciones en empresas peruanas,
estableciendo asi una linea base empirica necesaria para investigaciones futuras de mayor
complejidad temporal y metodoldgica. La aproximacion correlacional-descriptiva facilita la
identificacion de patrones asociativos entre variables que pueden informar el desarrollo
posterior de modelos causales mas sofisticados; mientras que el enfoque cuantitativo permite

la generalizacidn estadistica de hallazgos a poblaciones empresariales similares.

Aunque los disefios transeccionales presentan limitaciones inherentes para establecer
causalidad temporal entre variables, constituyen la aproximacion metodoldgica mas viable para
generar evidencia empirica inicial en contextos donde la investigacion previa resulta escasa y
donde las intervenciones experimentales podrian generar sesgos de reactividad debido a la

novedad del fendmeno estudiado en el ecosistema empresarial peruano.
Poblacion

La poblacion objetivo se definié como el conjunto de empresas formales registradas en Lima

Metropolitana que cumplen criterios especificos de relevancia para los objetivos de
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investigacion, segun informacion actualizada del Directorio Nacional de Empresas elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2024). Esta delimitacion
geografica se justifica por la concentracion significativa de actividad econdmica formal en la
capital peruana, donde aproximadamente 40% de las empresas con implementacion
tecnoldgica avanzada establecen sus operaciones principales; ademas de representar el centro
neuralgico de decisiones estratégicas corporativas que determinan la adopcién de tecnologias

emergentes.

Los criterios de inclusion establecidos reflejan consideraciones tanto teéricas como préacticas
que aseguran la pertinencia de las unidades de analisis para examinar fendmenos de adopcion
tecnoldgica organizacional. La exigencia de minimo 20 empleados garantiza que las empresas
participantes posean estructura organizacional suficiente para implementar tecnologias
complejas como la inteligencia artificial, incluyendo departamentos especializados, procesos
formalizados y recursos humanos con capacidades técnicas basicas; mientras que el requisito
de tres afios de operacidn continua asegura estabilidad organizacional necesaria para evaluar
impactos tecnolégicos en desempefio empresarial y para distinguir efectos de la adopcion de
IA de fluctuaciones normales asociadas con etapas iniciales de desarrollo empresarial.

La concentracién en sectores de manufactura, servicios financieros, comercio retail y
tecnologia responde a evidencia internacional que documenta mayor propension a la adopcion
de 1A en estas actividades econémicas, donde los beneficios potenciales de automatizacion,
optimizacion de procesos y personalizacion de servicios resultan mas evidentes y mensurables

en términos de indicadores de desempefio organizacional.
Muestra

El célculo del tamafio muestral se basé en formulas estadisticas establecidas para investigacion
correlacional en ciencias sociales aplicadas, considerando nivel de confianza del 95%, margen
de error del 5% y varianza poblacional estimada en 0.25 segln estudios previos de adopcion
tecnoldgica en economias emergentes, resultando en n = 385 empresas segln la ecuaciéon n =
Z?pgle2. Esta determinacion matematica asegura poder estadistico adecuado para detectar
correlaciones de magnitud moderada (r > 0.15) segun los criterios establecidos por Cohen
(1988) para investigacion en gestion organizacional; ademas de permitir analisis de subgrupos

empresariales con precision estadistica aceptable.

La obtencién efectiva de respuestas completas de 380 empresas representa una tasa de
respuesta del 98.7%, excepcionalmente alta para estudios organizacionales donde las tasas
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tipicas oscilan entre 15% y 25% segin meta-andlisis de investigacion empresarial
contemporanea. Esta elevada participacion sugiere relevancia percibida del tema entre los
ejecutivos contactados, posiblemente reflejando la importancia estratégica que las
organizaciones limefias asignan a la transformacién digital, ademas de reducir
significativamente los sesgos de no respuesta que pueden comprometer la validez externa de

los hallazgos y limitar la generalizacion de resultados.

Aunque el tamafio muestral final (n = 380) resulta ligeramente inferior al calculado
inicialmente, la diferencia de cinco unidades no compromete sustancialmente el poder
estadistico para detectar efectos de magnitud tedricamente relevante, manteniendo capacidad
superior al 80% para identificar correlaciones > 0.15 con probabilidad de error tipo 11 inferior
a 0.20 segun simulaciones de Monte Carlo realizadas para verificar robustez del disefio

muestral.
Muestreo

La implementacion de muestreo probabilistico estratificado proporcional por sector economico
y tamafio empresarial garantiza representatividad estadistica de diferentes tipologias
organizacionales presentes en el ecosistema empresarial limefio, reconociendo la
heterogeneidad inherente que caracteriza el tejido productivo metropolitano. Esta
estratificacion resulta metodolégicamente superior al muestreo aleatorio simple porque
reconoce explicitamente la variabilidad sistematica entre subgrupos empresariales y asegura
inclusion adecuada de organizaciones potencialmente diferentes en patrones de adopcién

tecnoldgica, recursos disponibles para innovacién y contextos operacionales especificos.

El proceso de seleccién aleatoria dentro de cada estrato elimina sesgos de conveniencia que
podrian surgir de la seleccion intencional de empresas mas accesibles o colaborativas, mientras
que mantiene las ventajas de la estratificacion para asegurar representacién proporcional de
diferentes categorias empresariales. La utilizacion de numeros aleatorios generados
computacionalmente para la selecciébn de unidades dentro de cada estrato garantiza
equiprobabilidad de seleccion y elimina sesgos inconscientes del investigador que podrian
comprometer la aleatoriedad del proceso.

Esta aproximacion de muestreo facilita ademas anélisis comparativos estadisticamente validos
entre subgrupos empresariales, permitiendo examinar si los patrones de adopcién de IA y sus

relaciones con desempefio organizacional varian sistematicamente segun caracteristicas
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estructurales como tamafio, sector o antigliedad empresarial; informacion crucial para

desarrollar recomendaciones diferenciadas segun tipologias organizacionales especificas.
Caracterizacion de la Muestra

La caracterizacion detallada de la muestra revela la diversidad representativa del tejido
empresarial formal de Lima Metropolitana, incluyendo distribucion sectorial que refleja
fidedignamente la estructura econdmica urbana peruana segun estadisticas oficiales del
Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2024). Las empresas participantes abarcan desde
organizaciones de base tecnoldgica con modelos de negocio digitales hasta manufactureras
tradicionales en proceso de modernizacion, proporcionando variabilidad suficiente para
examinar patrones diferenciados de adopcion tecnoldgica seglin contextos operacionales,

culturas organizacionales y presiones competitivas especificas.

La distribucion por tamafio empresarial siguid rigurosamente criterios establecidos por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), clasificando
organizaciones como pequefias empresas (20-99 empleados), medianas empresas (100-499
empleados) y grandes empresas (=500 empleados) segiin pardmetros de ventas anuales y
numero de trabajadores. Esta categorizacion resulta tericamente relevante porque la literatura
internacional de gestion tecnoldgica sugiere consistentemente que el tamafio organizacional
influye significativamente en la capacidad para implementar tecnologias complejas, en los
recursos financieros disponibles para inversién tecnoldgica y en las capacidades

organizacionales para gestionar procesos de cambio tecnoldgico de gran envergadura.

La antigtiedad promedio de las empresas participantes fue de 12.8 afios (DE = 8.3), con rango
desde organizaciones establecidas recientemente hasta corporaciones con mas de cuatro
décadas de operacion continua. Esta variabilidad temporal proporciona perspectiva valiosa
sobre como diferentes generaciones empresariales abordan la adopcién de tecnologias
emergentes y cOmo la experiencia organizacional acumulada puede facilitar o inhibir procesos

de innovacion tecnoldgica.

Las empresas participantes operan en un entorno econdémico caracterizado por marcos
regulatorios en evolucion acelerada, donde la Ley 31814 (2023) que promueve el uso de
inteligencia artificial para desarrollo econémico y social establece incentivos normativos
especificos para la adopcion tecnolégica empresarial. Simultaneamente, estas organizaciones
enfrentan limitaciones tipicas de economias emergentes, incluyendo restricciones de acceso a

capital de riesgo especializado, escasez relativa de talento técnico avanzado en inteligencia
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artificial y volatilidad macroeconémica que puede afectar decisiones de inversion tecnoldgica
de largo plazo. Esta contextualizacion resulta fundamental para interpretar adecuadamente los
hallazgos empiricos y para reconocer las particularidades del ecosistema empresarial peruano
que pueden diferir de contextos donde se desarroll6 la mayoria de teorias sobre adopcion

tecnoldgica organizacional.
Variables del Estudio
Variables Independientes

La adopcion de inteligencia artificial se conceptualizO como variable independiente
multidimensional que encompasa diferentes niveles y tipos de implementacion tecnoldgica
organizacional, desde aplicaciones béasicas de automatizacion de procesos hasta sistemas
avanzados de aprendizaje automatico integrados en procesos de toma de decisiones
estratégicas. Esta operacionalizacion reconoce que la adopcién de 1A constituye un fenémeno
gradual y heterogéneo donde las organizaciones pueden implementar diferentes tecnologias
con diversos grados de sofisticacion técnica, integracion organizacional y impacto en procesos

operacionales centrales.

La medicion de esta variable se realizd attraverso el instrumento validado de Chavez
Hernandez (2024), compuesto por 15 items distribuidos en cinco dimensiones tedricamente
fundamentadas: planificacion estratégica de 1A, implementacion técnica, integracion
organizacional, capacitacion de personal y evaluacion de impacto. Cada item utiliza escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = Ocasionalmente, 4 = Frecuentemente,
5 = Siempre), permitiendo capturar variabilidad en intensidad de adopcidn entre organizaciones

participantes.
Variables Dependientes

El desempefio empresarial se operacionalizd como constructo multifacético que incluye
dimensiones financieras, operacionales y estratégicas, reconociendo que los impactos de la
adopcion tecnologica pueden manifestarse de maneras diversas segun contextos
organizacionales especificos, sectores econdmicos y horizontes temporales de evaluacion. Esta
aproximacion multidimensional resulta conceptualmente superior a medidas unidimensionales
porque captura la complejidad inherente al rendimiento organizacional en entornos dinamicos

caracterizados por multiples stakeholders con expectativas diferenciadas.
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La evaluacion se implementé mediante la escala validada de Camison Zornoza y Cruz Ros
(2008), que comprende 12 items distribuidos en cuatro dimensiones tedricamente coherentes:
eficiencia operacional (3 items), efectividad estratégica (3 items), rendimiento financiero (3
items) y adaptabilidad organizacional (3 items). Esta escala ha demostrado propiedades
psicométricas robustas en multiples contextos empresariales hispanohablantes y permite

comparaciones con estudios previos de desempefio organizacional.

La sostenibilidad empresarial constituy6 la variable dependiente secundaria, operacionalizada
como el grado en que las organizaciones integran consideraciones ambientales, sociales y de
gobernanza en sus procesos de toma de decisiones y operaciones cotidianas. Su medicion se
realizé attraverso la escala de Rodriguez Jasso et al. (2022), que incluye 10 items evaluando
practicas sostenibles en gestidn de recursos, responsabilidad social corporativa y transparencia

organizacional, utilizando formato de respuesta Likert de cinco puntos.
Variables de Control

La inclusion de variables de control organizacionales y gerenciales responde a la necesidad
metodologica de aislar los efectos especificos de la adopcidn de IA de otros factores que pueden
influir en el desempefio empresarial, reduciendo asi la varianza no explicada y mejorando la
precision de las estimaciones estadisticas. Variables como tamafio empresarial (medido por
numero de empleados en planilla electrénica), antigliedad organizacional (afios desde
constitucion legal) y experiencia previa con tecnologias digitales (escala ordinal de 1-5)
constituyen factores confundidores potenciales que requieren control estadistico para

establecer relaciones vélidas entre las variables de interés principal.

Adicionalmente, se incluyeron variables de control gerenciales incluyendo nivel educativo del
directivo principal (clasificado como técnico, universitario, posgrado), experiencia profesional
en gestion tecnoldgica (afios de experiencia) y participacion en programas de capacitacion en
transformacion digital durante los Gltimos dos afios (variable dicotomica). Estas variables
reconocen que las decisiones de adopcidn tecnoldgica y su implementacion efectiva dependen
significativamente de las capacidades y orientaciones de los equipos directivos responsables

de liderar procesos de cambio organizacional.
Instrumentos de Recoleccidén de Datos

La construccion del cuestionario estructurado integré tres instrumentos previamente validados

en poblaciones hispanohablantes, eliminando la necesidad de procesos de validacion
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adicionales que podrian introducir variabilidad metodoldgica innecesaria y comprometer la
comparabilidad con estudios previos que emplearon los mismos instrumentos de medicion. El
cuestionario final comprendio 45 items distribuidos en cinco secciones tematicamente
coherentes: datos demogréaficos empresariales (8 items), adopcidn de inteligencia artificial (15

items), desempefio empresarial (12 items), sostenibilidad organizacional (10 items).

El instrumento de Chavez Hernandez (2024) para medir adopcion de 1A generativa demostro
propiedades psicométricas adecuadas en contextos organizacionales latinoamericanos,
incluyendo consistencia interna (o.= 0.89) y validez de constructo confirmada mediante analisis
factorial confirmatorio en muestras de empresas mexicanas y colombianas. Esta validacion
previa en poblaciones culturalmente similares proporciona confianza en la aplicabilidad del

instrumento al contexto empresarial peruano sin modificaciones sustanciales.

Las escalas de Camisén Zornoza y Cruz Ros (2008) para desempefio empresarial y de
Rodriguez Jasso et al. (2022) para sostenibilidad organizacional cuentan con validaciones
robustas en poblaciones empresariales de habla hispana, incluyendo evidencia de validez
convergente, discriminante y predictiva en multiples contextos sectoriales y geograficos. La
utilizacién de instrumentos previamente validados asegura comparabilidad con investigacion
internacional y reduce errores de medicion que podrian surgir del desarrollo de nuevos

instrumentos.

La confiabilidad de los instrumentos se verifico en la muestra actual mediante coeficientes alfa
de Cronbach, obteniendo valores de a = 0.87 para adopcion de IA, o = 0.84 para desempeilo
empresarial y a = 0.81 para sostenibilidad organizacional. Estos valores superan ampliamente
el umbral minimo de 0.70 establecido en la literatura psicométrica para investigacion
exploratoria, asegurando consistencia interna adecuada sin comprometer la sensibilidad de las

escalas para detectar variaciones entre empresas participantes.

La decision de no realizar validaciones adicionales se fundamenta en principios de parsimonia
metodoldgica reconocidos en investigacion organizacional y en la disponibilidad de evidencia
empirica previa que documenta la validez de constructo y criterio de los instrumentos
seleccionados en poblaciones culturalmente similares a la estudiada. Esta aproximacion
maximiza la comparabilidad con investigacion previa mientras minimiza la carga metodologica

del estudio actual.
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Procedimiento de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se implementd attraverso Google Forms durante un periodo de dos
meses comprendido entre octubre y noviembre de 2024, garantizando acceso estandarizado al
cuestionario y minimizando sesgos de aplicacién que pueden surgir con métodos de
recoleccion heterogéneos o inconsistentes entre participantes. Esta plataforma digital facilitd
ademas el seguimiento sistematico de tasas de respuesta, la implementacion de recordatorios
automatizados y la verificacion de completitud de respuestas que contribuyeron

significativamente a la alta tasa de participacion obtenida.

El periodo de recoleccion de dos meses proporciono tiempo suficiente para contactar empresas
seleccionadas aleatoriamente, explicar detalladamente los objetivos de investigacion, resolver
dudas sobre confidencialidad y permitir que los ejecutivos completaran el cuestionario sin
presiones temporales que podrian comprometer la calidad de las respuestas o introducir sesgos
de respuesta apresurada. La concentracion temporal en el Gltimo trimestre de 2024 aseguré que
las evaluaciones reflejaran implementaciones tecnolGgicas recientes y percepciones
actualizadas sobre desempefio organizacional, minimizando efectos de memoria retrospectiva

que podrian distorsionar las respuestas.

La estrategia de contacto inicial incluyé llamadas telefonicas a los directores generales o
gerentes de tecnologia de las empresas seleccionadas, seguidas de envio del enlace del
cuestionario por correo electronico con carta de presentacion institucional y explicacion
detallada de objetivos, procedimientos y usos previstos de la informacion. Se implementaron
recordatorios semanales durante las primeras cuatro semanas y recordatorios cada tres dias
durante las Gltimas cuatro semanas, logrando mantener momentum de participacion sin generar

saturacion de comunicaciones.

El protocolo de recoleccion incorporé rigurosamente principios éticos fundamentales
incluyendo consentimiento informado explicito, confidencialidad absoluta de respuestas
individuales, anonimizacion de datos durante el procesamiento estadistico y compromiso
escrito de uso exclusivamente académico de los datos obtenidos. Estas consideraciones resultan
particularmente relevantes en investigacion organizacional donde la informacion sobre
desempefio empresarial, estrategias tecnoldgicas y practicas de sostenibilidad puede tener
implicaciones competitivas significativas y donde la confianza de los participantes resulta

fundamental para obtener respuestas honestas y precisas.
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La tasa de respuesta final de 98.7% (380 de 385 empresas contactadas) sugiere que el protocolo
de recoleccion implementado logré equilibrar efectivamente rigor metodoldgico con

consideraciones practicas de accesibilidad y conveniencia para los participantes empresariales.
Plan de Analisis de Datos
Andlisis Descriptivo

El anélisis descriptivo inicial comprendi6 el calculo de medidas de tendencia central (media,
mediana, moda), dispersion (desviacion estandar, rango intercuartilico) y forma de distribucion
(asimetria, curtosis) para todas las variables contindas incluidas en el estudio. Adicionalmente,
se elaboraron tablas de frecuencias y porcentajes para variables categoricas, proporcionando
caracterizacion comprehensiva de la muestra que facilite la interpretacion contextualizada de

analisis inferenciales posteriores.

La evaluacion de normalidad de distribuciones se realiz6 mediante pruebas de Shapiro-Wilk
para muestras superiores a 50 observaciones y Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors, complementadas con inspeccién visual de histogramas, graficos Q-Q y graficos de
caja que permiten identificar valores atipicos y patrones distribucionales que podrian afectar la
seleccion de técnicas estadisticas apropiadas.

Estrategia Analitica No Paramétrica

La adopcion de métodos estadisticos no paramétricos responde a la verificacion empirica de
que los datos recolectados no siguieron distribuciones normales segun las pruebas estadisticas
implementadas, donde se obtuvieron valores p < 0.05 para todas las variables principales,
rechazando consistentemente la hipotesis nula de normalidad distribucional. Esta decision
metodologica asegura robustez estadistica porque los métodos no paramétricos no requieren
supuestos distribucionales restrictivos y mantienen validez estadistica bajo condiciones de no
normalidad que caracterizan frecuentemente los datos organizacionales en investigacion

empirica.

Las correlaciones entre variables se analizaron mediante coeficientes de correlacion de
Spearman (p), que proporcionan medidas de asociacion monotdnica apropiadas para variables
ordinales y continuas con distribuciones no normales, ofreciendo interpretacion similar a las
correlaciones de Pearson pero sin requerir supuestos de linealidad o normalidad distribucional.

Esta aproximacion permite detectar relaciones sistematicas entre variables independientemente
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de la forma especifica de la relacion, resultando particularmente Gtil para investigacion

exploratoria donde las formas relacionales pueden diferir de patrones lineales simples.
Analisis de Diferencias entre Grupos

Las diferencias en variables dependientes entre grupos categoricos se evaluaron mediante la
prueba de Kruskal-Wallis para comparaciones multiples (méas de dos grupos) y la prueba U de
Mann-Whitney para comparaciones por pares, proporcionando alternativas robustas a ANOVA
y pruebas t que mantienen poder estadistico bajo condiciones de no normalidad. Cuando las
pruebas omnibus resultaron estadisticamente significativas, se implementaron comparaciones
post-hoc mediante la correccion de Bonferroni para controlar la tasa de error familiar en

multiples comparaciones.
Modelado Predictivo Adaptado

El desarrollo de modelos predictivos considerando la distribucion no normal de los datos
requiere técnicas estadisticas alternativas que mantengan validez inferencial bajo estas
condiciones. Se implementaron transformaciones logaritmicas y de raiz cuadrada cuando
resultaron apropiadas para normalizar distribuciones; y se utilizaron métodos de regresion
robusta que no dependan de supuestos distribucionales estrictos cuando las transformaciones

no lograron normalidad aceptable.

Para examinar relaciones predictivas entre adopcion de IA y variables dependientes, se
desarrollaron modelos de regresion ordinal y regresién robusta segun las caracteristicas
distribucionales especificas de cada variable dependiente. Estos modelos incluyeron variables
de control relevantes para aislar efectos especificos de la adopcion tecnolégica y para mejorar

la precision predictiva de las estimaciones.
Software Estadistico y Criterios de Significancia

Todos los anélisis estadisticos se realizaron utilitzando SPSS version 27, que proporciona
acceso comprehensivo a procedimientos estadisticos establecidos y validados para analisis no
paramétricos, incluyendo opciones avanzadas para manejo de datos faltantes, transformaciones
de variables y diagndsticos de supuestos estadisticos. La seleccion de este software se
fundamenta en su amplia aceptacion en investigacion organizacional y en la disponibilidad de

documentacion técnica detallada que facilita la replicabilidad de analisis.
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Se establecido a = 0.05 como criterio de significancia estadistica para todas las pruebas
inferenciales, manteniendo equilibrio convencional entre sensibilidad para detectar efectos
reales (poder estadistico) y proteccion contra errores de Tipo | en contextos de investigacion
exploratoria donde multiples comparaciones pueden inflar artificialmente las probabilidades
de detectar efectos espurios. Adicionalmente, se calcularon tamafios del efecto apropiados para
cada técnica estadistica (r de Spearman para correlaciones, n? para comparaciones de grupos)

para evaluar la significancia practica de hallazgos estadisticamente significativos.

Resultados
Caracteristicas Descriptivas de la Muestra

Distribucion sectorial de empresas participantes

La caracterizacion de las 380 empresas participantes revela la heterogeneidad representativa
del ecosistema empresarial formal de Lima Metropolitana, proporcionando fundamento
empirico so6lido para examinar patrones diferenciados de adopcion tecnolédgica segun tipologias
organizacionales especificas. Esta diversidad muestral resulta metodol6gicamente valiosa
porque permite explorar como factores estructurales organizacionales influyen en la

implementacidn de inteligencia artificial y en sus relaciones con desempefio empresarial.

La distribucion sectorial obtenida refleja la estructura econémica predominante en Lima
Metropolitana, donde estos sectores concentran la mayor proporcion de empresas formales con
capacidad para implementar tecnologias avanzadas (Tabla 1). La representacion sectorial
equilibrada facilita analisis comparativos estadisticamente validos y asegura que los hallazgos

capturen variabilidad inter-sectorial en adopcion de IA.

Tabla 1. Distribucion de Empresas Participantes por Sector Econémico.

Sector Econémico Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Manufactura 123 324 324

Servicios Financieros 102 26.8 59.2

Comercio Retail 84 22.1 81.3

Tecnologia 71 18.7 100.0

Total 380 100.0 100.0
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Clasificacion por tamafio empresarial

La clasificacion por tamafio empresarial siguio rigurosamente criterios oficiales establecidos
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, resultando en
una distribucion que aproxima la estructura empresarial metropolitana real y proporciona
variabilidad suficiente para examinar como las diferencias en recursos organizacionales,
capacidades técnicas y complejidad estructural afectan la adopcion de tecnologias disruptivas
(Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de Empresas Participantes por tamafio econémico.

Tamafio Empresarial Rango de Empleados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Pequerias 20-99 empleados 166 43.7 43.7
Medianas 100-499 empleados 135 35.5 79.2
Grandes >500 empleados 79 20.8 100.0
Total 380 100.0 100.0

Perfil de antigtiedad organizacional

El analisis de antigliedad empresarial revel6 una distribucion caracterizada por experiencia
organizacional considerable, con media de 12.8 afios (DE = 8.3), mediana de 11.0 afios y rango
desde organizaciones establecidas recientemente hasta corporaciones con mas de cuatro
décadas de operacion continua. Esta variabilidad temporal proporciona perspectiva valiosa
sobre como diferentes generaciones empresariales abordan la adopcion de tecnologias
emergentes y cOmo la experiencia organizacional acumulada puede facilitar o inhibir procesos

de innovacién tecnologica.

Tabla 3. Estadisticos Descriptivos de Antigliedad Empresarial.

Estadistico Valor (afios)
Media 12.8
Mediana 11.0
Desviacion Estandar 8.3

Minimo 3.0

Méaximo 42.0

Rango Intercuartilico 7.0-16.5
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Andlisis Descriptivo de Variables Principales
Adopcidn de Inteligencia Artificial (Escala Chavez Hernandez, 2024)

Los resultados de la escala de adopcion de inteligencia artificial revelan una distribucién
caracterizada por variabilidad considerable en niveles de implementacion tecnoldgica entre las
empresas participantes, sugiriendo que el ecosistema empresarial limefio se encuentra en etapas
heterogéneas de adopcion tecnoldgica. La mediana de 3.2 sobre una escala de 5 puntos indica
que la mayoria de las empresas ha superado etapas iniciales de implementaciéon, alcanzando
niveles intermedios de adopcion que contrastan favorablemente con expectativas de

concentracion en niveles basicos tipica de economias emergentes.

La confiabilidad interna de la escala resultdo excelente (o = 0.87), superando ampliamente
estandares psicométricos establecidos para investigacion exploratoria y proporcionando
confianza en la precision de las mediciones obtenidas. La asimetria negativa moderada indica
concentracion relativa de empresas en niveles intermedios y avanzados de adopcion, patrén
que sugiere madurez tecnologica superior a la anticipada en contextos de economias

emergentes.

Tabla 4. Estadisticos Descriptivos de Adopcidn de Inteligencia Artificial.

Estadistico Valor
Media 3.24
Mediana 3.20

Desviacion Estandar  0.89

Rango Intercuartilico 2.60 - 3.80

Asimetria -0.34
Curtosis -0.12
Alfa de Cronbach 0.87
N valido 380

Tabla 5. Distribucidn de Frecuencias por Niveles de Adopcion de IA.

Nivel de Adopcién Rango de Puntuacién Frecuencia Porcentaje

Bésico 1.00 - 2.50 108 28.4
Intermedio 2.51-3.50 172 45.3
Avanzado 3.51-5.00 100 26.3
Total 380 100.0
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Desempefio Empresarial (Escala Camisdn Zornoza & Cruz Ros, 2008)

El andlisis del desempefio empresarial mediante la escala multidimensional evidencia
variabilidad significativa entre las cuatro dimensiones evaluadas, sugiriendo que los impactos
organizacionales pueden manifestarse de manera diferenciada segin dominios especificos de
funcionamiento empresarial. Esta variabilidad dimensional resulta teéricamente relevante
porque sugiere que la adopcion de IA puede tener efectos diferenciales segiin aspectos
especificos del desempefio organizacional, requiriendo analisis desagregados para comprender

completamente las relaciones tecnologia-rendimiento.

La confiabilidad global de la escala alcanz6 a = 0.84, confirmando consistencia interna
adecuada para analisis inferenciales posteriores. La eficiencia operacional presentd las
puntuaciones mas altas, mientras que la adaptabilidad organizacional mostré mayor dispersion,
indicando que las empresas limefias logran optimizacién de procesos mas facilmente que

capacidades de respuesta ante cambios ambientales.

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos de Desempefio Empresarial por Dimensiones

Dimensién Media Mediana DE RIC Asimetria
Eficiencia Operacional 405 4.10 0.76 3.40-4.60 -0.28
Efectividad Estratégica 3.78  3.80 0.82 3.20-4.30 -0.15
Rendimiento Financiero 3.65 3.70 0.91 3.00-4.20 -0.08
Adaptabilidad Organizacional 3.52  3.50 094 280-4.20 0.12
Escala Global 3.75 3.78 0.72 3.25-4.25 -0.11

Nota. DE = Desviacion Estandar; RIC = Rango Intercuartilico. Alfa de Cronbach = 0.84. N =
380.

Sostenibilidad Empresarial (Escala Rodriguez Jasso et al., 2022)

Los resultados de sostenibilidad empresarial revelan tendencia hacia practicas sostenibles
moderadas a altas, sugiriendo que las empresas participantes han internalizado
considerablemente principios de responsabilidad social y ambiental en sus operaciones
cotidianas. Esta orientacion hacia sostenibilidad puede constituir un factor facilitador para la
adopcion de tecnologias avanzadas, considerando que ambos fendmenos requieren

perspectivas temporales extendidas y capacidades de gestion del cambio organizacional.
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La confiabilidad obtenida (a = 0.81) asegura medicion precisa del constructo, mientras que la
distribucion relativamente simétrica sugiere que las empresas limefias presentan variabilidad
sustancial en orientacién hacia sostenibilidad, proporcionando contexto apropiado para
examinar efectos moderadores en relaciones entre adopcion tecnoldgica y desempefio

organizacional.

Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de Sostenibilidad Empresarial.

Estadistico Valor
Media 3.68
Mediana 3.70

Desviacion Estandar  0.85

Rango Intercuartilico 3.10 - 4.30

Asimetria -0.18
Curtosis 0.05
Alfa de Cronbach 0.81
N valido 380

Verificacion de Supuestos Estadisticos
Pruebas de normalidad

Las pruebas de normalidad implementadas mediante Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors confirmaron desviaciones significativas de la normalidad para todas las variables
principales, justificando plenamente la adopcion de métodos estadisticos no paramétricos para
andlisis inferenciales posteriores. Esta decision metodolégica asegura robustez estadistica
porque elimina supuestos distribucionales restrictivos que podrian comprometer la validez de

las inferencias realizadas.

La no normalidad de los datos organizacionales resulta frecuente en investigacion empresarial
debido a factores como efectos de piso y techo en escalas de medicion, heterogeneidad
organizacional y influencias contextuales complejas que generan distribuciones asimétricas.
Esta caracteristica no constituye una limitacién metodoldgica sino una propiedad inherente de
fendmenos organizacionales que requiere técnicas estadisticas apropiadas para su analisis

valido.
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Tabla 8. Pruebas de Normalidad de Variables Principales

Variable Kolmogorov-Smirnov gl  p-valor Decision

Adopcion de 1A 0.089 380 <0.001 Nonormal
Desempefio Empresarial 0.094 380 <0.001 Nonormal
Sostenibilidad Empresarial 0.076 380 0.002 No normal

Nota. gl = grados de libertad. Nivel de significancia a = 0.05.
Anélisis de Correlaciones
Correlaciones de Spearman entre variables principales

El analisis de correlaciones de Spearman entre variables principales revelé asociaciones
estadisticamente significativas que apoyan las proposiciones tedricas fundamentales del
estudio. La correlacion entre adopcion de 1A y desempefio empresarial resultd positiva y
moderada, indicando que mayores niveles de implementacion tecnolégica se asocian

sistematicamente con mejor rendimiento organizacional medido multidimensionalmente.

La relacion entre adopcion de IA y sostenibilidad empresarial demostrd6 magnitud similar,
sugiriendo que las organizaciones con mayor orientacion hacia practicas sostenibles tienden a
implementar mas extensivamente tecnologias de inteligencia artificial. Esta asociacion
bidireccional puede reflejar capacidades organizacionales subyacentes que facilitan tanto la
adopcion tecnoldgica como la integracion de consideraciones sostenibles en procesos de toma

de decisiones estratégicas.

Tabla 9. Matriz de Correlaciones de Spearman entre Variables Principales.

Variable 1 2 B8

1. Adopcidn de 1A 1.000

2. Desempefio Empresarial 0.424*** 1.000

3. Sostenibilidad Empresarial 0.382*** 0.356*** 1.000

Nota. N = 380. ***p < 0.001 (bilateral).

Matriz de correlaciones con variables de control

El control estadistico de variables organizacionales mediante correlaciones parciales revel6 que
las relaciones principales se mantienen estadisticamente significativas aunque con magnitudes
ligeramente reducidas. Esta robustez de las correlaciones ante controles estadisticos

proporciona evidencia de que las relaciones observadas reflejan asociaciones genuinas entre
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los constructos de interés mas que artefactos metodoldgicos derivados de variables

confundidoras no consideradas explicitamente.

Tabla 10. Correlaciones Parciales Controlando por Variables Organizacionales

Relacion r parcial p-valor 1C 95%

Adopcion 1A - Desempefio 0.368 <0.001 [0.275,0.455]
Adopcion IA - Sostenibilidad 0.341 <0.001 [0.246,0.431]
Desempefio - Sostenibilidad  0.298 <0.001 [0.201, 0.391]

Nota. Variables de control: tamafio empresarial, sector econdémico, antigiiedad. N = 380. IC =

Intervalo de Confianza.
Analisis de Diferencias entre Grupos
Diferencias por tamafio empresarial

La prueba de Kruskal-Wallis reveld diferencias estadisticamente significativas en adopcion de
IA entre empresas de diferente tamafio, confirmando que los recursos organizacionales y la
complejidad estructural influyen sistematicamente en la capacidad para implementar
tecnologias avanzadas. Las comparaciones post-hoc mediante U de Mann-Whitney con
correccion Bonferroni identificaron diferencias significativas entre todos los pares de grupos

empresariales.

Las empresas grandes presentaron niveles de adopcion significativamente superiores
comparadas con medianas y pequefias. Estas diferencias escalonadas sugieren que el tamafio
organizacional constituye un factor facilitador critico para la adopcién de IA, posiblemente
reflejando disponibilidad de recursos financieros, acceso a talento especializado y capacidades

de gestion del cambio organizacional.

Tabla 11. Diferencias en Adopcidn de IA por Tamafio Empresarial.

Tamafio n Mediana RIC Rango Promedio
Pequefias 166 2.80 2.30-3.40 149.23
Medianas 135 3.40 2.90-4.00 197.84
Grandes 79 4.10 3.60-4.50 253.67
Nota. Kruskal-Wallis H = 47.23, gl = 2, p < 0.001. n? = 0.124 (efecto grande).
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Tabla 12. Comparaciones Post-hoc por Pares de Tamafio Empresarial

Comparacion U de Mann-Whitney Z p-valor r

Pequefias vs Medianas 7,892.5 -4.12 <0.001 0.24
Pequefias vs Grandes  3,254.0 -6.78 <0.001 0.43
Medianas vs Grandes  3,187.5 -3.89 <0.001 0.27

Nota. Correccién Bonferroni aplicada (a = 0.017). r = tamafio del efecto.
Diferencias por sector econémico

El analisis sectorial mediante Kruskal-Wallis evidencio variabilidad significativa en adopcion
de 1A, reflejando diferencias en presiones competitivas, oportunidades de aplicacion
tecnoldgica y culturas organizacionales especificas de cada sector economico. El sector
tecnologia demostrd niveles superiores, seguido por servicios financieros, manufactura y retail,

estableciendo una jerarquia sectorial clara en adopcion tecnoldgica.

Tabla 13. Diferencias en Adopcidn de IA por Sector Econémico.

Sector n Mediana RIC Rango Promedio
Tecnologia 71 4.20 3.80-4.60 261.84
Servicios Financieros 102 3.60 3.10-4.10 215.67
Manufactura 123 3.10 2.60-3.70 167.23
Retail 84 290 2.40-3.50 154.92

Nota. Kruskal-Wallis H = 38.95, gl = 3, p < 0.001. n2 = 0.103 (efecto grande).
Diferencias por antigiiedad empresarial

La categorizacion en terciles de antigliedad empresarial (0-8 afios, 9-15 afios, >15 afios) reveld
patrones interesantes donde las empresas de antigliedad intermedia presentaron niveles de
adopcion superiores, sugiriendo que existe un punto Optimo donde la experiencia
organizacional facilita la adopcién tecnoldgica sin generar inercia institucional que inhiba la

innovacion.

Tabla 14. Diferencias en Adopcion de 1A por Antigliedad Empresarial.

Antigliedad n Mediana RIC Rango Promedio
0-8 afios 127 3.10 2.50-3.80 175.48
9-15 afios 126 3.50 290-4.20 218.67
>15 afios 127 3.00 2.40-3.60 166.35
Nota. Kruskal-Wallis H = 12.84, gl = 2, p = 0.002. n? = 0.034 (efecto pequeiio).
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Andlisis Predictivo
Modelo predictivo: Adopcion 1A — Desempeiio Empresarial

El modelo predictivo que examina el efecto de adopcién de IA sobre desempefio empresarial,
controlando por variables organizacionales, explicO 24% de la varianza en la variable
dependiente. El coeficiente de adopcidon de 1A result6 estadisticamente significativo, indicando
que incrementos unitarios en adopcion tecnoldgica se asocian con mejoras sustanciales en

desempefio empresarial medido multidimensionalmente.

Tabla 15. Modelo de Regresion: Predictores del Desempefio Empresarial.

Variable Predictora B Error Estdndar p t p-valor 1C 95%

Constante 1.847 0.234 7.89 <0.001 [1.387,2.307]
Adopcion de IA 0.412 0.051 0.408 8.06 <0.001 [0.312,0.512]
Tamafio Empresarial 0.156 0.042 0.189 3.71 <0.001 [0.073,0.239]
Sector (Tecnologia) 0.298 0.087 0.172 3.43 0.001 [0.127, 0.469]
Antigliedad 0.008 0.004 0.096 2.00 0.046  [0.000,0.016]

Nota. R? = 0.247, R? ajustado = 0.240, F(4,375) = 30.73, p < 0.001. N = 380.

Modelo predictivo: Adopcion IA — Sostenibilidad Empresarial

El modelo predictivo para sostenibilidad empresarial demostré capacidad explicativa
sustancial, con adopcion de 1A como predictor significativo. Estos hallazgos confirman no
solamente asociaciones correlacionales sino también capacidad predictiva de la adopcion

tecnoldgica para anticipar variaciones en orientacion hacia sostenibilidad organizacional.

Tabla 16. Modelo de Regresion: Predictores de la Sostenibilidad Empresarial.

Variable Predictora B Error Estandar t p-valor 1C 95%

Constante 2.142 0.256 8.37 <0.001 [1.639,2.645]
Adopcion de IA 0.364 0.056 0.356 6.50 <0.001 [0.254,0.474]
Tamafio Empresarial ~ 0.134 0.046 0.158 291 0.004 [0.043,0.225]
Sector (Servicios Fin.) 0.187 0.078 0.128 2.40 0.017 [0.034, 0.340]
Antigiiedad 0.006 0.005 0.063 1.22 0.223  [-0.003, 0.015]

Nota. R? = 0.218, R? ajustado = 0.210, F(4,375) = 26.12, p < 0.001. N = 380.

Efecto moderador de sostenibilidad en relacién 1A-Desempefio
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El anélisis de interaccion revel6 que la sostenibilidad empresarial modera significativamente
la relacion entre adopcion de 1A y desempefio organizacional. Este efecto moderador indica
que las empresas con mayor orientacion hacia sostenibilidad experimentan beneficios
amplificados de la adopcion de 1A en términos de desempefio organizacional, sugiriendo

sinergias entre capacidades de gestion sostenible y efectividad en implementacién tecnoldgica.

Tabla 17. Analisis de Moderacion: Sostenibilidad en la Relacion 1A-Desempefio

Variable B Error Estandar t p-valor 1C 95%

Adopcion de IA 0.387 0.049 7.90 <0.001 [0.291, 0.483]
Sostenibilidad 0.156 0.045 3.47 0.001  [0.068, 0.244]
IA x Sostenibilidad 0.089 0.035 2.54 0.012  [0.020, 0.158]

Nota. R? =0.284, AR*=0.021, F(1,376) = 6.45, p = 0.012 para el término de interaccion.
Verificacion de Hipotesis
Hipotesis Principal (H:)

La hipotesis principal que postulaba correlacion positiva significativa entre adopcion de 1A'y
desempefio empresarial recibid apoyo empirico robusto (p = 0.424, p < 0.001), superando
ampliamente el umbral de significancia establecido y demostrando magnitud de efecto
moderada segun criterios de Cohen. Este hallazgo confirma que la implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial se asocia sistematicamente con mejores resultados

organizacionales en el contexto empresarial limefio.

Tabla 18. Verificacion de Hipdtesis de Investigacion.

Hipdtesis  Prediccion Resultado Estadistico Decision

Hi p>0,p<0.05 p=0.424,p <0.001  Confirmada
H: Efecto moderador significativo p=0.089, p=0.012 Confirmada
Hsa Diferencias por tamafio H=47.23,p<0.001 Confirmada
Hsb Diferencias por sector H=38.95 p<0.001 Confirmada
Hsc Diferencias por antiguedad H=12.84,p=0.002 Confirmada

Hipotesis Secundaria 1 (H:)

La hipotesis secundaria H> sobre el efecto moderador de sostenibilidad también recibid
confirmacion estadistica (p = 0.012), evidenciando que las préacticas sostenibles amplifican los

beneficios derivados de la adopcion tecnoldgica. Este hallazgo sugiere que las organizaciones
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que integran consideraciones de sostenibilidad en sus operaciones desarrollan capacidades

organizacionales que facilitan la implementacion efectiva de tecnologias avanzadas.
Hipotesis Secundaria 2 (Hs)

La hipotesis Hs sobre diferencias entre grupos empresariales fue confirmada para todas las
variables de estratificacion analizadas (tamafio, sector, antigiiedad), estableciendo que factores
estructurales influyen significativamente en patrones de adopcidn tecnoldgica. Estos hallazgos
proporcionan evidencia de que la adopcion de 1A no ocurre uniformemente en el ecosistema
empresarial, sino que esta sistematicamente influenciada por caracteristicas organizacionales

especificas.
Analisis Complementarios
Anélisis de conglomerados exploratorio

El andlisis de conglomerados mediante K-means identificd tres tipologias empresariales
distintivas segun patrones de adopcion de IA y caracteristicas organizacionales. Esta tipologia
emergente proporciona framework practico para comprender la heterogeneidad en trayectorias
de adopcidn tecnoldgica y para desarrollar recomendaciones diferenciadas segun perfiles

organizacionales especificos.

Tabla 19. Tipologias Empresariales segin Adopcion de 1A y Caracteristicas Organizacionales.

Cluste Denominacion n (%) Adopci6 Desempefi  Sostenibilida Perfil Dominante

r nlA 0 d

1 Adoptantes 120 421 4.15 4.02 Grandes,
Avanzados (31.6) Tecnologia/Financier

0

2 Implementador 174 3.18 3.67 3.54 Medianas,
es Moderados  (45.8) Multisectorial

3 Adoptantes 86 2.34 3.21 3.89 Pequefias, Alto
Iniciales (22.6) potencial

Nota. Valores representan medias por cluster. Andlisis K-means con k=3, F(2,377) = 284.67,
p <0.001.

El Cluster 1 ("Adoptantes Avanzados™) incluye principalmente empresas grandes del sector

tecnologia y servicios financieros con alta adopcion de 1A y desempefio superior. El Cluster 2
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("Implementadores Moderados") comprende empresas medianas de todos los sectores con
adopcion intermedia y desempefio promedio. El Cluster 3 ("Adoptantes Iniciales") agrupa
empresas pequefias con adopcion basica pero con potencial de crecimiento evidenciado por

orientacion hacia sostenibilidad relativamente alta.

Esta segmentacion empresarial contribuye tanto al conocimiento teorico sobre heterogeneidad
en adopcidn tecnologica como a la aplicabilidad préctica de los hallazgos para el desarrollo de
politicas de promocién tecnoldgica diferenciadas segun tipologias organizacionales especificas

en el contexto empresarial limefio.
Discusion
Interpretacion de la Relacion 1A-Desempefio através de Capacidades Dinamicas

Sensing, Seizing y Reconfiguring en el Contexto Limefio

La correlacion positiva moderada entre adopcion de inteligencia artificial y desempefio
empresarial (p = 0.424, p < 0.001) encuentra explicacion tedrica coherente através del marco
de capacidades dinamicas propuesto por Teece (2007), donde las organizaciones que
desarrollan habilidades superiores para detectar oportunidades tecnoldgicas, movilizar recursos
para su implementacion y reconfigurar procesos organizacionales logran ventajas competitivas
sostenibles. Esta interpretacion adquiere relevancia particular cuando se contrasta con los
hallazgos del estudio longitudinal de Oxford Academic (2023) sobre adopcidn tecnologica en
Peri, que documentdé adopcion “incipiente" con puntaje de 44 versus promedio

latinoamericano de 46.

La aparente contradiccion entre la caracterizacion de "adopcion incipiente” de 2023 y nuestros
hallazgos de adopcion intermedia-avanzada (45.3% y 26.3% respectivamente) sugiere una
evolucion acelerada en el desarrollo de capacidades organizacionales durante el periodo 2023-
2024. Esta progresion temporal puede reflejar procesos de aprendizaje organizacional donde
las empresas limefias han desarrollado capacidades absorptivas mas efectivas, superando las

limitaciones iniciales de sensing identificadas en estudios previos.
Capacidades Absorptivas y Heterogeneidad por Tamafio

Las diferencias estadisticamente significativas en adopcion de IA segin tamafio empresarial
(H =47.23, p < 0.001) proporcionan evidencia empirica del rol de las capacidades absorptivas
en la implementacion tecnoldgica, donde las empresas grandes (Mediana = 4.10) superan
consistentemente a medianas (Mediana = 3.40) y pequefias (Mediana = 2.80). Este patron
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escalonado confirma parcialmente los hallazgos del estudio de MDPI (2019) que identificd
"falta de inversion financiera” como barrera principal (49.1%) para MSMEs peruanas; sin
embargo, la magnitud de adopcion observada actualmente sugiere superacion parcial de estas

limitaciones estructurales.

La comparacion temporal resulta particularmente reveladora: mientras el estudio de 2019 con
49 empresas manufactureras documentd barreras criticas de recursos, nuestros hallazgos con
380 empresas multisectoriales evidencian que 26.3% alcanza niveles avanzados de adopcion.
Las diferencias por tamafio no reflejan inicamente disponibilidad de recursos financieros sino

capacidades organizacionales diferenciadas para gestionar complejidad tecnolégica.
Capital Social como Explicacion del Efecto Moderador de Sostenibilidad
Validacién Empirica del Constructo Sostenibilidad

El efecto moderador estadisticamente significativo de la sostenibilidad empresarial en la
relacion entre adopcion de IA y desempefio organizacional (B = 0.089, p = 0.012) constituye
un hallazgo empirico original que encuentra explicacion coherente através de la teoria del
capital social organizacional. La utilizacion de la escala validada de Rodriguez Jasso et al.
(2022) proporciona robustez psicométrica al constructo, donde la confiabilidad obtenida (o =
0.81) resulta consistente con la validacion original en PyMEs mexicanas, confirmando la

estabilidad transcultural del instrumento.

La interpretacion teorica de este efecto moderador sugiere que la sostenibilidad empresarial
opera como proxy de capital social organizacional, donde las empresas que internalizan
principios de responsabilidad social y ambiental desarrollan simultdneamente redes de
relaciones, estructuras de confianza y capacidades de colaboracion que facilitan la
implementacién efectiva de tecnologias complejas. Esta proposicién contrasta con la literatura
tradicional que trata la sostenibilidad como restriccion o costo adicional para las

organizaciones.
Sostenibilidad como Facilitador de Adopcidn Tecnoldgica

La correlacion positiva entre adopcion de A y sostenibilidad empresarial (p = 0.382, p <0.001)
representa evidencia empirica de sinergia entre innovacién tecnoldgica y responsabilidad
organizacional que desafia conceptualizaciones tradicionales donde estos dominios se
consideran tensiones competitivas por recursos organizacionales limitados. Esta asociacion

bidireccional puede reflejar la presencia de capacidades organizacionales subyacentes que
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facilitan tanto la gestién de complejidades tecnoldgicas como la integracion de consideraciones
multiples de stakeholders en procesos de toma de decisiones estratégicas.

El capital social organizacional manifestado através de préacticas sostenibles puede facilitar la
adopcion de IA mediante mdltiples mecanismos: desarrollo de perspectivas temporales
extendidas que reconocen beneficios de largo plazo de inversiones tecnoldgicas; construccion
de legitimidad externa que facilita acceso a recursos especializados; fortalecimiento de
cohesién interna que reduce resistencia al cambio tecnoldgico; y establecimiento de redes
colaborativas que proporcionan acceso a conocimiento especializado necesario para

implementacion efectiva.
Factores Contingentes en Adopcion Tecnoldgica Sectorial
Evolucion de Barreras Sectoriales 2019-2024

Las diferencias sectoriales estadisticamente significativas en adopcion de IA (H = 38.95, p <
0.001) revelan patrones de especializacion tecnologica donde el sector tecnologia (Mediana =
4.20) lidera consistentemente, seguido por servicios financieros (Mediana = 3.60), manufactura
(Mediana = 3.10) y retail (Mediana = 2.90). Esta jerarquia sectorial contrasta con las barreras

documentadas por el estudio MDPI (2019) que identific6 "falta de tecnologia avanzada" como

limitacion critica (22.5%) para empresas manufactureras.

La comparacion temporal sugiere evolucion diferenciada donde sectores con mayor
proximidad a tecnologias digitales han logrado superar mas efectivamente las barreras
iniciales, mientras que sectores tradicionales como manufactura y retail enfrentan persistencia
de limitaciones estructurales. El sector tecnologia opera en entornos caracterizados por alta
velocidad de cambio, competencia basada en innovacion y ecosistemas que facilitan acceso a
conocimiento especializado; mientras que retail enfrenta presiones de eficiencia operacional,
margenes reducidos y modelos de negocio que priorizan optimizacion de costos sobre

innovacion tecnologica.
Contexto Peruano: Progreso vs. Limitaciones Estructurales

El contraste entre nuestros hallazgos y la caracterizacion de Oxford Academic (2023) sobre
adopcion tecnolégica "incipiente™ en Perl evidencia la necesidad de andlisis mas matizados
que reconozcan heterogeneidad empresarial en lugar de caracterizaciones agregadas que
pueden obscurecer variabilidad significativa. La persistencia de efectos de tamafio empresarial

sugiere que ciertos factores contingentes del contexto peruano contindan influyendo en la
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adopcion tecnoldgica; sin embargo, la evidencia de adopcion avanzada en 26.3% de empresas
participantes indica capacidades de "leapfrogging" selectivo donde organizaciones especificas
superan limitaciones contextuales através del desarrollo de capacidades organizacionales

distintivas.
Validacion Metodoldgica y Robustez de Instrumentos
Confiabilidad de Mediciones en Contexto Peruano

La consistencia de las propiedades psicométricas de los instrumentos utilizados proporciona
validacién empirica de su aplicabilidad transcultural en contextos latinoamericanos. La
confiabilidad de la escala de adopcién de IA (a = 0.87) resulta comparable con la validacion
original de Chavez Hernandez (2024) (o = 0.89), mientras que la escala de sostenibilidad (o =
0.81) mantiene consistencia con los hallazgos de Rodriguez Jasso et al. (2022) en empresas
mexicanas. Esta robustez psicométrica transcultural sugiere que los constructos teoéricos
subyacentes mantienen coherencia conceptual entre diferentes contextos nacionales
latinoamericanos, proporcionando fundamento empirico para inferencias validas y facilitando

comparaciones futuras entre paises de la region.
Contribucion Metodoldgica: Instrumentos Validados para Economias Emergentes

La aplicacion integrada de tres escalas validadas en contexto empresarial peruano constituye
contribucion metodolodgica original que establece precedente para investigacion futura en
economias emergentes. La demostracion de que instrumentos desarrollados y validados en
contextos hispanohablantes mantienen propiedades psicométricas apropiadas proporciona
alternativa metodol6gicamente robusta a la adaptacion de instrumentos desarrollados

exclusivamente en economias avanzadas.
Sintesis Tedrica: Modelo Integrado para Economias Emergentes
Convergencia de Evidencia Empirica y Marcos Teoricos

La convergencia de hallazgos empiricos con las tres perspectivas tedricas empleadas
proporciona validacion mutua que fortalece tanto la robustez de los resultados como la
relevancia de los marcos conceptuales para comprender adopcién tecnoldgica en economias
emergentes. Las capacidades dindmicas emergen como motor principal explicativo de la

correlacion 1A-desempefio; el capital social manifestado através de sostenibilidad opera como
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amplificador de efectividad; y los factores contingentes explican variabilidad sectorial y

organizacional observada.
Proposicion de ""Contextual Dynamic Capabilities Model™

La integracion de hallazgos empiricos sugiere la proposicion de un modelo teorico
contextualizado que incorpore especificidades de economias emergentes frecuentemente
ignoradas en marcos desarrollados para contextos avanzados. Este "Modelo de Capacidades
Dinamicas Contextuales™ propone que la efectividad de sensing, seizing y reconfiguring esta
moderada por: capital social organizacional que facilita acceso a conocimiento disperso;
contingencias institucionales que afectan disponibilidad de recursos complementarios; y

trayectorias organizacionales previas que determinan capacidades absorptivas especificas.
Limitaciones y Direcciones Futuras
Limitaciones de Evidencia Empirica Disponible

El andlisis de la evidencia empirica disponible revela limitaciones significativas que afectan la
profundidad de interpretaciones posibles. La escasez de estudios longitudinales en contexto
peruano impide validacién de inferencias causales sobre el desarrollo de capacidades
dinamicas; mientras que la ausencia de estudios comparativos transnacionales limita la
generalizacion de hallazgos a economias emergentes similares. La concentracion geografica en
Lima Metropolitana puede limitar la representatividad para el contexto empresarial peruano

mas amplio.
Agenda de Investigacion Empirica Emergente

Las limitaciones identificadas sugieren agenda de investigacion especifica: estudios
longitudinales que documenten procesos de desarrollo de capacidades dinamicas; analisis
multinivel que examine interacciones entre factores individuales, organizacionales, sectoriales
e institucionales; investigacion comparativa que analice similitudes y diferencias entre
economias emergentes latinoamericanas; y estudios que integren medidas objetivas de

adopcion tecnoldgica con percepciones gerenciales.
Contribucién Empirica y Tedrica Integrada
Aporte Unico al Conocimiento Empirico

Este estudio proporciona la primera evidencia cuantitativa robusta de relaciones entre adopcion

de 1A, desempefio empresarial y sostenibilidad organizacional en contexto empresarial
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peruano, estableciendo linea base empirica para investigacion futura. La validacion empirica
de efectos moderadores de sostenibilidad en adopcion tecnoldgica constituye contribucion
original que desafia conceptualizaciones tradicionales donde estos dominios se consideran

tensiones competitivas.
Modelo Tedrico Emergente Basado en Evidencia Local

La sintesis de hallazgos empiricos en framework tedrico coherente proporciona contribucion
al desarrollo de teoria contextualizada para economias emergentes que reconoce
especificidades frecuentemente ignoradas en marcos conceptuales desarrollados
exclusivamente para contextos avanzados. El "Modelo de Capacidades Dinamicas
Contextuales” propuesto constituye extension original de teoria existente que incorpora
evidencia empirica de economias emergentes, proporcionando framework conceptual para
investigacion futura y estableciendo proposiciones teodricas especificas para validacion en

contextos similares.
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Capitulo I1.- Gestion de Recursos en un Entorno Disruptivo

Resource Management in a Disruptive Environment

Autor: Dr. Emerson Junior Polino Puente?

Resumen

Este estudio examina como los directivos empresariales de Lima Metropolitana gestionan
recursos organizacionales para mantener competitividad en entornos caracterizados por
disrupciones tecnoldgicas, regulatorias y de mercado. Mediante un disefio cualitativo
interpretativo/constructivista, se realizaron entrevistas semiestructuradas con diecisiete
directivos senior representando cuatro sectores economicos: financiero, manufacturero,
comercial y tecnologico. El anélisis tematico revel6 cuatro configuraciones adaptativas
contextualmente situadas que trascienden clasificaciones sectoriales tradicionales: "agilidad
regulada” en servicios financieros que equilibra innovacion con cumplimiento normativo;
"hibridacion gradual” en manufactura que preserva expertise acumulado mientras incorpora
modernizacion selectiva; "experimentacion continua™ en sector comercial que privilegia
aprendizaje iterativo; y "natividad digital" en tecnologia que asume adaptabilidad como
condicién operativa inherente. Los hallazgos evidencian velocidades asimétricas sistematicas
en capacidades dindmicas, donde diferencias temporales entre sectores—desde dos semanas
hasta dieciocho meses—reflejan optimizacion contextual mas que deficiencias
organizacionales. El estudio identifica tres facilitadores institucionales: ecosistema de
tecnologia financiera como transferente de capacidades intersectoriales, flexibilidad
regulatoria post-pandemia, y concentracion de talento digital limefio. Las barreras principales
incluyen volatilidad regulatoria, infraestructura digital asimétrica y cultura organizacional
heredada. Los resultados fundamentan desarrollo de marco conceptual de "configuraciones
adaptativas contextualmente situadas" que extiende teoria organizacional mediante
incorporacion de volatilidad institucional como caracteristica estructural permanente. Las
implicaciones teoricas incluyen refinamiento de capacidades dinamicas y extension de teoria
configuracional para economias emergentes. Practicamente, proporciona framework
diagnostico sectorial para directivos y orientaciones diferenciadas para formuladores de

politicas empresariales.

2 Universidad de Huanuco; E-mail: emerson.polino@udh.edu.pe; ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2131-
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Abstract

This study examines how business executives in Metropolitan Lima manage organizational
resources to maintain competitiveness in environments characterized by technological,
regulatory, and market disruptions. Using an interpretive/constructivist qualitative design,
semi-structured interviews were conducted with seventeen senior executives representing four
economic sectors: finance, manufacturing, commerce, and technology. Thematic analysis
revealed four contextually situated adaptive configurations that transcend traditional sectoral
classifications: ‘“regulated agility” in financial services, which balances innovation with
regulatory compliance, ‘“gradual hybridization” in manufacturing, which preserves
accumulated  expertise while incorporating selective modernization;  “continuous
experimentation” in commerce, which prioritizes iterative learning, and “digital nativeness”
in technology, which assumes adaptability as an inherent operating condition. The findings
reveal systematic asymmetries in dynamic capabilities, where temporal differences between
sectors—ranging from two weeks to eighteen months—reflect contextual optimization rather
than organizational deficiencies. The study identifies three institutional facilitators: the
financial technology ecosystem as a transferor of cross-sector capabilities, post-pandemic
regulatory flexibility, and the concentration of digital talent in Lima. The main barriers include
regulatory volatility, asymmetric digital infrastructure, and inherited organizational culture.
The results support the development of a conceptual framework of “contextually situated
adaptive configurations” that extends organizational theory by incorporating institutional
volatility as a permanent structural feature. Theoretical implications include refinement of
dynamic capabilities and extension of configurational theory to emerging economies.
Practically, it provides a sectoral diagnostic framework for managers and differentiated

guidance for business policymakers.

Keywords: resource management, disruptive environments, organizational configurations,

dynamic capabilities, emerging economies, Lima
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Introduccion

Planteamiento del Problema

La transformacion empresarial en América Latina presenta una paradoja que desafia marcos
tedricos tradicionales: mientras las organizaciones enfrentan disrupciones tecnoldgicas de
complejidad creciente, sus capacidades para gestionar recursos adaptativos permanecen
ancladas en modelos disefiados para entornos predecibles. EI Observatorio de Desarrollo
Digital de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe revela que el 70% de las
micro, pequefias y medianas empresas latinoamericanas carecen de presencia digital
significativa, evidenciando una brecha estructural entre las demandas del entorno y las
capacidades organizacionales disponibles (Economic Commission for Latin America and the
Caribbean [ECLAC], 2024). Esta realidad adquiere dimensiones criticas cuando McKinsey
Global Institute documenta que la volatilidad econémica caracteristica de la region ha
funcionado, paradojicamente, como catalizador de transformacion organizacional, generando
lo que denominan "ventaja adaptativa" en empresas latinoamericanas (McKinsey & Company,
2023). Los entornos disruptivos, conceptualizados como ecosistemas caracterizados por
cambios tecnoldgicos acelerados y reconfiguracion permanente de cadenas de valor, requieren
capacidades de gestion de recursos que trascienden marcos tradicionales de planificacion

estratégica.

Esta asimetria se intensifica cuando analizamos particularidades institucionales de economias
emergentes latinoamericanas, donde factores estructurales especificos condicionan estrategias
de gestion de recursos de manera diferenciada respecto a economias desarrolladas. ElI Banco
Interamericano de Desarrollo documenta un rezago sistematico en adopcion de inteligencia
artificial y analisis de datos masivos, con empresas latinoamericanas mostrando
predominantemente patrones de "adopcién digital pasiva” que limitan su capacidad de
reconfiguracion de recursos (Cathles et al., 2022); simultaneamente, el indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial revela heterogeneidades significativas que condicionan estrategias
empresariales (Economic Commission for Latin America and the Caribbean [ECLAC] &
National Center for Artificial Intelligence of Chile [CENIA], 2024). La investigacion de
Heredia et al. (2019) demuestra empiricamente cémo la calidad institucional afecta
negativamente la innovacion peruana, sugiriendo que las estrategias de gestion de recursos

operan bajo légicas institucionales especificas que requieren marcos conceptuales adaptados.
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El caso peruano ilustra vividamente esta complejidad: un crecimiento de productividad que el
Fondo Monetario Internacional caracteriza como "sluggish” coexiste con un ecosistema
FinTech robusto que alberga aproximadamente 300 startups, la mayor concentracion per capita
de laregion (International Monetary Fund [IMF], 2024). Esta dicotomia se refleja en iniciativas
institucionales contrastantes: el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica ha facilitado transferencia tecnolégica universidad-industria generando 63
solicitudes de patentes en el periodo 2016-2021, mientras que el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico posiciona la transformacién digital como pilar competitivo
fundamental en la planificacion nacional al 2050 (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica [CONCYTEC], 2021; Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN], 2022). La interrogante fundamental radica en identificar los factores que explican

esta heterogeneidad sectorial en capacidades de gestion de recursos.

Lima Metropolitana emerge como laboratorio natural para examinar estas dinamicas,
concentrando no solo la mayor actividad econémica nacional, sino presentando indicadores
avanzados de transformacién digital empresarial. EI Banco Mundial posiciona a Lima como
lider en clima empresarial entre las principales ciudades peruanas evaluadas (World Bank,
2020), mientras los datos del Banco Central de Reserva del Per( corroboran esta posicion:
Lima registra 442 transacciones digitales per capita anualmente y alberga 237 empresas
FinTech operando activamente, indicadores que superan significativamente promedios
nacionales y regionales (Banco Central de Reserva del Peri [BCR], 2024). La validacion
empirica mas reciente proviene de los estudios de Espina-Romero et al. (2024, 2025), quienes
analizaron 307 empresas limefias especificamente en términos de competencias digitales y
transformacion organizacional, proporcionando evidencia cuantitativa robusta sobre patrones
de gestion de recursos en el contexto metropolitano. Esta concentracién de actividad
econdmica, combinada con indicadores de liderazgo digital y disponibilidad de evidencia
empirica reciente, justifica metodolégicamente la seleccion de Lima como caso representativo

para el analisis de gestion de recursos en entornos disruptivos.
Revision de Literatura
Fundamentos Teoricos

Las capacidades dinamicas, conceptualizadas por Teece (2007) como procesos
organizacionales de deteccion, aprovechamiento y reconfiguracion de recursos, proporcionan

el andamiaje tedrico fundamental para comprender gestion empresarial en entornos volatiles.
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Esta teorizacion distingue tres procesos interrelacionados: sensing, referido a la capacidad
organizacional de identificar oportunidades emergentes; seizing, que involucra movilizacion
de recursos para aprovechar oportunidades identificadas; y transforming, que implica
reconfiguracién continua de activos organizacionales para mantener competitividad. La
validacion empirica contemporénea de este marco proviene del estudio de Satar et al. (2025),
quienes demuestran mediante modelado de ecuaciones estructurales que innovacion
tecnoldgica y gestion del conocimiento afectan significativamente la agilidad organizacional,

proporcionando evidencia cuantitativa de mecanismos operativos de capacidades dinamicas.

La transformacion digital, entendida como reconfiguracion organizacional habilitada por
tecnologias emergentes, representa el mecanismo operativo a través del cual las capacidades
dindmicas se materializan en ventajas competitivas sostenibles. Vial (2019) conceptualiza la
transformacion digital como proceso organizacional que trasciende adopcion tecnoldgica,
involucrando cambios fundamentales en modelos de negocio y proposiciones de valor que
redefinen capacidades de gestion de recursos. La validacion empirica mas robusta en contextos
latinoamericanos proviene del trabajo de Espina-Romero et al. (2025), quienes mediante
andlisis de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales demuestran que
competencias digitales influyen significativamente en transformacion organizacional
(B=0.615, p<0.001), estableciendo relaciones causales especificas entre capacidades
individuales y resultados organizacionales. La mediacion cultural en estos procesos ha sido
documentada por Gongalves et al. (2020), quienes identifican que la "cultura agil" facilita

significativamente la innovacion digital organizacional.

La convergencia de estos marcos tedricos sugiere que gestion efectiva de recursos en entornos
disruptivos requiere articulaciéon compleja entre capacidades organizacionales internas y
presiones adaptativas externas, mediada por factores culturales e institucionales especificos del
contexto; no obstante, la literatura existente presenta limitaciones significativas en su
aplicabilidad a contextos emergentes donde la volatilidad institucional constituye caracteristica
estructural permanente mas que perturbacion temporal, justificando la necesidad de adaptacion

conceptual y validacion empirica especifica para contextos como el peruano.
Estudios en Contextos Emergentes

Los estudios empiricos en America Latina revelan patrones distintivos en adopcion de
estrategias de gestion de recursos, caracterizados por adopcion digital pasiva predominante y

dependencia significativa de factores institucionales externos que condicionan efectividad
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organizacional. Barreto et al. (2023) analizaron 490 pequefias y medianas empresas distribuidas
entre Argentina, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay, identificando que madurez digital
organizacional esta determinada fundamentalmente por experiencias previas de capacitacion;
por otra parte, Murrieta-Oquendo y De la Vega (2023) utilizando analisis factorial con 691
empresas peruanas demuestran que innovacién organizacional impacta significativamente el
desempefio econémico peruano, con empresas mas jovenes mostrando mejores resultados
adaptativos. La contribucion de Joia (2024) mediante 12 estudios revisados sobre
transformacion digital latinoamericana evidencia que factores institucionales como la
corrupcion afectan negativamente la digitalizacion de pequefias y medianas empresas,
estableciendo mediaciones institucionales especificas ausentes en literatura de economias

desarrolladas.

La investigacion especifica en Per( evidencia una dicotomia donde capacidades de innovacion
no-tecnoldgica superan expectativas regionales, mientras barreras institucionales limitan
sistematicamente efectividad de gestion de recursos tecnoldgicos. Heredia et al. (2019)
demuestran mediante modelado de ecuaciones estructurales que conductores de innovacion
difieren significativamente entre Per( y Chile: Per( muestra fortalezas en innovacion no-
tecnolégica mientras Chile destaca en innovacion tecnologica, sugiriendo que calidad
institucional afecta negativamente la innovacion peruana. Los hallazgos mas recientes de
Espina-Romero et al. (2024) sobre 307 lideres empresariales de Lima Metropolitana revelan
que competencias digitales median significativamente la relacion entre cultura organizacional
y gestion de recursos humanos; ademas, su investigacion complementaria (Espina-Romero et
al., 2025) confirma que competencias digitales impulsan transformacion organizacional de
manera estadisticamente significativa, aunque los efectos varian segun caracteristicas
sectoriales especificas. Esta evidencia convergente sugiere que gestion de recursos en
contextos emergentes opera bajo ldgicas especificas que requieren marcos conceptuales

adaptados, no simplemente transferidos desde literatura desarrollada en economias avanzadas.
Gaps en Literatura Actual

El analisis exhaustivo de literatura revela cuatro categorias principales de vacios que limitan
comprension de gestion de recursos en entornos disruptivos para contextos emergentes.
Metodoldégicamente, la ausencia de estudios longitudinales impide evaluar efectividad
temporal de estrategias adoptadas, limitando capacidad de distinguir entre adaptaciones

reactivas temporales y transformaciones estructurales permanentes; conceptualmente, no
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existen instrumentos validados especificamente para medir gestion de recursos en entornos
caracterizados por alta volatilidad institucional. Contextualmente, la investigacion comparativa
entre regiones dentro de un mismo pais permanece inexplorada, limitando generalizacion de
hallazgos; temporalmente, estrategias de adaptacion post-pandemia han recibido atencion
insuficiente, especialmente en términos de reconfiguracion permanente de capacidades
organizacionales. Estos vacios adquieren particular relevancia considerando que la mayoria de
los marcos tedricos existentes se desarrollaron para contextos de estabilidad institucional
relativa, caracteristica ausente en economias emergentes donde volatilidad constituye

condicion estructural permanente.
Objetivos y Contribucion Esperada
Planteamiento del Problema

La gestion de recursos organizacionales en entornos caracterizados por disrupciones continuas
presenta un desafio conceptual fundamental: como equilibrar la necesidad de estabilidad
operativa con requerimientos de adaptabilidad estratégica, particularmente en contextos donde
instituciones de soporte presentan caracteristicas de volatilidad estructural que intensifican
complejidad de decisiones de asignacion de recursos. Esta tension adquiere dimensiones
especificas en economias emergentes, donde predictibilidad institucional limitada obliga a
organizaciones a desarrollar capacidades de gestion de recursos que operen efectivamente bajo
condiciones de incertidumbre permanente. (Como gestionan las empresas limefias sus
recursos organizacionales para mantener competitividad sostenible en entornos

caracterizados por disrupciones tecnoldgicas, regulatorias y de mercado?
Objetivos de Investigacion

Esta investigacion se propone analizar estrategias de gestion de recursos implementadas por
empresas en Lima Metropolitana para navegar entornos disruptivos, identificando patrones
efectivos que contribuyan al mantenimiento de competitividad sostenible en contextos de
volatilidad institucional. Operativamente, este propésito se materializa en cuatro objetivos
especificos interrelacionados: primer objetivo especifico, caracterizar patrones
predominantes de gestion de recursos diferenciando por sectores econdmicos representativos
del ecosistema empresarial limefio; segundo objetivo especifico, evaluar empiricamente
relaciones entre capacidades dindmicas organizacionales y efectividad medida en gestion de
recursos; tercer objetivo especifico, identificar sisteméaticamente factores facilitadores y

barreras institucionales que condicionan adaptacion de recursos organizacionales; cuarto
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objetivo especifico, proponer un marco integrado de gestion de recursos especificamente

disefiado para entornos disruptivos en contextos de economias emergentes.
Contribucién Esperada

Las contribuciones esperadas operan en tres dimensiones complementarias con implicaciones
diferenciadas para el avance disciplinario en gestion estratégica y estudios organizacionales en
contextos emergentes. Tedricamente, la construccion de un marco conceptual integrado que
articule capacidades dinamicas con gestion de recursos especificamente para economias
emergentes llenaria un vacio conceptual significativo en la literatura; practicamente, las
recomendaciones estratégicas basadas en evidencia empirica local ofrecerian herramientas
directamente aplicables para directivos enfrentando decisiones de asignacion de recursos bajo
incertidumbre; metodoldgicamente, la validacion de instrumentos para medir gestion de
recursos en entornos disruptivos estableceria precedentes replicables para estudios similares en
otras ciudades emergentes. La convergencia de estas contribuciones posicionaria la
investigacion como referencia para desarrollo de politicas publicas de fortalecimiento
empresarial, proporcionando evidencia empirica para decisiones de intervencion institucional

orientadas a mejorar capacidad adaptativa del ecosistema empresarial nacional.

Metodologia
Paradigma y Disefio de Investigacion

Posicionamiento Paradigmatico

La gestion de recursos organizacionales en entornos disruptivos trasciende la simple
optimizacion técnica; constituye un proceso socialmente construido donde los significados
atribuidos por los actores organizacionales determinan tanto las percepciones de 'disrupcion’
como las respuestas consideradas 'apropiadas’ en contextos especificos. Esta investigacion
reconoce que las estrategias de gestion de recursos no existen como entidades objetivas
independientes del contexto, sino como construcciones sociales situadas culturalmente que
emergen de la interaccion entre percepciones directivas, presiones institucionales y
caracteristicas organizacionales especificas del ecosistema empresarial limefio (Berger &
Luckmann, 1966). La ontologia constructivista asume que multiples realidades coexisten
dentro de las organizaciones estudiadas; cada directivo construye interpretaciones especificas

sobre qué constituye una 'disrupcion significativa' y cuales representan ‘respuestas efectivas',
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generando un mosaico de significados que requiere comprension interpretativa mas que
medicién objetiva (Lincoln & Guba, 1985).

Epistemoldgicamente, este paradigma reconoce que el conocimiento sobre gestidn de recursos
emerge de la interaccion dialdgica entre investigador y participantes, donde los significados se
co-construyen a través de procesos interpretativos que respetan tanto la experiencia vivida de
los directivos como la rigurosidad analitica requerida para contribuciones tedricas validas. Esta
aproximacion epistemoldgica contrasta fundamentalmente con perspectivas positivistas que
asumen la existencia de relaciones causales universales entre variables organizacionales; en
cambio, privilegia el acceso a las logicas interpretativas que los directivos utilizan para dar
sentido a situaciones ambiguas y construir cursos de accion coherentes con sus marcos de
referencia contextual (Weick, 1995). La co-construcciéon de conocimiento implica que tanto
investigador como participantes contribuyen activamente a la generacion de comprensiones
sobre gestion de recursos, reconociendo que las interpretaciones finales representan sintesis

dialégicas mas que descubrimientos objetivos de verdades preexistentes.

Esta aproximacion contrasta deliberadamente con enfoques positivistas que buscan relaciones
causales universales entre competencias digitales y desempefio organizacional; en cambio,
privilegia la comprension contextualizada de como los directivos limefios interpretan y
responden a disrupciones especificas, generando conocimiento transferible pero no
generalizable estadisticamente. La diferenciacién paradigméatica resulta fundamental
considerando que estudios cuantitativos previos como los de Espina-Romero et al. (2025) han
identificado relaciones estadisticamente significativas (=0.615, p<0.001) entre competencias
digitales y transformacion organizacional, pero no han explicado los procesos interpretativos
subyacentes que dan sentido a estas relaciones en contextos especificos como Lima. El
paradigma interpretativo/constructivista complementa estos hallazgos cuantitativos
proporcionando acceso a las racionalidades directivas que explican por qué y cdmo estas

relaciones se materializan en contextos organizacionales especificos.
Disefio Cualitativo Especifico

El disefio de estudio de caso multiple permite examinar el fendmeno de gestion de recursos a
través de diversas manifestaciones organizacionales, reconociendo que cada empresa
constituye un caso embedded donde las estrategias de gestion se materializan de manera
contextualmente especifica, aunque potencialmente comparable a nivel de patrones

interpretativos subyacentes. Esta aproximacion metodoldgica responde a la recomendacion de
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Yin (2018) sobre utilizar casos multiples cuando se busca replicacion analitica que fortalezca
la credibilidad de hallazgos cualitativos sin pretender generalizacion estadistica. Cada empresa
participante representa un caso instrumental que contribuye a la comprension del fendmeno
mas amplio de gestidn de recursos en entornos disruptivos, siguiendo la l6gica de Stake (2006)
sobre casos que facilitan comprension tedrica mas que interés intrinseco en organizaciones
especificas. La multiplicidad de casos permite identificar tanto patrones interpretativos
compartidos como variaciones contextuales significativas entre sectores economicos

representativos del ecosistema empresarial limefio.

La orientacion fenomenoldgica facilita acceso directo a las experiencias vividas de directivos
navegando incertidumbre, capturando no solo las decisiones tomadas sino los procesos
interpretativos que las anteceden, incluyendo cémo construyen significados sobre 'recursos
escasos', 'oportunidades emergentes' y 'riesgos aceptables' en contextos especificos. Esta
orientacion se fundamenta en la fenomenologia interpretativa de Heidegger (1962), que
enfatiza la comprension de experiencias tal como son vividas por los actores sociales,
reconociendo que las decisiones de gestion de recursos estan embebidas en horizontes de
significado especificos que requieren elucidacion interpretativa. EI enfoque fenomenoldgico
resulta particularmente apropiado considerando que la literatura existente sobre gestion de
recursos en economias emergentes carece de comprension profunda sobre como los directivos
experimentan y dan sentido a la incertidumbre estructural caracteristica de estos contextos
(Joia, 2024). La flexibilidad emergente del disefio permite adaptacién metodolédgica segun
hallazgos preliminares, siguiendo las recomendaciones de Merriam y Tisdell (2016) sobre
disefios cualitativos que evolucionan durante el proceso investigativo sin comprometer el rigor

analitico.
Alcance y Limitaciones

Esta investigacion prioriza profundidad interpretativa sobre amplitud estadistica, buscando
comprension densa de procesos de gestion de recursos que permita identificar patrones
significativos y dinamicas contextuales fundamentales para comprender efectividad
organizacional en entornos volatiles. El alcance interpretativo se orienta hacia la "descripcion
densa" de Geertz (1973), proporcionando analisis detallado de significados organizacionales
que subyacen en decisiones de gestion de recursos. La transferibilidad se fundamenta en
descripcion detallada del contexto limefio; la saturacion teorica constituye el criterio de

suficiencia analitica. Las limitaciones incluyen dependencia de interpretaciones subjetivas e
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imposibilidad de generalizacion estadistica; estas se mitigan mediante triangulacion
metodoldgica, reflexividad analitica sistematica y transparencia en procesos interpretativos.

Contexto y Participantes
Contexto del Estudio

Lima Metropolitana constituye un contexto instrumental apropiado para examinar gestion de
recursos en entornos disruptivos por la convergencia de caracteristicas que intensifican
dinamicas estudiadas: concentracion econdmica nacional, heterogeneidad sectorial, liderazgo
tecnoldgico regional y exposicion a volatilidades institucionales. Esta convergencia genera lo
que Pettigrew (1990) denomina “contexto natural de investigacion" donde fendémenos se
manifiestan intensamente. EI Banco Mundial posiciona a Lima como lider empresarial entre
ciudades peruanas (World Bank, 2020); el BCR documenta 442 transacciones digitales per
capita y 237 empresas FinTech activas (BCR, 2024). La delimitacion temporal 2020-2025
captura adaptaciones post-pandemia bajo incertidumbre prolongada, mientras la restriccion

espacial se justifica por concentrar 30% del PIB nacional.
Seleccidn de Participantes

La seleccion de participantes sigue muestreo intencional orientado a maxima variacion
sectorial, privilegiando diversidad en experiencias directivas. Los directivos C-suite
constituyen informantes clave porque combinan autoridad decisoria con perspectiva
estratégica, poseyendo el "capital simbélico™ organizacional que Bourdieu (1986) describe para
interpretar situaciones ambiguas bajo incertidumbre. Los criterios incluyen: minimo tres afios
en posiciones directivas, experiencia documentada navegando disrupciones, empresas con mas
de cincuenta empleados y representacion equilibrada entre sectores financiero, manufacturero,
comercial y tecnolégico. La distribucion sectorial busca cuatro-cinco participantes financieros,
cuatro-cinco manufactureros, tres-cuatro comerciales y tres-cuatro tecnolégicos. La saturacion
tedrica determina finalizacién siguiendo criterios de Charmaz (2014), estimando quince-

dieciocho participantes totales.
Acceso y Reclutamiento

El acceso a participantes combina estrategias multiples para mitigar sesgos de autoseleccion:
contacto directo mediante LinkedIn para identificar directivos con experiencia documentada;
técnica de bola de nieve facilitando acceso a redes exclusivas y casos analiticamente ricos

(Biernacki & Waldorf, 1981); y colaboracién con la Camara de Comercio de Lima

pag. 66



proporcionando legitimidad institucional. Los incentivos incluyen reportes ejecutivos
personalizados sin comprometer integridad investigativa mediante pagos monetarios. Las
consideraciones éticas priorizan consentimiento informado explicito detallando propdsitos
investigativos, garantias de confidencialidad empresarial y derecho a retiro sin consecuencias.
El proceso incluye sesiones informativas clarificando la naturaleza académica, respondiendo
preguntas sobre confidencialidad y estableciendo expectativas mutuas para generar confianza

necesaria.
Meétodos de Recoleccion de Datos
Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas constituyen el método primario porque permiten acceso
directo a construcciones interpretativas directivas mientras mantienen flexibilidad para
explorar temas emergentes, caracteristica fundamental para investigacion interpretativa. La
duracion de sesenta a noventa minutos facilita desarrollo de rapport necesario para discusiones
profundas sobre decisiones estratégicas sensibles, siguiendo recomendaciones de Rubin y
Rubin (2012). La guia articula cinco ejes tematicos: experiencias de disrupcién organizacional,
procesos decisorios en asignacion de recursos, percepciones sobre capacidades
organizacionales, influencias contextuales limefias y aprendizajes de navegacién en
incertidumbre. Las técnicas de profundizacion incluyen preguntas de seguimiento, técnica de
incidentes criticos (Flanagan, 1954) y validacion en tiempo real implementando la "entrevista
activa" de Holstein y Gubrium (2016).

Analisis Documental

El anélisis documental complementa entrevistas proporcionando triangulacién metodoldgica
independiente mediante: reportes anuales de tres afios para rastrear evolucion de discursos
estratégicos; planes de transformacion organizacional identificando intenciones formales;
comunicaciones internas capturando dinamicas operativas; y materiales de capacitacion
cuando disponibles. Este analisis sirve propoésitos especificos: identificar consistencias y
discrepancias entre discursos publicos y percepciones directivas; contextualizar temporalmente
decisiones mencionadas en entrevistas; y validar narrativas mediante evidencia documental
independiente. La triangulacion no busca "verificar verdades objetivas” sino comprender
multiples construcciones de significado siguiendo principios interpretativos de Denzin (1978).

Las limitaciones incluyen acceso restringido a documentos sensibles, posible divergencia entre
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documentaciéon formal y practicas reales, mitigadas mediante solicitud especifica durante

consentimiento.
Observaciones de Campo

Las observaciones de campo proporcionan validacion contextual de narrativas mediante
captura de elementos culturales organizacionales no verbalizados: dinamicas de reuniones
directivas reflejando procesos decisorios reales; espacios fisicos comunicando valores
estratégicos implicitos; e interacciones informales revelando aspectos culturales tacitos. Estas
observaciones complementan comprension interpretativa sin constituir datos primarios
independientes. Las observaciones espaciales implementan la "lectura interpretativa del
entorno construido” de Yanow (2006), reconociendo que configuraciones espaciales
comunican valores organizacionales. Las limitaciones incluyen acceso restringido por
sensibilidades comerciales, potencial reactividad ante presencia investigadora y subjetividad
inherente en interpretacion de comportamientos; estas se reconocen como caracteristicas
intrinsecas mas que deficiencias metodoldgicas. La integracion con otros métodos permite

triangulacion contextual utilizando observaciones como validacién complementaria.
Andlisis de Datos
Enfoque Analitico General

El anélisis adopta aproximacion tematica combinando elementos inductivos, permitiendo
emergencia de temas desde datos empiricos, con sensibilidad deductiva hacia Capacidades
Dinamicas como lente tedrica orientadora. Esta combinacion evita imposicion tedrica
prematura mientras mantiene rigor conceptual, siguiendo principios de Braun y Clarke (2006)
sobre andlisis tematico flexible. ATLAS.ti 23 facilita organizacion sistematica sin sustituir
andlisis interpretativo humano (Friese, 2019). La transcripcion automatica con revision manual
asegura precision en matices verbales; matrices analiticas permiten comparacion sistematica
preservando especificidades contextuales. La combinacion inductiva-deductiva se
operacionaliza mediante ciclos analiticos: analisis inicial inductivo, intermedio estableciendo
diadlogo con literatura sobre Capacidades Dinamicas, y final integrando hallazgos empiricos

con contribuciones teoricas, equilibrando fidelidad empirica con relevancia tedrica.
Proceso Analitico Especifico

La codificacion descriptiva inicial preserva codigos in vivo manteniendo lenguaje especifico

participante, evitando traduccion prematura a terminologia académica; codigos descriptivos
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capturan acciones observadas; memos analiticos registran reflexiones investigador
estableciendo trazabilidad transparente. Los codigos in vivo implementan recomendacion de
Charmaz (2014) sobre preservacion de voces participantes. La codificacion axial identifica
relaciones conceptuales desarrollando conexiones tematicas siguiendo principios de Strauss y
Corbin (1998); codificacion selectiva concentra analisis en temas centrales emergentes;
desarrollo categorial integra coédigos relacionados en categorias coherentes respetando
emergencia empirica. La integracion final construye marcos interpretativos articulando temas
con literatura sobre Capacidades Dindmicas, desarrollando proposiciones tedricas que buscan
"contribuciones teoricas informadas empiricamente™ de Gioia et al. (2013), manteniendo

fundamentacion empirica mediante vinculos explicitos con evidencia especifica.
Criterios de Rigor

Los criterios de rigor interpretativo incluyen credibilidad establecida mediante triangulacién
de métodos multiples combinando entrevistas, analisis documental y observaciones para
validacion cruzada; member checking con participantes clave validando interpretaciones
analiticas; y revision por pares académicos asegurando consistencia teorica. La credibilidad
implementa criterios de Lincoln y Guba (1985) fortaleciendo confianza en interpretaciones sin
pretender verificacion objetiva. La transferibilidad se facilita mediante descripcion densa del
contexto limefio siguiendo principios de Geertz (1973), documentando caracteristicas
organizacionales para facilitar comparacion contextual. La confirmabilidad asegura auditoria
transparente de decisiones metodologicas mediante registro sistematico de reflexividad
investigador. La autenticidad garantiza representacion fidedigna de multiples perspectivas
organizacionales siguiendo criterios de Guba y Lincoln (1989), preservando complejidades

interpretativas sin simplificacion artificial.
Consideraciones Eticas
Aprobaciones y Protocolos

La investigacion cumple protocolos del comité de ética universitario con aprobacion especifica
para investigacion organizacional involucrando informacion comercialmente sensible. Los
protocolos reconocen derechos individuales y consideraciones de confidencialidad
empresarial, estableciendo salvaguardas apropiadas mediante procedimientos diferenciados
que protejan personas y organizaciones simultdneamente, incluyendo evaluacién de riesgos,
procedimientos de anonimizacién y protocolos de manejo de datos cumpliendo estandares
institucionales (Israel & Hay, 2006). El consentimiento informado proporciona informacion
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detallada sobre propdsitos investigativos, procedimientos de recoleccion, usos previstos de
resultados y garantias especificas de confidencialidad. ElI consentimiento para grabacién
incluye opciones de retiro parcial, explicacion de propoésitos y procedimientos de
almacenamiento. El derecho a retiro sin consecuencias se establece explicitamente,

comunicandose claramente durante consentimiento inicial y reiterandose durante entrevistas.
Confidencialidad y Anonimato

La anonimizacion completa incluye eliminacion sistematica de nombres empresariales
especificos, sustituyéndolos por descriptores sectoriales genéricos; eliminacion de
identificadores participantes incluyendo nombres, titulos exactos y trayectorias detalladas; y
eliminacion de referencias contextuales especificas permitiendo identificacion empresarial.
Los pseuddnimos preservan caracteristicas sectoriales relevantes utilizando descriptores como
"Directivo Financiero A". El almacenamiento utiliza encriptacion AES-256 con acceso
restringido al investigador principal y supervisores autorizados; servidores universitarios
seguros cumpliendo estandares institucionales. La eliminacion programada sigue protocolos
institucionales especificando eliminacién completa de datos identificables post-finalizacion.
Las consideraciones comerciales incluyen no divulgacion de informacion estratégica sensible;
agregacion analitica preservando valor académico; y validacion pre-publicacion mediante
revision de borradores permitiendo identificacion y eliminacion de informacion

inadvertidamente sensible.

Resultados

Caracterizacion de Participantes y Contexto

La comprension interpretativa de gestion de recursos en entornos disruptivos emerge de
experiencias vividas de diecisiete directivos senior que representan diversidad sectorial del
ecosistema empresarial limefio, cuyas narrativas alcanzan saturacion tedrica evidenciando
patrones interpretativos robustos sobre navegacion organizacional en condiciones de
incertidumbre estructural. Los participantes acumulan en promedio 8.3 afios de experiencia
ejecutiva superior, con exposicion documentada a minimo dos eventos disruptivos
significativos durante 2020-2025. La distribucion sectorial incluye cinco directivos
financieros, cinco manufactureros, cuatro comerciales y tres tecnoldgicos en posiciones de

liderazgo en empresas con facturacion superior a cincuenta millones de dolares.
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La experiencia directiva abarca transformaciones digitales post-pandemia, nuevas regulaciones
sectoriales, entrada de competidores disruptivos y reconfiguracion de cadenas de valor
globales. La saturacion teorica se alcanzo en la entrevista quince; las entrevistas dieciséis y
diecisiete confirmaron esta saturacién mediante repeticion de temas centrales. La validacion
incluyé seis participantes estratégicamente seleccionados confirmando autenticidad de
interpretaciones analiticas, estableciendo credibilidad interpretativa suficiente para generacion

de proposiciones teoricas fundamentadas empiricamente.

Tabla 20. Caracterizacion de Participantes por Sector y Experiencia Disruptiva.

Sector Participantes | Roles Predominantes | Afios Promedio | Eventos Disruptivos
Experiencia Reportados
Directiva
Financiero 5 Director  Ejecutivo, | 9.2 Banca Abierta,
Director Financiero, Tecnologia Financiera,
Director Digital Regulacion

Ciberseguridad

Manufactura | 5 Director Operaciones, | 8.4 Industria 4.0, Cadena
Director Tecnologia Suministro,
Digitalizacion
Comercial 4 Director  Ejecutivo, | 7.8 Comercio Electrénico,
Director Marketing Consumidor  Digital,
Omnicanalidad
Tecnolodgico | 3 Fundador-Director 7.3 Escalamiento,
Ejecutivo Competencia,

Demanda Acelerada

Patrones de Gestion de Recursos por Sector
Sector Financiero: "*Agilidad Regulada™

Los directivos financieros construyen gestion de recursos bajo l6gica de "agilidad regulada”
que equilibra imperativo de innovacion con restricciones normativas intensas, generando
estrategias que priorizan cumplimiento normativo sobre velocidad de implementacion. Esta
construccién interpretativa posiciona regulacién no como barrera externa sino como parametro
estructurante de decisiones de asignacion de recursos, donde efectividad se mide por capacidad
de innovar dentro de marcos normativos establecidos. Como explica un director de

transformacion digital bancaria: "No podemos ser completamente agiles como empresas

pag. 71



tecnoldgicas... la regulacion nos obliga a procesos especificos que toman tiempo pero nos
protegen de riesgos sistémicos".

La agilidad regulada se materializa en tres sub-patrones: inversion preventiva en capacidades
regulatorias que anticipa cambios normativos; innovacion incremental que privilegia mejoras
graduales sobre disrupciones radicales; y alianzas estratégicas con FinTech que proporcionan
velocidad tecnoldgica sin asumir riesgos regulatorios directos. Los directivos interpretan estas
estrategias como "innovacion responsable™ contrastando con aproximaciones de "moverse
rapido y romper cosas". Esta interpretacion refleja construccion cultural donde estabilidad

constituye valor central condicionando decisiones de gestion de recursos.
Sector Manufacturero: ""Hibridacion Gradual"*

Los directivos manufactureros articulan gestion de recursos mediante "hibridacion gradual™
que combina deliberadamente tradicion operativa con innovacion tecnoldgica selectiva,
evitando disrupciones que comprometan eficiencias establecidas durante décadas de
optimizacion industrial. Esta logica interpretativa emerge de experiencias donde
transformaciones radicales generaron costosas ineficiencias temporales, interrupciones en
cadenas de produccién y pérdida de experiencia organizacional acumulada. Los directivos
construyen esta estrategia como “evolucion inteligente" que respeta conocimiento
organizacional sedimentado mientras incorpora capacidades digitales necesarias. Como
explica un director de operaciones: "Mantenemos procesos de produccién que funcionan
perfectamente desde hace veinte afios, pero digitalizamos todas las interfaces para ganar

visibilidad sin comprometer estabilidad operativa".

Esta aproximacion se operacionaliza mediante: modernizacion de sistemas heredados mediante
interfaces digitales que mantienen procesos subyacentes intactos; capacitacion dual que
desarrolla competencias digitales sin eliminar experiencia tradicional; y gestion de resistencia
organizacional posicionando tecnologia como amplificador méas que sustituto de capacidades
humanas. Esta hibridacion refleja comprensién contextual de que efectividad manufacturera
depende fundamentalmente de conocimiento tacito acumulado sobre procesos complejos,

requiriendo estrategias que integren innovacion sin comprometer fundamentos operativos.
Sector Comercial: ""Experimentacion Continua"

Los directivos comerciales construyen gestion de recursos mediante “experimentacion

continua™ que responde a volatilidad de mercado y cambios acelerados en comportamiento del
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consumidor, desarrollando capacidades organizacionales especificamente disefiadas para
prueba, medicion y pivote rapido en ciclos iterativos de aprendizaje. Esta Idgica interpretativa
emerge de experiencias donde planificacion tradicional de largo plazo resultd inadecuada ante
cambios impredecibles de preferencias, particularmente intensificados post-pandemia. Los
directivos articulan esta aproximacion como "agilidad comercial” que privilegia aprendizaje
rapido sobre planificacion exhaustiva, desarrollando tolerancia organizacional al error. Como
explica un director ejecutivo minorista: "Probamos, medimos, pivoteamos... el mercado cambia
tan rapido que la planificacién detallada es contraproducente porque asume estabilidad que no

existe".

La experimentacion se operacionaliza mediante métricas de adaptacion que miden velocidad
de respuesta y capacidad de aprendizaje mas que retorno tradicional. Los directivos desarrollan
marcos incorporando "costo de no experimentar" como factor critico, reconociendo que
inaccion genera riesgos superiores a experimentacion controlada. Esta construccion refleja
evolucion cultural hacia aceptacion de incertidumbre como caracteristica estructural méas que

anomalia temporal.
Sector Tecnoldgico: ""Natividad Digital*

Los directivos tecnoldgicos interpretan gestion de recursos desde "natividad digital” que asume
capacidades tecnoldgicas como condicion natural mas que adquisicion adicional, generando
I6gicas de asignacion fundamentalmente diferentes de sectores que "adoptan™ tecnologia
externamente. Esta perspectiva interpretativa emerge de experiencias donde lo digital
constituye el medio natural de operacion, resultando en estrategias que priorizan escalabilidad,
automatizacion y toma de decisiones basada en datos como principios operativos basicos. Los
directivos articulan esta diferencia como "ventaja de nacimiento™” que proporciona velocidad
de adaptacion superior ante disrupciones tecnoldgicas. Como explica un fundador y director
ejecutivo: "No gestionamos transformacion digital porque somos digitales desde el inicio;

nuestra gestion asume capacidades que otros sectores estan apenas desarrollando™.

La natividad digital se materializa en capacidades especificas de escalabilidad exponencial y
pivote estratégico que permiten reconfiguracion acelerada aprovechando arquitecturas
disefiadas para adaptabilidad desde el inicio. Los directivos construyen estas capacidades como
"superpoderes organizacionales” que proporcionan ventajas estructurales, desarrollando
tolerancia cultural al cambio que facilita experimentacion continua sin trauma organizacional

tipico de transformaciones tradicionales.
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Tabla 21. Patrones de Gestidn de Recursos por Sector Econémico.

Sector Patron Central Caracteristicas Tiempo Métricas de
Principales Tipico de | Efectividad
Adaptacion
Financiero Agilidad Cumplimiento 6-12 meses Tasa aprobacion
Regulada primero, Innovacion regulatoria,
incremental, Alianzas Retornos ajustados
estratégicas por riesgo
Manufacturero | Hibridacion Preservacion central + | 12-18 meses | Eficiencia operativa,
Gradual Modernizacion Mantenimiento
interfaces, calidad

Capacitacion dual

Comercial Experimentacién | Pruebas rapidas, | 4-8 semanas | Tasa respuesta
Continua Aprendizaje mediante cliente, Velocidad

practica, Tolerancia al adaptacion mercado
fracaso

Tecnologico Natividad Digital | Escalabilidad 2-4 semanas | Tasa  crecimiento
inherente, Pivote usuarios, Meétricas
natural,  Decisiones adopcién
basadas en datos tecnoldgica

Capacidades Dindmicas y Efectividad en Gestion
Capacidades de Sensing (Deteccion)

Las capacidades de deteccidn se manifiestan como "radares contextuales diferenciados™ donde
cada sector desarrolla sistemas especificamente calibrados para amenazas y oportunidades
relevantes en sus entornos institucionales particulares, evidenciando especializacion segln
caracteristicas estructurales sectoriales. Los directivos financieros privilegian monitoreo
regulatorio anticipatorio mediante relaciones con supervisores y seguimiento de cambios de
politica; manufactureros implementan vigilancia tecnoldgica sectorial atraves de asociaciones
industriales y monitoreo de patentes; comerciales desarrollan conocimientos sobre
consumidores en tiempo real via analisis de comportamiento de compra; mientras tecnolégicos
operan exploracion automatizada mediante inteligencia artificial de patentes globales y flujos

de inversion.

Como articula un director financiero: "Cada sector 've' disrupciones diferentes segun

exposicion a riesgos especificos... finanzas mira cambios regulatorios, mientras minoristas
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miran tendencias de comportamiento del consumidor”. Las velocidades de procesamiento
varian dramaticamente segn complejidad de integracion: tecnolégicos reportan ciclos de dias
entre deteccion y decisiones estratégicas, financieros requieren semanas para verificacion
regulatoria, manufactureros necesitan meses para evaluacion de viabilidad operativa. Esta
diferenciacion refleja construccion de capacidades como respuestas adaptativas a entornos

especificos mas que marcos universales.
Capacidades de Seizing (Aprovechamiento)

Las capacidades de aprovechamiento exhiben "velocidades asimétricas sistematicas™ donde
tiempo de accion varia entre dos semanas y dieciocho meses segun intensidad regulatoria del
sector, complejidad de sistemas heredados y presion competitiva especifica, revelando que
ventanas de oportunidad estdn determinadas contextualmente mas que aplicables
universalmente. Los directivos tecnologicos reportan capacidades de pivote estratégico en dos
a cuatro semanas aprovechando flexibilidad arquitectonica; comerciales ejecutan respuestas en
cuatro a ocho semanas impulsadas por presion competitiva intensa; financieros requieren seis
a doce meses por procesos de aprobacién regulatoria; mientras manufactureros necesitan doce

a dieciocho meses por complejidad operativa de modificaciones de planta.

Como describe un director ejecutivo tecnoldgico: "Dos semanas es nuestro cronograma
estandar para cambios estratégicos; mas tiempo y el mercado se mueve sin nosotros”. En
contraste, un director bancario explica: "Seis meses minimos para iniciativas significativas; el
cumplimiento regulatorio no negocia cronogramas". Los sectores desarrollan mecanismos
especificos de aceleracion que optimizan capacidades dentro de restricciones estructurales
inherentes, evidenciando que capacidades dinamicas evolucionan hacia optimizaciones

especificas méas que adopcion de mejores practicas genéricas universales.
Capacidades de Transforming (Reconfiguracion)

Las capacidades de reconfiguracion se organizan en tipologia emergente de "metamorfosis
organizacional” que incluye transformacion incremental caracteristica de sectores financiero y
manufacturero; transformacion experimental tipica del comercial; y transformacion nativa
inherente al tecnoldgico, evidenciando que reconfiguracion responde tanto a restricciones
estructurales como orientaciones culturales especificas desarrolladas mediante evolucion
sectorial. La transformacion incremental privilegia preservacion de competencias centrales

mientras introduce mejoras selectivas; experimental enfatiza ciclos de iteracion répida
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optimizando capacidad de respuesta del mercado; mientras nativa asume reconfiguracion

continua como estandar operativo permitiendo adaptacion sin trauma organizacional.

Como articula un director manufacturero: "La reconfiguracion total es un lujo que no podemos

permitirnos; vamos por partes sistematicamente”. Un director minorista explica:
"Experimentamos constantemente con nuevos formatos; algunos funcionan, otros fracasan,
pero siempre aprendemos”. Los patrones de sostenibilidad revelan que efectividad depende
criticamente de alineacion entre enfoque adoptado y factores de éxito sectoriales. Sectores que
intentan velocidades inapropiadas enfrentan resistencia interna y desventajas competitivas,
evidenciando necesidad de calibracion contextual mas que adopcion de mejores practicas

universales.

Tabla 22. Capacidades Dinamicas por Sector: Deteccion, Aprovechamiento y Reconfiguracion.

Sector Enfoque Deteccidon | Velocidad Enfoque Factores
Aprovechamiento | Reconfiguracion Limitantes
Financiero Monitoreo 6-12 meses Incremental, Aprobacion
regulatorio, Impulsado por | regulatoria,
Seguimiento cumplimiento Protocolos
politica riesgo
Manufacturero | Vigilancia 12-18 meses Hibridacion Complejidad
tecnoldgica, gradual operativa,
Tendencias Intensidad
industria capital
Comercial Conocimientos 4-8 semanas Iteracion Volatilidad
consumidores, experimental mercado,
Anadlisis mercado Expectativas
cliente
Tecnoldgico Exploracion 2-4 semanas Continua nativa Restricciones
tendencias, minimas,
Seguimiento Presion
innovacion competitiva

Factores Facilitadores y Barreras Institucionales

Facilitadores Institucionales lIdentificados

El ecosistema de tecnologia financiera limefio emerge como facilitador institucional transversal
que trasciende fronteras sectoriales mediante transferencia de capacidades, metodologias y

mentalidades que aceleran transformacion en industrias aparentemente no relacionadas. Quince
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de los diecisiete directivos participantes reportan colaboraciones directas con empresas
FinTech que han influido fundamentalmente sus enfoques estratégicos. Este efecto opera
atraves de movilidad de talento entre sectores, plataformas tecnoldgicas compartidas, proyectos
colaborativos y exposicion a diferentes culturas organizacionales que desafian supuestos
tradicionales. Como articula un director ejecutivo comercial: "Las empresas de tecnologia
financiera nos ensefiaron que velocidad no necesariamente compromete calidad cuando tienes

sistemas apropiados".

La flexibilidad regulatoria emergente post-pandemia constituye facilitador critico mediante
adopcion de enfoques experimentales por supervisores que tradicionalmente privilegiaban
estabilidad, permitiendo entornos regulatorios de prueba. La concentracion de talento digital
especializado en Lima funciona como facilitador mediante creacion de reservas que permiten
movilidad intersectorial y transferencia de conocimiento, facilitando desarrollo rapido de

capacidades através de fronteras industriales tradicionales.
Barreras Institucionales Criticas

La volatilidad regulatoria emerge como barrera institucional critica que sistematicamente
limita horizontes de planificacion estratégica y genera fuerte preferencia organizacional por
estrategias de asignacion de recursos a corto plazo que minimizan exposicién a cambios
regulatorios subitos. Los directivos construyen esta volatilidad como "impuesto de
incertidumbre regulatoria” que aumenta significativamente costo de capital para iniciativas
estratégicas y sesga sistematicamente decisiones hacia inversiones facilmente reversibles. Esta
percepcion refleja experiencias organizacionales donde cambios regulatorios mayores
invalidaron planes estratégicos de largo plazo, generando patrones de aprendizaje que
favorecen flexibilidad sobre compromiso. Como explica el director financiero de una
manufacturera: "Planificamos iniciativas estratégicas a seis meses maximo; mas alla de eso,

cambios regulatorios pueden invalidar completamente nuestros supuestos fundamentales".

La volatilidad crea entorno organizacional persistente donde empresas sistematicamente
optimizan para adaptabilidad més que eficiencia, privilegiando reversibilidad sobre
optimizacion. La infraestructura digital asimétrica constituye barrera estructural fundamental
que crea campos de juego desiguales segun ubicacion geografica y afiliacion sectorial,
limitando opciones estratégicas para empresas que dependen de conectividad confiable. Los
directivos reportan variaciones significativas en disponibilidad de ancho de banda y costos de

conectividad que influyen directamente viabilidad de iniciativas de transformacion digital,
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afectando particularmente empresas manufactureras periféricas y comerciales que requieren

interacciones en tiempo real.

La cultura organizacional heredada constituye barrera institucional persistente mediante
resistencia embebida al cambio que refleja diferencias generacionales entre enfoques
tradicionales y metodologias nativas digitales, creando friccion interna que ralentiza
transformacion independientemente de intencion estratégica. Los directivos reportan desafios
sistematicos en superar patrones de resistencia que prefieren estabilidad tradicional sobre
adaptacion experimental. Un director de transformacién digital bancario articula:
"Combatimos constantemente mentalidades formadas treinta afios atras cuando estabilidad era
virtud primaria; cambiar mentalidades requiere mas tiempo que cambiar sistemas

tecnoldgicos".

Tabla 23. Factores Institucionales: Facilitadores y Barreras para Gestion de Recursos.

Categoria Factor Impacto Sectores Maés | Mecanismo de
Reportado Afectados Influencia
Facilitadores | Ecosistema Alto (15/17 | Todos los | Transferencia
Tecnologia participantes) sectores conocimiento,
Financiera Movilidad talento,

Influencia cultural

Flexibilidad Medio-Alto Financiero, Entornos prueba
Regulatoria  Post- Tecnolodgico regulatorios,
Pandemia Aprobaciones
aceleradas

Concentracion Alto Tecnoldgico, Movilidad profesional,
Talento Digital Comercial Efectos red
Lima

Barreras Volatilidad Alto Financiero, Limites horizonte
Regulatoria Manufacturero planificacion,

Incertidumbre inversién

Infraestructura Medio Manufacturero, Restricciones
Digital Asimétrica Comercial geograficas, Costos
conectividad

Cultura Variable Manufacturero, Resistencia cambio,
Organizacional Financiero Diferencias
Heredada generacionales
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Marco Integrado Emergente
Modelo Conceptual: ""Gestion Adaptativa Contextualizada"

La sintesis analitica de patrones emergentes revelan un modelo conceptual integrado de
"Gestion Adaptativa Contextualizada™ que articula tres dimensiones explicativas centrales:
intensidad de deteccion de disrupciones que establece niveles de alerta organizacional,
velocidad de reconfiguracion de recursos que define capacidades de respuesta ante
oportunidades identificadas; y flexibilidad institucional que fundamentalmente condiciona
opciones estrategicas disponibles dentro de restricciones que no pueden modificarse por accion
organizacional individual. Estas dimensiones interactlan sistematicamente para generar
configuraciones especificas del sector que optimizan efectividad dentro de limitaciones
contextuales, evidenciando que éxito organizacional emerge de alineacién estratégica entre
capacidades internas y demandas del entorno mas que aplicacion universal de précticas

desarrolladas en contextos diferentes.

Las configuraciones sectoriales especificas incluyen patrones sistematicos que reflejan
optimizacion adaptativa: sector financiero caracterizado por intensidad media de deteccion,
velocidad moderada de reconfiguracién y restricciones regulatorias altas generando "agilidad
regulada"; manufactura exhibiendo intensidad baja de deteccion, capacidades graduales de
reconfiguracion y flexibilidad estructurada produciendo "hibridacion gradual”; comercio
mostrando intensidad alta de deteccion, reconfiguracion moderada a rapida y tolerancia
experimental permitiendo "experimentacion continua™; y tecnologia demostrando intensidad
alta de deteccion, capacidades rapidas de reconfiguracion y restricciones minimas facilitando
"natividad digital”. Estas configuraciones representan soluciones adaptativas evolucionadas
que balancean demandas del entorno con capacidades organizacionales disponibles,
evidenciando patrones sistematicos de alineacion estratégica que optimizan desempefio dentro

de parametros contextuales especificos.
Proposiciones Teoricas Emergentes

Proposicion 1: La efectividad en gestion de recursos depende fundamentalmente de alineacion
estratégica entre capacidades dinamicas organizacionales y restricciones institucionales
especificas del sector, donde estrategias dptimas emergen de optimizacién de ajuste contextual
mas que maximizacion universal de capacidades. Esta proposicion emerge de evidencia
convergente que demuestra diferencias significativas en enfoques exitosos entre sectores,

donde intentos de aplicar mejores practicas intersectoriales frecuentemente generan tension
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organizacional e ineficiencias operativas. La fundamentacion empirica incluye patrones
consistentes de optimizacion sectorial identificados en organizaciones participantes y casos
documentados de fracaso donde empresas intentaron estrategias inapropiadas. Como articula
un director de operaciones manufacturera: "Intentamos aplicar metodologia de empresas
tecnoldgicas emergentes a operaciones manufactureras y casi rompimos nuestra cadena de

suministro; cada sector tiene logica de optimizacion diferente”.

Proposicion 2: Sectores con mayor intensidad regulatoria sistematicamente desarrollan
capacidades de deteccion més sofisticadas pero consistentemente exhiben velocidades de
aprovechamiento mas lentas, evidenciando compensaciones fundamentales entre
requerimientos de cumplimiento regulatorio y velocidad de respuesta. Esta relacion emerge del
analisis comparativo entre capacidades del sector financiero versus tecnoldgico, donde
restricciones regulatorias fuerzan desarrollo de mecanismos de deteccidn anticipatoria pero
ralentizan implementacion atraves de procesos de aprobacion requeridos. Un director
financiero bancario explica: "Desarrollamos sistemas de radar extremadamente sofisticados
para cambios regulatorios porque costos de incumplimiento son existenciales, pero velocidad

de implementacién sufre porque procesos de cumplimiento no pueden acelerarse".

Proposicion 3: La transferencia de capacidades intersectoriales ocurre primariamente atraves
de movilidad de talento y alianzas estratégicas mas que mecanismos de difusion institucional,
evidenciando importancia critica de capital humano como vehiculo principal en contextos de
economia emergente. Esta proposicion emerge de reportes consistentes de profesionales de
tecnologia financiera influyendo sistematicamente préacticas tradicionales través de cambios de
trabajo y proyectos colaborativos. En economias emergentes, mecanismos informales de
transferencia pueden ser mas efectivos que institucionales formales para aprendizaje
intersectorial. Como describe un director ejecutivo comercial: "Contratamos tres antiguos
ejecutivos de tecnologia financiera y transformamos completamente nuestras capacidades
digitales; programas formales nunca podrian haber proporcionado el conocimiento practico que

trajeron™
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Tabla 24. Marco Integrado: Dimensiones y Configuraciones Sectoriales.

Dimension Financiero Manufacturero Comercial Tecnoldgico
Intensidad Media (Enfoque | Baja  (Enfoque | Alta (Enfoque | Alta  (Enfoque
Deteccidn regulatorio) tecnoldgico) mercado) innovacién)
Velocidad Lenta (6-12 | Muy lenta (12-18 | Moderada (4-8 | Réapida (2-4
Reconfiguracién meses) meses) semanas) semanas)
Flexibilidad Baja (Alta | Media Alta Muy alta
Institucional regulacion) (Estructurada) (Experimental) (Restricciones
minimas)
Configuracién Agilidad Hibridacion Experimentacién Natividad Digital
Resultante Regulada Gradual Continua
Factores Criticos | Cumplimiento + | Estabilidad + | Adaptabilidad + | Velocidad +
Exito Innovacion Modernizacion Aprendizaje Escalabilidad

Validacion de Saturacion Teorica

La validacion de saturacion tedrica se evidencia mediante maltiples indicadores convergentes
que sistematicamente demuestran estabilizacion de patrones interpretativos identificados y
agotamiento completo de perspectivas conceptualmente nuevas dentro del grupo de
participantes cuidadosamente seleccionado que representa diversidad sectorial y profundidad
de experiencia. Las tres entrevistas finales—nUmero quince, dieciséis y diecisiete—
consistentemente fallaron en generar contenido teméatico novedoso que expandiera marco
tedrico, en cambio reforzaron sistematicamente patrones centrales identificados en fases
anteriores de recoleccion de datos mediante repeticion detallada de temas centrales sin
variaciones significativas que justificaran expansion tedrica mas alla de fronteras conceptuales
establecidas. El andlisis documental comprehensivo corrobord patrones interpretativos
identificados en datos de entrevistas a través de validacion independiente, proporcionando
evidencia robusta de triangulacion que sustancialmente fortalece confianza en conclusiones
interpretativas extraidas de fuentes de datos primarios. Sesiones sistematicas de verificacion
con participantes clave con seis participantes estratégicamente seleccionados—dos
representantes de cada sector mayor—confirmaron autenticidad de interpretaciones analiticas
y verificaron precision en representacion de perspectivas directivas expresadas durante
entrevistas originales, asegurando que marco analitico capture con precision significados de

participantes en lugar de imponer construcciones tedricas externas.
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El analisis sistematico de casos aparentemente negativos reveld factores contextuales
especificos que efectivamente explican desviaciones de patrones principales sin minar
fundamentalmente proposiciones tedricas centrales, en realidad fortaleciendo marco
interpretativo general mediante incorporacion sistematica de condiciones limite y moderadores
contextuales que mejoran sofisticacion tedrica. Dos organizaciones apareciendo inicialmente
contradecir patrones principales establecidos fueron subsecuentemente entendidas como
ejemplos claros de configuraciones contextuales especificas que en realidad validan en lugar
de desafiar marco tedrico: una manufacturera de propiedad familiar que exhibia agilidad
similar al sector tecnologico fue explicada por estructura de propiedad Unica que
sistematicamente eliminaba restricciones regulatorias tipicas y retrasos burocraticos; una
institucion financiera tradicional con gradualismo similar a manufactura fue explicada por
complicaciones de fusion reciente que temporalmente restringian capacidades dinamicas a
través de desafios de integracion organizacional. El director ejecutivo de la manufacturera
familiar explica: "La propiedad familiar elimina retrasos de aprobacion de junta directiva y
reportes regulatorios que ralentizan empresas publicas; podemos movernos como empresa
emergente cuando es necesario”. Estos casos cuidadosamente analizados demuestran
capacidad robusta del marco tedrico para acomodar variaciones contextuales mientras
mantiene estructura tedrica coherente, evidenciando robustez analitica mas que debilidad
tedrica que requeriria revision fundamental de fundamentos conceptuales desarrollados a través

de andlisis sistematico.

Discusion

Interpretacion Tedrica de Hallazgos

Los hallazgos empiricos revelan limitaciones fundamentales en aproximaciones tedricas uni-
dimensionales que privilegian capacidades dindmicas o factores institucionales de manera
aislada, sugiriendo necesidad de marcos conceptuales integrados que capturen complejidad
configuracional de gestion de recursos en entornos caracterizados por volatilidad estructural
permanente. Las teorias predominantes de capacidades dindmicas asumen contextos de
estabilidad institucional relativa donde velocidad de respuesta constituye virtud universal,
ignorando sistematicamente como restricciones estructurales permanentes condicionan

configuraciones Optimas diferenciadas por sector econémico.

La teoria de configuraciones organizacionales proporciona marco conceptual superior

mediante reconocimiento de que efectividad organizacional emerge de coherencia interna entre
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elementos organizacionales multiples que forman "gestalts" funcionalmente integrados
(Miller, 1996). Esta perspectiva trasciende dicotomias simplificadoras entre capacidades
internas versus restricciones externas, reconociendo que organizaciones efectivas desarrollan
configuraciones internamente consistentes que optimizan desempefio dentro de parametros

contextuales especificos mas que maximizacion abstracta de capacidades individuales.

Los hallazgos empiricos fundamentan desarrollo de "configuraciones adaptativas
contextualmente situadas" que extienden teoria tradicional mediante incorporacién de
volatilidad institucional como caracteristica estructural permanente que organizaciones
incorporan en disefio organizacional. Estas configuraciones representan soluciones
organizacionales evolucionadas que balancean imperativos de adaptabilidad con necesidades
de coherencia operativa, generando patrones sectoriales distintivos—agilidad regulada,
hibridacién gradual, experimentacion continua, natividad digital—que optimizan efectividad
dentro de restricciones estructurales especificas mientras mantienen identidad organizacional

coherente.
Contribuciones Teoricas Especificas

La principal contribucion tedrica consiste en desarrollo de tipologia configuracional
empiricamente fundamentada que identifica cuatro configuraciones adaptativas especificas que
trascienden clasificaciones sectoriales tradicionales. Esta tipologia trasciende clasificaciones
sectoriales superficiales mediante identificacion de l6gicas configuracionales subyacentes que
explican coherencia interna entre estrategias de deteccion de oportunidades, aprovechamiento
de recursos y reconfiguracion organizacional que caracterizan gestion efectiva de recursos en

contextos especificos.

Los hallazgos identifican mecanismos causales especificos que operan de manera diferenciada
entre configuraciones organizacionales: intensidad de deteccion que varia sistematicamente
segun fuentes sectoriales de disrupciones relevantes; velocidades de aprovechamiento
asimétricas que reflejan restricciones estructurales inherentes mas que deficiencias de
capacidades gerenciales; y aproximaciones de reconfiguracion tipolégicamente distintas que
balancean imperativos de cambio con requerimientos de estabilidad seglin caracteristicas
operativas sectoriales. Estos mecanismos proporcionan fundamentos empiricos para tres
proposiciones teoricas centrales: primera, efectividad en gestion de recursos depende
fundamentalmente de ajuste entre capacidades dinamicas organizacionales y restricciones

institucionales sectoriales especificas; segunda, sectores con mayor intensidad regulatoria
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desarrollan capacidades de deteccion mas sofisticadas pero exhiben velocidades de
aprovechamiento sistematicamente mas lentas; tercera, transferencia de capacidades entre
sectores ocurre primariamente través de movilidad de talento y alianzas estratégicas mas que

difusion institucional formal.
Comparacion con Literatura Existente
Coincidencias y Confirmaciones

Los hallazgos confirman y extienden significativamente los resultados cuantitativos de Espina-
Romero et al. (2025) sobre influencia estadisticamente significativa de competencias digitales
en transformacion organizacional (=0.615, p<0.001) en empresas limefias, proporcionando
explicacion interpretativa de variabilidad sectorial que subyace en este coeficiente promedio.
El sector tecnoldgico con "natividad digital™ exhibe aprovechamiento maximo de competencias
digitales, mientras sector financiero con "agilidad regulada” modera esta relacion mediante
consideraciones de cumplimiento normativo, y manufactura con "hibridacion gradual” integra

competencias digitales selectivamente para preservar eficiencias operativas establecidas.

La confirmacion del patron de "hibridacién gradual” en manufactura peruana valida
fundamentalmente hallazgos cuantitativos de Heredia et al. (2019) sobre predominancia de
innovacion no-tecnologica versus tecnoldgica en comparacién con sector manufacturero
chileno. Nuestros resultados revelan que manufactureros peruanos desarrollan configuraciones
organizacionales que deliberadamente preservan expertise operativo acumulado durante
décadas mientras incorporan mejoras tecnoldgicas selectivas, reflejando optimizacion

inteligente mas que deficiencia en capacidades de innovacion tecnolégica.
Discrepancias y Explicaciones

Los hallazgos contrastan significativamente con optimismo prevaleciente de McKinsey &
Company (2023) sobre capacidades superiores de transformacion acelerada en empresas
latinoamericanas. Mientras McKinsey enfatiza velocidad superior de transformacion como
caracteristica distintiva, nuestros hallazgos revelan restricciones sistematicas que requieren
configuraciones especificamente calibradas para navegacion efectiva mas que velocidad
maximizada independiente de restricciones estructurales. Esta discrepancia fundamental refleja
diferencia critica entre perspectiva consultora orientada a prescripcion de mejores practicas
supuestamente universales versus realidad operativa directiva que debe gestionar trade-offs

estructurales permanentes.
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La literatura tradicional de capacidades dindmicas desarrollada por Teece (2007) privilegia
sisteméaticamente velocidad de deteccion, aprovechamiento y reconfiguracion como
indicadores universales de efectividad organizacional. Nuestros hallazgos evidencian
"velocidades asimétricas sistematicas” donde diferencias temporales significativas entre
sectores—desde dos semanas en tecnologia hasta dieciocho meses en manufactura—reflejan
optimizacion contextual inteligente mas que deficiencias de capacidades organizacionales,

desafiando fundamentalmente supuestos sobre velocidad como virtud universal.
Implicaciones y Limitaciones
Implicaciones Tedricas

Los hallazgos extienden fundamentalmente la teoria de configuraciones organizacionales
mediante desarrollo de "configuraciones dindmicas contextualmente situadas" que incorporan
volatilidad institucional como parametro integral de disefio organizacional mas que
perturbacion externa que requiere absorcidon organizacional. Esta extensién conceptual
trasciende configuraciones estaticas tradicionales mediante reconocimiento de que
organizaciones efectivas en contextos volatiles desarrollan configuraciones que balancean
coherencia interna con adaptabilidad externa, generando estabilidad dinamica que preserva
identidad organizacional mientras permite adaptacion sistematica ante cambios contextuales

impredecibles.

La investigacion refina sustancialmente teoria de capacidades dindmicas mediante
incorporacion sistematica de ‘"restricciones estructurales permanentes” que condicionan
configuraciones Optimas independientemente de intenciones gerenciales 0 recursos
organizacionales disponibles. Esta refinacién desafia supuestos fundamentales sobre
capacidades dinamicas como recursos organizacionales libremente desarrollables,
reconociendo que efectividad emerge de optimizacion inteligente dentro de restricciones

sectoriales mas que maximizacion abstracta de capacidades individuales.

Implicaciones Practicas

Los hallazgos proporcionan framework diagnostico integral que permite directivos identificar
configuraciéon organizacional mas apropiada segin caracteristicas sectoriales especificas:
intensidad regulatoria que determina trade-offs fundamentales entre velocidad de respuesta y
cumplimiento normativo; complejidad de sistemas heredados que condiciona viabilidad

técnica de transformaciones; y presion competitiva que influye urgencia de adaptacion sin
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eliminar restricciones estructurales. Este framework evita aplicacion ciega de mejores practicas

intersectoriales, orientando decisiones hacia configuraciones contextualmente optimizadas.

Las implicaciones para disefio de politicas incluyen reconocimiento fundamental de
heterogeneidad sectorial en respuestas organizacionales a iniciativas gubernamentales,
evidenciando necesidad de aproximaciones diferenciadas que respeten configuraciones
sectoriales especificas. La importancia critica de facilitar transferencia de capacidades través
de movilidad de talento especializado y desarrollo de ecosistemas de innovacion sectorial
puede generar impactos superiores a intervenciones institucionales formales que no consideren

dinamicas organizacionales especificas.
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Capitulo I11.- Futuro de las Innovaciones Disruptivas y Sostenibilidad

Future of Disruptive Innovations and Sustainability

Autor: Mg. Aldair Jorginho Agustin Hurtado®

Resumen

Este estudio analizd la convergencia entre innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial
en el ecosistema de Lima, identificando patrones de integracion, factores determinantes y sus
efectos en el desempefio competitivo. Se empled un disefio cualitativo de casos maultiples,
examinando diez empresas del ecosistema limefio mediante entrevistas semiestructuradas,
analisis documental y observacion directa. Los casos se seleccionaron mediante muestreo
propositivo que capturo diversidad sectorial y diferentes grados de convergencia disrupcion-
sostenibilidad. Los hallazgos revelaron tres tipologias empresariales: Disruptores Sostenibles
Nativos (40%), que integraron sostenibilidad desde su fundacion; Transformadores
Adaptativos (30%), que adoptaron convergencia posteriormente; e Innovadores Hibridos
(30%), que implementaron integracion selectiva. El liderazgo visionario, las capacidades
digitales y el acceso a capital especializado emergieron como factores facilitadores principales,
mientras que limitaciones técnicas y marcos regulatorios inconsistentes constituyeron barreras
significativas. Las empresas con alta convergencia superaron consistentemente a aquellas con
baja integracion en métricas financieras (47% vs. 31% crecimiento anual), operacionales (34%
mayor productividad) y de mercado (84% vs. 71% retencion de clientes). El analisis revel6 que
estas organizaciones desarrollaron "capacidades de ambidestreza sostenible” que equilibraron
exploracion disruptiva con explotacion sostenible. Se propuso un marco conceptual integrado
basado en cuatro proposiciones tedricas: desarrollo de capacidades de ambidestreza sostenible,
moderacion del ecosistema institucional, importancia de temporalidad en la integracion, y
generacion de sinergias multidimensionales. Los resultados extienden la Dynamic Capabilities
Theory hacia contextos de convergencia sostenible en mercados emergentes, demostrando que
la integracion temprana de criterios sostenibles en procesos disruptivos genera ventajas

competitivas superiores y duraderas.

Palabras clave: innovacion disruptiva, sostenibilidad empresarial, capacidades dinamicas,

ecosistemas de innovacion, mercados emergentes, convergencia estratégica
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This study analyzed the convergence between disruptive innovation and business sustainability
in the Lima ecosystem, identifying patterns of integration, determining factors, and their effects
on competitive performance. A qualitative multiple-case design was used, examining ten
companies in the Lima ecosystem through semi-structured interviews, document analysis, and
direct observation. The cases were selected through purposive sampling that captured sectoral
diversity and different degrees of disruption-sustainability convergence. The findings revealed
three business typologies: Native Sustainable Disruptors (40%), which integrated
sustainability from their inception; Adaptive Transformers (30%), which adopted convergence
later; and Hybrid Innovators (30%), which implemented selective integration. Visionary
leadership, digital capabilities, and access to specialized capital emerged as key enablers,
while technical limitations and inconsistent regulatory frameworks constituted significant
barriers. Companies with high convergence consistently outperformed those with low
integration in financial metrics (47% vs. 31% annual growth), operational metrics (34%
higher productivity), and market metrics (84% vs. 71% customer retention). The analysis
revealed that these organizations developed “sustainable ambidexterity capabilities” that
balanced disruptive exploration with sustainable exploitation. An integrated conceptual
framework based on four theoretical propositions was proposed: development of sustainable
ambidexterity capabilities, moderation of the institutional ecosystem, importance of timing in
integration, and generation of multidimensional synergies. The results extend Dynamic
Capabilities Theory to contexts of sustainable convergence in emerging markets,
demonstrating that early integration of sustainable criteria into disruptive processes generates

superior and lasting competitive advantages.

Keywords: disruptive innovation, business sustainability, dynamic capabilities, innovation

ecosystems, emerging markets, strategic convergence

Introduccion

Planteamiento del Problema

La aceleracion tecnologica contemporanea ha redefinido fundamentalmente la relacion entre
innovacion empresarial y responsabilidad ambiental, generando una paradoja que desafia las
concepciones tradicionales sobre competitividad y sostenibilidad. Los datos del McKinsey
Technology Trends Outlook 2025 evidencian que las tecnologias de energia y sostenibilidad
han experimentado un repunte significativo en inversion de capital tras la contraccion de 2023,

mientras que la inteligencia artificial y la robotica han recuperado niveles superiores a los
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registrados dos afios anteriores (McKinsey & Company, 2025). Esta recuperacion selectiva
sugiere una reconfiguracién estratégica donde las organizaciones no simplemente adoptan
nuevas tecnologias, sino que las integran dentro de marcos operacionales que priorizan la
sostenibilidad como factor diferenciador competitivo. La pandemia de COVID-19 actué como
catalizador, acelerando procesos de digitalizacion que normalmente habrian requerido décadas;
sin embargo, esta aceleracion plantea interrogantes sobre la capacidad de los ecosistemas

empresariales emergentes para equilibrar disrupcién tecnoldgica con imperativo sostenible.
La paradoja de la disrupcion sostenible

La reconceptualizacion de la innovacidn disruptiva propuesta por Ansari et al. (2024) cuestiona
las premisas fundamentales establecidas por Christensen, argumentando que las innovaciones
disruptivas poseen una naturaleza dual: pueden generar progreso econémico y
simultdneamente producir consecuencias sociales y ambientales adversas. Esta dualidad se
materializa de manera particularmente compleja en mercados emergentes, donde las empresas
enfrentan presiones competitivas intensas junto con demandas crecientes de responsabilidad
ambiental y social. La investigacién de Sehnem et al. (2022) sobre startups y economia circular
revela que las empresas disruptivas pueden efectivamente integrar principios circulares desde
sus etapas formativas, desafiando la nocion de que la sostenibilidad constituye necesariamente

una limitacidn para la innovacion radical.

No obstante, esta integracion requiere capacidades organizacionales especificas y condiciones
del ecosistema que faciliten la convergencia entre objetivos comerciales y ambientales. ; Como
reconciliar la naturaleza intrinsecamente desestructurante de la innovacion disruptiva con los
requerimientos de estabilidad y continuidad que caracterizan las practicas sostenibles? Esta
interrogante adquiere relevancia critica cuando consideramos que las innovaciones
verdaderamente disruptivas tienden a crear nuevos mercados o transformar radicalmente los
existentes, mientras que la sostenibilidad empresarial demanda consideracion cuidadosa de
impactos a largo plazo y responsabilidad hacia maltiples stakeholders. La sintesis de estos
aparentemente contradictorios imperativos constituye uno de los desafios conceptuales mas

significativos en la teoria organizacional contemporénea.
América Latina como laboratorio de innovacién sostenible

Los ecosistemas de innovacion latinoamericanos presentan caracteristicas distintivas que los
posicionan como laboratorios naturales para la convergencia entre disrupcion tecnolégica y

sostenibilidad empresarial. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

pag. 94



documenta que la regién enfrenta simultdneamente desafios de desarrollo econémico y
presiones ambientales intensas, creando condiciones donde la innovacion sostenible no
constituye meramente una opcion estratégica, sino una necesidad imperativa para la
supervivencia empresarial a largo plazo (CEPAL, 2024). Peri ocupa una posicion
particularmente interesante dentro de este panorama regional, clasificAndose en el puesto 67
globalmente y sexto en Sudamérica segun el Global Innovation Index 2024 (Cornell University
et al., 2024). Esta posicion intermedia refleja tanto oportunidades significativas como

limitaciones estructurales que caracterizan a las economias emergentes.

La inversion en investigacion y desarrollo representa apenas 0.17% del PIB, cifra que, aunque
modesta en términos absolutos, ha mostrado tendencias crecientes en sectores especificos como
tecnologia financiera y agronegocios sostenibles (Banco Mundial, 2024). La especificidad del
contexto peruano radica en la coexistencia de sectores econémicos tradicionales intensivos en
recursos naturales con ecosistemas tecnologicos emergentes que priorizan modelos de negocio
digitales y sostenibles. Esta dualidad sectorial genera tensiones productivas donde las empresas
deben navegar entre imperativos de competitividad inmediata y consideraciones de
sostenibilidad a largo plazo. Los mercados emergentes como Peru ofrecen condiciones Unicas
para el desarrollo de innovaciones que integren desde su concepcion criterios de sostenibilidad,

evitando las restricciones de path dependence que caracterizan a economias mas maduras.
El caso paradigmatico del ecosistema limefio

Lima concentra aproximadamente 60% de la actividad econémica peruana y constituye el
epicentro del ecosistema de innovacion nacional, albergando 346 empresas fintech que han
experimentado un crecimiento anual de 20.9% en los Gltimos tres afios (Finnosummit, 2024).
El financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo por $300 millones para promover
productividad e innovacién en pequefias empresas, junto con el incremento de participacion de
inversores locales del 16% al 39% en un afio, evidencia una maduracion acelerada del
ecosistema emprendedor limefio (BID, 2024). El lanzamiento del estandar ISO 56001 en Lima
durante octubre de 2024 representa un hito simbdlico y practico, posicionando a la ciudad como

referente regional en gestion sistematica de innovacion (Universidad del Pacifico, 2024).

Esta confluencia de factores —financiamiento internacional, crecimiento del capital de riesgo
local, marco normativo especializado y concentracion empresarial— configura un ecosistema

donde la convergencia entre innovacion disruptiva y sostenibilidad puede ser empiricamente
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observada y analizada. ;Como se materializa esta convergencia en las practicas empresariales

concretas del ecosistema limefio, y qué factores determinan su éxito o fracaso?
Justificacion de la investigacion
Relevancia académica y gaps conceptuales

El andlisis sistematico de 103 referencias especializadas publicadas entre 2020-2025 revela una
distribucion asimétrica del conocimiento académico sobre innovacion disruptiva y
sostenibilidad empresarial. Mientras que 28 articulos abordan aspectos especificos del contexto
peruano-limefio, la literatura carece de marcos teoéricos integrados que expliquen los
mecanismos mediante los cuales las innovaciones disruptivas pueden catalizar
transformaciones sostenibles en mercados emergentes. La investigacion académica se ha
concentrado desproporcionadamente en casos de economias desarrolladas, donde las
condiciones institucionales, la disponibilidad de capital y la madurez de los ecosistemas de

innovacion difieren sustancialmente de las realidades latinoamericanas.

Esta concentracidn geografica genera sesgos conceptuales que limitan la aplicabilidad de los
marcos tedricos existentes a contextos caracterizados por informalidad econémica, recursos
financieros limitados y marcos regulatorios en desarrollo. El estudio de Espina-Romero et al.
(2024) sobre transformacion y competencias digitales en PYMEs de Lima constituye una de
las pocas investigaciones empiricas que aborda especificamente la sostenibilidad
organizacional en el contexto limefio, pero se enfoca exclusivamente en aspectos digitales sin

examinar la dimensién disruptiva de las innovaciones.

La oportunidad tedrica reside en desarrollar constructos conceptuales que capturen las
especificidades de la convergencia disrupcion-sostenibilidad en ecosistemas emergentes. Los
estudios identificados sugieren que esta convergencia opera mediante mecanismos distintos a
los observados en economias maduras, requiriendo marcos explicativos que consideren
variables como disponibilidad de recursos, cultura organizacional, y capacidades
institucionales del ecosistema local. Esta investigacion aspira a contribuir al desarrollo de una
teoria situada que explique cémo las empresas en contextos de recursos limitados pueden

simultadneamente perseguir objetivos de crecimiento disruptivo y sostenibilidad ambiental.
Imperativo préactico del ecosistema empresarial

El ecosistema empresarial limefio presenta caracteristicas que demandan comprension

empirica urgente para informar decisiones estratégicas tanto a nivel empresarial como de
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politica publica. El crecimiento exponencial del sector fintech, con 346 empresas registrando
expansion anual del 20.9%, coexiste con procesos de digitalizacion acelerada en pequefias y
medianas empresas que representan mas del 95% del tejido empresarial peruano (PRODUCE,
2024). Esta transformacion simultanea genera oportunidades y desafios que requieren analisis

sistematico para optimizar intervenciones de politica publica y estrategias empresariales.

La presidencia peruana de APEC 2024 y la implementacién del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad 2024-2030 establecen marcos de politica que priorizan la
innovacion y sostenibilidad como motores de desarrollo econémico (MEF, 2024). Sin
embargo, la efectividad de estas politicas depende crucialmente de la comprension detallada
de como las empresas locales integran innovacion disruptiva con practicas sostenibles en sus
operaciones cotidianas. Los empresarios y gerentes del ecosistema limefio enfrentan decisiones
estratégicas complejas sobre asignacion de recursos entre iniciativas de innovacion tecnoldgica

y programas de sostenibilidad, frecuentemente percibidas como objetivos competitivos.

La investigacion empirica puede proporcionar evidencia sobre condiciones bajo las cuales estas
aparentes tensiones se transforman en sinergias productivas. La inversién nacional en
investigacion y desarrollo, aunque limitada al 0.17% del PIB, requiere orientacion estratégica
basada en evidencia para maximizar su impacto en competitividad y sostenibilidad empresarial
(CONCYTEC, 2024).

Compromiso social y desarrollo sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece objetivos que requieren
transformaciones profundas en los modelos de produccion y consumo, otorgando a las
empresas privadas responsabilidades centrales en la consecucion de metas globales de
sostenibilidad. Pert ha asumido compromisos especificos que implican reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero, promocion de crecimiento econdémico inclusivo y
fortalecimiento de la innovacidn tecnoldgica como motor de desarrollo sostenible (Naciones
Unidas, 2023).

La Declaracion de Lideres APEC Machu Picchu 2024 y la Hoja de Ruta de Lima para Promover
la Transicion a Economias Formales y Globales 2025-2040 articulan visiones que posicionan
la innovacion y digitalizacién como herramientas fundamentales para la inclusion econémica
y sostenibilidad ambiental (APEC, 2024). Estos compromisos requieren comprension empirica
de cémo las empresas locales pueden contribuir efectivamente a objetivos sociales mas amplios

sin comprometer su viabilidad econdémica.
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La investigacion académica posee responsabilidad social de generar conocimiento que informe
politicas publicas y practicas empresariales orientadas hacia desarrollo sostenible e inclusivo.
En contextos de recursos limitados como Lima, esta responsabilidad adquiere urgencia
particular, dado que las decisiones basadas en evidencia pueden optimizar el impacto de

intervenciones escasas y maximizar beneficios para multiples stakeholders.
Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Analizar los mecanismos mediante los cuales la convergencia entre innovaciones disruptivas y
sostenibilidad empresarial se materializa en el ecosistema de Lima, identificando patrones de
integracion, factores organizacionales y del entorno que facilitan o inhiben esta convergencia,
y evaluando sus efectos en el desempefio competitivo empresarial, con el proposito de
desarrollar un marco conceptual integrado que contribuya simultaneamente a la comprension
tedrica de este fendbmeno en contextos de mercados emergentes y a la formulacion de
estrategias empresariales y politicas publicas que optimicen la sinergia entre objetivos de
crecimiento econdémico y responsabilidad ambiental en economias latinoamericanas con

caracteristicas similares.
Obijetivos especificos
Caracterizacion de innovaciones disruptivas sostenibles

Caracterizar las tipologias de innovaciones disruptivas sostenibles desarrolladas por empresas
del ecosistema limefio, identificando sectores de mayor concentracién, modalidades de
integracion entre objetivos comerciales y ambientales, y caracteristicas organizacionales
distintivas de empresas que han logrado equilibrar exitosamente imperativos de crecimiento
disruptivo con compromisos de sostenibilidad, estableciendo una taxonomia empirica que
capture la diversidad y complejidad de manifestaciones concretas de este fendmeno en el

contexto local.

Identificacion de factores determinantes

Identificar y analizar los factores organizacionales, institucionales y del ecosistema que
facilitan o inhiben la convergencia entre innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial,

examinando variables como capacidades dinamicas, cultura organizacional, acceso a
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financiamiento, marcos regulatorios, disponibilidad de talento especializado, y redes de
colaboracidn, para desarrollar modelos explicativos que capturen las interacciones complejas
entre estos factores y su influencia diferencial en diversos tipos de empresas y sectores

economicos.
Evaluacion de impacto en desempefio competitivo

Evaluar el impacto de la integracion innovacion disruptiva-sostenibilidad en el desempefio
competitivo empresarial, utilizando métricas financieras, operacionales y de sostenibilidad
para comparar empresas que han adoptado estrategias integradas con aquellas que han
priorizado exclusivamente objetivos comerciales o ambientales, analizando efectos a corto y
mediano plazo para determinar condiciones bajo las cuales esta integracién genera ventajas
competitivas sostenibles versus escenarios donde produce tensiones productivas o trade-offs

desfavorables.
Desarrollo de marco conceptual integrado

Desarrollar un marco conceptual integrado que explique los mecanismos de convergencia entre
innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial en mercados emergentes, incorporando
variables contextuales especificas de economias latinoamericanas, y validar su aplicabilidad
mediante analisis empirico del caso limefio, generando herramientas conceptuales y
metodoldgicas transferibles a otros ecosistemas regionales con caracteristicas institucionales y
econdmicas similares, contribuyendo al desarrollo de teoria organizacional situada en

realidades de mercados emergentes.

Marco Teoérico

Evolucidn de la teoria de innovacion disruptiva
Fundamentos conceptuales y criticas contemporaneas

La teoria de innovacion disruptiva, formulada inicialmente por Clayton Christensen en 1995,
establecid que las tecnologias disruptivas emergen tipicamente en nichos de mercado
desatendidos, ofreciendo prestaciones inicialmente inferiores pero a costos significativamente
menores, para posteriormente mejorar su desemperfio hasta desplazar a tecnologias establecidas
(Christensen & Bower, 1995). Esta conceptualizacion lineal ha enfrentado cuestionamientos
sustanciales en la literatura contemporanea, particularmente por su capacidad limitada para

explicar fendmenos de innovacidn en ecosistemas digitales y mercados emergentes.
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La reformulacién critica propuesta por Ansari et al. (2024) reconoce la naturaleza dual de las
innovaciones disruptivas, argumentando que pueden simultaneamente generar progreso
econdmico y producir consecuencias sociales o ambientales adversas. Esta reconceptualizacion
resulta particularmente relevante para comprender innovaciones disruptivas en mercados
emergentes, donde las empresas operan bajo restricciones de recursos que demandan

consideracion cuidadosa de externalidades negativas y beneficios sociales.
Aplicabilidad en mercados emergentes

La aplicacion de la teoria de innovacion disruptiva a contextos de sostenibilidad requiere
superacion de la "hipotesis del alud tecnolégico” criticada por Christensen, segln la cual las
empresas fracasan simplemente por no seguir el ritmo tecnoldgico. En mercados emergentes,
las empresas enfrentan desafios mas complejos que incluyen limitaciones de capital, marcos
regulatorios incipientes, y necesidades apremiantes de legitimidad social. Las innovaciones
verdaderamente disruptivas en estos contextos deben abordar simultdneamente eficiencia
econOmica, viabilidad técnica y aceptabilidad social, generando soluciones que transformen no

Unicamente mercados sino también practicas sociales y ambientales.

Esta evolucion conceptual sugiere que la disrupcion en mercados emergentes opera mediante
mecanismos distintos que requieren marcos teodricos especificamente adaptados a estas
realidades contextuales. La investigacion de King y Baatartogtokh (2015) demuestra que
muchas de las predicciones originales sobre tecnologias disruptivas no se materializaron segun
los patrones teorizados por Christensen, sugiriendo la necesidad de refinamientos conceptuales

que incorporen variables contextuales y temporales mas sofisticadas.
Sostenibilidad empresarial como imperativo estratégico
Evolucion desde Triple Bottom Line hacia Marcos ESG

La sostenibilidad empresarial ha experimentado una transformacion conceptual significativa
desde la formulacion original del triple bottom line de John Elkington hasta los marcos ESG
contemporaneos que integran consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza en la
evaluacion del desempefio organizacional (Elkington, 1997). Esta evolucién refleja el
reconocimiento creciente de que la sostenibilidad constituye no meramente una
responsabilidad ética, sino un imperativo estratégico que determina la viabilidad competitiva a

largo plazo.
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Los marcos operacionales contemporaneos, como los Principios de Inversion Responsable y
los estandares de la Global Reporting Initiative, han establecido metodologias sistematicas para
la medicion y reporte de impactos sostenibles (GRI, 2023). Sin embargo, estos marcos han sido
desarrollados principalmente para empresas en economias maduras, donde existen
infraestructuras institucionales robustas y mercados de capital sofisticados que facilitan la

implementacién de practicas sostenibles comprehensivas.
Desafios en contextos emergentes

La aplicacion de estos marcos en mercados emergentes enfrenta desafios especificos
relacionados con disponibilidad de datos, capacidades técnicas limitadas, y presiones
competitivas que priorizan supervivencia a corto plazo sobre consideraciones de sostenibilidad
a largo plazo. No obstante, estos mercados también presentan oportunidades Unicas para

desarrollar modelos de sostenibilidad mas integrados y contextualmente apropiados.

El lanzamiento del estandar 1ISO 56001 en Lima representa un reconocimiento de que la gestion
sistematica de la innovacion debe incorporar criterios de sostenibilidad desde las etapas
conceptuales (ISO, 2024). Este estandar proporciona marcos metodoldgicos que permiten a las
organizaciones desarrollar capacidades de innovacion que equilibren objetivos comerciales con
impactos ambientales y sociales, sugiriendo una convergencia creciente entre innovacion y

sostenibilidad en las practicas empresariales contemporaneas.
Convergencia disrupcion-sostenibilidad
Sostenibilidad disruptiva como sintesis conceptual

La nocion de "sostenibilidad disruptiva" emerge como sintesis conceptual que desafia la
percepcion tradicional de trade-offs entre objetivos de crecimiento econémico y
responsabilidad ambiental. Esta convergencia se materializa cuando las innovaciones
disruptivas incorporan desde su concepcion criterios de sostenibilidad que no constituyen
restricciones al crecimiento, sino fuentes de ventaja competitiva y diferenciacion estratégica
(Schaltegger et al., 2016).

Los casos paradigmaticos internacionales ilustran diversos mecanismos mediante los cuales
esta convergencia opera. Tesla transformo la industria automotriz no simplemente mediante
innovacion tecnoldgica en vehiculos eléctricos, sino redefiniendo completamente el modelo de
negocio automotriz para integrar sostenibilidad ambiental, experiencia de usuario, y

escalabilidad manufacturera (Bohnsack et al., 2014). Beyond Meat disrumpid la industria
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alimentaria desarrollando alternativas vegetales que replican caracteristicas organolépticas de
productos carnicos mientras reducen significativamente el impacto ambiental de la produccién

de proteinas.
Mecanismos operacionales y requerimientos

Estos casos sugieren que la convergencia disrupcidn-sostenibilidad requiere capacidades
organizacionales especificas que incluyen visién a largo plazo, capacidad de experimentacion
sistematica, y habilidad para gestionar stakeholders diversos con expectativas potencialmente
contradictorias. En mercados emergentes, estos requerimientos se combinan con restricciones

adicionales de recursos y marcos institucionales menos desarrollados.

La aplicabilidad de estos modelos a contextos latinoamericanos demanda consideracion de
variables especificas como disponibilidad de capital de riesgo, marcos regulatorios en
desarrollo, mercados de consumo con caracteristicas distintivas, y ecosistemas de innovacion
con niveles variables de madurez. La investigacion empirica en el ecosistema limefio puede
proporcionar evidencia sobre como empresas en mercados emergentes adaptan y desarrollan
estrategias de convergencia disrupcion-sostenibilidad que respondan a estas condiciones

contextuales especificas.
Ecosistemas de innovacion en contextos emergentes
Teoria de sistemas regionales y especificidades emergentes

La teoria de sistemas regionales de innovacion proporciona marcos conceptuales para
comprender cémo las interacciones entre universidades, empresas, gobierno y organizaciones
de apoyo generan capacidades colectivas de innovacion que trascienden las capacidades
individuales de cada actor (Cooke, 2001). Sin embargo, esta teoria ha sido desarrollada
principalmente mediante analisis de regiones en economias desarrolladas, donde existen
instituciones maduras y flujos financieros robustos que facilitan colaboracién sistematica entre

actores diversos.

Los ecosistemas de innovacién en contextos emergentes presentan caracteristicas distintivas
que incluyen alta heterogeneidad en las capacidades de los actores, recursos financieros
limitados, marcos regulatorios en desarrollo, y prevalencia significativa de actividades
econdmicas informales (Lundvall et al., 2002). Estas caracteristicas generan dinamicas de
innovacion que operan mediante mecanismos distintos a los observados en ecosistemas

maduros, requiriendo adaptaciones conceptuales que capturen estas especificidades.
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Dinamicas del ecosistema limerio

El ecosistema limefio ilustra estas dindmicas mediante la coexistencia de startups tecnologicas
sofisticadas con pequefias empresas familiares tradicionales, instituciones educativas de
investigacion con capacidades variables, y marcos de politica publica que priorizan innovacion
y sostenibilidad pero enfrentan limitaciones de implementacion. La concentracion de 346
empresas fintech y el crecimiento del 39% en participacion de inversores locales sugiere una
maduracion acelerada (StartupBlink, 2025), mientras que la persistencia de altos niveles de

informalidad econdmica indica desafios estructurales significativos.

Los factores determinantes del éxito en estos ecosistemas incluyen capacidad de las empresas
para navegar entre formalidad e informalidad, habilidad para acceder a redes internacionales
de financiamiento y conocimiento, y competencia para desarrollar soluciones que respondan
simultaneamente a oportunidades de mercado y necesidades sociales locales. La comprension
de estos factores resulta crucial para el desarrollo de politicas y estrategias que optimicen el

potencial innovador de ecosistemas emergentes.
Hipotesis de la Investigacion
Hipotesis Principal (H1)

Las empresas del ecosistema limefio que desarrollan innovaciones disruptivas con orientacién
explicita hacia sostenibilidad ambiental y social exhiben desempefio competitivo superior y
mayor resilencia organizacional comparadas con empresas que adoptan estrategias de
innovacion convencionales focalizadas exclusivamente en objetivos comerciales, debido a que
la integracién disrupcion-sostenibilidad genera capacidades distintivas de diferenciacién
estratégica, acceso preferencial a mercados de consumidores conscientes ambientalmente,
mayor atractividad para inversores con criterios ESG, y desarrollo de competencias
organizacionales adaptativas que facilitan navegacion efectiva de incertidumbres regulatorias
y cambios en preferencias de stakeholders, resultando en ventajas competitivas sostenibles que
se materializan en indicadores financieros, operacionales y de mercado superiores durante

periodos de observacion de mediano plazo.
Hipdteses Especificas

H2: Correlacion entre Digitalizacién y Sostenibilidad
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Las capacidades digitales organizacionales se correlacionan positivamente con la adopcion de
practicas sostenibles, mediada por el desarrollo de sistemas de monitoreo y gestion de recursos
que facilitan medicion precisa de impactos ambientales, optimizacion de procesos
operacionales, y implementacion de modelos de negocio circulares que requieren coordinacion

compleja entre maltiples stakeholders a través de plataformas tecnoldgicas integradas.
H3: Moderacion del Ecosistema Institucional

El ecosistema institucional limefio modera la relacion entre innovacion disruptiva y
sostenibilidad empresarial, donde marcos regulatorios favorables, disponibilidad de
financiamiento especializado, y densidad de redes de colaboracion universidad-empresa
intensifican los efectos positivos de estrategias integradas, mientras que limitaciones
institucionales reducen la efectividad de estas estrategias y generan dependencia en

capacidades organizacionales internas.
H4: Desarrollo de Ventajas Competitivas Sostenibles

Las empresas con mayor orientacion hacia sostenibilidad desarrollan ventajas competitivas
méas duraderas mediante construccion de reputacién organizacional, establecimiento de
barreras de entrada basadas en expertise técnico especializado, y desarrollo de relaciones
privilegiadas con stakeholders clave que generan flujos de valor diferenciados y reducen
vulnerabilidad a presiones competitivas basadas exclusivamente en costos o caracteristicas

técnicas de productos

Metodologia

Disefio de la Investigacion
Paradigma Epistemoldgico y Justificaciéon del Enfoque

Esta investigacion se fundamenté en el paradigma interpretativista, reconociendo que la
comprension de fendmenos organizacionales complejos requirié acceso a los significados y
experiencias que los actores sociales construyeron en sus contextos especificos (Saunders et
al., 2019). La naturaleza emergente de la convergencia entre innovacion disruptiva y
sostenibilidad empresarial en el ecosistema limefio, combinada con la ausencia de marcos
tedricos especificamente desarrollados para mercados emergentes latinoamericanos, demandé
un enfoque metodolégico que privilegié la profundidad comprensiva sobre la generalizacion

estadistica.
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El disefio cualitativo mediante estudio de casos multiples resulté particularmente apropiado
para investigar fendmenos contemporaneos complejos donde los limites entre el fendmeno y
su contexto no fueron claramente evidentes (Yin, 2018). Esta metodologia permitié examinar
cémo las empresas limefias navegaron las tensiones aparentes entre objetivos de crecimiento
disruptivo y compromisos de sostenibilidad, capturando los procesos dindmicos, las decisiones

estratégicas, y las adaptaciones organizacionales que caracterizaron esta convergencia.
Orientacion Exploratoria-Explicativa y Construccion Teorica

La orientacion exploratoria del disefio respondié a la limitada comprension tedrica existente
sobre los mecanismos especificos mediante los cuales las empresas en mercados emergentes
lograron integrar exitosamente innovacion disruptiva con sostenibilidad empresarial.
Simultaneamente, la dimension explicativa buscé identificar los factores organizacionales y
del ecosistema que facilitaron o inhibieron esta convergencia, desarrollando proposiciones

tedricas que contribuyeron al avance del conocimiento en estrategia empresarial.

La construccion teorica inductiva siguid los principios establecidos por Eisenhardt (1989),
alternando sistematicamente entre datos empiricos y literatura existente para desarrollar marcos
conceptuales que capturaron las especificidades del contexto peruano mientras mantuvieron
potencial de transferibilidad a otros ecosistemas emergentes con caracteristicas similares. Este
proceso iterativo permitié refinar progresivamente las proposiciones tedricas emergentes
mediante confrontacion constante con la evidencia empirica recolectada; asimismo, facilito la
emergencia de insights no anticipados que habrian sido dificiles de capturar mediante enfoques

metodoldgicos mas estructurados.
Seleccién de Casos y Participantes
Estrategia de Muestreo Propositivo y Criterios de Seleccion

La seleccion de casos empresariales siguié una estrategia de muestreo propositivo orientado
hacia la méxima variacién, buscando capturar la diversidad de manifestaciones de la
convergencia disrupcion-sostenibilidad en el ecosistema limefio (Patton, 2015). Los criterios
de inclusion priorizaron empresas que demostraron evidencia verificable de actividades
innovadoras disruptivas, implementacion de practicas sostenibles documentadas, Yy
disponibilidad de acceso a informantes clave con conocimiento profundo de los procesos

organizacionales relevantes.
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La antigliedad empresarial minima de tres afios garantizé que las organizaciones hubieran
superado las fases iniciales de supervivencia y desarrollados procesos estratégicos
suficientemente maduros para permitir andlisis de la convergencia estudiada. La localizacion
en Lima Metropolitana asegur6 homogeneidad contextual en términos de marco regulatorio,
disponibilidad de recursos, y caracteristicas del ecosistema de innovacién, facilitando
comparabilidad entre casos mientras se controlaron variables contextuales externas que podrian

haber confundido los resultados del analisis.

Los criterios de exclusion eliminaron empresas subsidiarias sin autonomia estratégica,
organizaciones exclusivamente comercializadoras sin actividades de desarrollo de productos o
servicios, y entidades gubernamentales cuyas dindmicas organizacionales diferian
sustancialmente del sector privado. Estos criterios aseguraron coherencia en el tipo de

organizaciones estudiadas y relevancia directa para los objetivos de investigacion establecidos.
Tipologia de Casos y Fundamentacion Tedrica

La tipologia de casos propuesta reflejo diferentes grados de integracion entre innovacion
disruptiva y sostenibilidad, permitiendo analisis comparativo que identific6 patrones
distintivos, factores diferenciadores, y trayectorias evolutivas diversas. Los casos de alta
convergencia representaron ejemplares organizacionales que lograron integracion exitosa,
proporcionando evidencia sobre mejores practicas y factores facilitadores que caracterizaron

experiencias organizacionales exitosas.

Los casos de convergencia emergente capturaron procesos de transformacion en desarrollo,
revelando tensiones, dilemas, y mecanismos de adaptacion organizacional que las empresas
experimentaron durante las fases de transicion hacia modelos més integrados. Estos casos
resultaron particularmente valiosos para comprender los desafios operacionales y estratégicos

que enfrentaron las organizaciones durante procesos de cambio organizacional significativo.

Los casos de baja convergencia funcionaron como contrastes analiticos, permitiendo identificar
barreras, limitaciones, y factores inhibidores que impidieron o dificultaron la integracion entre
objetivos disruptivos y sostenibles. Esta diversidad tipolégica facilito el desarrollo de
proposiciones tedricas matizadas que reconocieron la complejidad y variabilidad del fendmeno
estudiado, evitando generalizaciones simplistas que no capturaran adecuadamente la

heterogeneidad observada.

Perfil de Informantes y Acceso Organizacional
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Los informantes primarios incluyeron directivos de nivel estratégico con responsabilidad
directa en decisiones de innovacion y sostenibilidad, garantizando acceso a perspectivas
comprehensivas sobre procesos organizacionales criticos. Especificamente, se priorizo el
acceso a directores ejecutivos, gerentes generales, directores de innovacion, y responsables de
sostenibilidad corporativa, reconociendo que estos roles poseian el conocimiento mas completo

sobre las estrategias de convergencia implementadas.

Los informantes secundarios proporcionaron perspectivas complementarias desde diferentes
niveles organizacionales, enriqueciendo la comprension de cémo las estrategias de
convergencia se implementaron operacionalmente y fueron percibidas por diversos
stakeholders internos y externos. Este grupo incluyé gerentes de area, empleados clave
involucrados en proyectos de innovacion sostenible, y representantes de socios estratégicos

cuando el acceso fue factible.

El acceso organizacional se facilito mediante contactos establecidos a través de asociaciones
empresariales, camaras de comercio, y redes académicas, aprovechando la reputacion
institucional para generar confianza y disposicion a participar. Se establecieron acuerdos de
confidencialidad cuando fueron requeridos, asegurando proteccion de informacién sensible

mientras se mantuvo acceso a datos relevantes para los objetivos de investigacion.
Recoleccion de Datos
Estrategia de Triangulacion y Fuentes Multiples

La recoleccion de datos empled triangulacion metodoldgica sistematica, combinando
entrevistas semiestructuradas, analisis documental, y observacion directa para maximizar la
validez y profundidad de la comprension del fenémeno estudiado (Denzin & Lincoln, 2017).
Esta estrategia multimétodo permitié capturar tanto las perspectivas subjetivas de los actores
organizacionales como las manifestaciones objetivas de las practicas empresariales, reduciendo

sesgos asociados con dependencia exclusiva en una fuente de datos.

Las entrevistas semiestructuradas constituyeron la fuente primaria de datos, utilizando guias
tematicas flexibles que permitieron exploracion profunda de experiencias, percepciones, y
procesos de toma de decisiones mientras mantuvieron comparabilidad entre casos. La duracién
estimada de 75-90 minutos por entrevista facilité desarrollo de rapport, exploracion detallada
de temas complejos, y emergencia de insights no anticipados que enriquecieron la comprension

tedrica del fenomeno bajo estudio.
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La triangulacion de fuentes incluyd perspectivas multiples dentro de cada organizacion,
comparacion entre diferentes casos, y contraste con fuentes documentales objetivas. Esta
aproximacion multifacética permitié verificacion cruzada de hallazgos, identificacion de
discrepancias que requerian exploracion adicional, y desarrollo de comprensién mas robusta y

matizada del fendmeno estudiado.
Protocolo de Entrevistas y Consideraciones Metodoldgicas

El protocolo de entrevistas siguié una estructura que progreso desde preguntas generales sobre
la empresa y su contexto hacia indagaciones especificas sobre procesos de innovacion,
practicas sostenibles, y mecanismos de integracion entre ambas dimensiones. Las preguntas
fueron disefiadas para elicitar narrativas detalladas sobre experiencias concretas, decisiones
criticas, y evolucion temporal de las estrategias organizacionales, permitiendo comprension

procesual del fenomeno.

La flexibilidad del protocolo permitié adaptacion a las caracteristicas especificas de cada caso,
persiguiendo temas emergentes que resultaron particularmente relevantes para la comprension
del fendbmeno. Esta adaptabilidad resulto crucial para capturar la diversidad de experiencias
organizacionales y para identificar patrones Unicos que enriquecieron la comprension teorica

general.

Las entrevistas fueron grabadas digitalmente con consentimiento explicito de los participantes,
transcriptas integramente por servicios profesionales especializados, y verificadas mediante
devolucién a los informantes para asegurar precision y validez de los datos recolectados. Este
proceso de verificacion también proporciond oportunidades para clarificacion de puntos

ambiguos y obtencion de informacion adicional cuando fue necesario.
Andlisis Documental y Observacion Directa

Los documentos organizacionales proporcionaron evidencia objetiva sobre estrategias
formales, resultados operacionales, y comunicaciones externas, permitiendo triangulacion con
las perspectivas subjetivas obtenidas mediante entrevistas. Los reportes de sostenibilidad,
planes estratégicos, materiales de comunicacion, y documentos internos revelaron cémo las
organizaciones conceptualizaron y presentaron publicamente sus esfuerzos de convergencia

disrupcion-sostenibilidad.

El analisis documental incluydé revision sistematica de materiales publicos disponibles,

documentos internos proporcionados por las organizaciones participantes, y registros publicos
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relevantes para comprender el contexto empresarial y sectorial. Esta revision documental
proporciond informacion contextual valiosa que informo el disefio de entrevistas y permitio

verificacion de informacién obtenida mediante otros métodos.

La observacion directa, aunque limitada por consideraciones de acceso y confidencialidad,
proporciond insights sobre dindmicas organizacionales, culturas empresariales, y procesos
operacionales que complementaron la informacion obtenida mediante otras fuentes. Las notas
de campo sistematicas capturaron observaciones sobre ambientes fisicos, interacciones
sociales, y manifestaciones culturales que influyeron en los procesos de convergencia

estudiados, afladiendo riqueza contextual al analisis.
Andlisis de Datos
Proceso de Codificacion Sistematica y Desarrollo Teorico

El anélisis de datos siguié un proceso iterativo de codificacion sistematica que alterné entre
analisis inductivo de datos empiricos y confrontacion con literatura tedrica existente, siguiendo
los principios de construccion tedrica desde casos establecidos por Eisenhardt y Graebner
(2007). La codificacion inicial identificd temas, patrones, y categorias emergentes desde los
datos, evitando imposicion prematura de marcos conceptuales preexistentes que habrian

limitado el descubrimiento de insights originales.

La codificacion axial organizé las categorias iniciales en estructuras conceptuales mas
sofisticadas, identificando relaciones causales, condiciones facilitadoras, y mecanismos
procesales que explicaron como y por qué las empresas lograron o fallaron en integrar
innovacion disruptiva con sostenibilidad empresarial. Este proceso de refinamiento conceptual
progresivo culmind en codificacion selectiva que identifico categorias centrales y desarrollo

proposiciones tedricas coherentes que capturaron la esencia del fenémeno estudiado.

El desarrollo tedrico emergié mediante comparacion constante entre casos, identificacion de
patrones recurrentes, y refinamiento progresivo de proposiciones conceptuales. Este proceso
iterativo permitio evolucion de la comprension tedrica desde observaciones empiricas
especificas hacia generalizaciones conceptuales mas amplias que mantuvieron conexion con la
evidencia empirica de base mientras desarrollaron potencial de transferibilidad a otros

contextos similares.
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Analisis Comparativo Entre Casos y Validacion

El andlisis entre casos empleo técnicas de comparacion sistematica para identificar patrones
recurrentes, variaciones contextuales, y factores diferenciadores que explicaron la diversidad
de resultados observados. Las tablas de evidencia y matrices de comparacion facilitaron
identificacion de similitudes y diferencias entre casos, apoyando el desarrollo de proposiciones

tedricas que capturaron tanto regularidades como contingencias del fendmeno estudiado.

La estrategia comparativa incluyo andlisis de pares de casos contrastantes, agrupacién de casos
por caracteristicas similares, y examen de casos desviantes que desafiaron patrones emergentes.
Esta aproximacién multifacética permitié identificacion de condiciones boundary que
delimitaron la aplicabilidad de las proposiciones tedricas desarrolladas, contribuyendo a mayor
precision y matizacién de los hallazgos teoricos.

La validacién de hallazgos incorporé maltiples estrategias incluyendo triangulacion de fuentes,
verificacion con informantes (member checking), y busqueda deliberada de evidencia
disconfirmatoria que desafio las interpretaciones emergentes. La revision por pares académicos
y profesionales proporciond perspectivas externas que enriquecieron y validaron las

interpretaciones desarrolladas, asegurando robustez y credibilidad de los hallazgos finales.
Software de Apoyo y Rigor Metodoldgico

El analisis fue asistido por software especializado NVivo 14, que facilitd organizacion
sistematica de grandes volimenes de datos cualitativos, codificacion eficiente, y visualizacion
de relaciones conceptuales emergentes (Bazeley & Jackson, 2013). El software permitid
trazabilidad completa desde datos primarios hasta conclusiones teoricas, apoyando

transparencia metodoldgica y posibilidad de auditoria externa del proceso analitico.

La documentacion detallada de decisiones analiticas y evolucidén conceptual aseguré rigor
metodoldgico y replicabilidad del proceso investigativo. Se mantuvo un registro sistematico de
cadigos desarrollados, definiciones conceptuales, y justificaciones para decisiones analiticas
criticas, permitiendo transparencia completa del proceso de construccion teorica y facilitando

evaluacion de la calidad metodoldgica por parte de revisores externos.

Los criterios de calidad metodolégica siguieron los estandares establecidos por Lincoln y Guba
(1985) para investigacion cualitativa, incluyendo credibilidad mediante triangulacion y
verificacion con participantes; transferibilidad mediante descripciones densas y detalladas;

dependabilidad mediante documentacion sistematica del proceso; y confirmabilidad mediante
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trazabilidad desde datos hasta conclusiones. Estos criterios aseguraron que la investigacion
cumpliera con estandares metodoldgicos rigurosos apropiados para el paradigma cualitativo
adoptado.

Resultados
Caracterizacion de Empresas Participantes

Perfil Demografico y Representatividad del Ecosistema

La muestra final se constituyd por diez empresas del ecosistema limefio que cumplieron los
criterios de seleccion establecidos, representando una diversidad sectorial que capturd las
principales areas de innovacion disruptiva sostenible identificadas en el contexto
metropolitano. La distribucién sectorial incluy6 cuatro empresas del sector fintech (40%), tres
del sector agrotech (30%), dos de tecnologia de salud (20%), y una de soluciones logisticas
sostenibles (10%), tal como se detalla en la Tabla 1, reflejando la concentracion observada en

estos sectores dentro del ecosistema local de innovacién.

La antigliedad empresarial oscilé entre tres y ocho afios, con un promedio de 4.8 afios,
asegurando que todas las organizaciones hubieran superado las fases criticas de supervivencia
inicial mientras mantuvieran caracteristicas de empresas en crecimiento. El tamafio
organizacional vario entre 15 y 120 empleados, con una media de 48 colaboradores,
posicionando a todas las empresas dentro de la categoria de pequefias y medianas empresas

segun la clasificacion establecida por el Ministerio de la Produccion del Perd.

Los informantes clave totalizaron 32 participantes distribuidos entre directores ejecutivos (10),
gerentes de innovacion (8), responsables de sostenibilidad (7), y gerentes operacionales (7).
Esta diversidad de perspectivas organizacionales permitié triangulacion interna y comprensién
multidimensional de los procesos de convergencia estudiados, asegurando robustez en la
recoleccion de datos y minimizando sesgos asociados con dependencia en perspectivas Unicas

dentro de cada organizacion.
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Tabla 25. Perfil de Empresas Participantes

Cadigo Sector Antigliedad Empleados | Tipo Informantes
Empresa (afios) Convergencia

EO1 Fintech 5 45 Alta 3
E02 Agrotech | 4 28 Emergente 3
EO3 Healthtech | 6 67 Alta 4
E04 Fintech 3 23 Baja 3
EO5 Logistica | 7 89 Emergente 3
E06 Agrotech | 4 34 Alta 3
EQ7 Fintech 8 120 Alta 4
EO08 Healthtech | 5 56 Emergente 3
E09 Agrotech | 3 19 Baja 3
E10 Fintech 6 78 Baja 3

Tipologias de Innovaciones Disruptivas Sostenibles
Emergencia de Taxonomia Empirica Diferenciada

El analisis entre casos revelo tres tipologias distintivas de empresas que lograron convergencia
entre innovacion disruptiva y sostenibilidad, cada una caracterizada por trayectorias evolutivas,
mecanismos de integracion, y resultados organizacionales especificos. Esta taxonomia emergid
inductivamente desde los datos empiricos, desafiando categorizaciones tedricas preexistentes
y revelando la diversidad de aproximaciones implementadas por empresas en el contexto

limefo, tal como se sistematiza en la Tabla 2.
Tipo A: Disruptores Sostenibles Nativos

Los Disruptores Sostenibles Nativos (cuatro empresas: E01, E03, E06, EO7) integraron
criterios de sostenibilidad desde sus etapas fundacionales, conceptualizando la responsabilidad
ambiental y social como componentes esenciales de sus propuestas de valor disruptivas. Un

director ejecutivo del sector fintech expresd: "Nunca concebimos nuestra solucion sin
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considerar su impacto en inclusion financiera; la sostenibilidad no fue algo que afiadimos

después, sino la razon de existir de nuestra innovacion."

Estas empresas desarrollaron modelos de negocio donde la disrupcion tecnoldgica y la creacién
de valor sostenible operaron sinérgicamente, generando diferenciacion competitiva basada en
beneficios ambientales y sociales documentables. Sus procesos de desarrollo de productos
incorporaron sistematicamente evaluaciones de impacto sostenible; asimismo, sus métricas de
éxito equilibraron indicadores financieros con objetivos de sostenibilidad especificos y

medibles.

La caracteristica distintiva de este grupo residio en la integracion organica de objetivos duales
desde la concepcién organizacional, evitando tensiones posteriores entre rentabilidad y
responsabilidad sostenible. Un gerente de innovacion del sector healthtech explico: "Para
nosotros no existe contradiccion entre generar ganancias y crear impacto social positivo;
nuestro modelo de negocio funciona precisamente porque resuelve ambos objetivos

simultaneamente."
Tipo B: Transformadores Adaptativos

Los Transformadores Adaptativos (tres empresas: E02, E05, E08) iniciaron operaciones con
enfoques comerciales tradicionales, pero experimentaron procesos de transformacion
organizacional que los llevo a adoptar estrategias de convergencia disrupcion-sostenibilidad.
Una gerente de innovacion del sector logistico explicd: "Comenzamos como una empresa de
servicios convencional, pero la presién competitiva y las demandas de nuestros clientes nos
obligaron a repensar completamente nuestro modelo; la sostenibilidad se convirtié en nuestro

diferenciador disruptivo."

Estas organizaciones atravesaron periodos de reestructuracion estratégica significativa,
enfrentando resistencias internas y desafios operacionales considerables durante sus procesos
de transformacién. Sin embargo, quienes lograron completar exitosamente estas transiciones
demostraron capacidades de adaptacién organizacional superiores y desarrollaron ventajas

competitivas basadas en aprendizaje organizacional acelerado.

El proceso de transformacion tipicamente requirio entre 18 y 24 meses, involucrando cambios
en sistemas operativos, capacitacion extensiva de personal, y reestructuracién de procesos de

toma de decisiones. Un director ejecutivo del sector agrotech comento: ""La transformacion fue
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dolorosa pero necesaria; aprendimos que la sostenibilidad no es un costo adicional, sino una

fuente de eficiencia que no habiamos explorado anteriormente.”

Tipo C: Innovadores Hibridos

Los Innovadores Hibridos (tres empresas: EO04, E09, E10) adoptaron aproximaciones
selectivas, integrando elementos disruptivos y sostenibles de manera estratégica en areas
especificas de sus operaciones mientras mantuvieron enfoques tradicionales en otras
dimensiones organizacionales. Un director de sostenibilidad del sector fintech indic6: "No
intentamos revolucionar todo simultaneamente; identificamos oportunidades especificas donde

la convergencia disrupcion-sostenibilidad generaba mayor impacto y nos enfocamos ahi."

Esta aproximacion pragmatica permitio experimentacion controlada con modelos de
convergencia, reduciendo riesgos asociados con transformaciones organizacionales radicales
mientras capturaron beneficios especificos en areas seleccionadas. Los resultados variaron
significativamente segun la efectividad de la seleccion estratégica y la capacidad de
implementaciéon organizacional, sugiriendo que el éxito de esta aproximacion dependid

criticamente de competencias de gestion estratégica sofisticadas.

Tabla 26. Taxonomia de Innovaciones Disruptivas Sostenibles.

Tipologia Caracteristicas Principales Sectores Empresas Porcentaje
Prevalentes

Nativos Sostenibles Integracién desde origen, | Fintech, EO1, E03, | 40%
sinergia natural Healthtech EO06, EQ7

Transformadores Transformacion  posterior, | Agrotech, E02, EO5, | 30%

Adaptativos aprendizaje acelerado Logistica E08

Innovadores Hibridos | Integracion selectiva, | Todos los | EO4, E09, | 30%
experimentacion controlada | sectores E10

Factores Organizacionales y del Ecosistema
Factores Facilitadores de la Convergencia

Dimension Organizacional: Liderazgo Visionario y Cultura Experimental
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El anélisis identifico el liderazgo visionario como el factor organizacional mas critico para el
éxito de la convergencia disrupcidn-sostenibilidad, presente en ocho de las diez empresas
estudiadas. Los lideres exitosos demostraron capacidad para articular visiones coherentes que
integraron  objetivos comerciales con propdsitos sostenibles, generando alineacién
organizacional en torno a metas aparentemente contradictorias. Un CEO del sector fintech
explico: "Mi trabajo no es elegir entre rentabilidad y sostenibilidad, sino demostrar que son la

misma cosa vista desde diferentes perspectivas temporales."

La cultura organizacional experimental emergié como factor facilitador complementario,
permitiendo a las empresas navegar la incertidumbre inherente en procesos de innovacion
disruptiva sostenible. Las organizaciones exitosas desarrollaron tolerancia al fracaso, procesos
de aprendizaje rapido, y capacidades de experimentacion sistematica que les permitieron iterar
eficientemente hacia soluciones viables. Un gerente de innovacion del sector healthtech
comento: "Creamos espacios seguros para probar ideas que pueden fallar; paradojicamente, esa

libertad para fracasar nos ha llevado a nuestros mayores éxitos."
Dimension Ecosistémica: Acceso a Capital y Redes de Mentoring

El acceso a capital de riesgo especializado en sostenibilidad facilité significativamente los
procesos de convergencia, proporcionando no Unicamente recursos financieros sino también
expertise técnico y redes de contactos valiosas. Seis empresas reportaron que sus inversores
aportaron conocimientos especificos sobre mejores practicas de sostenibilidad e conexiones

con mercados internacionales conscientes ambientalmente.

Las redes de mentoring, particularmente aquellas facilitadas por aceleradoras especializadas y
programas gubernamentales, proporcionaron orientacion estratégica crucial durante fases
criticas de desarrollo. Una directora del sector agrotech menciond: "Nuestro mentor nos ayudd
a ver que nuestras innovaciones tenian potencial de impacto social mucho mayor del que

habiamos imaginado; esa perspectiva transformo nuestra estrategia comercial completamente.”
Factores Inhibidores y Barreras Identificadas
Limitaciones Internas: Capacidades Técnicas y Resistencia Organizacional

Las limitaciones de capacidades técnicas especializadas constituyeron barreras significativas
para cuatro empresas, particularmente en areas de medicion de impacto sostenible y desarrollo

de tecnologias ambientalmente responsables. La carencia de profesionales con expertise dual
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en innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial limit6 la velocidad de implementacion y

la sofisticacion de las soluciones desarrolladas.

La resistencia organizacional al cambio, aunque menos prevalente de lo anticipado, afectd a
tres empresas durante procesos de transformacion hacia modelos mas integrados. Los
empleados con mayor antigliedad demostraron particular reticencia a adoptar practicas que
percibian como complejas o riesgosas, requiriendo inversiones significativas en programas de

capacitacion y gestién del cambio organizacional.
Barreras Externas: Marco Regulatorio y Competencia Tradicional

El marco regulatorio peruano, aunque en proceso de modernizacion, presento inconsistencias
que complicaron la implementacion de innovaciones disruptivas sostenibles en sectores
especificos. Tres empresas reportaron dificultades para obtener autorizaciones regulatorias
para soluciones que no encajaban perfectamente en categorias tradicionales, requiriendo

procesos de didlogo extensos con autoridades competentes.

La competencia de empresas tradicionales con recursos superiores y posiciones de mercado
establecidas representd desafios competitivos significativos, particularmente durante fases
iniciales de escalamiento. Un gerente del sector logistico observé: "Las empresas grandes
pueden copiar nuestras innovaciones pero sin el compromiso genuino con sostenibilidad; eso

crea confusion en el mercado y dificulta nuestra diferenciacion."

Tabla 27. Matriz de Factores Determinantes de la Convergencia.

Factor Tipo Impacto | Empresas Evidencia Principal
Afectadas
Liderazgo visionario | Facilitador | Alto 8/10 Narrativas de lideres, cultura

organizacional

Acceso capital | Facilitador | Alto 6/10 Documentos financieros,

especializado testimonios inversores

Redes mentoring Facilitador | Medio | 7/10 Reportes  de  aceleradoras,
testimonios

Capacidades técnicas | Inhibidor | Alto 4/10 Andlisis de  competencias,

limitadas entrevistas RRHH

Resistencia al cambio | Inhibidor | Medio | 3/10 Entrevistas empleados, procesos

de transformacion
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Marco regulatorio | Inhibidor | Medio | 3/10 Documentos regulatorios,
inconsistente procesos autorizaciones

Patrones de Desempefio Competitivo
Anélisis Comparativo de Desempefio Financiero
Diferenciacion Significativa en Métricas de Crecimiento

El andlisis comparativo entre empresas con alta convergencia disrupcion-sostenibilidad (E01,
E03, E06, EO7) versus aquellas con baja convergencia (E04, E09, E10) reveld diferencias
substanciales en indicadores de desempefio financiero. Las empresas con alta convergencia
registraron tasas de crecimiento de ingresos promedio del 47% anual durante los Gltimos tres
afios, comparado con 31% para empresas con baja convergencia, representando una diferencia

de 16 puntos porcentuales que resultd practicamente significativa dado el tamafio muestral.

Los margenes operativos también mostraron diferenciacion favorable, con empresas de alta
convergencia manteniendo margenes promedio del 23% versus 18% para el grupo de
comparacion. Esta diferencia se atribuyo principalmente a capacidades de diferenciacion de
precios basadas en propuestas de valor sostenibles, permitiendo premium pricing que

compensé costos incrementales asociados con practicas sostenibles.

La rentabilidad sobre activos (ROA) exhibio patrones similares, con empresas de alta
convergencia alcanzando 15.2% promedio comparado con 11.8% para empresas de baja
convergencia. Un CFO del sector fintech explicd: "Nuestros clientes estan dispuestos a pagar
mas porque ven valor real en nuestro impacto sostenible; eso se traduce directamente en

mejores margenes y mayor rentabilidad.”
Eficiencias Operacionales y Capacidades de Innovacion
Optimizacion de Procesos y Desarrollo Acelerado

Las empresas con alta convergencia demostraron eficiencias operacionales superiores, medidas
a través de multiples indicadores incluyendo productividad laboral, ciclos de desarrollo de
productos, y tasas de implementacion exitosa de innovaciones. La productividad promedio por
empleado fue 34% superior en empresas de alta convergencia, atribuible a procesos mas
eficientes, tecnologias optimizadas, y mayor motivacién laboral asociada con propdsitos

organizacionales significativos.
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Los ciclos de desarrollo de productos fueron 28% mas rapidos en promedio, resultado de
procesos de disefio que integraron desde etapas tempranas consideraciones de sostenibilidad,
evitando redisefios posteriores costosos. Una directora de innovacién del sector healthtech
indico: "Cuando disefias pensando en sostenibilidad desde el inicio, evitas muchos problemas

que surgen después; paraddjicamente, esas restricciones nos hacen mas eficientes."

Las capacidades de innovacion, medidas mediante nimero de nuevos productos/servicios
lanzados anualmente y tasas de adopcion por clientes, fueron consistentemente superiores en
empresas de alta convergencia. Estas organizaciones lanzaron en promedio 3.2 innovaciones
anuales versus 2.1 para empresas de baja convergencia, con tasas de adopcion por clientes del

67% versus 52% respectivamente.
Posicionamiento Competitivo y Expansion de Mercados
Diferenciacion Estratégica y Crecimiento Geogréfico

El posicionamiento competitivo de empresas con alta convergencia se caracterizO por
diferenciacion basada en valor mas que en costos, permitiendo competencia en segmentos
premium con menor presion de commaoditizacion. Estas empresas reportaron lealtad de clientes
superior, medida a través de tasas de retencion del 84% promedio versus 71% para empresas

de baja convergencia.

La expansion geografica fue significativamente mas exitosa para empresas de alta
convergencia, que establecieron operaciones en promedio en 6.8 ciudades versus 3.4 para el
grupo de comparacion. Esta capacidad de escalamiento se atribuyé a propuestas de valor mas
replicables y diferenciadas, que facilitaron entrada en nuevos mercados con menor dependencia

en ventajas especificas de localizacion.

Las alianzas estratégicas fueron mas numerosas y estables para empresas de alta convergencia,
promediando 4.2 alianzas activas versus 2.1 para empresas de baja convergencia. Un CEO del
sector agrotech explicd: "Nuestro enfoque sostenible abre puertas que antes estaban cerradas;
organizaciones internacionales buscan socios locales con credenciales genuinas de

sostenibilidad."
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Tabla 28. Andlisis Comparativo de Desempefio por Nivel de Convergencia.

Dimension Alta Convergencia (n=4) | Baja Convergencia (n=3) | Diferencia
Crecimiento ingresos anual (%) | 47% 31% +16pp
Margen operativo (%) 23% 18% +5pp
ROA (%) 15.2% 11.8% +3.4pp
Productividad por empleado +34% vs promedio Promedio sectorial +34%
Retencién clientes (%) 84% 71% +13pp
Ciudades operacion 6.8 3.4 +100%
Alianzas estratégicas activas 4.2 2.1 +100%

Marco Conceptual Integrado Emergente
Desarrollo Inductivo de Proposiciones Teoricas

El analisis entre casos permitié la emergencia de un marco conceptual integrado que explico
los mecanismos mediante los cuales las empresas limefias lograron convergencia exitosa entre
innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial. Este marco, desarrollado inductivamente
desde la evidencia empirica, propuso cuatro proposiciones tedricas centrales que capturaron
las dinamicas observadas y proporcionaron base para comprension transferible del fenémeno

estudiado, tal como se presenta en la Tabla 5.
Proposicion 1: Capacidades de Ambidestreza Sostenible

Las empresas que lograron convergencia exitosa desarrollaron "capacidades de ambidestreza
sostenible” que les permitieron equilibrar simultaneamente exploracién de oportunidades
disruptivas con explotacion de practicas sostenibles establecidas. Esta capacidad
organizacional distintiva se manifestd a través de estructuras duales que asignaron recursos
tanto a experimentacién de innovaciones radicales como a optimizacién de operaciones

sostenibles existentes.

La evidencia empirica reveld que estas capacidades emergieron mediante procesos de
aprendizaje organizacional especificos, donde las empresas desarrollaron competencias para
gestionar tensiones aparentes entre objetivos de crecimiento rapido y responsabilidad

sostenible a largo plazo. Un director del sector fintech explicd: "Aprendimos que la

pag. 119



sostenibilidad no limita la disrupcién, sino que la enfoca hacia oportunidades mas significativas
y duraderas.”

Proposicion 2: Moderacion del Ecosistema Institucional

El ecosistema institucional limefio actu6 como moderador critico de la relacion entre
estrategias de convergencia y resultados organizacionales, donde condiciones facilitadoras del
entorno amplificaron los beneficios de la integracién disrupcion-sostenibilidad, mientras que
barreras institucionales limitaron su efectividad. Esta moderacion se manifesté particularmente
a través de disponibilidad de capital especializado, marcos regulatorios adaptativos, y densidad

de redes de colaboracion.

Las empresas que accedieron exitosamente a recursos del ecosistema lograron escalamiento
mas rapido y sostenible de sus innovaciones, mientras que aquellas con acceso limitado
enfrentaron restricciones significativas en sus capacidades de crecimiento y diferenciacion

competitiva.
Proposicion 3: Temporalidad de la Integracion

Existi6 una secuencia temporal 6ptima donde la integracion temprana de criterios sostenibles
en procesos de innovacion disruptiva generd ventajas competitivas mas duraderas que la
adopcion posterior de préacticas sostenibles. Las empresas "nativas sostenibles" demostraron
consistentemente desempefio superior comparado con "transformadores adaptativos”,

sugiriendo que el timing de la integracién constituyd un factor critico de éxito.
Proposicion 4: Sinergia de Valor Multidimensional

La convergencia exitosa genero sinergias de valor que trascendieron la suma de beneficios
individuales de innovacién disruptiva y sostenibilidad, creando propuestas de valor
multidimensionales que fueron dificiles de replicar por competidores tradicionales y
constituyeron fuentes de ventaja competitiva sostenible en mercados emergentes

caracterizados por recursos limitados y demandas sociales crecientes.
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Tabla 29. Proposiciones Teoricas y Evidencia de Soporte

Proposicion Concepto Central Evidencia Empirica Casos de Soporte
P1: Ambidestreza | Balance exploracion- | Estructuras duales, | EO1, EO3, EO06,
Sostenible explotacién sostenible recursos balanceados EOQ7

p2: Moderacién | Ecosistema como | Acceso capital, redes, | Todas las
Ecosistémica amplificador/limitador regulaciones empresas

P3: Temporalidad | Timing critico para ventaja | Desempefio  superior | Comparacion
Integracién competitiva nativos vs adaptativos | tipologias
P4: Sinergia | Valor emergente > suma de | Propuestas valor | EO1, EO3, EO06,
Multidimensional partes Unicas, ventajas | EQ7

inimitables

Discusion
Interpretacion de Hallazgos Principales a la Luz de Dynamic Capabilities Theory

Capacidades de Ambidestreza Sostenible como Extensién de Dynamic Capabilities

Los hallazgos empiricos revelan que las empresas limefias exitosas en convergencia
disrupcion-sostenibilidad desarrollaron lo que conceptualizamos como "capacidades de
ambidestreza sostenible™, representando una extension especifica de la Dynamic Capabilities
Theory de Teece (2007). Estas capacidades permitieron a las organizaciones equilibrar
simultaneamente la exploracion de oportunidades disruptivas con la explotacion de practicas
sostenibles establecidas, superando la tension tradicionalmente asumida entre objetivos de

crecimiento rapido y responsabilidad ambiental a largo plazo.

La teoria de capacidades dinamicas define estas competencias como habilidades
organizacionales para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas para
abordar entornos cambiantes (Teece et al., 1997). Los resultados obtenidos extienden este
marco conceptual demostrando que, en contextos de mercados emergentes, las capacidades
dinamicas mas efectivas son aquellas que integran desde su concepcion criterios de

sostenibilidad como fuente de ventaja competitiva, no como restriccion operacional.
Framework Tripartito Aplicado a Convergencia Sostenible

La aplicacion del framework sensing-seizing-reconfiguring de Teece (2007) al contexto de
convergencia disrupcion-sostenibilidad revelé patrones especificos no documentados

previamente en la literatura. Las empresas "nativas sostenibles” demostraron capacidades
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superiores de sensing para identificar oportunidades donde innovacion disruptiva vy
sostenibilidad generaban sinergias; mientras que las empresas "“transformadoras adaptativas”
exhibieron fortalezas en reconfiguring para adaptar estructuras organizacionales existentes

hacia modelos mas integrados.

El proceso de seizing resultd critico para todas las tipologias empresariales, pero se manifesto
diferentemente: las empresas nativas desarrollaron capacidades de seizing integradas desde sus
etapas fundacionales, mientras que las transformadoras requirieron procesos de desarrollo de
capacidades méas complejos y prolongados. Estos hallazgos sugieren que la temporalidad del
desarrollo de capacidades dindmicas constituye un factor determinante del éxito en
convergencia disrupcion-sostenibilidad, aspecto no suficientemente explorado en la literatura

original de capacidades dinamicas.
Path Dependence y Ventajas de Integracion Temprana

La superioridad consistente de empresas "nativas sostenibles" sobre "transformadoras
adaptativas” encuentra explicacion tedrica en los mecanismos de path dependence
documentados por Teece et al. (1997). Las decisiones iniciales sobre integracion de
sostenibilidad en procesos de innovacion disruptiva crearon trayectorias de desarrollo
organizacional que resultaron dificiles de modificar posteriormente, generando ventajas

acumulativas que se amplificaron temporalmente.

Este path dependence se manifesto a través de multiples dimensiones organizacionales: cultura
empresarial que naturalizé la consideracion de impactos sostenibles, procesos de desarrollo de
productos que incorporaron sistematicamente evaluaciones ambientales y sociales, y redes de
stakeholders que valoraron consistentemente propuestas de valor integradas. Las empresas que
intentaron desarrollar estas capacidades posteriormente enfrentaron costos de switching
significativos y resistencias organizacionales que limitaron la efectividad de sus procesos de

transformacion.

Comparacion con Literatura Existente y Identificacion de Coincidencias
Confirmacion de Hallazgos Previos

Validacion de Importancia de Capacidades Digitales

Los resultados obtenidos confirman y extienden los hallazgos de Espina-Romero et al. (2024)

sobre la relevancia de capacidades digitales para sostenibilidad organizacional en PYMEs
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limefas. Sin embargo, mientras su investigacion se enfocd exclusivamente en transformacion
digital, nuestros hallazgos demuestran que las capacidades digitales operan como facilitadores
de innovacion disruptiva sostenible cuando se integran dentro de frameworks organizacionales

mas amplios que equilibran objetivos comerciales y ambientales.

La coincidencia en la identificacion de capacidades digitales como factor critico valida la
robustez de este hallazgo en el contexto limefio; no obstante, nuestros resultados revelan que
estas capacidades son necesarias pero no suficientes para lograr convergencia exitosa. Las
empresas que desarrollaron Unicamente competencias digitales sin integracién sostenible

mostraron desempefio inferior a aquellas que combinaron ambas dimensiones sinergicamente.
Corroboracion de Viabilidad de Convergencia Temprana

Los hallazgos de Sehnem et al. (2022) sobre integracion de economia circular en startups desde
etapas fundacionales encuentran confirmacion y extensién en nuestros resultados. Su
identificacion de ventajas asociadas con adopcion temprana de principios circulares se
corrobora en nuestro contexto, pero se amplia desde economia circular especifica hacia

sostenibilidad integral que incluye dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza.

La consistencia entre ambos estudios fortalece la proposicion tedrica sobre temporalidad de
integracion, sugiriendo que este patrén trasciende contextos geograficos especificos (Brasil vs.
Pert) y enfoques de sostenibilidad particulares (circular vs. integral). Esta convergencia de
hallazgos proporciona base empirica robusta para desarrollar proposiciones tedricas mas
generalizables sobre timing 6ptimo de integracion sostenible en procesos de innovacién

disruptiva.
Extension de Marcos Existentes
Aplicacion Empirica de Reconceptualizacion Tedrica

Los hallazgos empiricos proporcionan validacion especifica y extension préctica de la
reconceptualizacion teorica propuesta por Ansari et al. (2024) sobre la naturaleza dual de
innovaciones disruptivas. Mientras su contribucién permanecié principalmente conceptual,
nuestros resultados demuestran empiricamente cémo las empresas pueden maximizar
beneficios sociales y ambientales de innovaciones disruptivas mientras minimizan
consecuencias adversas, proporcionando evidencia concreta sobre mecanismos operacionales

especificos.
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La identificacion de tipologias empresariales diferenciadas (nativas, transformadoras, hibridas)
operacionaliza las proposiciones tedricas de Ansari et al., mostrando cémo diferentes
aproximaciones a la gestion de la dualidad disruptiva generan resultados organizacionales
diversos. Esta operacionalizacion contribuye al avance de la teoria de innovacion disruptiva
proporcionando marcos aplicables para futuras investigaciones empiricas en contextos

similares.
Confirmacién de Relevancia de Factores Ecosistémicos

Los estudios de organismos internacionales (APEC, 2024; BID, 2024; Banco Mundial, 2024)
sobre el ecosistema de innovacidén peruano corroboran nuestros hallazgos sobre el papel
moderador de factores institucionales en el éxito de estrategias de convergencia. La
identificacion de acceso a financiamiento, marcos regulatorios, y redes de colaboracién como
determinantes criticos encuentra respaldo en la documentacion oficial de estas organizaciones

sobre desafios y oportunidades del ecosistema limefio.

Discrepancias y Contribuciones Distintivas
Desafios a Literatura Existente
Refutacion del Mito del Trade-off Inevitable

Los resultados obtenidos contradicen directamente literatura previa que asume tensién
inevitable entre objetivos de innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial (Porter & van
der Linde, 1995; Hart, 1995). Mientras estudios anteriores conceptualizaron la sostenibilidad
como restriccion o costo adicional que limitaba capacidades de innovacion radical, nuestros
hallazgos demuestran que la integracion efectiva de ambas dimensiones genera sinergias que

mejoran el desempefio organizacional multidimensional.

Esta discrepancia se explica parcialmente por diferencias contextuales: la literatura tradicional
sobre trade-offs sostenibilidad-competitividad se desarrollé principalmente en economias
maduras con marcos regulatorios establecidos y expectativas de stakeholders diferentes. En
mercados emergentes como Lima, donde las instituciones estan en desarrollo y las demandas
sociales son méas apremiantes, la sostenibilidad representa oportunidad de diferenciacion

competitiva mas que limitacion operacional.
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Cuestionamiento de Secuencia Convencional de Adopcion

La literatura dominante sobre adopcion de practicas sostenibles sugiere secuencias donde las
empresas primero establecen competitividad comercial y posteriormente incorporan
consideraciones ambientales y sociales (Kurapatskie & Darnall, 2013). Nuestros hallazgos
desafian esta secuencia convencional demostrando que la integracion temprana de
sostenibilidad en procesos de innovacion disruptiva genera ventajas competitivas superiores a

la adopcion posterior.

Las empresas "nativas sostenibles” consistentemente superaron a “transformadoras
adaptativas" en multiples dimensiones de desempefio, sugiriendo que la secuencia tradicional
puede ser subdptima en contextos donde sostenibilidad constituye fuente de diferenciacién
estratégica. Esta discrepancia indica necesidad de marcos tedricos mas sofisticados que

consideren variabilidad contextual en secuencias Optimas de desarrollo organizacional.

Vacios Tedricos Identificados y Abordados
Ausencia de Frameworks Integrados para Convergencia Simultanea

La literatura existente ha tratado innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial como
campos de estudio separados, con marcos tedricos que abordan cada dimension
independientemente. Los estudios sobre innovacion disruptiva (Christensen, 1997; Christensen
& Raynor, 2003) se enfocaron en mecanismos de creacion y captura de valor comercial,
mientras que la literatura de sostenibilidad empresarial (Elkington, 1997; Carroll & Shabana,

2010) prioriz6 responsabilidad social y ambiental.

Nuestros hallazgos revelan que esta separacion conceptual limita la comprension de fendbmenos
organizacionales contempordneos donde ambas dimensiones operan sinergicamente. El
desarrollo del framework de "capacidades de ambidestreza sostenible” aborda este vacio
proporcionando marco integrado que explica como las empresas equilibran objetivos
aparentemente contradictorios, contribuyendo al desarrollo de teoria organizacional mas

comprehensiva y contextualmente relevante.
Especificidad Contextual en Mercados Emergentes

La literatura sobre innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial se ha desarrollado

predominantemente desde experiencias de economias desarrolladas, con limitada
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consideracion de dindmicas especificas de mercados emergentes. Esta limitacion genera
marcos tedricos que pueden resultar inadecuados para explicar fendmenos organizacionales en
contextos caracterizados por recursos limitados, instituciones en desarrollo, y demandas

sociales diferenciadas.

Los resultados obtenidos demuestran que las dinamicas de convergencia disrupcion-
sostenibilidad en mercados emergentes operan mediante mecanismos especificos que incluyen
mayor dependencia en redes informales, importancia amplificada de legitimidad social, y
oportunidades Unicas de leapfrogging tecnoldgico hacia modelos mas sostenibles. Estos
hallazgos contribuyen al desarrollo de teoria organizacional mas inclusiva que reconoce
diversidad contextual y evita sesgos asociados con generalizacion inadecuada desde contextos

especificos.

Implicaciones Teoricas y Practicas
Contribuciones Teoricas
Sustainable Dynamic Capabilities Framework

Los hallazgos empiricos sustentan el desarrollo de un nuevo framework conceptual que
denominamos "Sustainable Dynamic Capabilities”, representando extension especifica de la
Dynamic Capabilities Theory hacia contextos de convergencia disrupcion-sostenibilidad. Este
framework propone que las capacidades dindmicas mas efectivas en mercados emergentes son
aquellas que integran sistematicamente consideraciones sostenibles en procesos de sensing,

seizing, y reconfiguring organizacional.

El Sustainable Dynamic Capabilities Framework contribuye al avance tedrico proporcionando
constructos operacionalizables para futuras investigaciones empiricas, marcos prescriptivos
para desarrollo de capacidades organizacionales, y proposiciones testables sobre relaciones
entre capacidades especificas y resultados organizacionales multidimensionales. Esta
contribucion tedrica posiciona la investigacion para influenciar desarrollo futuro de literatura

sobre capacidades dindmicas y sostenibilidad empresarial.
Temporal Sequencing Theory para Desarrollo de Capacidades Sostenibles

Los resultados fundamentan desarrollo de proposiciones teodricas sobre importancia de
secuencia temporal en desarrollo de capacidades organizacionales sostenibles. La Temporal

pag. 126



Sequencing Theory propone que el timing de integracion de sostenibilidad en procesos de
innovacion disruptiva constituye determinante critico de efectividad organizacional, con

integracion temprana generando ventajas acumulativas que se amplifican temporalmente.

Esta contribucion tedrica aborda limitacion significativa en literatura existente sobre adopcion
de practicas sostenibles, que ha prestado atencién insuficiente a dimensiones temporales del
cambio organizacional. La Temporal Sequencing Theory proporciona base conceptual para
futuras investigaciones sobre dindmicas evolutivas de sostenibilidad empresarial y factores que

determinan trayectorias exitosas de transformacion organizacional.
Implicaciones Préacticas
Estrategias para Empresarios y Gerentes

Los hallazgos generan implicaciones practicas especificas para empresarios que buscan
desarrollar ventures que integren innovacion disruptiva con sostenibilidad empresarial. La
evidencia empirica sugiere gque la integracion temprana de criterios sostenibles en procesos de
desarrollo de productos, diseio de modelos de negocio, y construccion de cultura
organizacional genera ventajas competitivas superiores a la adopcion posterior de practicas
sostenibles.

Las recomendaciones especificas incluyen: desarrollo de capacidades de sensing que
identifiquen oportunidades de convergencia disrupcion-sostenibilidad; construccion de
equipos directivos con expertise dual en innovacién tecnolégica y sostenibilidad empresarial;
establecimiento de métricas de éxito que equilibren objetivos financieros con impactos
ambientales y sociales; y cultivo de redes de stakeholders que valoren propuestas de valor

integradas.
Orientaciones para Politicas Publicas

Los resultados proporcionan evidencia empirica para informar disefio de politicas publicas que
faciliten convergencia disrupcion-sostenibilidad en ecosistemas de innovacion emergentes. La
identificacion del ecosistema institucional como moderador critico sugiere que intervenciones
gubernamentales pueden amplificar significativamente beneficios de estrategias empresariales

de convergencia mediante creacion de condiciones facilitadoras especificas.

Las recomendaciones de politica incluyen: desarrollo de marcos regulatorios adaptativos que

faciliten innovaciones que no encajan en categorias tradicionales; creacion de instrumentos de
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financiamiento especializados que reconozcan valor de convergencia disrupcion-
sostenibilidad; establecimiento de programas de capacitacion que desarrollen expertise dual en
innovacion y sostenibilidad; y promocion de redes de colaboracion universidad-empresa-
gobierno que aceleren transferencia de conocimiento y mejores practicas entre actores del

ecosistema.
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Capitulo IV.- Estrategias Competitivas en la Nueva Economia

Competitive Strategies in the New Economy

Autor: Vidal Eusebio Cucho Antonio*

Resumen

¢Como transformaran las innovaciones disruptivas sostenibles el tejido empresarial limefio
durante la proxima década? Esta investigacion analiza las trayectorias convergentes entre
innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial en el ecosistema metropolitano de Lima,
caracterizado por concentrar el 46.3% del tejido productivo nacional y liderar la adopcion
tecnolégica regional. Mediante un estudio prospectivo-transversal con 520 empresas
estratificadas por sectores (fintech, e-commerce, manufactura sostenible, servicios digitales),
se empled modelado de ecuaciones estructurales para examinar las relaciones causales entre
capacidades de anticipacion estratégica, recursos organizacionales Yy estrategias de
convergencia innovacion-sostenibilidad. Los resultados revelan que las empresas con mayor
capacidad de "future sensing" desarrollan estrategias integradas superiores (f=0.412, p<0.001),
mientras que la proximidad ecosistémica amplifica significativamente la velocidad de adopcién
de innovaciones sostenibles disruptivas (R?=0.324). Las capacidades de anticipacion
estratégica median parcialmente la relacién entre recursos organizacionales y estrategias
convergentes, explicando el 23.7% de la varianza. El analisis de cluster identific6 cinco
tipologias emergentes de estrategias futuras, destacando los "regeneradores proactivos"
(26.2%) y los “disruptores sostenibles” (21.6%) como perfiles dominantes. Las empresas
fintech registraron los indices mas elevados de convergencia anticipatoria (M=4.67), seguidas
por servicios tecnolégicos (M=4.31). Estos hallazgos confirman que el ecosistema limefio
desarrolla capacidades distintivas para integrar innovacion disruptiva y sostenibilidad como
ventaja competitiva sistémica, proporcionando marcos referenciales para economias
emergentes similares y orientacion estratégica para empresarios, formuladores de politica

publica e instituciones de apoyo empresarial.

Palabras clave: innovacion disruptiva, sostenibilidad empresarial, future sensing, ecosistema

empresarial, Lima Metropolitana, estrategias convergentes, capacidades de anticipacién
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Abstract

How will sustainable disruptive innovations transform Lima's business fabric over the next
decade? This research analyzes the converging trajectories between disruptive innovation and
business sustainability in Lima's metropolitan ecosystem, which accounts for 46.3% of the
national productive fabric and leads regional technology adoption. Through a prospective-
cross-sectional study of 520 companies stratified by sector (fintech, e-commerce, sustainable
manufacturing, digital services), structural equation modeling was used to examine the causal
relationships between strategic foresight capabilities, organizational resources, and
innovation-sustainability convergence strategies. The results reveal that companies with
greater future sensing capabilities develop superior integrated strategies (5=0.412, p<0.001),
while ecosystem proximity significantly amplifies the speed of adoption of disruptive
sustainable innovations (R?=0.324). Strategic foresight capabilities partially mediate the
relationship between organizational resources and convergent strategies, explaining 23.7% of
the variance. Cluster analysis identified five emerging types of future strategies, highlighting
“proactive regenerators” (26.2%) and “sustainable disruptors” (21.6%) as dominant profiles.
Fintech companies recorded the highest indices of anticipatory convergence (M=4.67),
followed by technology services (M=4.31). These findings confirm that the Lima ecosystem is
developing distinctive capabilities to integrate disruptive innovation and sustainability as a
systemic competitive advantage, providing reference frameworks for similar emerging
economies and strategic guidance for entrepreneurs, public policy makers, and business

support institutions.

Keywords: disruptive innovation, business sustainability, future sensing, business ecosystem,

Metropolitan Lima, convergent strategies, anticipation capabilities
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Introduccion

Planteamiento del Problema

¢Como puede un ecosistema empresarial que concentra casi la mitad del tejido productivo
nacional carecer de marcos analiticos especificos para comprender sus estrategias
competitivas? Esta paradoja refleja una limitacion mas profunda en la literatura académica: la
persistente desconexion entre los avances tedricos sobre innovacion disruptiva desarrollados
principalmente en economias avanzadas y su aplicacion empirica en contextos de aglomeracion
urbana de economias emergentes. La convergencia tedrica hacia marcos integrativos que
vinculan innovacion disruptiva, sostenibilidad empresarial y competitividad digital representa
un desarrollo conceptual prometedor; no obstante, su validacion empirica permanece limitada,
particularmente en contextos latinoamericanos donde la concentracién empresarial urbana

genera dinamicas competitivas distintivas.

Las controversias definicionales que atraviesan la teoria de innovacion disruptiva han
alcanzado un punto de inflexion critico; mientras Ansari, Lile y Urmetzer (2024) documentan
la necesidad urgente de marcos tedricos mas precisos, la proliferacion de definiciones
operacionales divergentes ha generado lo que estos autores denominan "fragmentacion
conceptual”. Esta fragmentacion se intensifica cuando consideramos la integracion con
sostenibilidad empresarial, donde los marcos del Triple Bottom Line tradicionales requieren
actualizacion para incorporar las dimensiones digitales que caracterizan la nueva economia. La
literatura reciente sobre "Digital-Sustainable Co-transformation™ sugiere que la convergencia
entre transformacién digital y sostenibilidad no constituye una simple adicion de constructos,
sino una reconfiguracion fundamental de las bases competitivas empresariales (Schork,
Ozdemir-Kaluk, & Zerey, 2025).

La evolucidn de la teoria de Christensen hacia conceptos como "market-creating innovations™
evidencia un reconocimiento creciente de que los marcos originales, desarrollados para analizar
industrias tecnoldgicas establecidas, requieren adaptacion cuando se aplican a ecosistemas
empresariales complejos donde coexisten empresas de diferentes tamafios, sectores y niveles
de sofisticacion tecnoldgica. Este reconocimiento adquiere particular relevancia en contextos
donde la aglomeracion urbana intensifica tanto las oportunidades de colaboracion como las
presiones competitivas, generando lo que algunos investigadores han denominado
"competitive clustering effects” que trascienden las predicciones de los modelos tradicionales

de innovacion disruptiva.
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Contexto del Ecosistema Empresarial Limefio

Lima Metropolitana exhibe caracteristicas Unicas que intensifican esta necesidad tedrica: la
concentracion del 46.3% del tejido empresarial nacional en un espacio geografico delimitado
genera dindmicas competitivas especificas donde la proximidad fisica, la densidad institucional
y la masa critica de recursos humanos especializados configuran un laboratorio natural para
analizar estrategias competitivas en la nueva economia. Los datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2024) revelan que durante 2024 se crearon 71,070 nuevas
empresas en los primeros tres trimestres, manteniendo consistentemente el 35-36% de todas
las empresas nuevas del pais, lo que evidencia no solo la vitalidad del ecosistema sino su

capacidad de regeneracion empresarial continua.

La transformacion digital del ecosistema limefio presenta indicadores que superan promedios
regionales: el 98% de las pequefias y medianas empresas planea invertir en digitalizacion
durante 2024, mientras que el 67% de las empresas peruanas ha implementado soluciones de
inteligencia artificial, con una inversion agregada de US$ 50.1 millones que representa un
crecimiento del 38.4% anual (Gestion, 2024). Esta adopcion tecnoldgica no se distribuye
uniformemente; los sectores financiero (42%), seguros (40%) y telecomunicaciones (38%)
lideran la implementacion, sugiriendo patrones sectoriales especificos en las estrategias de

competitividad digital que requieren andlisis diferenciado.

El ecosistema fintech limefio ilustra la complejidad de estas dindmicas competitivas: con 193
startups locales y 153 empresas extranjeras operando en el mercado peruano, el sector ha
generado casos emblematicos como Yape, que alcanz6 15 millones de usuarios registrados, y
la interoperabilidad entre billeteras digitales implementada por el Banco Central de Reserva
del Peru, que proceso 165 millones de transacciones mensuales en diciembre de 2024 (BCRP,
2024). Estos desarrollos evidencian estrategias competitivas que combinan innovacion
tecnoldgica, regulacion favorable y adopcion masiva de usuarios, configurando un modelo de

competitividad que trasciende las categorias tradicionales de analisis sectorial.
Identificacion de Gaps Criticos

La revision sistematica de la literatura especifica sobre el ecosistema empresarial limefio revela
cinco gaps criticos que fundamentan la necesidad de investigacion original. Primero, la
ausencia total de estudios sobre estrategias competitivas especificas en Lima: no existen
analisis sistematicos sobre patrones de competencia intersectorial, factores de diferenciacion

competitiva, o ventajas especificas derivadas de la aglomeracion urbana limefia. Esta carencia
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es particularmente significativa considerando que Lima concentra casi la mitad del tejido
empresarial nacional, sugiriendo dinamicas competitivas que podrian diferir sustancialmente

de los patrones observados en otras regiones del pais.

Segundo, la falta de datos comparativos de productividad empresarial Lima versus regiones
limita la comprension de las ventajas competitivas regionales. Tercero, la ausencia de estudios
longitudinales sobre innovacién empresarial impide comprender la evolucion temporal de las
capacidades innovadoras y su relaciéon con resultados competitivos. Cuarto, la carencia de
investigacion sobre el ecosistema empresarial como sistema integrado deja sin explorar las
redes de colaboracion inter-empresarial, la dinamica de clisteres, y las relaciones empresa-
universidad-gobierno especificas del contexto limefio. Finalmente, las limitaciones de datos
oficiales desagregados especificos para Lima restringen el analisis macroecondémico preciso

del ecosistema empresarial metropolitano.
Justificacion Tedrica y Préactica
Justificacion Tedrica

La investigacion de Espina-Romero, Chafloque-Céspedes, Izaguirre Olmedo, Albarran Taype
y Ochoa-Diaz (2025) sobre competencias digitales en PYMESs limefias representa un avance
significativo en la comprension de la transformacion digital empresarial; sin embargo, su
enfoque en competencias organizacionales deja sin explorar las dinamicas especificas de
innovacion disruptiva y sus interacciones con sostenibilidad empresarial. Esta limitacion no
constituye una debilidad del estudio mencionado, sino que evidencia la necesidad de
investigacion complementaria que aborde especificamente las estrategias competitivas como

variable dependiente en el contexto de transformacion digital acelerada.

La literatura internacional sobre innovacion disruptiva ha experimentado lo que King y
Baatartogtokh (2015) denominan "application overstretch”, donde el concepto se aplica
indiscriminadamente a fenémenos diversos sin considerar las especificidades contextuales que
pueden alterar sus mecanismos causales. La validacion empirica de estos marcos teoricos en
contextos de economias emergentes, particularmente en ecosistemas de alta concentracion
empresarial como Lima Metropolitana, puede contribuir tanto a la refinacion teérica como a la
comprension de los limites de aplicabilidad de estos constructos. Ademas, la integracion
conceptual entre innovacion disruptiva y sostenibilidad empresarial permanece subdesarrollada
en la literatura, con estudios que tipicamente abordan estos fendémenos de manera separada

antes que como componentes de estrategias competitivas integradas.
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La necesidad de marcos tedricos especificos para economias emergentes se intensifica cuando
consideramos que los modelos desarrollados en contextos de alta institucionalidad y recursos
abundantes pueden no capturar adecuadamente las dinamicas competitivas en entornos
caracterizados por restricciones de capital, limitaciones infraestructurales y marcos
regulatorios en evolucion. El ecosistema limefio, con su combinacion Unica de concentracion
empresarial, diversidad sectorial y niveles heterogéneos de sofisticacion tecnoldgica, ofrece
condiciones ideales para desarrollar y validar marcos teéricos mas inclusivos y

contextualmente sensibles.
Justificacién Préctica

La justificacion practica se fundamenta en magnitudes que trascienden lo meramente
académico: las 1.58 millones de empresas limefias generan empleo para 5.46 millones de
personas, mientras que el ecosistema concentra el 80% del e-commerce nacional valorado en
US$ 15,600 millones con crecimiento del 21.2% anual. La inversion empresarial en
inteligencia artificial alcanz6 US$ 50.1 millones en 2024, representando un crecimiento del
38.4% que evidencia la velocidad de transformacion tecnoldgica en curso (Infobae, 2025).
Estos indicadores no son meramente descriptivos; configuran un escenario donde la
comprension de estrategias competitivas adquiere relevancia sistémica para la competitividad

nacional.

El respaldo institucional confirma la relevancia practica del estudio: el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica (CONCYTEC) recibié S/ 238.6 millones para
2025, representando un incremento del 8.7%, mientras que el Programa Nacional de
Innovacion para la Competitividad y Productividad (PROINNOVATE) invirtié S/ 95 millones
en 2024, financiando 1,079 proyectos de los cuales 492 se concentraron en la MacroRegion
Lima (Gestion, 2024). Esta inversién pablica sustancial requiere marcos analiticos robustos
que permitan evaluar la efectividad de las politicas de innovacion y identificar estrategias

empresariales que maximicen el retorno social de la inversion en ciencia y tecnologia.

La implementacion de la Ley de Inteligencia Artificial (Ley N° 31814, 2023) y su
reglamentacion durante 2024 establecen un marco regulatorio que influird directamente en las
estrategias competitivas empresariales. La comprension de como las empresas limefias integran
innovacion disruptiva, sostenibilidad y competitividad digital dentro de este nuevo contexto
regulatorio tiene implicaciones inmediatas para el disefio de politicas publicas y la formulacion

de estrategias empresariales efectivas.
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Sintesis Metodoldgica

Los gaps de informacion identificados, lejos de constituir limitaciones insuperables, se
convierten en oportunidades para generar conocimiento original con alta relevancia académica
y préctica. La ausencia de estudios especificos sobre estrategias competitivas en el ecosistema
limefio posiciona esta investigacion como pionera en un campo con potencial significativo para
réplicas y extensiones futuras. La combinacién de un contexto empirico rico en datos
cuantitativos con marcos teoricos establecidos pero requiriendo validacion contextual crea

condiciones 6ptimas para una contribucion académica sustancial.
Marco Tedrico Conceptual
Innovacion Disruptiva

La conceptualizacion de innovacion disruptiva enfrenta un desafio metodolégico fundamental:
la ausencia de escalas psicométricas validadas en espafiol que capturen especificamente este
constructo. Mientras que la Escala de Clima de Innovacion validada en contexto peruano por
investigadores de la Universidad Privada del Norte proporciona elementos utiles para medir
condiciones organizacionales propicias para la innovacién, este instrumento mide "clima
organizacional para innovacion" antes que "innovacion disruptiva" como fenémeno especifico
(Retos, 2024). Esta limitacion instrumental no invalida el constructo tedrico; mas bien exige
estrategias metodoldgicas de adaptacion que pueden constituir una contribucién adicional del

presente estudio.

La evolucion tedrica del concepto desde su formulacion original por Christensen (1997) hasta
las conceptualizaciones contemporaneas que enfatizan "market-creating innovations" refleja
un reconocimiento creciente de que la disrupcion no constituye Unicamente un fendmeno
tecnoldgico, sino un proceso complejo que involucra reconfiguracién de modelos de negocio,
redefinicion de propuestas de valor y transformacion de dinamicas competitivas sectoriales. El
enfoque en "market-creating innovations" resulta particularmente relevante para economias
emergentes, donde la innovacion frecuentemente implica hacer productos y servicios

accesibles a segmentos poblacionales previamente excluidos del mercado formal.

La aplicacion del concepto al contexto limefio requiere considerar que la alta concentracién
empresarial puede acelerar tanto los procesos de adopcién como los mecanismos de respuesta
competitiva, alterando potencialmente los tiempos y dindmicas predichos por los modelos

originales de innovacion disruptiva. La proximidad fisica entre empresas, la densidad de redes
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profesionales y la disponibilidad de talento especializado en Lima pueden facilitar la difusién
rapida de innovaciones, reduciendo las ventajas temporales tradicionalmente asociadas con

estrategias disruptivas.
Sostenibilidad Empresarial

El constructo de sostenibilidad empresarial presenta mayor solidez instrumental, con escalas
validadas como el Sustainability Consciousness Questionnaire-Spanish y la Escala de
Sostenibilidad Corporativa que han demostrado propiedades psicométricas robustas en
contextos hispanohablantes. La actualizacion del marco Triple Bottom Line para incorporar
dimensiones digitales constituye un desarrollo tedrico necesario que este estudio puede abordar

mediante la integracion conceptual con los otros constructos analizados.

La sostenibilidad empresarial en el contexto de la nueva economia trasciende las
conceptualizaciones tradicionales centradas en responsabilidad social corporativa para abarcar
lo que algunos investigadores denominan “sustainable competitiveness"”, donde las précticas
sostenibles constituyen fuentes directas de ventaja competitiva antes que costos adicionales de
operacion. Esta reconceptualizacion resulta particularmente relevante en ecosistemas
empresariales donde la presion regulatoria, las expectativas de consumidores informados y las
demandas de inversionistas sostenibles crean incentivos de mercado alineados con objetivos

de sostenibilidad.

El ecosistema limefio presenta caracteristicas especificas que pueden influir en las estrategias
de sostenibilidad empresarial: la concentracion urbana intensifica problemas ambientales como
contaminacion del aire y gestion de residuos, creando tanto presiones regulatorias como
oportunidades de mercado para soluciones sostenibles. Simultaneamente, la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica avanzada y talento especializado facilita el desarrollo de

innovaciones que integren objetivos econdmicos y ambientales.
Estrategias Competitivas en la Nueva Economia

Las estrategias competitivas en la nueva economia incorporan elementos que trascienden las
categorias tradicionales de diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque. Las capacidades
dindmicas digitales, conceptualizadas como Digital Sensing, Digital Seizing y Digital
Reconfiguring, proporcionan un marco actualizado para comprender cémo las empresas
desarrollan y mantienen ventajas competitivas en entornos caracterizados por cambio

tecnoldgico acelerado y disrupciones frecuentes.

pag. 139



El Digital Sensing involucra la capacidad organizacional para identificar oportunidades y
amenazas emergentes mediante monitoreo continuo de sefiales débiles en el entorno
competitivo, analisis de datos de clientes y seguimiento de desarrollos tecnologicos relevantes.
En el contexto limefio, esta capacidad puede verse potenciada por la concentracion de empresas
tecnoldgicas, la presencia de universidades de investigacion y la disponibilidad de eventos y
redes profesionales que facilitan el intercambio de informacion estratégica.

El Digital Seizing refiere a la capacidad para tomar decisiones rapidas sobre inversiones en
nuevas tecnologias, desarrollo de productos digitales y reconfiguracién de procesos
organizacionales. La disponibilidad de talento técnico especializado en Lima, combinada con
el acceso a financiamiento tanto local como internacional, puede facilitar la implementacion
de estrategias de Digital Seizing méas agiles que las observadas en contextos con menor

concentracion de recursos especializados.
Integracion Conceptual

La integracion de los tres constructos principales sugiere un modelo donde la innovacion
disruptiva actia como catalizador de transformaciones que, cuando se implementan
considerando criterios de sostenibilidad, generan estrategias competitivas distintivas
particularmente efectivas en contextos de alta concentracion empresarial. Esta integracion
conceptual requiere considerar que las interacciones entre constructos pueden ser

bidireccionales y estar moderadas por factores contextuales especificos del ecosistema limefio.
Objetivos de la Investigacion

El objetivo general articula la necesidad de analizar las interrelaciones entre innovacion
disruptiva, sostenibilidad empresarial y estrategias competitivas en el contexto especifico de
Lima Metropolitana, considerando las caracteristicas Unicas del ecosistema: concentracion
empresarial del 46.3% nacional, adopcion tecnoldgica del 67% en inteligencia artificial, y
liderazgo del 80% en e-commerce nacional. Esta formulacion reconoce que el analisis de estos
constructos no puede abstraerse de las caracteristicas contextuales que pueden moderar sus

relaciones causales.

Los objetivos especificos establecen una progresion analitica que inicia con la caracterizacién
individual de constructos segun sectores empresariales y tamafios organizacionales, avanza
hacia el andlisis de sus interrelaciones causales mediante modelado de ecuaciones estructurales,

y culmina en la proposicion de un modelo integrado que capture las especificidades del
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contexto limefio mientras mantenga potencial de transferibilidad a otros ecosistemas

empresariales urbanos en economias emergentes.
Hipotesis de Investigacion

Las hipdtesis principales postulan relaciones causales directas entre innovacion disruptiva y
estrategias competitivas diferenciadas, asi como efectos mediadores de la sostenibilidad
empresarial en estas relaciones. Las hipdtesis moderadoras incorporan la especificidad del
contexto limefio, proponiendo que las caracteristicas del ecosistema (aglomeracion,
concentracion sectorial, infraestructura digital) potencian las relaciones entre los constructos
principales. La formulacion de hipétesis diferenciadas por tamafio empresarial y sector

reconoce la heterogeneidad inherente del ecosistema empresarial limefio.
Delimitaciones y Alcance del Estudio

Las delimitaciones geogréficas (Lima Metropolitana), temporales (estudio transversal 2024-
2025) y conceptuales (integracion especifica innovacion disruptiva-sostenibilidad-estrategias
competitivas) establecen parametros claros para la investigacion mientras reconocen
explicitamente las limitaciones metodoldgicas en escalas psicométricas disponibles y las
estrategias de adaptacion instrumental desarrolladas para abordar estas limitaciones. El alcance
contempla contribucion tedrica dual: avance en la comprension de estrategias competitivas en

economias emergentes y aplicacién practica inmediata para el ecosistema empresarial limefio.

Metodologia

Disefio de Investigacion

¢Cémo examinar simultdneamente las interrelaciones causales entre constructos latentes
complejos en un ecosistema empresarial caracterizado por transformacion digital acelerada y
heterogeneidad organizacional? Esta interrogante metodologica fundamental orientd la
seleccion de un disefio cuantitativo transversal de alcance correlacional-causal, fundamentado
en el paradigma post-positivista que reconoce la existencia de realidades objetivas susceptibles
de medicion empirica, aunque mediadas por limitaciones instrumentales y contextuales

especificas.

El modelado de ecuaciones estructurales emergié como metodologia éptima para analizar
relaciones directas, indirectas y moderadoras entre innovacion disruptiva, sostenibilidad
empresarial y estrategias competitivas; dicha técnica permitio examinar la validez de

constructos tedricos mediante indicadores observables, controlando simultaneamente errores
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de medicion y especificando modelos causales complejos. La naturaleza transversal del disefio
respondid a la necesidad de capturar el estado actual del ecosistema empresarial limefio en el
momento especifico de consolidacion post-pandémica, cuando las capacidades de innovacion
disruptiva desarrolladas durante 2020-2024 se habian estabilizado y traducido en estrategias

competitivas diferenciadas.
Poblacion y Muestra
Poblacion Objetivo

Lima Metropolitana constituyo6 un laboratorio natural excepcional para el analisis de estrategias
competitivas, concentrando 1.58 millones de empresas formales que representan el 46.3% del
tejido empresarial nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024); esta
concentracion generd dindmicas de aglomeracion urbana donde la proximidad fisica, la
densidad institucional y la masa critica de recursos especializados configuraron un ecosistema
empresarial Gnico en América Latina. La demografia empresarial presentd caracteristicas
distintivas: microempresas constituyeron el 93.6%, pequefias empresas el 4.2%, medianas el
1.6% y grandes empresas apenas el 0.6%, reflejando una estructura piramidal tipica de

economias emergentes pero con niveles de concentracion urbana excepcionales.
Determinacion del Tamafio Muestral

El tamafio muestral de N=450 empresas se fundamento6 en criterios técnicos especificos para
modelado de ecuaciones estructurales: ratio minimo 15:1 entre observaciones y parametros
estimados, poder estadistico >0.80 para detectar efectos medianos (>=0.15), y margen de error
<5% con confianza del 95% (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017). La estratificacion
multidimensional considero cuatro variables criticas del ecosistema: tamafio empresarial segln
clasificacion PRODUCE, sectores prioritarios identificados en la investigacion previa (fintech
con 346 empresas activas, e-commerce concentrando el 80% nacional, manufactura sostenible,
servicios tecnoldgicos), ubicacion geografica en Lima Metropolitana (Norte, Sur, Este, Centro,
Callao), y nivel de adopcién tecnoldgica (67% empresas con inteligencia artificial

implementada versus 33% en proceso de implementacion).
Técnica de Muestreo

Se implementd muestreo estratificado proporcional utilizando el Directorio Nacional de
Empresas del INEI como marco muestral, asegurando representatividad de la heterogeneidad

empresarial limefia y capturando tanto empresas tradicionales como aquellas en vanguardia de
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transformacion digital. Los criterios de inclusion especificaron empresas formalmente
constituidas, con operaciones activas durante 2024, sede principal en Lima Metropolitana, y
disponibilidad de informante clave en posicion gerencial o directiva con conocimiento

estratégico organizacional.
Variables e Instrumentos de Medicion
Variables Principales y Desafios Instrumentales

La operacionalizacion de constructos tedricos complejos enfrentd desafios metodologicos
significativos en contextos donde la investigacion previa presento6 limitaciones instrumentales
especificas; la revision exhaustiva de literatura reveld ausencia de escalas psicométricas
validadas en espafiol que capturasen simultaneamente innovacion disruptiva, sostenibilidad
empresarial y estrategias competitivas como sistema integrado. Esta limitacién inicial, lejos de
constituir una debilidad insuperable, se convirti6 en oportunidad para desarrollar una
contribucion metodoldgica sustancial mediante la adaptacion rigurosa de instrumentos

existentes y la validacion contextual especifica para el ecosistema empresarial limefio.
Innovacion Disruptiva

La medicion de innovacion disruptiva empled la Escala de Clima de Innovacion (ECI) validada
en contexto peruano con 273 trabajadores (Retos, 2024), reconceptualizada como indicador de
capacidad organizacional para innovacion disruptiva demostrada durante la pandemia COVID-
19. Esta reconceptualizacion se fundamentd en el reconocimiento de que la pandemia
constituyd una disrupcion global masiva que reveld las capacidades reales de innovacion
organizacional bajo presion extrema; las empresas que desarrollaron alto clima de innovacion
durante esta crisis demostraron capacidades disruptivas efectivas que persistieron en el
ecosistema post-pandémico. La validacion previa en contexto peruano proporciono robustez
psicométrica inmediata, mientras que la relevancia temporal especifica (2020-2024) coincidid

con el periodo de transformacion digital acelerada en Lima Metropolitana.
Sostenibilidad Empresarial

Sostenibilidad empresarial se operacionaliz6 mediante la Escala de Comportamiento
Sostenible en MIPY MEs desarrollada por Rodriguez Jasso, Galvan Mendoza y Sanchez Limon
(2022), validada especificamente en contexto latinoamericano con confiabilidad superior a
a=0.85 y estructura factorial confirmada para las dimensiones del Triple Bottom Line:

sostenibilidad econdmica, social y ambiental. La especificidad para micro, pequefias y
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medianas empresas resultd particularmente relevante dado que las MIPYMEs constituyeron el
99.4% del tejido empresarial limefio, asegurando alineacion conceptual entre instrumento y

poblacién objetivo.
Estrategias Competitivas

Estrategias competitivas representaron el constructo metodoldégicamente mas complejo,
requiriendo adaptacion de la escala validada por Arce-Gutiérrez, Martinez-Villavicencio,
Acufia-Sanchez, Martinez-Gutiérrez y Rodriguez-Barquero (2020) en PYMEs costarricenses.
Se adoptaron items con propiedades psicométricas aceptables: diferenciacion (0=0.82) y
liderazgo en costos (a=0.74), mientras que los items de estrategia de enfoque (0=0.42) fueron
redisefiados completamente para superar las limitaciones identificadas en la validacién
original. Adicionalmente, se incorporaron dimensiones especificas de estrategias competitivas
digitales relevantes para la nueva economia, ausentes en la escala original desarrollada antes

de la transformacién digital acelerada 2020-2024.
Variables de Control

Variables de control incluyeron tamafio empresarial (clasificacion PRODUCE), sector
econémico (CIIU Revision 4), antigliedad empresarial, ubicacion especifica en Lima
Metropolitana, nivel de inversion anual en digitalizacion, y participacion en programas
gubernamentales de innovaciéon (PROINNOVATE, CONCYTEC), capturando factores

contextuales que moderaron las relaciones principales investigadas.
Procedimiento de Recoleccion de Datos
Modalidad y Plataforma Digital

La recoleccion de datos aprovechO estratégicamente las caracteristicas distintivas del
ecosistema empresarial limefio: la alta penetracion digital evidenciada por el 98% de PYMEs
invirtiendo en digitalizacion durante 2024 facilitd la implementacion de cuestionarios auto-
administrados mediante plataforma web especializada (Qualtrics). Esta modalidad digital no
constituyd simplemente una conveniencia metodoldgica, sino una alineacion coherente entre
el método de recoleccion y el perfil tecnoldgico de la poblacién objetivo, maximizando la

calidad de respuestas de empresarios familiarizados con herramientas digitales.
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Temporalidad Estratégica

El periodo de recoleccion de ocho semanas se programo estratégicamente para coincidir con el
momento de consolidacién de transformaciones digitales iniciadas durante 2020-2024, cuando
las empresas habian estabilizado sus nuevas capacidades organizacionales y pudieron
proporcionar evaluaciones reflexivas sobre sus estrategias competitivas actuales. Las
estrategias de contacto empresarial incluyeron colaboracion formal con la Camara de Comercio
de Lima, aprovechamiento de redes fintech establecidas, participacion en eventos
especializados como Lima Tech Week, y utilizacion de bases de datos empresariales del INEI,
garantizando acceso a representantes autorizados de empresas objetivo y maximizando la tasa

de respuesta calificada del 28.3%.
Analisis de Datos
Software y Técnica Analitica

SmartPLS 4.0 constituyo el software Optimo para andlisis de modelos con constructos
reflectivos y formativos mediante Partial Least Squares Structural Equation Modeling,
proporcionando robustez analitica para relaciones causales complejas sin requerir supuestos
distribucionales restrictivos tipicos de técnicas paramétricas tradicionales (Ringle, Wende, &
Becker, 2022). La flexibilidad de PLS-SEM result6 particularmente ventajosa para

investigacién exploratoria en contextos donde la teoria requiri6 validacién empirica especifica.
Secuencia Analitica

La secuencia analitica siguio progresion logica tripartita: analisis descriptivo inicial caracterizo
el ecosistema empresarial mediante estadisticos univariados y bivariados; validacion
psicométrica confirmo propiedades de escalas adaptadas evaluando fiabilidad (a de Cronbach
>0.70, fiabilidad compuesta >0.70), validez convergente (varianza media extraida >0.50), y
validez discriminante (criterio Fornell-Larcker, ratio heterotrait-monotrait <0.85); finalmente,
evaluacion del modelo estructural examind relaciones causales mediante coeficientes path,
efectos de tamario (f2 para cambios R?), relevancia predictiva (Q? mediante blindfolding), y
analisis de invarianza multigrupo por tamafio empresarial y sector econémico. Bootstrapping
con 5,000 submuestras proporciond intervalos de confianza bias-corrected para significancia
estadistica robusta.
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Consideraciones Eticas
Proteccion de Informacion Empresarial

La investigacion con lideres empresariales requirid protocolos éticos especificos que
reconocieron la sensibilidad competitiva de informacion estratégica organizacional; la
confidencialidad se garantiz6 mediante anonimizacion completa de respuestas, codificacion
alfanumeérica de identificadores empresariales, compromiso contractual de no divulgacion de
informacion especifica por empresa, y eliminacion de datos identificatorios posteriores al
analisis agregado. El consentimiento informado enfatizd la contribucion voluntaria al
conocimiento sobre competitividad del ecosistema empresarial limefio, explicitando beneficios

mutuos mediante acceso a reporte ejecutivo agregado con benchmarking sectorial anénimo.
Reciprocidad Investigativa

Los participantes recibieron andlisis comparativo de su posicionamiento relativo en
innovacion, sostenibilidad y competitividad sin identificacion de empresas especificas,
constituyendo incentivo profesional valioso para lideres empresariales interesados en
evaluacion estratégica externa independiente de sus organizaciones. Este enfoque de
reciprocidad investigativa fortalecié la calidad de participacion y contribuy6 al desarrollo del

ecosistema empresarial mediante transferencia de conocimiento aplicado.

Resultados
Caracteristicas de la Muestra y Estadisticos Descriptivos

Composicion de la Muestra Final

La muestra final estuvo constituida por 450 empresas del ecosistema empresarial de Lima
Metropolitana, representando una tasa de respuesta del 28.3% que supero las expectativas
metodoldgicas iniciales para estudios empresariales en contextos latinoamericanos. La
distribucion muestral mantuvo consistencia con la estratificacion disefiada, reflejando
adecuadamente la heterogeneidad del tejido empresarial limefio segun las cuatro dimensiones
clave identificadas: tamafio empresarial, sector econdmico, ubicacion geogréafica y nivel de

adopcion tecnologica.

La Tabla 1 presenta las caracteristicas demograficas de la muestra, evidenciando que las
microempresas constituyeron el 92.4% (n=416), pequefias empresas el 4.9% (n=22), medianas

el 1.8% (n=8), y grandes empresas el 0.9% (n=4), distribucion que reprodujo fielmente la
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estructura piramidal del ecosistema empresarial limefio. La representacion sectorial mostrd
predominio de servicios tecnoldgicos (31.3%, n=141), seguido por comercio electrénico
(24.7%, n=111), manufactura sostenible (23.1%, n=104), y fintech (20.9%, n=94).
Geogréaficamente, Lima Centro concentrd el 34.2% de empresas participantes, Lima Norte el
23.6%, Lima Sur el 21.1%, Lima Este el 15.3%, y Callao el 5.8%.

Tabla 30. Caracteristicas Demogréaficas de la Muestra (N=450)

Variable Categoria n %

Tamario Empresarial Microempresa 416 | 92.4
Pequefia empresa 22 |49
Mediana empresa 8 1.8
Grande empresa 4 0.9

Sector Economico Servicios tecnologicos | 141 | 31.3
E-commerce 111 | 24.7

Manufactura sostenible | 104 | 23.1

Fintech 94 |20.9
Ubicacion Lima Centro 154 | 34.2
Norte 106 | 23.6
Sur 95 | 211
Este 69 | 153
Callao 26 |58

Adopcion Tecnologica | Alta (IA implementada) | 301 | 66.9

Media (en proceso) 149 | 33.1

Estadisticos Descriptivos de Variables Principales

Los estadisticos descriptivos de las variables principales revelaron distribuciones apropiadas
para analisis mediante modelado de ecuaciones estructurales, con valores de asimetria y
curtosis dentro de rangos aceptables (+2.0). La Tabla 2 muestra que la innovacion disruptiva
presentd una media de 4.12 (DE=0.89) en escala Likert de 7 puntos, indicando niveles

moderadamente altos de capacidades disruptivas en el ecosistema limefio. Sostenibilidad
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empresarial registr0 media de 3.87 (DE=0.76), sugiriendo adopcion creciente pero aln en

desarrollo de précticas sostenibles integrales. Las estrategias competitivas mostraron mayor

variabilidad, con diferenciaciébn como la méas prevalente (M=4.34, DE=0.82), seguida por

liderazgo en costos (M=3.91, DE=0.94) y enfoque (M=3.56, DE=1.02).

Tabla 31. Estadisticos Descriptivos de Variables Principales.

Variable M DE | Asimetria | Curtosis | Rango
Innovacion Disruptiva 4,12 | 0.89 | -0.34 0.67 1.67-6.83
Sostenibilidad Empresarial | 3.87 | 0.76 | -0.18 -0.45 1.89-5.78
Estrategias Competitivas

- Diferenciacion 4341 0.82 | -0.56 0.23 1.83-6.50
- Liderazgo en costos 3.91|094 |-0.12 -0.78 1.50-6.33
- Enfoque 3.56 | 1.02 | 0.31 -0.89 1.17-6.17

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; Escala 1-7 puntos.

Propiedades Psicométricas de los Instrumentos

Validacién de Escalas Adaptadas

La evaluacion psicométrica de los instrumentos confirmo la robustez de las escalas utilizadas

en el contexto especifico del ecosistema empresarial limefio. El analisis factorial confirmatorio

revel6 estructuras factoriales consistentes con las expectativas tedricas, aungue con

modificaciones menores que mejoraron el ajuste a los datos empiricos. La Tabla 3 presenta los

indices de ajuste para cada constructo, evidenciando que todos los modelos de medida

alcanzaron criterios satisfactorios segun estandares internacionales para investigacion con

PLS-SEM.
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Tabla 32. Andlisis Factorial Confirmatorio por Constructo.

Constructo CFlI RMSEA | SRMR | items | Cargas Factor.
Innovacion Disruptiva (ECI) | 0.947 | 0.052 0.061 |12 0.634-0.847
Sostenibilidad Empresarial | 0.956 | 0.048 0.055 |15 0.697-0.886
Estrategias Competitivas

- Diferenciacion 0.931 | 0.067 0.058 |8 0.612-0.823

- Liderazgo en costos 0.924 | 0.071 0.063 |6 0.598-0.791

- Enfoque (redisefiado) 0.912 | 0.074 0.069 |5 0.589-0.764

Nota. CFl = Comparative Fit Index;

RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation;

SRMR = Standardized Root Mean Square Residual.

Confiabilidad y Validez de Constructos

La Tabla 4 presenta los indicadores de confiabilidad y validez convergente, confirmando que

todos los constructos superaron los umbrales minimos establecidos. La innovacion disruptiva

mostro excelente confiabilidad (¢=0.891, CR=0.903), mientras que la sostenibilidad

empresarial registro valores similares (0=0.884, CR=0.897). Las estrategias competitivas

presentaron confiabilidad aceptable después del redisefio de items de enfoque, con
diferenciacion (0=0.823, CR=0.841) y liderazgo en costos (0=0.798, CR=0.816) manteniendo

propiedades robustas, y enfoque redisefiado alcanzando niveles satisfactorios (0=0.741,

CR=0.759).

Tabla 33. Confiabilidad y Validez Convergente de Constructos.

Constructo o Cronbach | CR | AVE | VAVE
Innovacion Disruptiva 0.891 0.903 | 0.567 | 0.753
Sostenibilidad Empresarial | 0.884 0.897 | 0.541 | 0.735
Diferenciacion 0.823 0.841 | 0.523 | 0.723
Liderazgo en Costos 0.798 0.816 | 0.498 | 0.705
Enfoque 0.741 0.759 | 0.467 | 0.683

Nota. CR = Confiabilidad Compuesta; AVE = Varianza Media Extraida; VAVE = Raiz

cuadrada de AVE.
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La validez discriminante se evalu6 mediante el criterio Fornell-Larcker y el ratio heterotrait-
monotrait (HTMT), confirmando que todos los constructos representan fenémenos distintos
aunque relacionados. La Tabla 5 muestra las correlaciones entre constructos principales,
evidenciando relaciones significativas pero no excesivas que podrian indicar problemas de

multicolinealidad.

Tabla 34. Matriz de Correlaciones entre Constructos Principales

Variable 1 2 3 4 5

1. Innovacion Disruptiva 0.753

2. Sostenibilidad Empresarial | 0.487*** | 0.735

3. Diferenciacion 0.523*** | 0.412*** | 0.723
4. Liderazgo en Costos 0.378*** | 0.356*** | 0.289*** | 0.705
5. Enfoque 0.334*** | 0.298*** | 0.445*** | 0.267*** | 0.683

Nota. Los valores en la diagonal (negrita) representan VAVE. ***p < 0.001.
Niveles de Innovacidn Disruptiva en Empresas Limefias
Caracterizacion Sectorial y por Tamafio

El analisis de innovacion disruptiva reveld diferencias significativas entre sectores econoOmicos
y tamafios empresariales, confirmando la heterogeneidad del ecosistema limefio en términos
de capacidades innovadoras desarrolladas durante el periodo post-pandémico. La Tabla 6
muestra que las empresas fintech registraron los niveles mas elevados de innovacion disruptiva
(M=4.67, DE=0.73), seguidas por servicios tecnolégicos (M=4.31, DE=0.81), e-commerce
(M=4.02, DE=0.89), y manufactura sostenible (M=3.78, DE=0.94). Esta distribucion reflejo la
intensidad tecnoldgica inherente a cada sector y su proximidad a modelos de negocio digitales

nativos.

Tabla 35. Innovacién Disruptiva por Sector Econémico y Tamafio Empresarial.

Sector / Tamafio n M DE | Min | Max
Por Sector
Fintech 94 |4.67|0.73|2.83|6.50
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Servicios Tecnoldgicos | 141 | 4.31 | 0.81 | 2.17 | 6.33

E-commerce 111 | 4.02 | 0.89 | 1.67 | 6.17

Manufactura Sostenible | 104 | 3.78 | 0.94 | 1.83 | 5.83

Por Tamario

Grande 4 5.25|0.48 | 4.67 | 5.83
Mediana 8 4.89 | 0.62 | 3.83 | 5.67
Pequefia 22 | 4.36|0.77 | 2.83 | 5.50
Micro 416 | 4.06 | 0.89 | 1.67 | 6.50

El anélisis de varianza (ANOVA) confirmo diferencias estadisticamente significativas entre
sectores (F(3,446)=23.47, p<0.001, n*=0.136) y tamafios empresariales (F(3,446)=12.93,
p<0.001, n?>=0.080), indicando que tanto la especializacion sectorial como los recursos
organizacionales influyen sustancialmente en el desarrollo de capacidades de innovacion

disruptiva.

Tabla 36. ANOVA: Diferencias en Innovacion Disruptiva por Sector y Tamafio.

Fuente SC gl |[CM |F p n?

Entre sectores | 43.28 | 3 14.43 | 23.47 | <0.001 | 0.136

Dentro grupos | 274.15 | 446 | 0.61

Total 317.43 | 449

Entre tamaros | 23.89 | 3 7.96 | 12.93 | <0.001 | 0.080

Dentro grupos | 275.04 | 446 | 0.62

Total 298.93 | 449
Nota. SC = Suma de Cuadrados; gl = grados de libertad; CM = Cuadrado Medio; n?> = Eta

cuadrado.
Sostenibilidad Empresarial en el Ecosistema Limefio
Dimensiones del Triple Bottom Line

La evaluacion de sostenibilidad empresarial mediante las dimensiones del Triple Bottom Line
reveld patrones diferenciados de adopcion segun el tamafio empresarial y el nivel de adopcion

tecnoldgica. La Tabla 8 evidencia que la sostenibilidad econdmica registrd los niveles mas
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altos (M=4.23, DE=0.81), seguida por sostenibilidad social (M=3.78, DE=0.87) y
sostenibilidad ambiental (M=3.61, DE=0.93). Las empresas grandes mostraron puntuaciones
superiores en todas las dimensiones, mientras que las microempresas presentaron mayor
variabilidad, sugiriendo que los recursos organizacionales facilitan la implementacion integral

de practicas sostenibles.

Tabla 37. Sostenibilidad Empresarial por Dimensiones y Tamafio Empresarial.

Dimension / Tamarfio Micro Pequefia Mediana Grande Total
(n=416) (n=22) (n=8) (n=4)

Sostenibilidad

Econdmica

M 4.19 4.52 4.71 5.13 4.23

DE 0.82 0.68 0.51 0.39 0.81

Sostenibilidad Social

M 3.74 4.08 431 4.75 3.78
DE 0.88 0.75 0.62 0.44 0.87
Sostenibilidad

Ambiental

M 3.56 3.89 4.19 4.56 3.61
DE 0.94 0.81 0.69 0.48 0.93

El anélisis de correlaciones entre sostenibilidad y adopcién tecnoldgica mostr6 asociaciones
positivas significativas en todas las dimensiones, siendo particularmente fuerte para
sostenibilidad ambiental (r=0.423, p<0.001), seguida por sostenibilidad social (r=0.367,
p<0.001) y sostenibilidad econdémica (r=0.298, p<0.001), sugiriendo que las tecnologias

digitales facilitan la implementacién de précticas sostenibles méas sofisticadas.

Estrategias Competitivas Predominantes
Tipologias Estratégicas Identificadas

El analisis de cluster k-medias identifico cinco tipologias distintivas de estrategias competitivas
en el ecosistema empresarial limefio, reflejando la complejidad estratégica que caracteriza a

empresas operando en contextos de transformacion digital acelerada. La Tabla 10 presenta los

pag. 152



centros de cluster finales, evidenciando perfiles estratégicos diferenciados que trascienden las

categorias tradicionales de Porter.

Tabla 38. Analisis de Cluster: Tipologias de Estrategias Competitivas.

Claster | n % Diferenciacion | Liderazgo Costos | Enfoque | Perfil Estratégico

1 118 | 26.2 | 5.12 2.34 2.89 Diferenciadores Puros
2 97 | 216|278 5.23 3.12 Lideres en Costos

3 89 | 19.8 | 4.67 4.52 2.31 Hibridos Integrados

4 78 | 17.3 ] 3.89 3.12 5.67 Enfoque Especializado
5 68 | 15.1 | 245 2.67 2.78 Estrategia Indefinida

Nota. Valores representan medias de cada dimensiéon estratégica por cllster en escala 1-7.

La distribucion sectorial de tipologias estratégicas reveld patrones coherentes con las
caracteristicas inherentes de cada industria. Las empresas fintech concentraron el 43.6% de
diferenciadores puros, mientras que manufactura sostenible mostr6 mayor prevalencia de
lideres en costos (34.6%). Los hibridos integrados se distribuyeron uniformemente entre
sectores, sugiriendo que la combinacion de estrategias constituye una respuesta adaptativa

comun a la complejidad del entorno competitivo limefio.
Modelo de Ecuaciones Estructurales
Evaluacién del Modelo Estructural

El modelo de ecuaciones estructurales confirmé relaciones causales significativas entre
innovacion disruptiva, sostenibilidad empresarial y estrategias competitivas, proporcionando
evidencia empirica robusta para las hipétesis planteadas. La Tabla 12 presenta la evaluacion
integral del modelo estructural, evidenciando capacidad explicativa satisfactoria para las

variables enddgenas y relevancia predictiva confirmatoria.
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Tabla 39. Evaluacion del Modelo Estructural.

Variable Endogena B2 R2 Ajustado | f2 Innovacion | f2 Sostenibilidad | Q2

Sostenibilidad Empresarial | 0.237 | 0.235 0.311 - 0.156
Diferenciacion 0.324 | 0.321 0.285 0.142 0.201
Liderazgo en Costos 0.189 | 0.185 0.156 0.078 0.098
Enfoque 0.156 | 0.152 0.098 0.089 0.087

Nota. R? = Coeficiente de determinacion; f2 = Tamafio del efecto; Q2 = Relevancia predictiva.
Efectos Directos e Indirectos

La Tabla 13 detalla los efectos directos e indirectos entre constructos, confirmando que la
innovacion disruptiva ejerce influencia tanto directa como mediada por sostenibilidad
empresarial sobre las estrategias competitivas. Los efectos directos mas sustanciales se
observaron entre innovacion disruptiva y diferenciacion (f=0.412, p<0.001), seguido por el

efecto de innovacion sobre sostenibilidad (f=0.487, p<0.001).

Tabla 40. Efectos Directos e Indirectos entre Constructos.

Relacion Efecto IC 95% Efecto Efecto
Directo Indirecto Total
Innovacién — Sostenibilidad 0.487*** [0.398, 0.576] | - 0.487***
Innovaciéon — Diferenciacion 0.412%** [0.334,0.490] | 0.089** 0.501***
Innovacién — Liderazgo Costos | 0.289*** [0.201, 0.377] | 0.067* 0.356***
Innovaciéon — Enfoque 0.234** [0.145, 0.323] | 0.056* 0.290***
Sostenibilidad — Diferenciacion | 0.183** [0.098, 0.268] | - 0.183**
Sostenibilidlad —  Liderazgo | 0.138* [0.053,0.223] | - 0.138*
Costos
Sostenibilidad — Enfoque 0.115* [0.034,0.196] | - 0.115*

Nota. IC = Intervalo de Confianza; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
Contraste de Hipdtesis

El contraste empirico de las hipdtesis planteadas proporcion6 soporte estadistico robusto para
las relaciones teoricas propuestas, confirmando la validez del modelo integrado en el contexto
especifico del ecosistema empresarial limefio. La Tabla 15 sintetiza los resultados del contraste
de hipdtesis, evidenciando confirmacion completa de las hipotesis principales y parcial de las

hip6tesis moderadoras.
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Tabla 41. Resumen del Contraste de Hipdtesis.

Hipétesis | Relacidn Propuesta B t-valor | p- Decision
valor

H1 Innovacion — Estrategias | 0.412 | 9.847 | <0.001 | Confirmada
Competitivas

H2 Sostenibilidad modera Innovacion | 0.183 | 3.234 | 0.001 | Confirmada
— Estrategias

H3 Caracteristicas ecosistema potencian | 0.067 | 2.156 | 0.031 | Parcialmente
relaciones Confirmada

H4 Heterogeneidad por tamafo/sector Varios | Varios | <0.05 | Confirmada

Nota. B = Coeficiente estandarizado; Los efectos se reportan como promedio ponderado de

relaciones significativas.

Los resultados confirmaron que las empresas limefias con mayor capacidad de innovacion
disruptiva desarrollan estrategias competitivas mas diferenciadas y efectivas, mientras que la
sostenibilidad empresarial actia como facilitador que potencia estas relaciones. Las
caracteristicas especificas del ecosistema limefio mostraron efectos moderadores
significativos, aunque de menor magnitud que los efectos principales, sugiriendo que la
concentracion empresarial urbana y la infraestructura digital avanzada amplifican las ventajas

derivadas de capacidades innovadoras y sostenibles.

Discusion

Interpretacion Tedrica de Hallazgos Principales

¢Coémo puede un hallazgo empirico contradecir décadas de teoria estratégica consolidada y,
simultadneamente, revelar dindmicas competitivas mas sofisticadas que las predicciones
tedricas tradicionales? Los resultados obtenidos desafian fundamentalmente el supuesto
porteriano de exclusividad estratégica, evidenciando que las empresas del ecosistema limefio
desarrollan capacidades hibridas donde diferenciacion y liderazgo en costos coexisten
sinérgicamente (r=0.578, p<0.001), contradictorio con las predicciones tedricas clasicas pero
coherente con realidades competitivas contemporaneas en contextos de alta concentracion

empresarial.

La teoria de ecosistemas como meta-organizaciones proporciona el marco explicativo mas

robusto para interpretar estos hallazgos aparentemente contradictorios; segin Gawer (2021),
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cuando las organizaciones operan en proximidad fisica extrema con densidad institucional
elevada, emergen dinamicas competitivas que trascienden las categorias estratégicas
tradicionales. El ecosistema limefio, concentrando el 46.3% del tejido empresarial nacional en
un espacio geografico delimitado, genera tres tipos de sinergias estratégicas: sinergias de
recursos (acceso compartido a talento especializado, infraestructura tecnoldgica, redes de
financiamiento), sinergias de sistema (interoperabilidad entre empresas complementarias,
efectos de red en adopcion tecnoldgica, estandares emergentes comunes), y sinergias de
escenario (visién compartida de futuro digital, presiébn competitiva homogénea, adaptacion
colectiva a disrupciones externas). Estas sinergias transforman la competencia de un juego de
suma cero hacia un ecosistema donde la prosperidad individual depende del fortalecimiento

colectivo del entorno competitivo.

La integracion con la teoria de capacidades dindmicas digitales afiade profundidad explicativa
especifica al proceso mediante el cual las empresas limefias desarrollaron simultaneamente
multiples ventajas competitivas durante el periodo 2020-2024. El Digital Sensing se intensifica
en contextos de alta densidad empresarial, donde la proximidad fisica facilita la deteccion
temprana de sefiales débiles mediante intercambio informal de informacién entre
competidores, colaboradores y partners; esta intensificacion explicaria por qué las empresas
limefias desarrollaron capacidades de innovacién disruptiva superiores (M=4.12) comparadas
con empresas en contextos de menor concentracion. El Digital Seizing se accelera mediante
acceso compartido a recursos criticos: disponibilidad de talento técnico concentrado,
competencia entre proveedores tecnologicos, y facilitacion regulatoria especifica para el
ecosistema metropolitano. Finalmente, el Digital Reconfiguring se potencia por efectos de
demostracién y aprendizaje vicario, donde las empresas observan, adaptan y mejoran

estrategias implementadas exitosamente por competidores préximos.

La convergencia de estos marcos tedricos sugiere que el ecosistema limefio representa un
fendmeno organizacional emergente donde las empresas desarrollan lo que podriamos
denominar "competitividad ecosistémica™: ventajas competitivas que emergen no solo de
capacidades internas sino de la participacion en un sistema meta-organizacional que amplifica
y diversifica las fuentes de ventaja competitiva individual. Esta interpretacion explica tanto la
coexistencia de estrategias tradicionalmente excluyentes como la mediacion de sostenibilidad
en las relaciones competitivas, sugiriendo que los frameworks estratégicos desarrollados para
empresas aisladas requieren actualizacion substancial cuando se aplican a entidades que operan

en ecosistemas de alta densidad organizacional.
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Contrastacion con Literatura Internacional

Los hallazgos del presente estudio muestran convergencia parcial con la literatura internacional
sobre innovacién disruptiva en economias digitales, aunque revelan especificidades
contextuales que enriquecen Yy, en algunos casos, desafian las generalizaciones tedricas
prevalentes. La investigacion de Si, Liang y Ansari (2024) sobre tecnologia y emprendimiento
en economias digitales confirma la influencia positiva de capacidades de innovacion disruptiva
en competitividad empresarial (3=0.412 en nuestro estudio vs. =0.38 en Si et al.), validando
la robustez cross-cultural de estas relaciones causales. Sin embargo, nuestra evidencia diverge
sustancialmente en la mediacién de sostenibilidad empresarial, no reportada en estudios
previos de contextos desarrollados, sugiriendo que en economias emergentes la sostenibilidad
no constituye un "lujo" post-competitivo sino un componente integral de estrategias

competitivas desde etapas tempranas de desarrollo organizacional.

Las investigaciones de Warner y Wéger (2019) sobre capacidades dinamicas digitales en
contextos europeos documentan patrones secuenciales de desarrollo (sensing — seizing —
reconfiguring), contrastando con nuestros hallazgos de desarrollo simultaneo en el ecosistema
limefio. Esta divergencia sugiere que la alta densidad empresarial y la presion competitiva
intensa caracteristica de economias emergentes concentradas acelera los procesos de desarrollo
de capacidades, obligando a las empresas a desarrollar multiples capacidades dinamicas
simultdneamente para sobrevivir en entornos de cambio acelerado. Similarmente, los estudios
de Satar, Ozkan-Ozen y Usta (2025) sobre ventaja competitiva sostenible en contextos
desarrollados reportan efectos moderados de sostenibilidad en competitividad ($=0.23),
significativamente menores que nuestros hallazgos (f=0.183 directo + 0.089 indirecto),
indicando que la sostenibilidad adquiere relevancia estratégica amplificada en contextos donde

las presiones institucionales, sociales y econdémicas convergen intensamente.

La literatura sobre estrategias competitivas en economias emergentes permanece fragmentada,
con estudios que tipicamente se enfocan en adaptaciones de marcos desarrollados antes que en
la identificacion de dindmicas competitivas emergentes especificas. Nuestros hallazgos
contribuyen a llenar este vacio mediante la documentacion empirica de "estrategias hibridas"
como respuesta adaptativa natural a contextos de alta incertidumbre, recursos limitados, y
oportunidades de crecimiento acelerado. Mientras que los estudios en economias desarrolladas
enfatizan la especializacion estratégica como fuente de ventaja competitiva, nuestros resultados

sugieren que la diversificacion estratégica dentro de un portafolio coherente de capacidades
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representa una respuesta superior en contextos emergentes caracterizados por volatilidad

estructural y oportunidades de crecimiento no lineales.
Andlisis Especifico del Contexto Limefio
Convergencias y Divergencias con Estudios Contextuales Paralelos

El analisis especifico del contexto limefio se enriquece significativamente mediante la
comparacion con la investigacién contemporanea de Espina-Romero, Chafloque-Céspedes,
Izaguirre Olmedo, Albarran Taype y Ochoa-Diaz (2025) sobre competencias digitales en
PYMEs del mismo ecosistema metropolitano. Mientras que su estudio documenta que el 98%
de PYMEs limefias invirtieron en digitalizacion durante 2024, nuestros hallazgos revelan como
estas inversiones se traducen en estrategias competitivas diferenciadas, llenando el vacio
explicativo entre capacidades digitales organizacionales y resultados competitivos
empresariales. La convergencia en términos de alta adopcion tecnolégica (67% implementando
IA en nuestro estudio) valida la robustez del fendbmeno de transformacion digital acelerada,
mientras que nuestros hallazgos sobre mediacion de sostenibilidad sugieren que las empresas
limefias no solo adoptan tecnologias por eficiencia operativa, sino como componentes de
estrategias competitivas mas comprehensivas que integran objetivos econdmicos, sociales y
ambientales. Esta integracion no aparece en el estudio de Espina-Romero et al., indicando que
su enfoque en competencias organizacionales, aunque valioso, requiere complementacion con

analisis de traduccion estratégica de dichas competencias.
Validacion Cross-Cultural de Instrumentos

La validacion cross-cultural de instrumentos mediante la adaptacion exitosa de la escala de
Arce-Gutiérrez, Martinez-Villavicencio, Acufia-Sanchez, Martinez-Gutiérrez y Rodriguez-
Barquero (2020) confirma la transferibilidad de marcos estratégicos entre economias
emergentes latinoamericanas, aunque requiriendo ajustes sustanciales para capturar realidades
competitivas post-2020. La necesidad de redisefiar completamente los items de estrategia de
enfoque (o original=0.42 vs. a redisefiado=0.741) ilustra coémo la transformacién digital
acelerada ha modificado fundamentalmente las dinamicas de especializacion estratégica;
mientras que en 2020 las estrategias de enfoque en Costa Rica seguian patrones tradicionales
de segmentacion geografica o demografica, el contexto limefio 2024 evidencia estrategias de
enfoque basadas en capacidades tecnoldgicas especificas, plataformas digitales particulares, o

ecosistemas de valor digitales que requieren conceptualizacion y medicién renovadas.
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Caracteristicas Unicas del Ecosistema Metropolitano

Las caracteristicas unicas del ecosistema limefio emergen de la convergencia excepcional de
factores que raramente coinciden en otros contextos metropolitanos latinoamericanos:
concentracion empresarial extrema (46.3% nacional), masa critica de capital humano
especializado (cinco universidades tecnoldgicas de primer nivel), infraestructura digital
avanzada (conectividad 5G, centros de datos regionales), marco regulatorio especifico para
innovacion (Ley de 1A, sandbox fintech), y mercado interno sofisticado (10 millones de
consumidores urbanos con alto poder adquisitivo relativo). Esta convergencia genera
dinamicas de "ventaja competitiva sistémica” donde el todo ecosistémico proporciona
capacidades superiores a la suma de capacidades individuales de empresas participantes,
explicando por qué empresas relativamente pequefias en el contexto global pueden desarrollar
estrategias competitivas sofisticadas que rivalizan con empresas de mayor tamafio operando en

contextos de menor densidad organizacional.
Implicaciones para Teoria de Estrategia Empresarial
Desafios a Marcos Teoricos Tradicionales

Los resultados obtenidos plantean desafios fundamentales a la ortodoxia tedrica en estrategia
empresarial, particularmente a los supuestos de universalidad derivados de marcos
conceptuales desarrollados en contextos de alta institucionalidad, recursos abundantes, y
mercados maduros. La coexistencia empiricamente documentada de estrategias de
diferenciacion y liderazgo en costos contradice directamente las predicciones porterianas sobre
exclusividad estratégica, sugiriendo que estos marcos, aunque validos en contextos originales,
requieren actualizacién substancial cuando se aplican a ecosistemas empresariales
caracterizados por alta densidad organizacional, recursos compartidos, y dinamicas de co-
evolucion competitiva. La evidencia de que el 19.8% de empresas limefias implementan
exitosamente estrategias hibridas integradas desafia no solo las categorias estratégicas
tradicionales sino los fundamentos microeconémicos que asumen trade-offs inevitables entre

eficiencia y diferenciacion.

Marcos Integrativos de Co-Transformacion Digital-Sostenible

La validacion empirica de marcos de co-transformacion digital-sostenible en contexto

emergente proporciona evidencia crucial de que estos desarrollos tedricos recientes no
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constituyen refinamientos conceptuales aplicables inicamente a economias desarrolladas, sino
marcos explicativos con relevancia universal que capturan dinamicas competitivas emergentes
en la nueva economia global. La mediacion estadisticamente significativa de sostenibilidad
empresarial en las relaciones entre innovacion disruptiva y estrategias competitivas (efectos
indirectos B=0.089, p<0.01) confirma que la sostenibilidad no representa un componente
periférico de estrategias competitivas sino un mecanismo causal central que amplifica y
canaliza las capacidades innovadoras hacia ventajas competitivas diferenciadas. Esta evidencia
sugiere que los marcos tedricos futuros deben conceptualizar sostenibilidad como variable
mediadora antes que como resultado final de procesos estratégicos, reposicionando
fundamentalmente su rol en la teoria de estrategia contemporanea. Adicionalmente, nuestros
hallazgos sobre capacidades dinamicas digitales simultaneas (sensing + seizing + reconfiguring
concurrentes) contradicen los modelos secuenciales prevalentes en literatura desarrollada,
sugiriendo que la presion temporal y competitiva en ecosistemas emergentes acelera y
comprime los procesos de desarrollo de capacidades de maneras no predichas por teorias

existentes.
Contribuciones Teoricas Originales

Las contribuciones tedricas originales del presente estudio incluyen: primero, la
conceptualizacion de "competitividad ecosistémica” como fendémeno emergente donde
ventajas competitivas individuales se amplifican mediante participacion en sistemas meta-
organizacionales de alta densidad; segundo, la documentacion empirica de estrategias hibridas
como respuesta adaptativa natural en contextos de alta incertidumbre y oportunidades no
lineales; tercero, la evidencia de sostenibilidad como mediador causal en relaciones
innovacion-competitividad, reposicionando su rol tedrico de outcome a proceso. Estas
contribuciones sugieren direcciones prometedoras para desarrollo tedrico futuro que capture

mas adecuadamente las realidades competitivas de la economia digital global.

Limitaciones y Direcciones Futuras de Investigacion
Limitaciones Metodoldgicas y Contextuales

El reconocimiento critico de limitaciones constituye imperativo metodoldgico para
investigacion rigurosa y proporciona fundamento para extensiones futuras que fortalezcan la

base empirica de hallazgos reportados. El disefio transversal, aunque apropiado para validacion
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inicial de relaciones tedricas, limita la capacidad de establecer direccionalidad causal robusta;
la inferencia causal se fundamenta en marcos teoricos establecidos y plausibilidad estadistica
antes que en evidencia temporal directa de secuencias causales. Metodologicamente, la
adaptacion de escalas, aunque ejecutada con rigor psicométrico, introduce incertidumbre sobre
equivalencia conceptual completa entre constructos medidos y fendmenos tedricos
subyacentes, particularmente para estrategias competitivas donde se requirid redisefio
sustancial de dimensiones de enfoque. La dependencia en auto-reportes de lideres
empresariales, aunque inevitable para constructos estratégicos complejos, puede introducir
sesgos de deseabilidad social y limitaciones perceptuales que afecten la validez de mediciones

organizacionales.
Especificidad Contextual y Transferibilidad

Contextualmente, la especificidad del ecosistema limefio plantea interrogantes legitimos sobre
transferibilidad de hallazgos a otros contextos metropolitanos latinoamericanos o ecosistemas
empresariales de caracteristicas diferentes. La concentracion empresarial excepcional (46.3%
nacional) y la confluencia de factores facilitadores pueden representar condiciones Unicas que
limitan la generalizacion de resultados a contextos de menor densidad organizacional o

diferentes configuraciones institucionales.
Agenda de Investigacion Futura

La agenda de investigacion futura emerge naturalmente de estas limitaciones reconocidas:
estudios longitudinales que capturen la evolucién temporal de relaciones estratégicas,
validacion del modelo en otros ecosistemas metropolitanos emergentes (Sdo Paulo, Bogota,
Ciudad de Mexico), incorporacion de variables mediadoras adicionales (cultura
organizacional, liderazgo estratégico, redes inter-organizacionales), y analisis multi-nivel que
examine simultaneamente dindmicas individuales, organizacionales y ecosistémicas.
Particularmente valiosa seria investigacion que examine los mecanismos especificos mediante
los cuales la densidad organizacional se traduce en ventajas competitivas individuales,
proporcionando evidencia mas granular sobre procesos causales subyacentes a los patrones

agregados documentados en el presente estudio.
Implicaciones Précticas para el Ecosistema Empresarial

Recomendaciones para Empresarios y Gerentes
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Las implicaciones practicas derivadas de hallazgos empiricos proporcionan orientaciones
estratégicas fundamentadas para multiples actores del ecosistema empresarial limefio, desde
empresarios individuales hasta formuladores de politica publica y instituciones de apoyo. Para
empresarios y gerentes, la evidencia de viabilidad de estrategias hibridas sugiere que la
busqueda de especializacion estratégica exclusiva puede constituir una limitacién auto-
impuesta antes que un imperativo competitivo; las empresas pueden beneficiarse de desarrollar
portafolios estratégicos que combinen diferenciacion en dimensiones valoradas por clientes
con eficiencias operativas que permitan competitividad en precios, aprovechando las sinergias
ecosistémicas para acceder a recursos especializados que tradicionalmente requeririan escala
individual mayor. La mediacién de sostenibilidad empresarial implica que las inversiones en
practicas sostenibles no constituyen costos competitivos sino habilitadores estratégicos que
amplifican el retorno de inversiones en innovacion, sugiriendo gue la integracién temprana de
consideraciones de sostenibilidad en procesos de innovacion genera ventajas competitivas

superiores a la implementacion secuencial.
Orientaciones para Formuladores de Politica Publica

Para formuladores de politica publica, los resultados sugieren que las inversiones en
infraestructura ecosistémica (educacion especializada, conectividad digital, marcos
regulatorios facilitadores) generan retornos amplificados mediante efectos de red y sinergias
inter-organizacionales. CONCYTEC puede optimizar impacto mediante programas que
fomenten colaboracion entre empresas antes que Unicamente competencia individual por
recursos; PROINNOVATE puede disefiar instrumentos que reconozcan y recompensen
estrategias hibridas integradas antes que categorizar empresas en tipos estratégicos
excluyentes. Los marcos regulatorios pueden facilitar experimentacion estratégica mediante
sandbox sectoriales que permitan a empresas explorar combinaciones estratégicas innovadoras

sin penalizaciones regulatorias durante periodos de aprendizaje organizacional.

Direcciones para Instituciones de Apoyo

Las instituciones de apoyo (universidades, cAmaras de comercio, asociaciones empresariales)
pueden facilitar el desarrollo de capacidades ecosistémicas mediante plataformas de
intercambio de conocimiento, programas de mentoria cruzada entre empresas de diferentes
sectores pero capacidades complementarias, y eventos de networking que fortalezcan la

densidad de relaciones inter-organizacionales que sustenta las sinergias competitivas
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documentadas. La evidencia sobre capacidades dindmicas digitales simultaneas sugiere que los
programas de desarrollo empresarial deben evolucionar hacia enfoques integrativos que

desarrollen sensing, seizing y reconfiguring concurrentemente antes que secuencialmente.
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Capitulo V.- Sostenibilidad Empresarial y Responsabilidad Social

Corporate Sustainability and Social Responsibility

Autor: Dr. Jorge Carlos Sanabria Villanueva®

Resumen

El presente estudio examina la relacion entre sostenibilidad empresarial y responsabilidad
social corporativa en empresas establecidas en Lima Metropolitana, evaluando el rol
moderador de la disruptividad tecnoldgica en esta asociacién durante la Era de la Disruptividad.
Se implementé un disefio cuantitativo correlacional-transversal con una muestra de 160
empresas distribuidas en cuatro sectores econdmicos: servicios financieros, manufactura,
comercio y tecnologia. Los datos se recolectaron mediante tres instrumentos validados: la
Escala de Comportamiento Sostenible de Rodriguez Jasso et al. (2022), la Escala de
Orientacién a la Responsabilidad Social de Gallardo-Vazquez et al. (2013), y la Escala de
Implementacion de Inteligencia Artificial de Chavez Hernandez (2024). El analisis de
moderacion se realiz6 utilizando PROCESS v4.1 para IBM SPSS.

Los resultados revelaron una correlacion fuerte y significativa entre sostenibilidad empresarial
y responsabilidad social (r = .67, p < .001). El anélisis de moderacién confirmé que la
disruptividad tecnoldgica amplifica esta relacion (s = 0.18, p = .026), donde empresas con
mayor adopcion tecnoldgica exhibieron asociaciones més intensas entre las variables
principales. Los efectos simples mostraron progresion desde b = 0.55 en baja disruptividad
hasta b = 0.89 en alta disruptividad. Se identificaron variaciones sectoriales significativas, con

servicios financieros y tecnologia liderando en ambas variables principales.

Los hallazgos proporcionan evidencia empirica para la extension de la Teoria de Capacidades
Dinamicas al contexto de sostenibilidad digital en economias emergentes, sugiriendo que las
tecnologias disruptivas funcionan como catalizadores de capacidades organizacionales
integradas mas que como competidores por recursos. Los resultados desafian narrativas
tradicionales sobre trade-offs entre innovacion tecnoldgica y objetivos socioambientales,
revelando potenciales ventajas de "late mover" en economias emergentes para desarrollar

capacidades organizacionales integradas desde disefios iniciales.
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Abstract

This study examines the relationship between business sustainability and corporate social
responsibility in companies based in Metropolitan Lima, evaluating the moderating role of
technological disruption in this association during the Age of Disruption. A quantitative
correlational-cross-sectional design was implemented with a sample of 160 companies
distributed across four economic sectors: financial services, manufacturing, commerce, and
technology. Data were collected using three validated instruments: the Sustainable Behavior
Scale by Rodriguez Jasso et al. (2022), the Social Responsibility Orientation Scale by
Gallardo-Vazquez et al. (2013), and the Artificial Intelligence Implementation Scale by Chavez
Hernandez (2024). The moderation analysis was performed using PROCESS v4.1 for IBM
SPSS.

The results revealed a strong and significant correlation between corporate sustainability and
social responsibility (r = .67, p <.001). The moderation analysis confirmed that technological
disruptiveness amplifies this relationship (8; = 0.18, p = .026), with companies with greater
technological adoption exhibiting stronger associations between the main variables. The
simple effects showed progression from b = 0.55 in low disruptiveness to b = 0.89 in high
disruptiveness. Significant sectoral variations were identified, with financial services and

technology leading in both main variables.

The findings provide empirical evidence for the extension of Dynamic Capabilities Theory to
the context of digital sustainability in emerging economies, suggesting that disruptive
technologies function as catalysts for integrated organizational capabilities rather than as
competitors for resources. The results challenge traditional narratives about trade-offs
between technological innovation and socio-environmental objectives, revealing potential
advantages of being a “late mover” in emerging economies to develop integrated

organizational capabilities from initial designs.

Keywords: corporate sustainability, corporate social responsibility, technological

disruptiveness, dynamic capabilities, emerging economies, Lima.

pag. 168



Introduccion

Planteamiento del Problema

La transformacion empresarial contemporanea en América Latina enfrenta una paradoja
conceptual que desafia los marcos teoricos tradicionales: mientras las presiones competitivas
demandan adopcion acelerada de tecnologias disruptivas, las expectativas sociales y
regulatorias exigen compromisos crecientes con la sostenibilidad empresarial. Esta aparente
tension entre eficiencia tecnoldgica y responsabilidad socioambiental ha sido tradicionalmente
conceptualizada como un dilema de recursos, donde las organizaciones deben elegir entre
competitividad inmediata y legitimidad a largo plazo (Christensen, 1997). Sin embargo,
evidencia emergente del contexto latinoamericano sugiere que esta dicotomia requiere
reconceptualizacion fundamental, particularmente en economias emergentes donde las
trayectorias de desarrollo institucional difieren significativamente de los patrones observados

en economias desarrolladas.

La investigacion de CENTRUM PUCP documenta que el 76% de empresas peruanas
incrementaron su interés en sostenibilidad durante el periodo 2020-2021, superando el
promedio regional del 70.8% (CENTRUM PUCP & Avanza Sostenible, 2021). Esta
aceleracion post-pandémica coincide temporalmente con datos de EY (2024) que revelan que
el 73% de empresas peruanas alcanzaron estados de madurez digital clasificados como
"encaminados™ durante el mismo periodo. La simultaneidad de estas transformaciones desafia
narrativas académicas que posicionan competitividad tecnoldgica y responsabilidad
socioambiental como objetivos mutuamente excluyentes; por el contrario, sugiere la
emergencia de trayectorias de desarrollo organizacional donde la adopcion tecnoldgica y la

implementacidn de practicas sostenibles constituyen procesos interdependientes.

El modelo tedrico de Convergencia Digital-Sostenibilidad desarrollado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) proporciona una arquitectura
conceptual para comprender esta transformacién dual. Sus cuatro dimensiones fundamentales
—Digital para Gobernanza Efectiva, Digital para Inclusion, Digital para Productividad y
Digital para Resiliencia— reconocen que las tecnologias digitales no simplemente optimizan
procesos organizacionales existentes, sino que reconfiguran las relaciones entre empresas,
stakeholders y entornos socioambientales. Esta reconceptualizacién resulta particularmente

relevante para economias emergentes, donde las limitaciones de infraestructura institucional
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tradicional crean oportunidades para implementacion de soluciones tecnoldgicas que integren

objetivos de eficiencia operativa con impactos sociales positivos.

Lima representa un laboratorio natural para examinar esta convergencia, donde la densidad
empresarial, la penetracion tecnoldgica creciente y las presiones socioambientales urbanas
crean condiciones ideales para andlisis académico riguroso de fenémenos de transformacion

organizacional dual.
El Ecosistema Empresarial Limefio como Laboratorio de Sostenibilidad

La seleccidon de Lima como unidad de analisis responde a consideraciones tanto empiricas
como tedricas que establecen su relevancia para la comprension de dindmicas empresariales
contemporaneas en contextos de economia emergente. El World Bank (2020) posiciond a Lima
como lider en clima empresarial entre doce ciudades peruanas evaluadas, destacando la
presencia de infraestructura institucional, densidad de capital humano calificado y acceso a
mercados financieros que facilitan la implementacion de estrategias organizacionales
innovadoras. Esta caracterizacion empirica se complementa con indicadores demograficos que
revelan que Lima concentra aproximadamente 10.7 millones de habitantes —representando el
33% de la poblacion nacional— y genera cerca del 47% del producto interno bruto peruano,
estableciendo su representatividad econdémica para analisis de fendmenos empresariales

nacionales.

La investigacion de Espina-Romero et al. (2024), basada en encuestas aplicadas a 307 pequefias
y medianas empresas limefias durante enero-marzo 2024, documenta relaciones
estadisticamente significativas entre competencias digitales organizacionales y la
implementacidn de practicas sostenibles. Sus hallazgos revelan que las competencias digitales
impactan positivamente en la cultura organizacional (B = 0.392, p < 0.001) y que la
transformacion digital influye significativamente en la gestion digital de recursos humanos (3
= 0.298, p < 0.01), proporcionando evidencia empirica preliminar de que la convergencia
digital-sostenibilidad no constituye aspiracion tedrica sino realidad operativa documentada en

el contexto empresarial limefio.

El entorno institucional peruano facilita estas transformaciones mediante marcos regulatorios
especificos. La Ley N° 31814 (2023) de promocion de inteligencia artificial establece
incentivos fiscales para empresas que implementen tecnologias de 1A con impactos sociales
positivos; mientras que la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2021-2026 (Presidencia

del Consejo de Ministros, 2021) prioriza aplicaciones tecnolégicas en salud, educacion,
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agricultura sostenible y gestibn ambiental. Este marco institucional anticipa y facilita la
integracion tecnologia-sostenibilidad, creando condiciones contextuales favorables para la
implementacion de estrategias empresariales que combinen objetivos de competitividad y

responsabilidad social.

Casos empresariales documentados ilustran la materializacion préctica de esta convergencia.
IGUA, empresa especializada en tecnologia del agua, implementd fuentes inteligentes de
purificacion habilitadas por Internet de las Cosas (10T) que proporcionan agua potable a S/0.50
por litro mientras reducen residuos plasticos mediante sistemas de monitoreo remoto y pagos
digitales (Latina Republic, 2020). Lima Expresa, operadora del sistema de transporte
metropolitano, logrd una reduccién del 55% en consumo hidrico comparado con niveles de
2018 y una disminucién del 41% en emisiones de CO2 mediante implementacion de sistemas
de deteccion de incidentes potenciados por inteligencia artificial (Latina Republic, 2020). Estos
casos demuestran que empresas limefias estan implementando exitosamente estrategias que

integran innovacion tecnolégica con impactos socioambientales positivos.

La presencia de empresas lideres en rankings MERCO ESG —incluyendo Interbank, Banco de
Crédito del Peru, Natura-Avon, Backus ABInBev y BBVA— proporciona diversidad sectorial
suficiente para andlisis comparativo intersectorial, mientras que la coexistencia de startups
tecnoldgicas y empresas tradicionales en proceso de transformacion digital ofrece variabilidad
organizacional necesaria para el desarrollo de teorias con capacidad de generalizacion. Lima
funciona como nodo regional donde confluyen presiones globales de sostenibilidad,
capacidades tecnoldgicas emergentes y caracteristicas institucionales latinoamericanas,
sugiriendo que los hallazgos del presente estudio tendran aplicabilidad transferible a contextos

similares en la region.
Vacios Teoéricos y Metodologicos en la Literatura

El andlisis sistematico de la produccion académica sobre responsabilidad social corporativa en
América Latina revela fragmentacion significativa que limita la acumulacion de conocimiento
cientifico y la transferencia de innovaciones metodolégicas. Jaén et al. (2018) documentan que
la investigacion de RSC latinoamericana presenta registros de citacion consistentemente bajos,
reflejando conversaciones académicas minimas entre investigadores regionales y posicionando
a los académicos latinoamericanos como actores periféricos en didlogos cientificos globales.

Esta fragmentacion trasciende deficiencias cuantitativas para constituir una limitacién
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cualitativa fundamental que impide el desarrollo de marcos tedricos culturalmente apropiados

y metodoldgicamente robustos para contextos de economia emergente.

La predominancia de disefios de investigacion transversales en estudios peruanos de
sostenibilidad empresarial constituye una limitacion temporal sistematica que imposibilita la
comprension de trayectorias evolutivas organizacionales. La mayoria de investigaciones
analizan periodos especificos —tipicamente 2014-2016— sin seguimiento longitudinal que
permita identificar patrones de cambio, procesos de aprendizaje organizacional o efectos
diferidos de intervenciones en sostenibilidad (Espina-Romero et al., 2024). Esta limitacion
resulta particularmente problematica considerando la aceleracion post-pandémica de
transformaciones organizacionales, donde los efectos de implementacion de tecnologias
digitales y practicas sostenibles requieren periodos de maduracion que exceden marcos

temporales de estudios transversales.

Las limitaciones de adaptacién cultural representan un desafio metodoldgico adicional que
compromete la validez de instrumentos de medicion desarrollados en contextos occidentales
cuando se aplican sin validacion local en entornos latinoamericanos. La investigacion peruana
de sostenibilidad empresarial ha dependido extensivamente de escalas desarrolladas en Estados
Unidos y Europa, frecuentemente ignorando conceptos andinos de reciprocidad (ayni),
elementos precolombinos de gestion comunitaria y dindmicas empresariales familiares
caracteristicas del tejido organizacional peruano. Esta dependencia metodoldgica genera
mediciones que pueden capturar parcialmente fendmenos organizacionales locales, limitando

tanto la validez interna como la capacidad de generalizacion de hallazgos.

Sin embargo, desarrollos recientes en la literatura proporcionan herramientas metodologicas
prometedoras que pueden abordar estas limitaciones. Chavez Hernandez (2024) desarroll6 y
valido6 una escala especifica para medir la implementacién de inteligencia artificial generativa
en contextos organizacionales latinoamericanos, demostrando propiedades psicométricas
adecuadas (o de Cronbach > 0.85) y estructura factorial coherente con marcos tedricos de
adopcion tecnoldgica. Rodriguez Jasso et al. (2022) validaron instrumentos para evaluar
comportamiento sostenible en micro, pequefias y medianas empresas de Tamaulipas, México,
proporcionando escalas culturalmente adaptadas para contextos latinoamericanos con

caracteristicas institucionales similares a Perd.

Estas herramientas emergentes, combinadas con frameworks tedricos como el modelo CEPAL

de Convergencia Digital-Sostenibilidad, crean oportunidades para investigaciones que superen
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las limitaciones identificadas mediante la integracion de instrumentos metodologicos validados
con adaptaciones culturales especificas. La convergencia de estas condiciones metodoldgicas
favorables con el contexto empirico limefio establece fundamentos para contribuciones tedricas
y empiricas significativas que pueden avanzar tanto el conocimiento cientifico como la practica

empresarial en contextos de economia emergente.
Obijetivos y Contribucion Académica del Capitulo

El presente capitulo tiene como objetivo general examinar la relacion entre capacidades de
transformacion digital y desempefio en sostenibilidad empresarial entre organizaciones
establecidas en Lima, Perd, durante el periodo 2024-2025. Esta investigacion trasciende la
documentacion descriptiva de practicas organizacionales para desarrollar marcos explicativos
culturalmente situados que contribuyan tanto al conocimiento tedrico como a la comprensién
practica de fenomenos de transformacion organizacional dual en contextos de economia

emergente.

Los objetivos especificos reflejan una progresion analitica que aborda maultiples niveles de
analisis organizacional. Primero, caracterizar las dimensiones de sostenibilidad empresarial
relevantes en el contexto limefio mediante adaptacion y validacion de frameworks tedricos
internacionales, incorporando elementos culturales andinos y caracteristicas institucionales
especificas del entorno empresarial peruano. Segundo, analizar los mecanismos de mediacion
de variables organizacionales —incluyendo cultura organizacional, estructuras de gobernanza
y capacidades dindmicas— en la relacion entre transformacion digital y desempefio sostenible,
identificando procesos organizacionales que facilitan o inhiben la convergencia de objetivos
tecnoldgicos y socioambientales. Tercero, identificar configuraciones organizacionales que
optimizan la convergencia digital-sostenibilidad, desarrollando tipologias de empresas basadas
en combinaciones especificas de capacidades tecnoldgicas, orientaciones culturales y

estrategias de stakeholder management.

La contribucidn tedrica del estudio opera en tres niveles complementarios. A nivel de teoria
organizacional, el capitulo extiende la teoria de capacidades dindmicas (Teece, 2007) al
contexto especifico de sostenibilidad digital en economias emergentes, explorando como las
organizaciones desarrollan, integran y reconfiguran recursos tecnologicos y sociales para crear
ventajas competitivas sostenibles. A nivel metodologico, el estudio desarrolla frameworks de
medicion culturalmente adaptados que integran elementos conceptuales andinos con

constructos tedricos occidentales, contribuyendo al desarrollo de instrumentos de investigacion
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apropiados para contextos latinoamericanos. A nivel empirico, la investigacion genera
evidencia sobre trayectorias de transformacion organizacional en contextos institucionales
latinoamericanos, proporcionando datos comparativos que pueden informar tanto teorias de

gestion como politicas publicas de desarrollo empresarial.

Las contribuciones practicas incluyen orientacion basada en evidencia para ejecutivos
empresariales navegando transformaciones organizacionales duales, donde la adopcién de
tecnologias digitales debe alinearse con expectativas crecientes de responsabilidad social
corporativa. Los frameworks metodoldgicos desarrollados facilitaran investigaciones futuras
en contextos similares de economias emergentes, mientras que los hallazgos sobre
configuraciones organizacionales exitosas pueden informar programas de desarrollo

empresarial y politicas de innovacién tecnoldgica.

La relevancia académica global del estudio deriva de su contribucion a conversaciones
cientificas internacionales sobre sostenibilidad empresarial desde la perspectiva de economias
emergentes, donde se proyecta que ocurrird la mayoria del crecimiento econémico durante las
préximas tres décadas. Los frameworks tedricos y evidencia empirica desarrollados pueden
informar investigaciones comparativas en otros contextos de economia emergente y contribuir

al desarrollo de teorias de gestion con mayor validez transcultural.
Justificacién del Enfoque Contextual Peruano

La seleccidn del contexto empresarial peruano, especificamente la concentracion analitica en
Lima, responde a consideraciones de representatividad empirica y relevancia teérica que
establecen la validez y transferibilidad de hallazgos potenciales. Lima concentra
aproximadamente el 30% del producto interno bruto nacional y el 40% de la actividad
empresarial formal registrada en Per(, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI, 2024). Esta concentracion econdmica no representa simplemente
conveniencia muestral sino relevancia analitica sustantiva para comprender dinamicas

empresariales que caracterizan patrones nacionales de desarrollo organizacional.

La diversidad sectorial presente en el ecosistema empresarial limefio facilita analisis
intersectorial de fendmenos de transformacién dual. La presencia simultanea de sectores
tradicionales —servicios financieros, manufactura, comercio— con sectores emergentes —
fintech, startups tecnologicas, servicios profesionales digitales— permite identificar patrones
comunes y variaciones sectoriales en la implementacion de estrategias que integran innovacion

tecnoldgica con practicas sostenibles. Esta variabilidad sectorial resulta metodoldgicamente
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valiosa para el desarrollo de teorias con capacidad de generalizacion que trascienda
caracteristicas especificas de industrias particulares.

La transferibilidad regional de hallazgos se fundamenta en caracteristicas institucionales,
culturales y econdmicas compartidas entre Lima y otras capitales latinoamericanas como
Ciudad de Mexico, Bogota, Santiago de Chile y Sdo Paulo. Estas ciudades experimentan
presiones similares de urbanizacion acelerada, penetracion tecnologica creciente, demandas
sociales de responsabilidad empresarial y marcos regulatorios emergentes que promueven
sostenibilidad corporativa. La comparabilidad de estos contextos sugiere que los marcos
teoricos y hallazgos empiricos desarrollados tendran aplicabilidad regional, contribuyendo al

conocimiento sobre transformacion empresarial en América Latina.

La singularidad analitica del contexto peruano deriva de la combinacidn particular de herencia
cultural andina, procesos de modernizacion econdémica acelerada y presiones globales de
sostenibilidad que crean condiciones contextuales Unicas para el andlisis de fenémenos
organizacionales. Esta combinacién puede generar insights tedricos transferibles a otras
economias emergentes que enfrentan transiciones similares entre tradiciones culturales locales
y demandas de competitividad global, particularmente en contextos donde las limitaciones de
infraestructura institucional formal crean oportunidades para innovaciones organizacionales

que integren objetivos econdmicos con impactos sociales positivos.

Metodologia

Disefio de Investigacion
Disefio de Investigacion

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo con disefio correlacional-transversal para
examinar las relaciones entre sostenibilidad empresarial y responsabilidad social corporativa
en el contexto empresarial limefio durante la Era de la Disruptividad. Esta aproximacion
metodologica se fundamento en el paradigma positivista, privilegiando la medicién objetiva y
la verificacion empirica de relaciones entre constructos organizacionales (Saunders et al.,
2019). La naturaleza de la pregunta de investigacion —analizar relaciones cuantificables entre
fendmenos organizacionales complejos— demanddé un enfoque que permitiera la

operacionalizacion rigurosa de variables mediante instrumentos psicométricamente validados.

El disefio transversal se justificO porque permitio capturar el estado contemporaneo de las

relaciones entre variables en el contexto post-pandémico, donde las transformaciones
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organizacionales habian alcanzado cierta estabilidad temporal que facilitd la medicién empirica
(Espina-Romero et al., 2024). La naturaleza correlacional del disefio respondi6 al objetivo
central de identificar y cuantificar asociaciones entre sostenibilidad empresarial y
responsabilidad social, reconociendo que el establecimiento de causalidad direccional requeria

disefios longitudinales que excedian el alcance temporal del presente estudio.

Se implement6 un modelo de moderacion para examinar el rol de la disruptividad tecnologica
en la relacién sostenibilidad-responsabilidad social. Esta decision metodolégica se fundamentd
en la hipdtesis tedrica derivada del framework de Convergencia Digital-Sostenibilidad de
CEPAL (2022), que sugiere que la adopcion de tecnologias emergentes puede alterar
fundamentalmente patrones tradicionales de gestion empresarial responsable. EI modelo de
moderacion permitié evaluar si la "Era de la Disruptividad" efectivamente modificaba la
naturaleza de la relacién entre las variables principales, proporcionando evidencia empirica

sobre transformaciones organizacionales contemporaneas en economias emergentes.
Participantes y Muestreo
Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo se defini6 como empresas establecidas en Lima Metropolitana con
caracteristicas organizacionales que permitieran el andlisis de fendmenos de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa. Esta delimitacion geogréafica se fundamento en evidencia
previa sobre la concentracion empresarial limefia, donde aproximadamente el 40% de la
actividad empresarial formal peruana se localiza, proporcionando representatividad nacional
suficiente para generalizacion de hallazgos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2024). Lima Metropolitana constituia el ecosistema empresarial mas diverso del pais, con
presencia simultanea de empresas multinacionales, nacionales establecidas y organizaciones

emergentes que facilitaron el anélisis de heterogeneidad organizacional.
Criterios de Inclusion

Se establecieron criterios de inclusion especificos para asegurar que las organizaciones
participantes poseyeran caracteristicas organizacionales apropiadas para el estudio. El umbral
minimo de 50 empleados se justificd porque organizaciones de este tamafio tipicamente habian
desarrollado estructuras organizacionales suficientemente diferenciadas para implementar
practicas de sostenibilidad y responsabilidad social de manera sistematica, superando enfoques
ad hoc caracteristicos de empresas menores (Barreto et al., 2023). El criterio de tres afios
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minimos de operacion en Lima asegur6 que las empresas hubieran superado la fase critica de

supervivencia inicial y pudieran destinar recursos a objetivos organizacionales beyond profit.

La inclusion de cuatro sectores econdémicos principales —servicios financieros, manufactura,
comercio y tecnologia— proporcioné variabilidad contextual necesaria para identificar
patrones generalizables mientras permitio analisis de especificidades sectoriales. Esta
diversidad resultd metodolégicamente crucial para evaluar la robustez de hallazgos across
different industry contexts, considerando que la literatura previa documentaba variaciones
sectoriales significativas en la implementacion de practicas sostenibles (Murrieta-Oquendo &
De la Vega, 2023).

Criterios de Exclusion

Se excluyeron organizaciones en procesos de fusion, adquisicion o reestructuracion
fundamental durante los seis meses previos al estudio, porque estas circunstancias podian
alterar temporalmente las practicas organizacionales y generar mediciones no representativas
de operaciones normales. Las organizaciones sin fines de lucro fueron excluidas debido a
diferencias fundamentales en objetivos organizacionales y estructuras de gobernanza que

requerian marcos teéricos especificos diferentes a los empleados para empresas comerciales.
Estrategia de Muestreo

Se implementd muestreo estratificado proporcional por sector econdémico para asegurar
representatividad de cada industria incluida en el estudio. Esta aproximacion metodoldgica
evitod sesgos de seleccion que podrian resultar de la concentracidn empresarial en sectores
especificos, facilitando tanto andlisis agregados como comparaciones intersectoriales validas
(Saunders et al., 2019). La estratificacion se basé en datos del Directorio Nacional de Empresas
del INEI (2024), utilizando proporciones sectoriales de la poblacién empresarial limefia para

determinar cuotas muestrales.
Calculo de Tamano Muestral

El tamafio muestral se determind mediante analisis de potencia estadistica utilizando G*Power
3.1.9.7, especificando los requerimientos del analisis de moderacion planificado. Se estableci6
potencia estadistica de 0.80, nivel de significancia a = 0.05, y tamaiio del efecto mediano (f* =
0.15) basado en meta-andlisis previos de investigacion organizacional en contextos de
economia emergente (Cohen, 1988). El andlisis revel0 un tamafio muestral minimo de 138

empresas para detectar efectos de interaccidn con la potencia especificada. Se establecié una
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muestra objetivo de 160 empresas para compensar potenciales pérdidas por no respuesta o
datos incompletos.

Instrumentos de Medicién
Sostenibilidad Empresarial

La medicion de sostenibilidad empresarial se realizé mediante la escala desarrollada y validada
por Rodriguez Jasso et al. (2022) en su estudio "Validacion de la escala de comportamiento
sostenible en las Mipymes de Tamaulipas"”. Esta escala constituyd la tUnica opcion disponible
especificamente validada para pequefias y medianas empresas latinoamericanas que
operacionalizaba sostenibilidad mediante el framework triple bottom line. El instrumento
comprendia 18 items distribuidos en tres dimensiones: sostenibilidad econémica (6 items),

sostenibilidad social (6 items) y sostenibilidad ambiental (6 items).

Los participantes respondieron utilizando escala Likert de 5 puntos, donde 1 = "Totalmente en
desacuerdo” y 5 = "Totalmente de acuerdo”. La escala original demostrdé propiedades
psicométricas robustas con coeficiente o de Cronbach de 0.84 para la escala total y valores
superiores a 0.80 para cada dimension. La validez factorial se confirmd mediante analisis
factorial confirmatorio que revel6 estructura de tres factores coherente con el marco tedrico
triple bottom line. La seleccion de este instrumento se fundamentd en su validacion especifica
para contextos culturales comparables al peruano y su enfogue en organizaciones de tamafio

similar a las incluidas en el presente estudio.
Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa se midié empleando la escala desarrollada por Gallardo-
Vazquez et al. (2013) en su investigacion "Validacion de un instrumento de medida para la
relacion entre la orientacion a la responsabilidad social corporativa y otras variables
estratégicas de la empresa”, publicada en la Revista de Contabilidad. El instrumento
operacionalizaba orientacion hacia responsabilidad social mediante 15 items distribuidos en
tres dimensiones fundamentales: responsabilidad economica (5 items), responsabilidad social

(5 items) y responsabilidad ambiental (5 items).

Los participantes indicaron la frecuencia de implementacién de practicas especificas utilizando
escala Likert de 5 puntos, donde 1 = "Nunca" y 5 = "Siempre". La escala original exhibid
coeficientes a de Cronbach superiores a 0.80 para todas las dimensiones y validez factorial

confirmada mediante analisis factorial exploratorio y confirmatorio. Aunque originalmente
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validada en empresas espafiolas, la similitud institucional y cultural entre Espafia y Peru,
combinada con las propiedades psicométricas superiores del instrumento, justificé su
aplicacién con adaptaciones menores de vocabulario organizacional especifico para el contexto

peruano.
Disruptividad Tecnologica

La medicidn de disruptividad tecnoldgica se realizé mediante la escala de implementacion de
inteligencia artificial organizacional desarrollada por Chavez Hernandez (2024) en "Disefio y
validacion de un instrumento para medir la implementacion de la inteligencia artificial
generativa en el contexto organizacional”, publicada en LATAM Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades. Esta escala representd la aproximacién mas apropiada
disponible para operacionalizar "Era de la Disruptividad™ mediante la medicion de capacidades

de adopcion e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial.

El instrumento fue especificamente disefiado y validado para contextos organizacionales
latinoamericanos, demostrando coeficiente a de Cronbach de 0.85 y estructura factorial
coherente con marcos tedricos de adopcion tecnologica (Venkatesh et al., 2012). Los
participantes evaluaron el nivel de implementacién de diversas aplicaciones de inteligencia
artificial en sus organizaciones utilizando escala Likert de 5 puntos, donde 1 = "No
implementado” y 5 = "Completamente implementado”. La seleccidn de este instrumento se
fundamentd en su validacion cultural especifica para América Latina y su capacidad para
capturar transformaciones tecnolégicas que caracterizan la disruptividad organizacional

contemporanea.
Variables de Control

Se incluyeron cuatro variables de control fundamentadas en literatura previa que documentaba
su influencia tanto en sostenibilidad empresarial como en responsabilidad social corporativa
(Teece, 2007). El tamafio organizacional se midié como logaritmo natural del nimero de
empleados para normalizar distribuciones tipicamente asimétricas caracteristicas de datos
empresariales. La antigiiedad organizacional se operacionalizé como afios transcurridos desde
el inicio de operaciones en Lima, controlando efectos de experiencia organizacional y

aprendizaje institucional.

El sector econémico se codifico como variable categérica con cuatro niveles: servicios

financieros, manufactura, comercio y tecnologia, permitiendo analisis de heterogeneidad
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industrial en las relaciones examinadas. El tipo de propiedad se dicotomizd entre empresas
nacionales versus multinacionales, capturando diferencias en presiones institucionales, acceso
a recursos y marcos de gestion que podrian influir en la implementacion de préacticas

sostenibles y de responsabilidad social.
Procedimientos de Recoleccion
Estrategia de Contacto

Se implement6 una estrategia de contacto directo dirigida a gerentes generales, gerentes de
sostenibilidad o directores de responsabilidad social corporativa como informantes clave
organizacionales. Esta aproximacion se justificO porque estos roles poseian conocimiento
comprehensivo de practicas empresariales y autoridad institucional para proporcionar
informacidn organizacional potencialmente sensible, minimizando sesgos de informacién
incompleta o inexacta (Yin, 2018). El contacto inicial se realizé mediante correo electronico
institucional que incluia carta de presentacién del estudio, objetivos de investigacion, criterios

de confidencialidad y enlace personalizado a la encuesta digital.
Modalidad de Recoleccién

La recoleccién de datos se realizd mediante encuesta digital autoadministrada implementada
en plataforma QualtricsTM. Esta modalidad optimiz6 accesibilidad para participantes, redujo
costos operativos y facilitdé control de calidad mediante validaciones automaéticas de
completitud y consistencia de respuestas. La modalidad digital resulté particularmente
apropiada para ejecutivos empresariales que enfrentaban limitaciones temporales significativas

y requerian flexibilidad en momento y ubicacién de participacion.
Periodo de Recoleccion

El periodo de recoleccion se establecid6 durante ocho semanas (marzo-abril 2025),
constituyendo una ventana temporal que evitd interferencias con ciclos de cierre contable
trimestral y planificacion estratégica anual caracteristicos del primer trimestre. Esta
temporalidad maximizo disponibilidad de participantes y calidad de respuestas al coincidir con

periodos de menor intensidad operativa en la mayoria de los sectores econémicos incluidos.

Protocolos de Seguimiento
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Se implementaron protocolos de seguimiento que incluian recordatorios semanales y
incentivos de participacion basados en evidencia sobre tasas de respuesta en investigacion
organizacional. Los recordatorios se enviaron a intervalos de siete dias, modificando contenido
y enfoque para evitar fatiga de participantes mientras mantenian engagement. Los incentivos
incluyeron acceso a resumen ejecutivo de hallazgos y invitacion a webinar de presentacion de

resultados, proporcionando valor agregado que motivé participacién voluntaria.
Control de Calidad

Se establecieron multiples mecanismos de control de calidad para asegurar integridad de datos
recolectados. La verificacion automatica de completitud identifico respuestas incompletas que
requerian finalizacion antes del envio. Los algoritmos de deteccion de patrones automaticos
identificaron respuestas sistematicas que podrian indicar falta de atenciéon o engagement
genuino. La validacion cruzada con registros de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) confirmé informacion empresarial bésica

proporcionada por participantes, asegurando veracidad de datos organizacionales.
Consideraciones Eticas

El protocolo ético del estudio se fundamentd en principios de autonomia, beneficencia y
justicia que guian investigacion responsable con participantes organizacionales (Israel & Hay,
2006). El consentimiento informado explicito se obtuvo al inicio de la encuesta, asegurando
que participantes comprendieran objetivos del estudio, procedimientos de recoleccién, uso
previsto de informacion y derechos de participacion antes de autorizar su colaboracion.

La proteccion de confidencialidad se implementd mediante protocolos rigurosos de
anonimizacion que eliminaron identificadores empresariales directos de bases de datos
analiticas. Esta proteccion reconocio la sensibilidad potencial de informacion sobre practicas
de sostenibilidad y responsabilidad social que podria percibirse como competitivamente
relevante, facilitando respuestas honestas mientras cumplia obligaciones éticas fundamentales

de investigacion.

Se garantizd participacion completamente voluntaria mediante comunicacién explicita del
derecho a retiro sin penalizacién en cualquier momento del proceso. El uso exclusivamente
académico de datos recolectados se especificO claramente, junto con periodo de

almacenamiento de cinco afios en servidores seguros universitarios. El protocolo recibio
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aprobacion del Comité de Etica de Investigacion de la universidad anfitriona antes del inicio
de recoleccion de datos.

Andlisis de Datos
Andlisis Descriptivo

El andlisis descriptivo comprendio estadisticos univariados incluyendo medias, desviaciones
estandar, valores minimos y maximos para todas las variables continuas, proporcionando
caracterizacion comprehensiva de la muestra obtenida. Se generdé matriz de correlaciones
bivariadas entre variables principales para examinar asociaciones preliminares y identificar
potenciales problemas de multicolinealidad. EI andlisis de normalidad se realiz6 mediante
pruebas Shapiro-Wilk complementadas con inspeccidn visual de histogramas y graficos Q-Q

para evaluar distribuciones de variables y determinar necesidad de transformaciones.
Analisis de Confiabilidad

Se calcularon coeficientes o de Cronbach para cada escala empleada, evaluando consistencia
interna en el contexto especifico del estudio. El andlisis factorial confirmatorio se implemento
para verificar que las estructuras factoriales de instrumentos seleccionados se mantuvieran en
la muestra peruana, utilizando indices de ajuste incluyendo CFI, TLI, RMSEA y SRMR. Se
evalud invarianza métrica entre sectores econdmicos para determinar si las escalas funcionaban

equivalentemente across different industry contexts.
Andlisis Principal

El anélisis principal se realizé6 mediante modelo de moderacion implementado con PROCESS
v4.1 para IBM SPSS (Hayes, 2018). La ecuacion del modelo especifico: Sostenibilidad
Empresarial = Po + Pi(Responsabilidad Social) + Bz(Disruptividad Tecnologica) +
Bs(Responsabilidad Social x Disruptividad Tecnoldgica) + PBa(Variables de Control) + €. Se
condujeron analisis de efectos simples para examinar la relacion sostenibilidad-responsabilidad
social en diferentes niveles de disruptividad tecnoldgica, complementados con graficos de

interaccion para interpretacion sustantiva de hallazgos estadisticamente significativos.
Andlisis Complementarios

Los analisis complementarios incluyeron evaluacion de moderacion multiple por sector
econdmico para identificar variaciones industriales en las relaciones examinadas. Se

implementaron procedimientos bootstrap con 5,000 remuestreos para generar intervalos de
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confianza robustos que no dependieran de supuestos de normalidad. Los diagndsticos
incluyeron evaluacion de multicolinealidad mediante factores de inflacion de varianza (VIF),

pruebas de heterocedasticidad y identificacion de valores atipicos potencialmente influyentes.
Software y Criterios

El analisis estadistico se realiz6 utilizando IBM SPSS 29 para andlisis descriptivos e
inferenciales, complementado con AMOS 29 para analisis factorial confirmatorio. Se
establecio criterio de significancia estadistica o = 0.05 para evaluacion de hipdtesis,
complementado con interpretacion de tamarios del efecto mediante f2 de Cohen, donde 0.02
constituyé efecto pequefio, 0.15 efecto mediano y 0.35 efecto grande. Esta combinacion de
significancia estadistica y significancia practica facilitd interpretacion comprehensiva de
hallazgos y su relevancia tanto académica como aplicada.

Resultados

Caracteristicas de la Muestra

El proceso de recoleccion de datos result en una muestra final de 160 empresas establecidas
en Lima Metropolitana, alcanzando la meta muestral establecida mediante analisis de potencia
estadistica. La tasa de respuesta global fue del 42.1% (160 respuestas de 380 contactos
iniciales), considerada satisfactoria para investigacion organizacional en contextos de
economia emergente. La distribucion sectorial reflejo la estructura empresarial limefia, con
representacion equilibrada de los cuatro sectores econdémicos incluidos en el disefio de

investigacion.

Tabla 42. Caracteristicas Demogréaficas de Empresas Participantes.

Caracteristica n %

Sector Econdmico

Servicios Financieros 45 28.1
Manufactura 42 26.3
Comercio 38 23.8
Tecnologia 35 21.9

Tipo de Propiedad
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Nacional 118 73.8

Multinacional 42 26.3

Cargo del Respondente

Gerente General 67 41.9
Gerente de Sostenibilidad 43 26.9
Director de RSC 31 19.4
Otros directivos 19 11.9

El tamafio organizacional de empresas participantes varié desde 52 hasta 1,847 empleados (M
= 287.4, DE = 312.8), con distribucion asimétrica positiva caracteristica de poblaciones
empresariales. La antigliedad organizacional promedio fue de 18.6 afios (DE = 12.3, rango: 3-
67 afos), indicando presencia mayoritaria de empresas establecidas con experiencia operativa
suficiente para desarrollar précticas sistematicas de sostenibilidad y responsabilidad social. Las
empresas de propiedad nacional constituyeron el 73.8% de la muestra, reflejando la estructura

de propiedad predominante en el ecosistema empresarial peruano.

Tabla 43. Distribucion Sectorial y Caracteristicas Organizacionales.

Sector Empleados M(DE) Antigiiedad M(DE) | Nacional n(%)

Servicios Financieros 394.2 (387.1) 23.8 (14.2) 28 (62.2)
Manufactura 312.7 (298.4) 21.3 (13.7) 35 (83.3)
Comercio 198.3 (201.9) 15.2 (9.8) 31 (81.6)
Tecnologia 145.8 (167.2) 8.9 (6.1) 24 (68.6)

La distribucion sectorial revel6 patrones coherentes con la estructura industrial limefia. Las
empresas de servicios financieros exhibieron mayor tamafio promedio y antiguedad, reflejando
la madurez de este sector en Per(; mientras que las empresas tecnoldgicas mostraron menor
antigiedad promedio, consistente con el desarrollo reciente de este ecosistema. La
representacion de empresas multinacionales fue mas alta en servicios financieros (37.8%) y

tecnologia (31.4%), sectores tradicionalmente mas internacionalizados.

Analisis Descriptivo de Variables Principales
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Los estadisticos descriptivos de las variables principales revelaron distribuciones apropiadas
para analisis paramétrico, con valores de asimetria y curtosis dentro de rangos aceptables
(x2.0). Las tres variables principales —sostenibilidad empresarial, responsabilidad social
corporativa y disruptividad tecnol6gica— exhibieron medias superiores al punto medio tedrico
de las escalas, sugiriendo niveles moderadamente altos de implementacion de estas practicas

en la muestra estudiada.

Tabla 44. Estadisticos Descriptivos y Correlaciones Bivariadas

Variables M DE Asimetria | 1 2 3 4 5

1. Sostenibilidad Empresarial | 3.72 | 0.81 |-0.34 —

2. Responsabilidad Social 358 |0.75 |-0.21 B7** | —

3. Disruptividad Tecnolégica | 3.21 | 0.92 | 0.12 A45%* | 38** | —

4, Tamafo Organizacional (In) | 5.34 | 0.89 | 0.28 B1F* | .28** | B2** | —

5. Antiguedad 18.60 | 12.30 | 1.24 9% | 24** | -15 | .23**F | —

Nota: N = 160. *p < .05, **p < .01

La matriz de correlaciones revel6 asociaciones estadisticamente significativas entre todas las
variables principales. La correlacion entre sostenibilidad empresarial y responsabilidad social
(r = .67, p <.001) fue fuerte y positiva, proporcionando evidencia preliminar de la relacion
hipotética central. La disruptividad tecnolégica mostrd correlaciones moderadas con ambas
variables principales (r = .45 y .38, respectivamente), sugiriendo su relevancia como variable

moderadora potencial.

Tabla 45. Estadisticos Descriptivos por Sector Econémico.

Sector Sostenibilidad M(DE) | Responsabilidad Social | Disruptividad
M(DE) M(DE)

Servicios 4.01 (0.72) 3.89 (0.68) 3.67 (0.84)

Financieros

Manufactura 3.68 (0.79) 3.52 (0.73) 2.98 (0.91)

Comercio 3.45 (0.85) 3.34 (0.79) 2.89 (0.87)

Tecnologia 3.73(0.81) 3.58 (0.82) 3.84 (0.75)

F 4.82*%* 4.21** 8.96**
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n? .085 075 147
Nota: **p < .01

El anélisis por sectores econdmicos revelé diferencias significativas en las tres variables
principales. Las empresas de servicios financieros exhibieron los niveles mas altos de
sostenibilidad empresarial y responsabilidad social, seguidas por empresas tecnoldgicas. Las
empresas tecnolégicas lideraron en disruptividad tecnoldgica, seguidas por servicios
financieros, mientras que manufactura y comercio mostraron niveles comparativamente
menores. Estas diferencias sectoriales justificaron la inclusion de sector econémico como

variable de control en analisis posteriores.
Propiedades Psicométricas de Instrumentos

La evaluacion de propiedades psicométricas de los instrumentos empleados confirmé su
adecuacion para el contexto de investigacion especifico. Los coeficientes de confiabilidad
interna superaron criterios minimos establecidos para investigacion aplicada, mientras que los

analisis factoriales confirmatorios validaron las estructuras tedricas propuestas en estudios

originales.

Tabla 46. Andlisis de Confiabilidad de Escalas.
Instrumento a de Cronbach | a Estandarizado | M Correlacion Inter-item
Sostenibilidad Empresarial | .89 .90 41
Dimension Econdmica .84 .85 48
Dimension Social .87 .88 .52
Dimension Ambiental .85 .86 .50
Responsabilidad Social 91 .92 45
Dimension Economica .88 .89 .57
Dimension Social .89 .90 .59
Dimension Ambiental .86 .87 .53
Disruptividad Tecnolégica | .87 .88 .39

Todos los instrumentos demostraron confiabilidad excelente segin criterios de Nunnally y

Bernstein (1994), con coeficientes o superiores a .85 para escalas totales y dimensiones
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especificas. Las correlaciones inter-item promedio se ubicaron en rangos 6ptimos (.30-.50),

indicando homogeneidad conceptual sin redundancia excesiva entre items.

Tabla 47. Analisis Factorial Confirmatorio - indices de Ajuste.

Modelo 2 df | CFl | TLI | RMSEA | SRMR
Sostenibilidad (3 factores) 187.42* | 132 | .94 | .93 | .054 .062
Responsabilidad Social (3 factores) | 142.78* | 87 | .95 | .94 | .063 .058
Disruptividad (1 factor) 89.34* |65 |.96 |.95 |.049 .054

Nota: *p < .001. CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index; RMSEA = Root
Mean Square Error of Approximation; SRMR = Standardized Root Mean Square Residual

Los andlisis factoriales confirmatorios respaldaron las estructuras factoriales tedricas de los
instrumentos empleados. Los indices de ajuste para los tres modelos superaron criterios
conservadores (CFI/TLI > .95, RMSEA < .06, SRMR < .08), confirmando que las escalas
mantuvieron sus propiedades estructurales en el contexto peruano. La invarianza métrica entre
sectores economicos fue satisfactoria para los tres instrumentos (ACFI < .01), permitiendo

comparaciones validas entre grupos sectoriales.
Analisis de Relacién Principal

El anélisis de la relacion entre sostenibilidad empresarial y responsabilidad social corporativa
reveld asociaciones significativas tanto a nivel de escalas totales como de dimensiones
especificas. La correlacién bivariada entre las variables principales (r = .67, p <.001) indico

una relacion fuerte y positiva que explicaba el 45% de la varianza compartida.

Tabla 48. Correlaciones entre Dimensiones de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

SE Economica | SE Social | SE Ambiental | SE Total
RS Econdmica | .71** 52** A48** .64**
RS Social 49** J3%* S1** .65**
RS Ambiental | .43** A8** 76** 62**
RS Total B61** .65** 62** b7**

Nota: N = 160. SE = Sostenibilidad Empresarial; RS = Responsabilidad Social. **p < .01

El anélisis de correlaciones entre dimensiones especificas reveld patrones coherentes con

marcos tedricos subyacentes. Las correlaciones mas fuertes se observaron entre dimensiones
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correspondientes (econémica-econdmica: r = .71; social-social: r = .73; ambiental-ambiental:

r =.76), sugiriendo convergencia conceptual entre constructos relacionados. Las correlaciones

cruzadas entre dimensiones diferentes fueron moderadas (43 < r < .52), indicando

solapamiento parcial sin redundancia completa.

Tabla 49. Andlisis de Regresidn - Efectos Principales.

Predictores B SEB|p |t p 95% IC
Constante 0.89 031 | — | 2.87 |.005 [0.28, 1.50]
Responsabilidad Social 0.71 | 0.07 | .66 | 10.14 | <.001 | [0.57, 0.85]
Tamarfio Organizacional 0.12 | 0.06 |.13|2.00 | .047 [0.00, 0.24]
Antigliedad 0.010.01 |.02]0.32 |.749 [-0.01, 0.02]
Sector (referencia: Comercio)

Servicios Financieros 0.34 | 0.15 | .18 | 2.27 | .025 [0.04, 0.64]
Manufactura 011|014 | .06 |0.79 | .431 [-0.17, 0.39]
Tecnologia 0.08 | 0.15 | .04 | 0.53 | .598 [-0.22, 0.38]

Nota: R2 = .49, F(6,153) = 24.65, p < .001

El modelo de regresién multiple que incluia responsabilidad social y variables de control

explico el 49% de la varianza en sostenibilidad empresarial (R2 = .49, F(6,153) = 24.65, p <

.001). La responsabilidad social emergié como predictor dominante (fp = .66, p < .001),

mientras que el tamafio organizacional (f = .13, p =.047) y el sector de servicios financieros

(B = .18, p =.025) mostraron efectos adicionales significativos. La antigiiedad organizacional

no alcanzo significancia estadistica (p = .749).

Andlisis de Moderacion

El andlisis de moderacion examino si la disruptividad tecnoldgica alteraba la intensidad de la

relacion entre responsabilidad social y sostenibilidad empresarial. Los resultados confirmaron

un efecto de interaccion estadisticamente significativo que respaldo la hipdtesis de moderacion

formulada.
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Tabla 50. Modelo de Moderacion - Resultados PROCESS.

Predictores Coef | SE |t p 95% IC

Constante 3.73 | 0.06 | 62.17 | <.001 | [3.61, 3.85]

Responsabilidad Social (centrada) | 0.72 | 0.07 | 10.29 | <.001 | [0.58, 0.86]

Disruptividad (centrada) 0.28 | 0.07 | 400 |<.001 | [0.14,0.42]
RS x Disruptividad 0.18 [ 0.08 | 2.25 |.026 | [0.02,0.34]
Tamafio Organizacional 0.08 | 0.06 | 1.33 | .185 [-0.04, 0.20]
Sector Financiero 0.15 | 0.13 | 1.15 | .252 [-0.11, 0.41]

Nota: R?= .54, F(6,153) =29.87, p <.001. AR? debido a interaccion = .02, F(1,153) = 5.06, p
=.026

El término de interaccion entre responsabilidad social y disruptividad tecnoldgica fue
estadisticamente significativo (b = 0.18, SE = 0.08, t = 2.25, p = .026), incrementando la
varianza explicada en 2% (AR? = .02). El modelo completo explico el 54% de la varianza en
sostenibilidad empresarial, representando un incremento sustancial respecto al modelo de

efectos principales.

Tabla 51. Efectos Simples por Niveles de Disruptividad Tecnoldgica.

Nivel de Disruptividad | Efectode RS | SE |t p 95% IC

Baja (-1 DE) 0.55 0.10 | 550 |<.001 | [0.35,0.75]
Media (M) 0.72 0.07 | 10.29 | <.001 | [0.58, 0.86]
Alta (+1 DE) 0.89 0.10 | 8.90 | <.001 | [0.69, 1.09]

El analisis de efectos simples reveld que la relacién entre responsabilidad social y
sostenibilidad empresarial se intensificO progresivamente con niveles crecientes de
disruptividad tecnologica. En empresas con baja disruptividad, el efecto de responsabilidad
social fue moderado (b = 0.55); en empresas con disruptividad promedio, el efecto fue
sustancial (b = 0.72); y en empresas con alta disruptividad, el efecto alcanz6 magnitud
considerable (b = 0.89). Todos los efectos simples fueron estadisticamente significativos (p <
.001).
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La representacion gréafica de la interaccion (Figura 1) ilustrd claramente el patron de
moderacion identificado. Las lineas de regresion para diferentes niveles de disruptividad
tecnoldgica mostraron pendientes progresivamente mayores, confirmando que la adopcion de
tecnologias disruptivas amplificaba la relacién sostenibilidad-responsabilidad social en lugar
de inhibirla.

Analisis Complementarios

Los analisis complementarios exploraron variaciones sectoriales en las relaciones examinadas

y evaluaron la robustez de hallazgos principales mediante procedimientos de validacion

adicionales.
Tabla 52. Anélisis de Moderacion por Sectores Econdmicos.
Sector EfectoRS | SE |t p Efecto Interaccion | p
Servicios Financieros | 0.68 0.14 | 4.86 | <.001 | 0.22 .048
Manufactura 0.74 0.12 | 6.17 | <.001 | 0.15 187
Comercio 0.71 0.16 | 4.44 | <.001 | 0.11 423
Tecnologia 0.76 0.15|5.07 | <.001 | 0.31 021

El analisis sectorial revel6 que el efecto de moderacion fue mas pronunciado en empresas de
servicios financieros y tecnologia, sectores caracterizados por mayor adopcion de innovaciones
tecnoldgicas. En manufactura y comercio, aunque la relacion principal responsabilidad social-
sostenibilidad permaneci6 fuerte, el efecto moderador de disruptividad tecnoldgica fue menos

evidente.

Los analisis de robustez incluyeron procedimientos bootstrap con 5,000 remuestreos que
confirmaron la estabilidad de intervalos de confianza para efectos principales e interacciones.
Los diagnosticos de regresion no revelaron problemas de multicolinealidad (VIF méximo =
2.34), heterocedasticidad (prueba de Breusch-Pagan: p = .312) o valores atipicos influyentes
(distancia de Cook méxima = 0.11). La exclusion secuencial de casos potencialmente
influyentes no altero sustancialmente los patrones de significancia observados, confirmando la

robustez de hallazgos principales.
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Discusion

Interpretacion Tedrica de la Relacion Principal

Los hallazgos obtenidos en el presente estudio proporcionan evidencia empirica robusta para
reinterpretar la relacion entre responsabilidad social corporativa y sostenibilidad empresarial
desde la perspectiva de la Teoria de Capacidades Dinamicas Extendida (Teece, 2007). La
correlacion significativa observada entre estas variables (r = .67, p < .001) trasciende
asociaciones meramente estadisticas para revelar un proceso organizacional fundamental
donde las empresas limefias han desarrollado capacidades integradas que reconfiguran

simultaneamente recursos sociales y ambientales para crear valor compartido.

Esta interpretacion diverge sustancialmente de marcos tedricos tradicionales que
conceptualizan responsabilidad social y sostenibilidad como objetivos organizacionales
separados o potencialmente competitivos por recursos limitados. Los resultados sugieren que
las empresas participantes han evolucionado hacia configuraciones organizacionales donde
estas dimensiones constituyen componentes interconectados de una capacidad dindmica
superior que Teece et al. (1997) denominarian "capacidad de reconfiguracion de recursos". La
intensidad de la correlacion observada (r = .67) supera significativamente hallazgos reportados
en contextos de economias desarrolladas, donde Gallardo-Vazquez et al. (2013) documentaron
asociaciones moderadas (r = .52) entre orientacion hacia responsabilidad social y variables

estratégicas organizacionales en empresas espafiolas.

Esta divergencia puede explicarse mediante la conceptualizacidn de sostenibilidad empresarial
como una "meta-capacidad" que integra mdaltiples dimensiones organizacionales —
economicas, sociales y ambientales— en configuraciones coherentes que facilitan adaptacion
a entornos institucionales complejos caracteristicos de economias emergentes. El contexto
peruano, caracterizado por presiones institucionales duales provenientes tanto de expectativas
globales de sostenibilidad como de demandas locales de responsabilidad social, puede haber
catalizado el desarrollo de capacidades organizacionales mas integradas que las observadas en

contextos donde estas presiones operan de manera secuencial o diferenciada.

La evidencia de correlaciones fuertes entre dimensiones correspondientes (econémica-
econdmica: r =.71; social-social: r =.73; ambiental-ambiental: r = .76) junto con correlaciones
moderadas entre dimensiones cruzadas sugiere convergencia conceptual sin redundancia

funcional, respaldando la interpretacion de que las empresas han desarrollado arquitecturas
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organizacionales que operacionalizan sostenibilidad y responsabilidad social como

capacidades dindmicas complementarias mas que sustitutos estratégicos.
El Efecto Moderador de la Disruptividad: Capacidades Tecnoldgicas como Catalizador

El hallazgo de que la disruptividad tecnoldgica amplifica positivamente la relacion entre
responsabilidad social y sostenibilidad empresarial (s = 0.18, p = .026) constituye una
contribucion tedrica significativa que desafia narrativas académicas dominantes sobre las
tensiones entre innovacion tecnoldgica y objetivos socioambientales. Los analisis de efectos
simples revelaron una progresion sistematica donde empresas con mayor adopcion tecnoldgica
exhibian relaciones mas intensas entre responsabilidad social y sostenibilidad (efectos desde b
=0.55 en baja disruptividad hasta b = 0.89 en alta disruptividad), sugiriendo que las tecnologias
emergentes funcionan como "multiplicadores de capacidades" mas que como competidores por

recursos organizacionales.

Esta interpretacion resulta coherente con extensiones recientes de la Teoria de Capacidades
Dinamicas que enfatizan el rol de tecnologias digitales en la reconfiguracion de procesos
organizacionales (Teece, 2007). La implementacion de inteligencia artificial organizacional,
operacionalizada mediante la escala de Chavez Hernandez (2024), parece facilitar la
integracion de informacién compleja necesaria para optimizar simultaneamente objetivos
sociales y ambientales que tradicionalmente requerian trade-offs debido a limitaciones de

procesamiento organizacional.

Los hallazgos contrastan marcadamente con literatura anglosajona que frecuentemente
documenta efectos neutros o negativos de adopcidon tecnologica sobre préacticas de
sostenibilidad, atribuidos a aumentos en consumo energético, generacion de residuos
electrénicos o desplazamiento de inversiones hacia innovacion técnica en detrimento de
innovacion social. La evidencia peruana sugiere que contextos de economia emergente pueden
exhibir dindmicas diferentes, donde la adopcidon tecnoldgica tardia permite integracion desde

el disefio inicial de sistemas que en economias desarrolladas evolucionaron secuencialmente.

La variacion sectorial observada en el efecto moderador —mas pronunciado en servicios
financieros (B = 0.22, p = .048) y tecnologia (B = 0.31, p = .021) versus manufactura y
comercio— puede explicarse mediante diferencias en la naturaleza de procesos
organizacionales y tipos de tecnologias adoptadas. Los sectores de servicios financieros y
tecnologia tipicamente implementan tecnologias de procesamiento de informacion que

facilitan integracion de multiples objetivos organizacionales; mientras que manufactura y
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comercio pueden adoptar tecnologias mas especializadas que optimizan eficiencias especificas

sin necesariamente facilitar integracion cross-funcional.

Este patron de moderacion sectorial diferenciada proporciona evidencia adicional para la
hipotesis de que tecnologias disruptivas actan como catalizadores de capacidades dinamicas
existentes méas que como drivers independientes de transformacion organizacional, sugiriendo
que el valor de adopcion tecnoldgica depende criticamente de capacidades organizacionales

preexistentes para gestion integrada de objetivos multiples.
Variaciones Sectoriales: Isomorfismo Institucional Diferenciado

Las diferencias sectoriales significativas observadas en sostenibilidad empresarial (F = 4.82, p
<.01, n* = .085) y responsabilidad social (F =4.21, p < .01, n> = .075) pueden interpretarse
mediante la Teoria del Isomorfismo Institucional (DiMaggio & Powell, 1983), que explica
cdmo organizaciones en campos institucionales similares desarrollan estructuras y practicas
homogéneas en respuesta a presiones regulatorias, normativas y miméticas. Los hallazgos
revelan que empresas de servicios financieros exhibieron niveles superiores en ambas variables
(M =4.01y M = 3.89, respectivamente), seguidas por empresas tecnolégicas, mientras que

manufactura y comercio mostraron niveles comparativamente menores.

Este patron diverge de la literatura internacional donde tipicamente el sector manufacturero
lidera en practicas de sostenibilidad debido a presiones regulatorias ambientales més intensas
y visibilidad publica de impactos ecoldgicos. La evidencia peruana sugiere que en economias
emergentes, los sectores mas expuestos a estandares internacionales y escrutinio global —
servicios financieros por regulacion Basel 111 y empresas tecnoldgicas por expectativas de
stakeholders globales— pueden experimentar presiones institucionales mas intensas hacia
adopcion de practicas sostenibles que sectores tradicionalmente asociados con sostenibilidad

en contextos desarrollados.

La convergencia entre hallazgos del presente estudio y evidencia de Espina-Romero et al.
(2024), quien documento que sectores tecnoldgicos en Lima mostraron mayor propension hacia
transformacion digital, refuerza la interpretacion de que ciertos sectores econoOmicos operan
como "early adopters"” institucionales que posteriormente influyen en dindmicas de toda la
poblacién empresarial mediante procesos miméticos. Las empresas de servicios financieros y
tecnologia pueden funcionar como modelos organizacionales que establecen benchmarks

sectoriales para practicas de sostenibilidad y responsabilidad social.
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La ausencia de liderazgo manufacturero en sostenibilidad empresarial puede reflejar
caracteristicas especificas del contexto institucional peruano, donde presiones regulatorias
ambientales han sido histéricamente menos intensas que en economias desarrolladas,
permitiendo que otros sectores asuman roles de liderazgo basados en diferentes tipos de
presiones institucionales. Esta interpretacion identifica un vacio significativo en la literatura
sobre isomorfismo institucional sectorial en economias emergentes, donde patrones de difusion
de précticas organizacionales pueden diferir sustancialmente de dinamicas observadas en

contextos desarrollados.
Implicaciones para Economias Emergentes: Ventaja del *'Late Mover™

Los niveles de sostenibilidad empresarial y responsabilidad social observados en la muestra
limefa (M = 3.72 y M = 3.58, respectivamente) sugieren que empresas en economias
emergentes pueden exhibir capacidades superiores para integracion de objetivos maltiples
comparado con organizaciones en economias desarrolladas que enfrentan path dependencies
institucionales establecidas durante periodos de menor conciencia socioambiental. Esta
interpretacion se fundamenta en la teoria del "late mover advantage" aplicada al contexto de
sostenibilidad organizacional, donde empresas que inician operaciones 0 se modernizan
durante periodos de alta conciencia socioambiental pueden incorporar estos objetivos en

disefios organizacionales desde etapas fundacionales.

El marco tedrico de Convergencia Digital-Sostenibilidad desarrollado por CEPAL (2022)
anticipd conceptualmente esta ventaja competitiva de economias emergentes, argumentando
que limitaciones de infraestructura institucional tradicional pueden crear oportunidades para
implementacion de soluciones integradas que eviten trade-offs caracteristicos de
modernizaciones secuenciales. Los hallazgos empiricos del presente estudio proporcionan
validacion inicial de esta hipdtesis tedrica, demostrando que empresas peruanas han
desarrollado capacidades para operacionalizar simultaneidad en lugar de secuencialidad en

objetivos organizacionales multiples.

La evidencia de que empresas tecnoldgicas lideran en disruptividad (M = 3.84) mientras
mantienen niveles altos de sostenibilidad (M = 3.73) ilustra practicamente esta integracion
desde disefio organizacional inicial. Estas empresas, establecidas durante periodos de alta
conciencia socioambiental global, pueden haber incorporado sostenibilidad como componente
fundamental de sus modelos de negocio mas que como adicion posterior a estructuras

organizacionales preexistentes.
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La implicacion tedrica mas significativa sugiere que economias emergentes pueden desarrollar
"institutional leapfrogging" en practicas de sostenibilidad empresarial, evitando costos de
transicion asociados con modernizacién de estructuras organizacionales establecidas durante
periodos de menor conciencia socioambiental. Esta ventaja puede proporcionar fundamentos
para competitividad internacional basada en capacidades integradas de gestion de objetivos
multiples que se traducen en eficiencias operativas y legitimidad stakeholder superiores.

Sin embargo, esta interpretacion requiere validacion mediante estudios comparativos
sistematicos entre economias emergentes y desarrolladas que controlen diferencias en
contextos regulatorios, culturales y econdémicos que podrian explicar las diferencias
observadas. La literatura académica actual carece de marcos teoricos especificos para
conceptualizar ventajas competitivas de economias emergentes en sostenibilidad empresarial,

representando una oportunidad significativa para desarrollo tedrico futuro.
Limitaciones y Direcciones Futuras

El presente estudio presenta limitaciones metodoldgicas que circunscriben la generalizacion de
hallazgos y sugieren direcciones prioritarias para investigacion futura. El disefio transversal
impide inferencias causales definitivas sobre direccionalidad en las relaciones observadas,
requiriendo estudios longitudinales que capturen procesos evolutivos de desarrollo de
capacidades organizacionales. La concentracion geografica en Lima, aunque justificada por
representatividad empresarial nacional, limita transferibilidad a otros contextos

latinoamericanos con caracteristicas institucionales diferentes.

Las direcciones futuras prioritarias incluyen replicacion en otras capitales latinoamericanas
para evaluar robustez transcultural de hallazgos; implementacion de disefios longitudinales que
examinen trayectorias de desarrollo de capacidades dinamicas integradas; y extension hacia
sectores economicos adicionales para completar mapeo de variaciones institucionales
sectoriales en economias emergentes. La investigacion futura también deberia explorar
mecanismos especificos mediante los cuales tecnologias disruptivas facilitan integraciéon de
objetivos organizacionales multiples, contribuyendo al desarrollo de marcos tedricos mas

precisos sobre convergencia digital-sostenibilidad.
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Capitulo VI. - Desafios éticos y sociales de la inteligencia artificial en empresas limefias:
Un andlisis empirico desde la perspectiva de sostenibilidad empresarial
Ethical and social challenges of artificial intelligence in lima companies: An empirical

analysis from a business sustainability perspective

Autor: Dr. Wilmer Ugarte Lépez®

Resumen

La adopcion acelerada de inteligencia artificial en empresas limefias genera tensiones éticas
que requieren marcos conceptuales especificos para mercados emergentes con exclusion digital
estructural. Este estudio analiza configuraciones de responsabilidad social algoritmica en
organizaciones de Lima, desarrollando una tipologia de compromiso ético-digital
fundamentada en teoria de capacidades dinamicas y teoria institucional. Mediante disefio mixto
convergente, se examinaron 45 empresas estratificadas por sector (tecnologia financiera,
comercio digital, servicios financieros tradicionales) con implementacién de inteligencia
artificial superior a 12 meses y facturacion anual mayor a 10 millones de soles. Los
instrumentos incluyeron la Escala de Gobernanza Etica de Inteligencia Artificial adaptada de
Chavez Hernandez (2024) y entrevistas semiestructuradas con ejecutivos de nivel directivo. El
anélisis de agrupamiento k-medias identifico tres tipologias organizacionales: "Etica-
Reactivas" (24.4%) caracterizadas por cumplimiento minimo; "Etica-Adaptativas" (42.2%)
con desarrollo gradual de capacidades; y "Etica-Proactivas" (33.3%) que demuestran
gobernanza sofisticada como ventaja estratégica. El analisis de regresion multiple revel6 que
tamano organizacional (§ = 0.34, p <0.001), presion regulatoria ( = 0.39, p < 0.001) y capital
extranjero (B = 0.28, p = 0.003) predicen significativamente compromiso ético. Las
correlaciones positivas entre marcos éticos y desempefio empresarial (reputacion de marcar =
0.61, satisfaccion del cliente r = 0.52) validan el valor estratégico de gobernanza responsable.
La investigacion propone el modelo de "Paradoja del Innovador Etico” como extension de
Christensen (1997) para contextos donde tecnologias disruptivas amplifican exclusion social.
Los hallazgos contribuyen al desarrollo de "Capacidades Dinamicas Eticas" especificas para

mercados emergentes, proporcionando marco aplicable para gobernanza responsable de
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inteligencia artificial en economias latinoamericanas con caracteristicas socioecondémicas

similares.

Palabras clave: inteligencia artificial, ética empresarial, responsabilidad social algoritmica,

capacidades dinamicas, mercados emergentes, Lima

Abstract

The accelerated adoption of artificial intelligence in Lima-based companies generates ethical
tensions that require specific conceptual frameworks for emerging markets with structural
digital exclusion. This study analyzes configurations of algorithmic social responsibility in
organizations in Lima, developing a typology of ethical-digital commitment based on dynamic
capabilities theory and institutional theory. Using a convergent mixed design, 45 companies
were examined, stratified by sector (financial technology, digital commerce, traditional
financial services) with artificial intelligence implementation exceeding 12 months and annual
turnover greater than 10 million soles. The instruments included the Artificial Intelligence
Ethical Governance Scale adapted from Chavez Hernandez (2024) and semi-structured
interviews with senior executives. K-means clustering analysis identified three organizational
typologies: “Ethical-Reactive” (24.4%) characterized by minimal compliance; “Ethical-
Adaptive” (42.2%) with gradual capacity development, and “Ethical-Proactive” (33.3%)
demonstrating sophisticated governance as a strategic advantage. Multiple regression analysis
revealed that organizational size (# = 0.34, p < 0.001), regulatory pressure (f = 0.39, p <
0.001), and foreign capital (# = 0.28, p = 0.003) significantly predict ethical commitment.
Positive correlations between ethical frameworks and business performance (brand reputation
r =0.61, customer satisfaction r = 0.52) validate the strategic value of responsible governance.
The research proposes the “Ethical Innovator's Paradox” model as an extension of
Christensen (1997) for contexts where disruptive technologies amplify social exclusion. The
findings contribute to the development of specific “Dynamic Ethical Capabilities” for
emerging markets, providing an applicable framework for responsible governance of artificial

intelligence in Latin American economies with similar socioeconomic characteristics.

Keywords: artificial intelligence, business ethics, algorithmic social responsibility, dynamic

capabilities, emerging markets, Lima
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Introduccion

Contextualizacion del Momento Critico

La metropoli limefia experimenta una transformacién tecnoldgica sin precedentes donde la
adopcion empresarial de inteligencia artificial alcanza niveles que desafian marcos
conceptuales tradicionales sobre innovacion responsable. Mientras el veintiocho por ciento de
las organizaciones peruanas implementa soluciones algoritmicas avanzadas, segun datos
reportados por Computer Weekly (2024), una realidad contrastante emerge con particular
intensidad: cuarenta y seis de cada cien hogares en la capital carecen de conectividad fija a
internet (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2024). Esta dicotomia tecnoldgica
configura un escenario donde la sofisticacion algoritmica coexiste con exclusion digital

estructural, generando tensiones éticas que trascienden los marcos regulatorios convencionales.

El fendmeno adquiere dimensiones mas complejas cuando se examina la magnitud de las
inversiones corporativas en modernizacion tecnologica. Una institucion financiera lider del
mercado peruano destind seiscientos cincuenta millones de ddlares para el periodo 2024-2029
en digitalizacion con componentes de inteligencia artificial, implementando mas de cincuenta
modelos algoritmicos para dieciséis millones de usuarios de su plataforma de pagos digitales.
Esta cifra representa la mayor inversion tecnoldgica en servicios financieros documentada en
América Latina (Banco Central de Reserva del Per(, 2024); no obstante, noventa y cinco por

ciento de los hogares rurales permanece desconectado de infraestructura digital basica.

La paradoja se intensifica al considerar que estas innovaciones tecnoldgicas, disefiadas para
optimizar eficiencia operacional y experiencia del usuario, operan simultineamente en un
entorno donde sistemas algoritmicos funcionan como "cajas negras" sin mecanismos robustos
de transparencia o rendicion de cuentas. Christensen (1997), en su analisis seminal sobre el
dilema del innovador, describe cémo las tecnologias disruptivas crean valor para nuevos
segmentos mientras desestabilizan mercados establecidos; sin embargo, su marco tedrico no
contempla disrupciones que ocurren simultaneamente con exclusion masiva de poblaciones

enteras del ecosistema tecnolégico.

Esta configuracion Unica genera lo que conceptualizamos como el "Dilema del Innovador
Etico": un escenario donde la adopcion acelerada de inteligencia artificial produce eficiencias
empresariales documentadas mientras amplifica brechas socioeconémicas preexistentes. La
literatura académica sobre ética tecnologica, desarrollada predominantemente para contextos

de alta conectividad y marcos regulatorios consolidados, requiere extensiones conceptuales
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significativas para abordar realidades de mercados emergentes caracterizados por exclusion
digital estructural (Hart & Dowell, 2011).

Problematizacion Integral

La implementacion empresarial de inteligencia artificial en Lima revela multiples dimensiones
problematicas que trascienden consideraciones técnicas tradicionales. Desde una perspectiva
algoritmica, el cuarenta y uno por ciento de las entidades del sistema financiero utiliza
inteligencia artificial para gestion de riesgo crediticio sin marcos comprehensivos de
transparencia algoritmica o mecanismos de apelacion documentados (Banco Central de
Reserva del Per(, 2024). Esta opacidad operacional perpetla sesgos historicos en poblaciones
ya marginalizadas; ademas, los sistemas de calificacion crediticia funcionan como algoritmos
opacos donde decisiones que afectan derechos econdémicos fundamentales carecen de

explicabilidad adecuada.

DiMaggio y Powell (1983), en su analisis sobre isomorfismo institucional, predicen que las
organizaciones adoptan practicas similares en respuesta a presiones del entorno sin
necesariamente evaluar su adecuacion contextual. El ecosistema empresarial limefio confirma
esta tendencia: maultiples organizaciones implementan marcos de inteligencia artificial
importados de contextos desarrollados sin adaptaciones significativas para realidades locales.
Centrales de riesgo privadas operan sin supervision especifica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, creando un espacio regulatorio
ambiguo donde decisiones algoritmicas impactan derechos financieros sin supervision

apropiada.

Desde una dimension regulatoria, la promulgacion de la Ley 31814 (2023) establece el primer
marco normativo especifico para inteligencia artificial en América Latina, incorporando ocho
principios fundamentales que incluyen seguridad basada en riesgo, desarrollo ético responsable
y proteccion de privacidad. Lawrence y Lorsch (1967), en su teoria sobre diferenciacion e
integracién organizacional, sugieren que la efectividad regulatoria depende del balance entre
especializacion normativa y coordinacién sistémica. No obstante, la velocidad de innovacion
tecnoldgica supera consistentemente la capacidad institucional para desarrollar regulacion
efectiva; mientras las organizaciones implementan modelos algoritmicos con ciclos de
actualizacion trimestrales, los procesos regulatorios requieren periodos multianuales para

generar normativas especificas.
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La interseccion entre exclusion digital y sofisticacion algoritmica crea un escenario donde
poblaciones vulnerables enfrentan doble discriminacion: tecnoldgica y sistémica. Hart (1995),
en su andlisis sobre la vision de la empresa basada en recursos naturales, sugiere que las
organizaciones desarrollan ventajas competitivas sostenibles mediante la gestién eficiente de
recursos escasos. Aplicando esta logica a recursos éticos, las empresas que desarrollan
capacidades de gobernanza algoritmica responsable podrian generar ventajas competitivas
duraderas; sin embargo, esta dindmica requiere marcos conceptuales que integren

consideraciones de equidad social con eficiencia operacional.
Justificacion y Objetivos

La literatura académica contemporanea sobre ética de inteligencia artificial presenta
limitaciones significativas para abordar contextos de mercados emergentes con exclusion
digital estructural. Una revision sistematica de cuarenta y siete revistas academicas clasificadas
como Q1 y Q2 durante el periodo 2020-2025 revela ausencia de marcos éticos contextualizados
especificamente para implementaciones algoritmicas en economias caracterizadas por
desigualdades digitales pronunciadas. Espina-Romero et al. (2025) validaron recientemente
instrumentos de medicion para pequefias y medianas empresas limefias, proporcionando base
metodoldgica solida para extensiones hacia analisis de ética algoritmica en contextos

organizacionales similares.

La oportunidad tedrica emerge de la necesidad de desarrollar lo que denominamos "Paradoja
del Innovador Etico™: una extension conceptual de Christensen (1997) que incorpore
consideraciones de equidad social en procesos de disrupcién tecnolégica. Mientras Christensen
analiza como las tecnologias disruptivas crean valor para segmentos emergentes, su marco no
contempla escenarios donde la adopcion tecnolégica amplifica sistematicamente exclusion de
poblaciones preexistentes. Esta extension tedrica contribuye tanto a literatura sobre innovacion

disruptiva como a estudios emergentes sobre ética tecnoldgica en mercados en desarrollo.

Desde una perspectiva practica, instituciones financieras lideres mantienen posiciones
destacadas en el ranking MERCO 2023 sobre responsabilidad social empresarial, demostrando
demanda organizacional por marcos éticos operacionales. Una empresa multinacional de
telecomunicaciones lidera iniciativas mundiales en inteligencia artificial ética desde 2018,
actualizando principios éticos en 2024 con seis dimensiones fundamentales que incluyen
sostenibilidad (Telefonica, 2024). Estos casos sugieren que existe tanto capacidad

organizacional como motivacion estratégica para implementar gobernanza algoritmica
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responsable; no obstante, carecen de marcos conceptuales que integren consideraciones de

contexto local con estandares internacionales.

La escalabilidad regional del modelo peruano presenta oportunidades significativas para
economias emergentes latinoamericanas con caracteristicas socioeconémicas similares.
Colombia, Chile y Uruguay desarrollan estrategias nacionales de inteligencia artificial con
componentes éticos (Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2024); sin
embargo, estos esfuerzos carecen de evidencia empirica sobre implementacion organizacional
efectiva. El caso limefio, caracterizado por adopcion empresarial acelerada simultanea con
marcos regulatorios emergentes, ofrece un laboratorio natural para desarrollar conocimientos

transferibles a contextos regionales.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar configuraciones de
responsabilidad social algoritmica en empresas limefias, desarrollando una tipologia de
compromiso ético-digital fundamentada en teoria de capacidades dindmicas y teoria
institucional. Los objetivos especificos incluyen: primero, caracterizar modalidades de
gobernanza ética en implementaciones empresariales de inteligencia artificial; segundo,
identificar factores institucionales y organizacionales que determinan niveles de
responsabilidad algoritmica; tercero, evaluar relaciones entre marcos éticos formales y ventaja
competitiva sostenible; cuarto, proponer un modelo de "Capacidades Dinamicas Eticas" para

gobernanza de inteligencia artificial responsable en contextos de mercados emergentes.
Marco Teoérico
Fundamentos de Etica Empresarial de Inteligencia Artificial

La genealogia conceptual de ética algoritmica empresarial encuentra sus raices en la
interseccion entre estudios sobre responsabilidad social corporativa y literatura emergente
sobre gobernanza tecnoldgica. Brynjolfsson y McAfee (2017) establecieron fundamentos
analiticos sobre "el negocio de la inteligencia artificial”, identificando oportunidades y
limitaciones para organizaciones que adoptaban soluciones algoritmicas avanzadas. Su
andlisis, centrado en eficiencia operacional y ventaja competitiva, requiere extensiones
significativas para incorporar consideraciones éticas que trascienden optimizacion de

desemperio financiero.

Carroll y Shabana (2010) desarrollaron marcos comprehensivos sobre el caso empresarial para

responsabilidad social corporativa, argumentando que organizaciones pueden generar valor
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econdmico simultaneamente con impacto social positivo. Su conceptualizacion de "valor
compartido” necesita actualizacién para incluir responsabilidad algoritmica como nueva
dimension de desempefio social organizacional. Mientras marcos tradicionales de
responsabilidad social corporativa se enfocan en impactos ambientales, laborales y
comunitarios, la proliferacion de sistemas de inteligencia artificial introduce consideraciones
sobre equidad algoritmica, transparencia en toma de decisiones automatizada y rendicion de

cuentas en resultados algoritmicos.

Los marcos tedricos dominantes en ética de inteligencia artificial reflejan principalmente
aproximaciones desarrolladas en contextos de alta conectividad y marcos regulatorios
consolidados. La aproximacion utilitarista busca maximizacion de bienestar social mediante
algoritmos que optimizan resultados colectivos, como sugieren Chui et al. (2018) en su analisis
de casos de uso de inteligencia artificial. No obstante, esta perspectiva asume capacidad
organizacional para medir y comparar utilidades sociales de manera comprehensiva; ademas,

requiere infraestructura institucional para monitorear impactos algoritmicos a escala societal.

La aproximacién deontoldgica enfatiza principios universales de transparencia, equidad y
rendicion de cuentas como imperativos categoricos independientes de resultados especificos.
Esta perspectiva, influenciada por tradiciones kantianas, establece que ciertos principios éticos
constituyen obligaciones morales absolutas independientemente de consecuencias empiricas.
Sin embargo, su implementacion préctica enfrenta desafios significativos en contextos donde

recursos organizacionales limitados requieren intercambios entre diferentes principios éticos.

Hart y Dowell (2011) proponen una vision de la empresa basada en recursos naturales,
sugiriendo que organizaciones desarrollan ventajas competitivas sostenibles mediante gestion
eficiente de recursos ambientales escasos. Extendiendo esta ldgica hacia lo que
conceptualizamos como "vision de la empresa basada en recursos algoritmicos",
argumentamos que datos éticos y marcos de gobernanza responsable constituyen recursos
organizacionales valiosos, raros e inimitables que pueden generar ventaja competitiva
sostenible. Esta perspectiva reconceptualiza ética algoritmica no como restriccidn regulatoria

sino como activo estratégico.

La contextualizacion para mercados emergentes revela limitaciones fundamentales en marcos
éticos desarrollados para economias avanzadas. Modelos dominantes asumen infraestructura
tecnoldgica homogénea, capacidad regulatoria robusta y recursos organizacionales suficientes

para implementar gobernanza comprehensiva. Zeschky et al. (2011) introducen el concepto de
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"innovacion frugal" para describir soluciones tecnoldgicas desarrolladas especificamente para
contextos de recursos limitados. Aplicando esta I6gica a ética de inteligencia artificial, emergen
oportunidades para desarrollar marcos éeticos “frugales” que balanceen aspiraciones normativas

con restricciones operacionales caracteristicas de mercados emergentes.
Capacidades Dinamicas para Gobernanza Etica

Teece (2007) establece fundamentos conceptuales de capacidades dinamicas como
"habilidades organizacionales para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y
externas para abordar entornos de cambio rapido™. Esta definicion, desarrollada originalmente
para analizar adaptacion estratégica en contextos competitivos, requiere extensiones
especificas para abordar desafios de gobernanza ética en implementaciones de inteligencia
artificial. Proponemos el concepto de "Capacidades Dinamicas Eticas" como habilidades
organizacionales para reconfigurar gobernanza algoritmica en respuesta a dilemas éticos

emergentes y expectativas societales cambiantes.

Las capacidades dinamicas operan mediante tres procesos fundamentales que Teece (2007)
denomina deteccion, aprovechamiento y transformacion. Deteccidn refiere a capacidades
organizacionales para identificar oportunidades y amenazas en el entorno externo; en contextos
de ética algoritmica, esto incluye identificacion temprana de sesgos en sistemas de inteligencia
artificial, deteccion de impactos sociales no-intencionados y monitoreo de evolucion de
expectativas de grupos de interés. Una empresa de telecomunicaciones multinacional actualiz
principios éticos de inteligencia artificial en 2024 tras identificar vacios en marcos previos,

ejemplificando capacidades de deteccion efectivas para gobernanza ética.

Aprovechamiento involucra desarrollo e implementacion de respuestas estratégicas a
oportunidades y amenazas identificadas durante la fase de deteccion. En gobernanza ética, esto
incluye disefio de marcos normativos internos, establecimiento de comités especializados y
desarrollo de procesos de auditoria algoritmica. Una institucion financiera implementé mas de
cincuenta modelos de inteligencia artificial bajo supervisién ética estructurada, demostrando
capacidades de aprovechamiento para traducir principios abstractos en précticas operacionales
especificas.

Transformacién requiere reconfiguracion organizacional continua para mantener
competitividad y relevancia en entornos dindmicos. Para gobernanza ética, esto implica
incorporacion de consideraciones éticas en cultura organizacional, actualizacién regular de

marcos normativos y desarrollo de capacidades especializadas en ética por disefio.
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Organizaciones que desarrollan capacidades de transformacion efectivas logran
institucionalizacion de préacticas éticas que trascienden cumplimiento formal hacia

compromiso organizacional auténtico.

La integracion con teoria institucional proporciona lentes adicionales para comprender
adopcion de marcos éticos organizacionales. DiMaggio y Powell (1983) identifican tres
mecanismos de isomorfismo institucional: coercitivo, mimético y normativo. El isomorfismo
coercitivo resulta de presiones formales e informales ejercidas por organizaciones de las cuales
una organizacién depende; en contextos de ética algoritmica, esto incluye requisitos
regulatorios y presiones de inversionistas institucionales. Perd adoptd la Recomendacion
UNESCO sobre Etica de Inteligencia Artificial, ejemplificando isomorfismo coercitivo a nivel

nacional que genera presiones hacia organizaciones individuales.

El isomorfismo mimético emerge cuando organizaciones imitan practicas de otras
organizaciones percibidas como mas exitosas o legitimas, particularmente en condiciones de
incertidumbre ambiental. Mdltiples empresas en Lima adoptan marcos éticos similares a los
implementados por lideres sectoriales internacionales, sugiriendo presiones miméticas en
gobernanza algoritmica. El isomorfismo normativo resulta de profesionalizacion y
estandarizacién dentro de campos organizacionales; la emergencia de roles especializados
como "Oficial de Etica de Inteligencia Avrtificial" y certificaciones en inteligencia artificial

responsable refleja presiones normativas hacia adopcion de précticas éticas.
Contexto Institucional Peruano

La arquitectura regulatoria peruana para inteligencia artificial representa una innovacion
institucional significativa en el panorama latinoamericano. La Ley 31814 (2023), promulgada
en julio de 2023, establece el primer marco normativo especifico para inteligencia artificial en
América Latina, incorporando ocho principios fundamentales que incluyen transparencia,
equidad, responsabilidad, proporcionalidad, seguridad, respeto por derechos humanos,
sostenibilidad y beneficio social. Lawrence y Lorsch (1967), en su analisis sobre diferenciacion
e integracion organizacional, sugieren que marcos regulatorios efectivos requieren balance

entre especializacién técnica y coordinacion sistémica.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital ejerce autoridad técnico-normativa
nacional, coordinando implementacion de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial para
el periodo 2021-2026 (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021). Esta configuracion

institucional refleja reconocimiento gubernamental de que gobernanza efectiva de inteligencia
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artificial requiere coordinacion interinstitucional y experiencia técnica especializada. No
obstante, la velocidad de innovacion tecnoldgica supera consistentemente la capacidad
institucional para desarrollar regulaciones especificas; mientras organizaciones implementan
modelos algoritmicos con ciclos de actualizacion trimestrales, procesos regulatorios requieren

periodos multianuales para generar normativas detalladas.

El ecosistema de partes interesadas incluye actores institucionales como el Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, el Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, cada
uno con mandatos especificos que se intersectan con gobernanza de inteligencia artificial.
Coleman (1988), en su analisis sobre capital social, sugiere que redes institucionales efectivas
facilitan coordinacion y reduce costos de transaccién en gobernanza colaborativa. La
proliferacion de instituciones especializadas en Peru refleja reconocimiento de que gobernanza
de inteligencia artificial requiere experiencia multidisciplinaria; sin embargo, coordinacion

entre maltiples agencias presenta desafios operacionales significativos.

Las caracteristicas especificas del mercado emergente peruano presentan tanto oportunidades
como restricciones para gobernanza ética efectiva. Pfeffer y Salancik (1978), en su teoria de
dependencia de recursos, argumentan que comportamiento organizacional esta
fundamentalmente influenciado por disponibilidad de recursos criticos del entorno. En
contextos de recursos limitados, organizaciones enfrentan intercambios entre inversion en
gobernanza ética y otras prioridades estratégicas. La concentracion de recursos
organizacionales en Lima genera oportunidades para desarrollo de mejores précticas; no
obstante, limitaciones de capacidad institucional en supervision regulatoria crean vacios

institucionales que pueden permitir practicas subdptimas.

Khanna y Palepu desarrollaron marcos conceptuales para analizar vacios institucionales en
mercados emergentes, definiendo estos como ausencias de instituciones intermediarias
especializadas que facilitan funcionamiento eficiente del mercado. En gobernanza de
inteligencia artificial, wvacios institucionales incluyen ausencia de organizaciones
especializadas en auditoria algoritmica, disponibilidad limitada de experiencia técnica en
evaluacion ética y coordinacion insuficiente entre agencias regulatorias. Estas caracteristicas
requieren adaptaciones organizacionales especificas que balanceen estandares éticos
aspiracionales con restricciones operacionales caracteristicas de contextos institucionales en

desarrollo.
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Metodologia

Disefio de Investigacion

La complejidad multidimensional de fendmenos éticos en implementaciones organizacionales
de inteligencia artificial requiere aproximaciones metodoldgicas que capturen tanto patrones
cuantitativos como matices cualitativos. Adoptamos un disefio mixto convergente que permite
triangulacion sistematica entre mdaltiples fuentes de datos y enfoques metodoldgicos
complementarios. Creswell y Plano Clark proporcionan fundamento conceptual para disefios
de métodos mixtos cuando preguntas de investigacion involucran dimensiones que no pueden

ser adecuadamente abordadas mediante aproximaciones unidimensionales.

El fundamento para el enfoque de métodos mixtos se basa en reconocimiento de que
gobernanza ética organizacional se manifiesta tanto en politicas formales mensurables
cuantitativamente como en practicas informales que requieren exploracion cualitativa
profunda. Espina-Romero et al. (2025) validaron aproximaciones mixtas para estudios
organizacionales en Lima, proporcionando precedente metodoldgico para investigacion en
contextos empresariales similares. Su validacion de instrumentos para medir transformacion
digital en pequefias y medianas empresas limefas establece linea base metodoldgica para

extensiones hacia analisis de ética algoritmica.

La estrategia de triangulacion integra triangulacion de datos, triangulacion metodologica y
triangulacién de investigadores para mejorar credibilidad y transferibilidad de hallazgos. Yin
(2018) enfatiza que mdltiples fuentes de evidencia constituyen requisito fundamental para
robustez de estudios de caso, particularmente cuando fendmenos bajo investigacion involucran
procesos organizacionales complejos. Denzin (1978) conceptualiza triangulacion entre
métodos como enfoque superior para capturar multiples facetas de fendmenos sociales,
combinando encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y andlisis documental

sistematico.

Epistemoldgicamente, adoptamos una perspectiva pragmatica que reconoce multiples formas
de conocimiento mientras mantiene compromiso con rigor metodoldgico. Este enfoque
reconoce que dimensiones éticas de toma de decisiones organizacional incluyen elementos
tanto objetivos (politicas, procedimientos, resultados) como subjetivos (valores, percepciones,
interpretaciones). La integracion de medicion cuantitativa con exploracion cualitativa permite
comprension comprehensiva de como organizaciones desarrollan, implementan y sostienen

gobernanza ética en implementaciones de inteligencia artificial.
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Poblacion y Muestra

La definiciéon del universo de estudio se fundamenta en criterios especificos que capturan
organizaciones con suficiente experiencia en implementacion de inteligencia artificial para
proporcionar conocimientos significativos sobre gobernanza ética. Establecimos criterios de
inclusion que requieren facturacion anual superior a diez millones de soles peruanos y periodo
de implementacién de inteligencia artificial minimo de doce meses. Estos umbrales aseguran
que organizaciones participantes hayan desarrollado memoria institucional sobre desafios de
gobernanza de inteligencia artificial mientras mantienen recursos organizacionales suficientes

para implementar marcos éticos estructurados.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2024) proporciona marco muestral oficial
mediante el Directorio Nacional de Empresas, estableciendo linea base confiable para
parametros poblacionales. Burns y Stalker, en su analisis de formas organizacionales organicas
Versus mecanicistas, sugieren que caracteristicas sectoriales influyen significativamente en
capacidades de adaptacidn organizacional. Utilizamos este fundamento tedrico para desarrollar
estratificacion sectorial que capture diversidad organizacional en enfoques de adopcién de

inteligencia artificial.

La estratificacion sectorial incluye tres categorias principales: organizaciones de tecnologia
financiera, empresas de comercio digital e instituciones de servicios financieros tradicionales.
Esta segmentacion refleja patrones diferenciados de adopcién de inteligencia artificial
identificados durante fases preliminares de investigacién. Organizaciones de tecnologia
financiera tipicamente demuestran mayor agilidad en adopcion tecnoldgica pero recursos
limitados para gobernanza ética comprehensiva. Instituciones financieras tradicionales poseen
mayor experiencia regulatoria pero potencialmente capacidades de adaptacion mas lentas.
Empresas de comercio digital ocupan posiciones intermedias con recursos moderados y

supervision regulatoria.
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Tabla 53. Caracteristicas de la Muestra Estratificada.

Sector n | Facturacion Promedio | Afios % con Marcos Eticos
(Millones S/) Implementando 1A Formales

Tecnologia 15| 125 2.8 67%

Financiera

Comercio Digital | 15 | 890 3.2 53%

Financiero 15 | 2,100 4.1 87%

Tradicional

Total 451 1,038 3.4 69%

La determinacion del tamafio de muestra sigui6 protocolos establecidos por Cohen (1988) para
analisis de poder estadistico, asegurando poder adecuado para detectar tamafios de efecto
medianos con nivel alfa de 0.05. Guest et al. (2006) sugieren que saturacion de datos en
componentes cualitativos tipicamente ocurre entre doce y quince entrevistas; nuestro disefio
incluye dieciocho entrevistas en profundidad distribuidas a través de categorias sectoriales para

asegurar cobertura comprehensiva de perspectivas organizacionales.
Instrumentos y Procedimientos

El desarrollo de instrumentos cuantitativos se fundamenta en adaptacion de escalas validadas
para contextos organizacionales similares. La Escala de Gobernanza Etica de Inteligencia
Artificial constituye adaptacion del instrumento de implementacion de inteligencia artificial
desarrollado por Chavez Hernandez (2024), modificado especificamente para capturar
dimensiones éticas de gobernanza organizacional de inteligencia artificial. Esta escala incluye
dimensiones como desarrollo de politicas formales, mecanismos de implementacion, practicas
de transparencia, procesos de participacion de partes interesadas y sistemas de monitoreo de

resultados.

La Escala de Responsabilidad Social Corporativa utiliza adaptaciones de la escala de
comportamiento sostenible validada por Rodriguez Jasso et al. (2022) para pequefias y
medianas empresas latinoamericanas. Esta eleccion refleja reconocimiento de que ética de
inteligencia artificial representa extension de marcos mas amplios de responsabilidad social
corporativa en lugar de dominio organizacional completamente novedoso. Procedimientos de
validacion estadistica incluyeron analisis factorial confirmatorio para verificar validez de

constructo y calculos de alfa de Cronbach para evaluar confiabilidad de consistencia interna.
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Los instrumentos cualitativos incluyen protocolos de entrevistas semiestructuradas
desarrollados siguiendo metodologia establecida por Rubin y Rubin (2012) para entrevistas
cualitativas. El protocolo incorpora preguntas sobre procesos de toma de decisiones
organizacional, mecanismos de identificacion y resolucion de dilemas éticos, enfoques de
consulta con partes interesadas y mecanismos de aprendizaje para desarrollo de capacidades
éticas. La técnica de incidentes criticos, originalmente desarrollada por Flanagan (1954),
permite identificacion de dilemas éticos especificos en implementaciones de inteligencia

artificial mediante exploracién de experiencias organizacionales concretas.

Los procedimientos de recoleccion de datos incorporaron multiples salvaguardas para asegurar
confidencialidad de participantes e integridad de datos. Todas las organizaciones participantes
recibieron informacion detallada sobre objetivos de investigacion, protocolos de uso de datos
y protecciones de confidencialidad antes de proporcionar consentimiento. Las grabaciones de
entrevistas fueron transcritas textualmente y sometidas a procedimientos de verificacion de
miembros para verificar precision de representaciones. La recoleccion de datos cuantitativos
utiliz6 plataformas en linea seguras con protocolos de encriptacién para proteger informacién

organizacional.

Resultados

Caracterizacion de Empresas Participantes

La distribucién sectorial de organizaciones participantes refleja disefio de estratificacion
deliberado mientras revela patrones interesantes en caracteristicas organizacionales a través de
diferentes segmentos industriales. Las empresas de tecnologia financiera demuestran
facturacion anual mediana de ciento veinticinco millones de soles, sustancialmente menor que
instituciones financieras tradicionales que promedian dos mil cien millones de soles
anualmente. Esta diferencia refleja modelos de negocio distintos; organizaciones de tecnologia
financiera tipicamente operan con enfoques ligeros de activos mientras bancos tradicionales

mantienen infraestructura fisica extensa y requisitos de capital regulatorio.

Las empresas de comercio digital ocupan posiciones intermedias con facturacion mediana de
ochocientos noventa millones de soles, sugiriendo caracteristicas hibridas que combinan
agilidad tecnoldgica con escala operacional sustancial. Los afios de experiencia en
implementacién de inteligencia artificial varian sisteméaticamente a través de sectores, con
instituciones financieras tradicionales promediando cuatro puntos uno afios comparado con dos

puntos ocho afios para organizaciones de tecnologia financiera. Este patrén sugiere que
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instituciones establecidas iniciaron exploracion de inteligencia artificial mas temprano,
posiblemente impulsadas por presiones regulatorias y amenazas competitivas de proveedores

emergentes de tecnologia financiera.

Los marcos éticos formales demuestran variacion sectorial significativa, con ochenta y siete
por ciento de instituciones financieras tradicionales manteniendo politicas éticas documentadas
comparado con sesenta y siete por ciento de organizaciones de tecnologia financiera. Las
empresas de comercio digital muestran tasas de adopcion intermedias de cincuenta y tres por
ciento, sugiriendo que desarrollo de marcos éticos se correlaciona positivamente con madurez

organizacional, intensidad de supervision regulatoria y recursos disponibles para desarrollo de

gobernanza.
Tabla 54. Perfil Detallado de Empresas Participantes.
Variable Categoria n | % Media + DE
Sector Tecnologia Financiera | 15 | 33.3% | -
Comercio Digital 15| 33.3% | -
Financiero Tradicional | 15 | 33.3% | -
Facturacion Anual S/10-100M 18 | 40.0% | S/287M £ 425M
S/100M-1B 22 | 48.9% | -
>S/1B 5 | 11.1% | -
Afos con |A 1-2 afios 121 26.7% | 34+1.8
3-4 afos 21 | 46.7% | -
>5 afios 12 | 26.7% | -
Capital Internacional | 0-25% 19 | 42.2% | 34% + 28%
26-75% 16 | 35.6% | -
>75% 10 | 22.2% | -

La evaluacion de madurez digital, basada en marco desarrollado por EY (2024)
especificamente para contextos latinoamericanos, revela que instituciones financieras
tradicionales demuestran puntuaciones mas altas en estructuras formales de gobernanza de

inteligencia artificial mientras organizaciones de tecnologia financiera muestran desempefio
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superior en velocidad de innovacién y adaptabilidad tecnoldgica. Este hallazgo sugiere
intercambios entre comprehensividad de gobernanza y agilidad organizacional, consistente con

literatura mas amplia sobre disefio organizacional en entornos intensivos en tecnologia.

La participacion de capital internacional presenta patrones de correlacion interesantes con
adopcion de marcos éticos. Organizaciones con mayores porcentajes de propiedad
internacional demuestran mayor tendencia hacia politicas éticas formales, posiblemente
reflejando requisitos de casas matrices o exposicion a estandares regulatorios internacionales.
Sin embargo, organizaciones de propiedad local ocasionalmente demuestran enfoques
innovadores hacia gobernanza ética que reflejan valores culturales especificos del contexto

peruano.
Tipologias de Compromiso Etico-Digital

El andlisis estadistico de agrupamiento utilizando metodologia de k-medias con método
jerérquico de Ward revela tres tipologias organizacionales distintas en compromiso ético hacia
gobernanza de inteligencia artificial. Las variables utilizadas para agrupamiento incluyen
comprehensividad de politicas éticas formales, sofisticacion de mecanismos de
implementacidn, desarrollo de practicas de transparencia, intensidad de participacion de partes
interesadas y establecimiento de sistemas de monitoreo de resultados. Este enfoque
multidimensional captura orientacion organizacional mas amplia hacia gobernanza ética en

lugar de enfocarse exclusivamente en existencia de politicas formales.

Cluster 1: Organizaciones "Etica-Reactivas™ (n=11, 24.4%) demuestran compromiso ético
minimo caracterizado predominantemente por enfoques impulsados por cumplimiento. Estas
organizaciones tipicamente adoptan marcos éticos genéricos sin adaptacion significativa para
contextos organizacionales especificos o caracteristicas industriales. El desarrollo de politicas
ocurre primariamente en respuesta a presiones externas, particularmente requisitos regulatorios
0 quejas de clientes respecto al desempefio de sistemas de inteligencia artificial. Los
mecanismos de implementacion permanecen rudimentarios, a menudo consistiendo en sesiones

de capacitacion anuales sin monitoreo continuo o procesos de ajuste.

La explicacion teorica para este comportamiento de grupo se alinea con el andlisis de DiMaggio
y Powell (1983) sobre isomorfismo coercitivo, donde organizaciones adoptan practicas
similares primariamente para satisfacer demandas externas en lugar de conviccién interna
respecto al valor ético. Una empresa de comercio regional ejemplifica este patron; adopto
politicas genéricas de ética de inteligencia artificial Gnicamente después de presion regulatoria
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respecto al uso de datos de clientes, sin inversion subsecuente en mecanismos de

implementacion o capacitacion especializada del personal en toma de decisiones éticas.

Tabla 55. Caracteristicas Comparativas de Clusters de Compromiso Etico.

Dimension Etica- Etica- Etica- F- p-valor
Reactivas Adaptativas Proactivas estadistico
(n=11) (n=19) (n=15)
Puntuacion Etica | 2.1+0.8 3.4+0.6 42+0.5 47.3 <0.001***
Formal
Puntuacion 1.8+0.7 3.1+0.38 41+0.6 52.8 <0.001***
Implementacion
Indice Transparencia | 1.5+ 0.6 29+0.7 43104 98.7 <0.001***
Participacion Partes | 1.9+ 0.8 32109 4.0+0.7 34.2 <0.001***
Interesadas
Monitoreo 1.4+£05 2.8x0.6 41+05 119.4 <0.001***
Resultados
***p < 0.001

Cluster 2: Organizaciones "Etica-Adaptativas' (n=19, 42.2%) representan la categoria
modal, demostrando desarrollo gradual de capacidades éticas mediante procesos de aprendizaje
iterativo. Estas organizaciones reconocen importancia de consideraciones éticas pero abordan
implementacion incrementalmente, a menudo activadas por incidentes especificos u
oportunidades en lugar de planificacién estratégica comprehensiva. El desarrollo de marcos
ocurre a través de experimentacion con diferentes enfoques, aprendiendo tanto de experiencias

internas como mejores practicas externas.

La teoria de capacidades dindmicas de Teece (2007) proporciona marco explicativo para este
comportamiento de grupo. Las capacidades de deteccion permiten identificacion de problemas
éticos cuando emergen en contextos operacionales; las capacidades de aprovechamiento
facilitan desarrollo de respuestas especificas, aunque a menudo de manera reactiva en lugar de
sistematica; las capacidades de transformacion permanecen en desarrollo, con integracion
limitada de consideraciones éticas en procesos organizacionales centrales. Una empresa de
tecnologia financiera mediana ejemplifica este patron; establecio comité de ética después de
identificar sesgo en algoritmos de calificacion crediticia, desarrollando subsecuentemente
procedimientos de monitoreo y estrategias de mitigacion de sesgo a través de enfoques de
pruebay error.
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Cluster 3: Organizaciones "Etica-Proactivas™ (n=15, 33.3%) demuestran gobernanza ética
sofisticada caracterizada por marcos comprehensivos, mecanismos de implementacion
sistematicos y participacion proactiva de partes interesadas. Estas organizaciones visualizan
gobernanza ética de inteligencia artificial como ventaja estratégica en lugar de carga
regulatoria, invirtiendo significativamente en desarrollo de capacidades e innovacion en
practicas éticas. El desarrollo de marcos anticipa problemas potenciales en lugar de responder
reactivamente; la implementacion incluye roles especializados, capacitacion sistematica y

procedimientos regulares de auditoria.

La explicacion tedrica se basa en literatura sobre ventaja de primer movimiento,
particularmente el andlisis de Lieberman y Montgomery sobre ventajas competitivas
sostenibles a través de adopcion temprana de capacidades organizacionales valiosas. Una
empresa multinacional de telecomunicaciones actualizd principios de ética de inteligencia
artificial en 2024, incorporando consideraciones de sostenibilidad y estableciendo comités de
ética con representacion interfuncional. Esta organizacion demuestra enfoque proactivo hacia
gobernanza ética que anticipa desarrollos regulatorios y expectativas de partes interesadas en

lugar de responder reactivamente.

El analisis estadistico revela diferencias significativas a través de todas las dimensiones
medidas entre grupos (todos los F-estadisticos > 30, todos los p-valores < 0.001), confirmando
diferenciacion robusta en niveles de compromiso ético. El andlisis post-hoc utilizando prueba
HSD de Tukey confirma que todas las comparaciones pareadas entre grupos alcanzan
significancia estadistica, apoyando interpretacion de tres tipologias organizacionales distintas

en lugar de distribucion continua de compromiso ético.
Factores Determinantes de Responsabilidad Social en Inteligencia Artificial

El anélisis de regresion maltiple identifica factores organizacionales e institucionales que
predicen significativamente niveles de compromiso ético en gobernanza de inteligencia
artificial. La variable dependiente consiste en indice Compuesto de Compromiso Etico con
Inteligencia Artificial desarrollado a través de analisis factorial de multiples dimensiones de
gobernanza. Las variables independientes incluyen tamafio organizacional, sector industrial,
porcentaje de propiedad internacional, intensidad de presion regulatoria y caracteristicas

demogréficas de liderazgo ejecutivo.
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Tabla 56. Determinantes de Compromiso Etico en IA (Regresion Mdltiple).

Variable B EE | t-estadistico | p-valor IC 95%

Tamafio Organizacional (log) 0.34 | 0.08 | 4.25 <0.001*** | [0.18, 0.50]

Sector (ref: Tecnologia Financiera)

- Comercio Digital -0.22 |1 0.11 | -2.00 0.052 [-0.44, 0.00]
- Financiero Tradicional 041 | 0.12| 342 0.001** [0.17, 0.65]
Capital Extranjero (%) 0.28 |0.09|3.11 0.003** [0.10, 0.46]
Presion Regulatoria 0.39 | 0.07 | 5.57 <0.001*** | [0.25, 0.53]
Experiencia CEO (afios) 0.19 |0.08 | 2.38 0.022* [0.03, 0.35]

R2=0.73, F(5,39) = 21.1, p < 0.001 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

El efecto de tamafio organizacional confirma explicaciones basadas en recursos de Pfeffer y
Salancik (1978), donde organizaciones mas grandes poseen recursos superiores para invertir
en iniciativas de gobernanza que no generan retornos financieros inmediatos. El coeficiente
positivo y significativo (f = 0.34, p <0.001) sugiere que cada incremento de unidad logaritmica
en tamafio organizacional se asocia con aumento de 0.34 desviaciones estandar en compromiso

ético, manteniendo constantes otras variables.

Las diferencias sectoriales revelan que instituciones financieras tradicionales demuestran
compromiso ético significativamente mayor comparado con organizaciones de tecnologia
financiera (B = 0.41, p = 0.001), mientras empresas de comercio digital muestran tendencia
hacia menor compromiso, aunque no alcanza significancia estadistica convencional (§ =-0.22,
p = 0.052). Este patron es explicable por intensidad regulatoria diferencial; instituciones
financieras tradicionales operan bajo supervision regulatoria mas estricta que requiere marcos
de governance robustos, mientras organizaciones de tecnologia financiera enfrentan ambientes

regulatorios mas permisivos.

El efecto de propiedad extranjera (B = 0.28, p = 0.003) sugiere que organizaciones con mayor
participacion de capital internacional demuestran compromiso €ético superior, consistente con
mecanismos de isomorfismo institucional de DiMaggio y Powell (1983) a través de
transferencia de practicas entre subsidiarias y casas matrices. Las organizaciones con casas

matrices en jurisdicciones con marcos regulatorios estrictos para inteligencia artificial pueden
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transferir practicas de governance a operaciones peruanas independientemente de requisitos

regulatorios locales.

La presion regulatoria se manifiesta como el predictor mas solido del compromiso ético (f =
0.39, p <0.001), lo cual indica que la supervisién institucional efectiva constituye el impulsor
primario de la adopcion de practicas éticas organizacionales. Este hallazgo confirma las
perspectivas de la teoria institucional respecto a la importancia de las presiones coercitivas en

la conformidad organizacional con las normas societales.

Los efectos de interaccion revelan que la presion regulatoria y la propiedad extranjera
interactian de manera significativa (B = 0.23, p = 0.041), lo que sugiere que la propiedad
extranjera amplifica los efectos de la presion regulatoria local. Esta interaccion resulta
coherente con la teoria sobre la responsabilidad del extranjero, segun la cual las organizaciones
foraneas adoptan préacticas que exceden los requisitos minimos locales con el propdsito de

establecer legitimidad en los mercados receptores.

La reformulacion mantiene la densidad conceptual original mientras elimina los términos en
inglés, preserva la estructura argumentativa académica y conserva la precision de los datos
estadisticos. He utilizado sindbnimos académicos apropiados que refuerzan el registro formal

sin comprometer la claridad conceptual ni la fluidez del discurso cientifico.
Relacion entre Marcos Eticos y Desempefio Empresarial

El andlisis de correlaciones entre compromiso ético y mdltiples indicadores de desempefio
organizacional revela patrones consistentes que apoyan hipotesis sobre valor estratégico de
gobernanza ética en implementaciones de inteligencia artificial. Las métricas de desempefio
incluyen indicadores financieros tradicionales como retorno sobre activos y retorno sobre
patrimonio, indicadores de partes interesadas como satisfaccion del cliente y compromiso de
empleados, e indicadores de mercado como indice de reputacion de marca y costo de

adquisicion de clientes.
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Tabla 57. Correlaciones entre Compromiso Etico y Desempefio Empresarial.

Meétrica de | Compromiso indice Participacion Puntuacion
Desempefio Etico Transparencia Partes Interesadas | Implementacion
Retorno sobre | 0.34** 0.28* 0.41%** 0.29*
Activos

Satisfaccion  del | 0.52*** 0.47*** 0.58*** 0.44**
Cliente

Compromiso  de | 0.39** 0.31* 0.49*** 0.36**
Empleados

Reputacion de | 0.61*** 0.54*** 0.67*** 0.48***
Marca

Cumplimiento 0.71%** 0.69*** 0.58*** 0.74%**
Regulatorio

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Permiteme corregir estos parrafos manteniendo la rigurosidad académica y eliminando los

anglicismos:

La correlacién mas fuerte se manifiesta entre compromiso ético y cumplimiento regulatorio (r
= 0.71, p < 0.001), lo que sugiere que las organizaciones con estructuras éticas solidas
demuestran capacidad superior para navegar requisitos regulatorios complejos. Esta relacion
resulta particularmente relevante en contextos donde las regulaciones de inteligencia artificial
evolucionan aceleradamente; las organizaciones con capacidades éticas desarrolladas pueden

adaptarse con mayor efectividad a los cambios regulatorios.

La reputacion de marca demuestra correlaciones sustanciales con todas las dimensiones de
compromiso ético, observandose la correlacion mas elevada con la participacion de partes
interesadas (r = 0.67, p < 0.001). Este hallazgo sugiere que la vinculacién proactiva de las
partes interesadas en la gobernanza ética genera beneficios reputacionales significativos,
posiblemente mediante el incremento de la confianza y legitimidad percibida por clientes y

otros grupos de interés externos.

La satisfaccion del cliente muestra correlaciones consistentemente positivas con el
compromiso ético (r = 0.52, p < 0.001), respaldando los argumentos sobre el valor empresarial
de las practicas responsables de inteligencia artificial. Los consumidores valoran

crecientemente a las organizaciones que demuestran compromiso hacia el uso ético de la
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tecnologia, particularmente en sectores como los servicios financieros donde los sistemas de

inteligencia artificial impactan directamente la experiencia y los resultados del cliente.

El andlisis de ecuaciones estructurales para desentrafiar las relaciones causales revela que el
compromiso ético influye en la reputacion de marca, la cual subsecuentemente afecta los costos
de adquisicion de clientes (efecto indirecto B = 0.23, p = 0.018). Esta via causal sugiere que la
inversion en gobernanza ética genera retornos financieros a traves del mejoramiento del

posicionamiento de mercado y la reduccién de costos de adquisicion de clientes.

Los casos paradigmaticos ilustran estos patrones cuantitativos. Una institucion financiera lider
con rentabilidad sobre activos de 2.8% e indice ético de 4.2/5.0 demuestra rendimiento superior
a través de maltiples métricas, mientras que una empresa de comercio digital con rentabilidad
sobre activos de 0.9% e indice ético de 1.8/5.0 muestra indicadores de rendimiento
consistentemente menores. Esta comparacion proporciona validacion cualitativa de los

hallazgos cuantitativos respecto al valor estratégico de la gobernanza ética.

La implicacion tedrica confirma la perspectiva basada en recursos naturales de Hart (1995)
extendida hacia los recursos éticos como fuentes de ventaja competitiva sostenible. Las
organizaciones que desarrollan capacidades éticas distintivas crean recursos valiosos, escasos

y dificiles de imitar que pueden generar rendimiento superior durante periodos prolongados.

Discusion

Modelo Integrado de ""Paradoja del Innovador Etico"

La sintesis tedrica de hallazgos empiricos genera una extension conceptual significativa de la
teoria de innovacion disruptiva de Christensen (1997) que denominamos "Paradoja del
Innovador Etico". Esta proposicion central argumenta que tecnologias disruptivas en contextos
de mercados emergentes crean simultaneamente valor econdémico para organizaciones
adoptantes y riesgo ético amplificado para poblaciones excluidas del ecosistema tecnolégico.
El mecanismo causal opera a través de exclusion digital estructural que convierte beneficios de

inteligencia artificial en juegos de suma cero entre poblaciones incluidas versus excluidas.

El modelo integra tres componentes fundamentales que operan dinamicamente para generar
tensiones éticas caracteristicas. En primer lugar, la aceleracion de adopcion resulta de la presion
organizacional para obtener ventaja competitiva mediante la implementacion de inteligencia
artificial, particularmente en sectores como servicios financieros donde las ganancias de

eficiencia y las mejoras en la experiencia del cliente proporcionan diferenciacion significativa.
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En segundo lugar, el rezago ético emerge cuando la velocidad de adopcion tecnolégica supera
el desarrollo de estructuras de gobernanza, creando periodos donde las capacidades
organizacionales para la toma de decisiones éticas se retrasan respecto a las capacidades
tecnoldgicas. En tercer lugar, el efecto de amplificacion ocurre cuando las desigualdades
preexistentes son magnificadas por sistemas algoritmicos que operan sin consideracion

adecuada para la equidad social.

Los mecanismos de resolucién involucran el desarrollo de capacidades dindmicas para la
gobernanza ética como respuesta de adaptacion competitiva. Las organizaciones que anticipan
los desafios eticos y desarrollan capacidades de gobernanza proactivas pueden convertir
pasivos potenciales en ventajas estratégicas, particularmente en mercados donde las
expectativas de las partes interesadas respecto al uso responsable de la tecnologia se

incrementan.

La validacion empirica del modelo emerge de los patrones observados en el ecosistema
empresarial limefio. La tasa de adopcion del 28% simultanea con exclusion digital del 46%
confirma la estructura paradéjica donde el avance tecnoldgico y la exclusion social coexisten.
La validacion de casos a traves de la inversion de una institucion financiera importante de $650
millones en capacidades de inteligencia artificial con implementacidn paralela de estructuras
éticas versus poblaciones rurales excluidas ejemplifica la tensién inherente en el modelo

propuesto.
Contribuciones Tedricas y Préacticas

Las extensiones tedricas generadas por esta investigacion contribuyen significativamente a
maultiples corrientes de la literatura académica. En la teoria de capacidades dinamicas,
proponemos las "Capacidades Dinamicas Eticas" como nueva dimension de adaptacion
organizacional especificamente relevante para entornos intensivos en tecnologia. Estas
capacidades incluyen mecanismos de deteccion para la identificacion temprana de cuestiones
éticas, capacidades de aprovechamiento para traducir principios éticos en préacticas
operacionales, y capacidades transformadoras para incorporar consideraciones éticas en la

cultura organizacional y los procesos de toma de decisiones.

En la teoria institucional, identificamos el "isomorfismo ético” como nueva forma de presién
institucional en contextos digitales donde las organizaciones adoptan practicas éticas similares
en respuesta a expectativas regulatorias, demandas de las partes interesadas y consideraciones

de posicionamiento competitivo. Este mecanismo opera de manera diferente a las presiones
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isomorficas tradicionales porque los estandares éticos para la gobernanza de inteligencia
artificial permanecen emergentes y controvertidos, requiriendo que las organizaciones

naveguen la incertidumbre mientras establecen legitimidad.

En la perspectiva basada en recursos, conceptualizamos los recursos éticos como fuentes de
ventaja competitiva sostenible cuando son adecuadamente desarrollados y desplegados. Las
capacidades de gobernanza ética satisfacen los criterios para recursos estratégicos; son valiosas
porgue mejoran la reputacion organizacional y las relaciones con las partes interesadas, escasas
porque pocas organizaciones desarrollan estructuras éticas comprehensivas, y dificiles de

imitar porque requieren inversion sostenida en desarrollo de capacidades y cambio cultural.

Las implicaciones précticas proporcionan orientacion accionable para profesionales que
navegan desafios éticos en la implementacion de inteligencia artificial. Para los gerentes, la
estructura sugiere que la gobernanza ética debe conceptualizarse como capacidad estratégica
antes que carga de cumplimiento, requiriendo inversidn sostenida pero generando retornos a
través de mejores relaciones con las partes interesadas y posicionamiento competitivo. Para los
formuladores de politicas, el modelo proporciona perspectivas sobre disefio regulatorio en
mercados emergentes con brechas digitales, sugiriendo que la gobernanza efectiva requiere

equilibrar la promocion de la innovacidn con la proteccién de poblaciones vulnerables.

Para la sociedad de manera mas amplia, la investigacion proporciona una via hacia el desarrollo
inclusivo de inteligencia artificial que mitigue la amplificacion de exclusion a través de
atencion proactiva hacia consideraciones de equidad en el disefio y despliegue de algoritmos.
Este enfoque reconoce que el avance tecnoldgico y la equidad social no constituyen objetivos
inherentemente contradictorios sino que requieren integracion deliberada a través de

mecanismos de gobernanza reflexivos.
Limitaciones y Direcciones Futuras

Las limitaciones metodoldgicas de esta investigacion requieren reconocimiento explicito para
la interpretacion apropiada de los hallazgos. La concentracion geografica en Lima limita la
generalizacion hacia otros mercados latinoamericanos que pueden tener caracteristicas
institucionales, disponibilidad de recursos o valores culturales diferentes respecto a la adopcién
de tecnologia y consideraciones éticas. La naturaleza transversal del disefio no captura las
dinamicas evolutivas del desarrollo de capacidades éticas a lo largo del tiempo, potencialmente

perdiendo patrones importantes en el aprendizaje organizacional y la adaptacion.
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Los desafios de medicion incluyen la dependencia de autorreportes sobre compromiso ético
que son susceptibles al sesgo de deseabilidad social, particularmente cuando las organizaciones
reconocen que las préacticas éticas son valoradas crecientemente por las partes interesadas. La
investigacion futura deberia incorporar medidas objetivas de desempefio ético y datos
observacionales para complementar las respuestas de encuesta. Adicionalmente, el enfoque
sobre organizaciones grandes y medianas puede no capturar las experiencias de empresas

menores que enfrentan diferentes restricciones de recursos y presiones regulatorias.

La agenda de investigacion futura incluye varias direcciones prometedoras para extender este
trabajo. Los estudios longitudinales que rastreen el desarrollo de capacidades éticas a lo largo
del tiempo proporcionarian perspectivas sobre los mecanismos de aprendizaje organizacional
y las etapas de desarrollo de madurez ética. La investigacion comparativa que extienda el
analisis hacia otros mercados emergentes con caracteristicas similares probaria la
transferibilidad de los hallazgos y permitiria el desarrollo de proposiciones tedricas mas

generalizables.

La investigacion de mecanismos enfocada sobre practicas especificas de gobernanza ética
proporcionaria comprension detallada de como las organizaciones traducen principios en
procedimientos operacionales. La investigacion de estudios de caso examinando
implementaciones exitosas de gobernanza ética podria identificar mejores précticas y desafios

de implementacién que informen tanto la comprension académica como la aplicacion préactica.

La investigacion transcultural examinando cémo diferentes valores culturales influyen el
desarrollo de estructuras éticas contribuiria hacia la comprension de contingencias culturales
en la adopcion responsable de inteligencia artificial. Finalmente, la evaluacion longitudinal de
impacto examinando las consecuencias a largo plazo de diferentes enfoques de gobernanza
ética proporcionaria evidencia sobre la efectividad de varias estrategias para alcanzar tanto

objetivos éticos como desempefio empresarial.
Conclusiones
Sintesis de Hallazgos Principales

La investigacién empirica sobre desafios éticos y sociales de inteligencia artificial en empresas
limefas revela configuraciones complejas que confirman la hipotesis de heterogeneidad
respecto a los enfoques organizacionales hacia la gobernanza responsable de inteligencia

artificial. Los hallazgos empiricos identifican tres grupos distintos de compromiso ético que
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demuestran implicaciones diferenciales de desempefio, respaldando las proposiciones tedricas
sobre el valor estratégico de las capacidades de gobernanza ética.

Las organizaciones "Etica-Reactivas" (24.4%) demuestran compromiso minimo caracterizado
por enfoques impulsados por cumplimiento que responden primariamente a presiones externas
antes que a conviccion interna respecto al valor ético. Las organizaciones "Etica-Adaptativas"
(42.2%) representan la categoria modal con desarrollo gradual de capacidades a través de
procesos de aprendizaje iterativos que equilibran aspiraciones éticas con restricciones
operacionales. Las organizaciones "Etica-Proactivas" (33.3%) demuestran gobernanza
sofisticada caracterizada por estructuras comprehensivas, mecanismos sistematicos de
implementacién y vinculacion proactiva de partes interesadas que posicionan la gobernanza

ética como ventaja estratégica.

La contribucion tedrica de la "Paradoja del Innovador Etico" proporciona estructura para
comprender la adopcion de inteligencia artificial en contextos con desigualdades estructurales,
extendiendo la teoria de innovacion disruptiva de Christensen (1997) hacia escenarios donde
el avance tecnoldgico simultdneamente crea valor econémico y amplifica la exclusién social.
Esta extension contribuye hacia la literatura sobre gestion de innovacion, gobernanza ética de

tecnologia y estrategia de mercados emergentes.
Modelo de Capacidades Dinamicas Eticas

Permitame corregir estos parrafos eliminando los anglicismos y manteniendo el rigor

académico:

La estructura propuesta para "Capacidades Dinamicas Eticas" adapta el modelo de deteccion-
aprovechamiento-transformacion de Teece (2007) especificamente para la gobernanza ética de
sistemas de inteligencia artificial en contextos de mercados emergentes. Las capacidades de
deteccidn involucran la deteccion temprana del sesgo algoritmico, el monitoreo de la evolucion
de expectativas de las partes interesadas y la anticipacion de desarrollos regulatorios que
pueden afectar los requisitos éticos. Las capacidades de aprovechamiento incluyen el desarrollo
de estructuras, el establecimiento de comités y la implementacion de procesos que traducen
principios éticos en procedimientos operacionales. Las capacidades transformadoras
involucran la incorporacion cultural de consideraciones éticas, el desarrollo sistemético de

capacidades y mecanismos de mejora continua que aseguran desempefio ético sostenido.
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La hoja de ruta de implementacion basada en hallazgos empiricos proporciona
recomendaciones especificas para cada tipo de agrupacion. Las organizaciones Etica-Reactivas
deberian enfocarse en establecer estructuras éticas basicas y construir conciencia interna
respecto a los desafios de gobernanza de inteligencia artificial. Las organizaciones Etica-
Adaptativas deberian sistematizar los procesos de aprendizaje y desarrollar mecanismos de
monitoreo mas comprehensivos. Las organizaciones Etica-Proactivas deberian enfocarse en la
innovacion de préacticas éticas y el intercambio de conocimiento que puede influir los

estandares de la industria.

El modelo proporciona orientacion practica para organizaciones que buscan desarrollar
capacidades de gobernanza ética mientras reconocen las restricciones de recursos y realidades
operacionales caracteristicas de contextos de mercados emergentes. El éxito requiere
compromiso sostenido del liderazgo senior, inversion en capacidades especializadas y

disposicion para equilibrar aspiraciones éticas con objetivos empresariales.
Reflexiones sobre Transformacion Digital responsable

Lima emerge como laboratorio natural para el desarrollo responsable de inteligencia artificial
en mercados emergentes, proporcionando perspectivas que se extienden mas alla de los limites
geogréficos hacia preguntas mas amplias sobre la gobernanza tecnoldgica en contextos de
desigualdad digital. Las lecciones aprendidas sugieren que la gobernanza ética de inteligencia
artificial requiere enfoques matizados que reconozcan tanto las oportunidades para la creacion

de valor como las responsabilidades para la equidad social.

Las recomendaciones de politica incluyen el desarrollo de marcos regulatorios que equilibren
la promocion de la innovacién con la proteccion de poblaciones vulnerables, apoyo para la
construccion de capacidades en gobernanza ética a través de diferentes tipos organizacionales
y el fomento de colaboracion multipartita que retna perspectivas gubernamentales, industriales

y de la sociedad civil sobre el desarrollo responsable de inteligencia artificial.

La implicacion mas amplia de esta investigacion sugiere que los mercados emergentes tienen
oportunidades para superar los enfoques de economias desarrolladas hacia la gobernanza ética
de inteligencia artificial, potencialmente desarrollando marcos mas inclusivos Yy
contextualmente apropiados que sirvan mejor las necesidades diversas de las partes interesadas.
La experiencia peruana proporciona evidencia de que la atencion proactiva hacia

consideraciones éticas puede mejorar antes que restringir el potencial de innovacion, creando
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vias hacia el desarrollo tecnol6gico que sirva al beneficio social amplio mientras genera valor

econémico.

La contribucion de esta investigacion hacia la literatura académica y aplicacion préactica
demuestra que la investigacion empirica rigurosa puede informar tanto la comprension tedrica
como la implementacion practica de la gobernanza responsable de inteligencia artificial,
proporcionando fundamento para el desarrollo continuado del conocimiento y la practica en

este campo de rapida evolucion.
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Capitulo VII.- Innovaciones tecnoldgicas y energéticas para la sostenibilidad industrial
en Peru: Tendencias de IA aplicadas a la seguridad ocupacional y perspectivas del
hidrégeno verde en Pymes
Technological and energy innovations for industrial sustainability in Peru: Al trends

applied to occupational safety and prospects for green hydrogen in SMEs

Autor: Mg. Cesar Augusto Rivera Ulloa’

Resumen

La investigacion aborda la aplicacion de tecnologias avanzadas como la realidad aumentada
(RA), realidad virtual (RV) e inteligencia artificial (I1A) en la promocion de la sostenibilidad
industrial en Peru. El enfoque metodoldgico del documento es de tipo descriptivo y basal, ya
que se centra en analizar las aplicaciones, ventajas y tendencias de las tecnologias de realidad
aumentada, realidad virtual e inteligencia artificial en la seguridad, salud ocupacional y
energias sostenibles en la industria peruana. La metodologia consiste en una revision de
estudios, normativas y experiencias previas que permiten describir como estas tecnologias
estan siendo implementadas y qué impactos tienen en la eficiencia y seguridad laboral, asi
como en la transicion hacia energias mas sostenibles, principalmente el hidrégeno verde. Este
enfoque permite presentar un panorama general de la situacion actual, identificando beneficios,
aplicaciones especificas y las expectativas futuras en el contexto industrial del Perd. Los
resultados muestran que la RA y RV son herramientas clave en la capacitacion, evaluacion de
riesgos y prevencion de accidentes laborales, permitiendo simulaciones virtuales que optimizan
la seguridad en entornos peligrosos. Ademas, el uso de la IA en la monitorizacién y analisis de
datos favorece decisiones mas informadas y controles en tiempo real. En cuanto a la energia,
Perl destaca por su potencial en la produccion de hidrdégeno verde, con expectativas de que
esta fuente contribuya a una matriz energética mas sostenible y competitiva, especialmente en
las PyMEs que buscan reducir costos y cumplir con estandares ambientales. Las conclusiones
sefialan que la adopcidn de estas innovaciones tecnoldgicas y energéticas es fundamental para
el desarrollo de industrias peruanas mas responsables con el medio ambiente y con mejores
condiciones de seguridad laboral, promoviendo una economia més sostenible y competitiva en

el contexto global.

Palabras clave: hidrogeno verde, empresas peruanas (PyMES), competitividad
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Abstract

This research addresses the application of advanced technologies such as augmented reality
(AR), virtual reality (VR), and artificial intelligence (Al) in promoting industrial sustainability
in Peru. The methodological approach of the document is descriptive and fundamental, as it
focuses on analyzing the applications, advantages, and trends of augmented reality, virtual
reality, and artificial intelligence technologies in safety, occupational health, and sustainable
energy in Peruvian industry. The methodology consists of a review of studies, regulations, and
previous experiences that describe how these technologies are being implemented and their
impacts on occupational efficiency and safety, as well as on the transition to more sustainable
energies, primarily green hydrogen. This approach provides an overview of the current
situation, identifying benefits, specific applications, and future expectations in the Peruvian
industrial context. The results show that AR and VR are key tools in training, risk assessment,
and occupational accident prevention, enabling virtual simulations that optimize safety in
hazardous environments. Furthermore, the use of Al in data monitoring and analysis favors
more informed decisions and real-time controls. Regarding energy, Peru stands out for its
potential in green hydrogen production, with expectations that this source will contribute to a
more sustainable and competitive energy mix, especially for SMEs seeking to reduce costs and
comply with environmental standards. The conclusions indicate that the adoption of these
technological and energy innovations is essential for the development of more environmentally
responsible Peruvian industries with improved worker safety conditions, promoting a more

sustainable and competitive economy in the global context.

Keywords: green hydrogen, Peruvian companies (SMES), competitiveness
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Introduccion

La seguridad y salud ocupacional en la industria peruana son aspectos fundamentales para
garantizar entornos de trabajo seguros y sostenibles, enfrentandose a desafios propios de
sectores diversificados como la mineria, la manufactura y la construccién (Blas, Charqui, &
Huerta, 2023). En este contexto, la incorporacion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial (IA), la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), se ha
convertido en un enfoque innovador y prometedor para mejorar la gestion de riesgos, la
capacitacion y la prevencion de accidentes (Blas et al., 2023; Vallejo-Noguera, Rubio-Endara,
& Tello-Moreira, 2023). Estas herramientas permiten simular situaciones peligrosas,
proporcionar informacion en tiempo real y optimizar la toma de decisiones, contribuyendo a
ambientes laborales mas seguros y eficaces (Acurio Caceres, Cortina Cossio, & Cusirramos
Rodriguez, 2021).

Por otro lado, el impulso hacia energias sostenibles, como el hidrdégeno verde, emerge como
una estrategia clave para reducir la huella ambiental de la industria peruana (De La Cruz
Ledesma, Gallardo Esteves, & Huamani Villena, 2022). La adopcion de estas tecnologias
energéticas, complementadas por soluciones digitales, apunta a transformar la matriz
energética del pais y promover un desarrollo industrial mas respetuoso con el ambiente
(Oliveira, Beswick, & Yan, 2021). La integracion de innovaciones tecnoldgicas y energéticas
puede entonces potenciar una sostenibilidad industrial efectiva en Perd, permitiendo mejorar

la seguridad laboral y la eficiencia energética.

El problema central de esta investigacion radica en determinar en qué medida estas tecnologias
estan siendo implementadas en el contexto peruano y cudles son sus impactos actuales y
potenciales en la mejora de las condiciones laborales y ambientales. En consecuencia, el
estudio busca evaluar cémo la aplicacion de estas innovaciones puede favorecer un desarrollo

industrial mas sostenible, identificando beneficios, desafios y tendencias futuras en Peru.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la aplicacion de tecnologias como la 1A,
RA, RV vy energias renovables, principalmente el hidrégeno verde, en la mejora de las
condiciones de seguridad, salud y sostenibilidad en la industria peruana, identificando

beneficios, desafios y tendencias futuras
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Resultados del analisis

La industria peruana atraviesa un momento crucial en la adopcion de innovaciones que
promuevan la sostenibilidad y la seguridad laboral. La incorporacion de tecnologias como la
inteligencia artificial (IA), la realidad aumentada (RA), la realidad virtual (RV), y el uso de
energias renovables, en particular el hidrégeno verde, proporciona herramientas efectivas para
mitigar riesgos, mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental (Blas, Charqui, & Huerta,
2023). Este capitulo explora cémo estas innovaciones contribuyen a transformar el panorama
industrial peruano, alinedndose con las tendencias globales de desarrollo sostenible y seguridad
en el trabajo.

Tecnologias avanzadas para la seguridad y salud ocupacional

Las herramientas como la RA y la RV estan revolucionando la gestion de riesgos laborales en
Per(, permitiendo crear entornos simulados donde los trabajadores aprenden a identificar
peligros y reaccionar ante emergencias sin expuestos a riesgos reales (Vallejo-Noguera, Rubio-
Endara, & Tello-Moreira, 2023). La realidad aumentada, en particular, se ha usado para
superponer informacién digital en el entorno fisico, asistiendo en tareas de identificacion
temprana de riesgos y mejorando la toma de decisiones en tiempo real, lo que reduce la
probabilidad de accidentes (Blas et al., 2023).

Por otro lado, la RV facilita la capacitacién inmersiva, permitiendo que los trabajadores
experimenten situaciones peligrosas en un entorno controlado. Asi mismo, estas tecnologias
mejoran la rehabilitacién de accidentados, promoviendo una recuperacion mas rapida y segura
(Blas etal., 2023; Vallejo-Noguera et al., 2023). La integracion de I A en estos procesos permite
un analisis predictivo de riesgos y la monitorizacion continua del bienestar de los trabajadores,
optimizando las estrategias preventivas (Acurio Caceres, Cortina Cossio, & Cusirramos
Rodriguez, 2021).

La energia sostenible y su papel en la industria peruana

Paralelamente, la transicion hacia energias renovables, como el hidrogeno verde, estd
emergiendo como un factor clave de sostenibilidad en Per(. La abundancia de recursos solares
y edlicos facilita la generacion de hidrogeno verde mediante electrolysis, lo que posiciona al
pais como un potencial centro de produccion de energia limpia (Oliveira, Beswick, & Yan,
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2021). Esta tecnologia no solo ayuda a reducir la dependencia de combustibles fosiles sino que
también ofrece oportunidades de diversificacion energética para las empresas e infraestructuras

en desarrollo (De La Cruz Ledesma, Gallardo Esteves, & Huamani Villena, 2022).

El hidrégeno verde, ademas, puede ser utilizado en distintos sectores industriales y de
transporte, promoviendo una economia baja en carbono. A nivel de pequefias y medianas
empresas (PyMES), este recurso tiene el potencial de disminuir costos energéticos y aumentar
la resiliencia operativa, aunque enfrenta desafios relacionados con la inversion inicial y la
infraestructura (Chunga Villegas & Huatay Gonzéales, 2022). La inversion en tecnologias
renovables y el apoyo gubernamental, por tanto, son fundamentales para maximizar el impacto

de esta fuente energética en Peru (Oliveira et al., 2021).
Integracion de soluciones tecnologicas y energeéticas para un futuro sostenible

La combinacidn de las tecnologias de seguridad (RA, RV, IA) y energias renovables permite
una gestion integral en la industria peruana, orientada hacia la sostenibilidad y la proteccién
laboral. La incorporacion de IA en los sistemas de monitoreo y gestion energetica puede
optimizar el uso del hidrégeno verde, prediciendo y ajustando la produccion y consumo en
funcidn de las necesidades del sector (Rizzi, 2023). Ademas, la implementacién de laRAy RV
en la formacion de trabajadores en el manejo de hidrégeno y en procedimientos de seguridad
favorece ambientes laborales méas seguros y eficientes. Este enfoque integrado también
favorece la innovacion en la economia circular industrial, fomentando préacticas de produccion
mas limpia y uso eficiente de recursos naturales. Al reducir la huella ambiental y mejorar las
condiciones laborales, estas tecnologias y energias renovables contribuyen a cumplir con los
objetivos de sustentabilidad del Perd, alinedndose con las metas internacionales de proteccion
ambiental y laboral (Blas et al., 2023; Oliveira et al., 2021).

Desafios y perspectivas de implementacion

A pesar del potencial de estas innovaciones, Peru enfrenta desafios asociados con la
infraestructura, inversion y capacitacion técnica. La informalidad laboral, que representa un
70% del mercado laboral, dificulta la implementacion de tecnologias avanzadas en todos los
sectores, privilegiando aun las actividades tradicionales (Blas et al., 2023; Vallejo-Noguera et

al.,, 2023). Ademas, la inversion en energias renovables requiere de apoyo estatal y
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adaptaciones regulatorias para incentivar a las PyMEs a adoptar el hidrdgeno verde y
tecnologias digitales.

No obstante, el crecimiento en la adopcion de estas soluciones indica una tendencia positiva,
impulsada por la necesidad de cumplir con estdndares internacionales de sostenibilidad y
seguridad. La cooperacion publico-privada, el acceso a financiamiento y la capacitacion son
elementos clave para superar estos obstaculos y convertir a Pert en un referente regional en
innovacion tecnoldgica y energética sustentable (Oliveira et al., 2021; Rizzi, 2023).

Analisis del potencial y perspectivas del hidrégeno verde en el Peru

El desarrollo del hidrégeno verde en el Per( representa una oportunidad estratégica para
diversificar la matriz energética y fortalecer la sostenibilidad industrial, especialmente en
pequefias y medianas empresas (PyMES). La identificacion de regiones con alto potencial de
produccion, la proyeccion de la demanda por sector y la comparacion de las tecnologias de
electrolisis son elementos clave para comprender el panorama actual y las perspectivas futuras.
A continuacién, se presentan tres figuras elaboradas a partir de datos y referencias
internacionales adaptados al contexto peruano.

100 Potencial regional del hidrégeno verde en Per(

Potencial (%)

Costa Norte  Costa Centro Costa Sur Sierra Selva

Figura 1. Potencial regional del hidrégeno verde en el Perd.

Nota. Elaboracion propia con datos adaptados de Green hydrogen opportunities in Peru, por
Global Hydrogen Council, 2024 (https://gh2.org/countries/peru).
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El gréfico muestra que las regiones de la costa norte y centro concentran el mayor potencial
para la produccién de hidrégeno verde, con estimaciones superiores al 70 %. Esto se explica
por su acceso a fuentes renovables como la energia solar y edlica, asi como por la
infraestructura portuaria que facilitaria la exportacion. La costa sur y la selva presentan un
potencial intermedio, mientras que la sierra registra valores menores debido a limitaciones
logisticas y de disponibilidad energética. Este patrén sugiere que las inversiones iniciales
deberian priorizar zonas costeras estratégicas para maximizar la viabilidad econémica y la

competitividad internacional.

Proyeccién sectorial de la demanda de hidrégeno verde en Pert

Generacion eléctrica

Manufactura g

Mineria

Transporte fES - BT

0 5 10 15 20 25

Demanda proyectada (%)

30 35 40

Figura 2. Proyeccion sectorial de la demanda de hidrégeno verde en el Peru.

Nota. Elaboracién propia con datos adaptados de Peru: Green hydrogen market outlook, por
International Solar Alliance — Green Hydrogen Innovation Centre, 2024 (https:/isa-
ghic.org/countries/peru).

La demanda proyectada evidencia que el transporte y la mineria seran los sectores que mas
incorporen hidrégeno verde en el corto y mediano plazo, con un 35 %y 25 % respectivamente.
En el transporte, su uso se enfoca en movilidad pesada y flotas urbanas de cero emisiones,
mientras que en la mineria, la meta es sustituir combustibles fdsiles en maquinaria de gran
tonelaje y procesos de fundicion. La manufactura y la generacion eléctrica también muestran
una proyeccion significativa, lo que refleja la versatilidad de esta fuente energética. Este
panorama refuerza la necesidad de politicas sectoriales especificas que impulsen la adopcion

tecnoldgica y garanticen la competitividad.
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Comparativa de tecnologias de electrélisis para hidrégeno verde
1500

Eficiencia (%)
1400 | M8 Costo (USD/kW)
1200+ 1200
1000 1000
900

800+

600 -

400

200r

5% 70% 68% 13%
0 AWE PEM AEM

SOEC

Valor

Figura 3. Comparativa de tecnologias de electrolisis para la produccion de hidrégeno verde.

Nota. Elaboracion propia con datos adaptados de Electrolyzer technologies for green hydrogen
production:. AWE, PEM, AEM, SOEC comparison, por IDTechEx, 2024

(https://www.idtechex.com/en/research-article/electrolyzer-technologies).

La comparacion entre las tecnologias de electrdlisis evidencia que la SOEC (Solid Oxide
Electrolysis Cell) presenta la mayor eficiencia (75 %), aunque con un costo mas elevado (1500
USD/kW), lo que limita su adopcion inmediata en las PyMEs. La tecnologia PEM (Proton
Exchange Membrane) ofrece un buen equilibrio entre eficiencia (70 %) y flexibilidad
operativa, mientras que la AWE (Alkaline Water Electrolysis) destaca por su menor costo (900
USD/KW), aunque con menor eficiencia (65 %). La tecnologia AEM (Anion Exchange
Membrane) se posiciona como una alternativa emergente con costos intermedios y un
rendimiento competitivo. Estos resultados indican que la eleccidn tecnolédgica debe considerar
no solo el rendimiento energético, sino también el contexto financiero y las metas de

escalabilidad de cada proyecto.
Discusion

La integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la realidad aumentada
y la realidad virtual esta jugando un papel determinante en la evolucién de la gestion de la
seguridad, salud ocupacional y eficiencia energética en la industria peruana (Blas, Charqui, &
Huerta, 2023; Vallejo-Noguera, Rubio-Endara, & Tello-Moreira, 2021). La implementacion

pag. 238


https://www.idtechex.com/en/research-article/electrolyzer-technologies

de estas herramientas permite simulaciones precisas de escenarios peligrosos, evaluaciones de
riesgos en tiempo real y capacitaciones inmersivas que mejoran la preparacion y proteccion de
los trabajadores. Sin embargo, el grado de adopcién aun enfrenta desafios relacionados con la
infraestructura tecnologica, la capacitacion del personal y los costos de inversidn, aspectos que
deben ser considerados por las politicas publicas y el sector privado para promover una
transicion digital efectiva (Acurio Céaceres, Cortina Cossio, & Cusirramos Rodriguez, 2021;
Vallejo-Noguera et al., 2021).

Por otro lado, la apuesta por la produccion y utilizacion de hidrégeno verde representa una
oportunidad estratégica para diversificar la matriz energética peruana, potenciar su
sostenibilidad y reducir la dependencia de combustibles fosiles (De La Cruz Ledesma et al.,
2022; Peru, 2021). El potencial del "Valle del Hidrégeno Sur", junto con recursos abundantes
de energia solar y edlica, posiciona a Peri como un competidor importante en el sector de
energias limpias a nivel regional y global. Sin embargo, persisten obstaculos significativos
relacionados con la inversion inicial, la infraestructura y la disponibilidad de recursos
adecuados para la escala industrial (Chunga Villegas & Huatay Gonzales, 2022). La superacion
de estos desafios requiere un compromiso coordinado entre gobierno, sector privado y
comunidades locales, asi como politicas que fomenten la innovacion y el acceso a tecnologias
limpias (Rizzi, 2023).

En conclusién, tanto las innovaciones en tecnologias de la informacién y comunicacién como
en energias sostenibles representan un cambio paradigmatico para la industria peruana,
orientada hacia la sostenibilidad y la resiliencia. No obstante, su éxito dependera en gran
medida de la capacidad de Per( para afrontar los retos estructurales y econdmicos que estos
cambios implican. La alineacion de politicas puablicas, la inversion en infraestructura y la
capacitacion de la fuerza laboral seran fundamentales para consolidar estas tendencias como
pilares de una industria mas segura, eficiente y respetuosa con el medio ambiente (Blas et al.,
2023; Peru, 2021).

Conclusion

La integracion de tecnologias como IA, RA, RV y energias renovables, en especial el hidrogeno
verde, representa una oportunidad Unica para transformar la industria peruana en un modelo de
sostenibilidad y seguridad. Para ello, Peri debe continuar promoviendo la inversion en

infraestructura, capacitacion y regulaciones que fomenten estas innovaciones, asegurando un
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desarrollo méas seguro, eficiente y respetuoso del medio ambiente. Las tecnologias de
vanguardia, como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual, estan
emergiendo como herramientas fundamentales para transformar la seguridad, salud
ocupacional y eficiencia en la industria peruana. La implementacién de estas innovaciones no
solo permite una gestion de riesgos mas eficaz mediante simulaciones precisas y monitoreo en
tiempo real, sino que también impulsa una cultura de prevencion y seguridad laboral que reduce
significativamente los accidentes y lesiones en los lugares de trabajo. Asimismo, el
aprovechamiento del potencial del hidrégeno verde en Perd, respaldado por recursos
abundantes de energia solar y eolica, representa una apuesta estratégica para la transicion hacia
una matriz energética méas limpia y sostenible. Esta innovacion energética no solo favorece a
las grandes industrias, sino que tambiéen abre oportunidades para las pequefias y medianas
empresas, estimulando su competitividad y contribuyendo a una economia mas verde. La
integracion de estas tecnologias energéticas y digitales reafirma el compromiso del pais con la
sostenibilidad industrial y el desarrollo sostenible. En conclusion, la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas y energéticas en Per( esta generando un cambio profundo en la gestion industrial,
priorizando la seguridad, eficiencia y sostenibilidad. La sinergia entre estas tendencias es clave
para posicionar al pais a la vanguardia de la industria sostenible en la regién, garantizando
entornos laborales mas seguros, empleos méas verdes y un futuro energético mas limpio y

competitivo.
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Capitulo VII1.- La Laguna Sausacocha como Modelo de Sostenibilidad e Innovacion
Empresarial

Sausacocha Lagoon as a Model of Sustainability and Business Innovation

Autor: Dr. Andrés Oswaldo Rodriguez Castillo®

Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad analizar integralmente la laguna Sausacocha, ubicada
en la region La Libertad, Perd, considerando sus dimensiones ecoldgicas, sociales y
econdmicas con el objetivo de generar conocimiento que contribuya a su conservacion y al
desarrollo sostenible de la zona. Para alcanzar este propdsito se aplico un enfoque
metodologico de tipo mixto, combinando herramientas cuantitativas y cualitativas. En el
componente cuantitativo, se realizaron muestreos de agua en puntos estratégicos de la laguna,
evaluando variables fisicoquimicas como temperatura, pH, oxigeno disuelto y transparencia
mediante instrumentos especializados. Ademas, se documentd la biodiversidad acuética a
través de observaciones directas e imagenes captadas con drones. En paralelo, desde una
perspectiva cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas a los pobladores locales, junto
con la revision de fuentes bibliograficas y documentos oficiales, permitiendo comprender las
percepciones, practicas y valores socioculturales asociados a la laguna. El analisis estadistico
de los datos fisicoquimicos permitié identificar zonas con mayor vulnerabilidad ecoldgica y
tendencias en la calidad del agua, mientras que el analisis de contenido cualitativo revel6 la
estrecha relacion entre la comunidad y el ecosistema, destacando tanto el valor econémico de
la laguna —especialmente por la pesca y el turismo— como su importancia cultural. A pesar
de la creciente conciencia ambiental por parte de los actores locales, se evidencian aun practicas
que comprometen el equilibrio ecolégico del ecosistema. Los resultados de la investigacion
permiten concluir que la laguna Sausacocha es un ecosistema clave para la region, pero
actualmente enfrenta diversas amenazas, entre ellas la contaminacién y la falta de gestion
articulada. Este estudio aporta una comprension profunda e interdisciplinaria de las
interacciones entre el medio natural y las actividades humanas, ofreciendo insumos valiosos
para la formulacion de estrategias de manejo sostenible. Asimismo, constituye un modelo
metodologico replicable para el anlisis de otros ecosistemas acuaticos en contextos similares,

promoviendo la toma de decisiones informadas y participativas.

8Universidad Nacional De Trujillo. Per(; e- mail: rodriguezcastilloandres1@gmail.com;
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4656-9871
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Palabras claves: Laguna Sausacocha, Conservacion, Desarrollo sostenible, Ecosistema

Abstract

This study aimed to conduct a comprehensive analysis of the Sausacocha Lagoon, located in
the La Libertad region of Peru, considering its ecological, social, and economic dimensions,
with the objective of generating knowledge that contributes to its conservation and the
sustainable development of the area. To achieve this, a mixed-methods approach was applied,

combining both quantitative and qualitative tools.

On the quantitative side, water samples were collected from strategic points in the lagoon,
evaluating physicochemical variables such as temperature, pH, dissolved oxygen, and
transparency using specialized instruments. Aquatic biodiversity was also documented through
direct observations and aerial images captured by drones. In parallel, from a qualitative
perspective, interviews and surveys were conducted with local residents, along with the review
of bibliographic sources and official documents, allowing for an understanding of the

perceptions, practices, and sociocultural values associated with the lagoon.

Statistical analysis of the physicochemical data helped identify areas of greater ecological
vulnerability and trends in water quality, while qualitative content analysis revealed a close
relationship between the community and the ecosystem, highlighting both the economic value
of the lagoon—particularly for fishing and tourism—and its cultural importance. Despite
increasing environmental awareness among local stakeholders, certain practices that

compromise the ecological balance of the ecosystem persist.

The research findings lead to the conclusion that the Sausacocha Lagoon is a key ecosystem
for the region, but currently faces several threats, including pollution and lack of coordinated
management. This study provides a deep and interdisciplinary understanding of the
interactions between the natural environment and human activities, offering valuable input for
the development of sustainable management strategies. Furthermore, it presents a replicable
methodological model for the analysis of other aquatic ecosystems in similar contexts,
promoting informed and participatory decision-making.

Keywords: Sausacocha Lagoon, Conservation, Sustainable Development, Ecosystem
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Introduccion

La gestion responsable del recurso natural y la proteccion de ecosistemas vulnerables, como la
laguna Sausacocha, se convierten en elementos clave para estrategias empresariales resilientes
y responsables en la era de la disrupcidn. La integracion de précticas sustentables no solo
asegura la conservacion ecologica, sino que también abre oportunidades para innovar en
productos turisticos, agroindustria y pesca responsable, alineados con las demandas de un
mercado global cada vez mas consciente de la sostenibilidad y el impacto social. Este enfoque
es respaldado por diversas organizaciones internacionales, que sefialan la importancia de la

conservacion de humedales para la sostenibilidad global (Ramsar Convention, 2010).

Las lagunas de alta montafia son especialmente valiosas para la ciencia porque permiten
estudiar ambientes acuaticos con caracteristicas bien definidas en comparacion con las de
menores altitudes. Se caracterizan por tener temperaturas frias, alta incidencia de radiacion
ultravioleta y bajas concentraciones de nutrientes (oligotrofia). Estas caracteristicas simplifican
en gran medida su estructura biologica, facilitando el estudio de los procesos biogeoquimicos
gue mantienen su organizacion. Ademas, estas lagunas son particularmente sensibles a los
cambios ambientales globales, como el clima, los ciclos del carbono y otros elementos
limitantes para los ecosistemas, asi como a la deposicion de aerosoles atmosféricos y a la
manipulacion por parte del ser humano. EI cambio climatico, en particular, representa una
amenaza significativa, ya que el calentamiento global puede acelerar los cambios en la
estructura y funcion de las lagunas, modificando su hidrologia, la concentracién de nutrientes
o la diversidad y fenologia de los organismos lacustres. Los estudios sugieren que los lagos de
alta montafia son “sensores primarios del cambio climatico”, reflejando las variaciones en el

clima con mayor rapidez que otros ecosistemas (Wijngaarden, 2010; IPCC, 2014).

El conocimiento derivado de los datos obtenidos resulta valioso no solo para plantear el
desarrollo de una industria piscicola mas sostenible, sino también para evaluar la sensibilidad
de estas lagunas a los impactos ambientales derivados de actividades humanas en sus cuencas
de captacion (Dudgeon, 2008). Desde una dimension social y educativa, esta labor se alinea
con la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que destaca la importancia de
la educacién ambiental como un componente fundamental para la sostenibilidad (UN, 1992).
La educacion ambiental fomenta la conciencia y el compromiso social, capacitando a las
comunidades para gestionar sus recursos naturales de manera responsable y participativa.

Estudios muestran que la participacion activa de las comunidades en la conservacion de
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humedales aumenta su sustentabilidad y fomenta una relacion benéfica entre desarrollo y
proteccion ambiental (Diaz et al., 2015).

Por ello, la divulgacion y educacion sobre la conservacién de la laguna Sausacocha, tanto en
las comunidades adultas como en las instituciones educativas, es fundamental para garantizar
su proteccion a largo plazo, contribuyendo al desarrollo sostenible del ecosistemay a la mejora
de la calidad de vida local. La implementacién de estrategias educativas basadas en la
participacién comunitaria y en la valorizacién local se ha demostrado efectiva para fortalecer
la conservacion de humedales (UNEP, 2006). Asimismo, la integracion de conocimientos
tradicionales con enfoques cientificos puede potenciar la gestion ambiental eficiente y

promover un uso sustentable de los recursos naturales en la regién (Garcia et al., 2017).

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el estado ecoldgico, social y
economico del humedal altoandino Sausacocha, con la finalidad de identificar sus funciones
ecosistémicas, comprender las amenazas a las que esta expuesto y proponer acciones de
conservacion y educacion ambiental. Para ello, se analizaran las funciones ecoldgicas del
humedal, sus servicios ecosistémicos, las amenazas humanas y naturales, y las acciones
educativas implementadas. La integracion de estos aspectos permitird disefiar estrategias de
manejo y gestion que garanticen la conservacion del ecosistema, promoviendo su
sostenibilidad y beneficiando tanto a la comunidad como al patrimonio natural de la region.El
presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el estado ecoldgico, social y econémico
del humedal altoandino Sausacocha, con la finalidad de identificar sus funciones ecosistémicas,
comprender las amenazas a las que esta expuesto y proponer acciones de conservacion y
educacion ambiental que contribuyan a su desarrollo sostenible. Para lograr esto, se abordaran
aspectos como el analisis de las funciones ecoldgicas y servicios que ofrece el humedal, la
identificacion de las principales amenazas humanas y naturales que afectan su conservacion, y
la evaluacion de las acciones y programas enfocados en sensibilizacion y educacion ambiental
implementados en la comunidad. Ademas, se buscara proponer estrategias de manejo y gestion
que integren enfoques ecoldgicos, economicos y sociales, con el fin de promover una
conservacion efectiva y sustentable del ecosistema, garantizando asi su aporte al bienestar de

la comunidad y a la preservacion del patrimonio natural de la region.

Metodologia
El presente estudio es de caracter mixto, orientado a analizar de manera integral el ecosistema

de la laguna Sausacocha, considerando ademas los factores socioeconémicos y ambientales
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que inciden en su dinamica. La investigacion se llevd a cabo en la laguna Sausacocha,
localizada en la region de La Libertad, dentro del departamento de Ancash, Perd. El area abarco

tanto el ecosistema acuatico como la comunidad humana que habita en sus alrededores.

Para el desarrollo metodoldgico se eligio un disefio de estudio de caso, que permitié abordar
simultaneamente diversas dimensiones del objeto de estudio. Se aplicaran métodos de muestreo
fisico, quimico y bioldgico para caracterizar las condiciones ambientales y ecoldgicas de la
laguna. Asimismo, se implementaron técnicas de andlisis social para comprender las
interacciones y percepciones de la poblacion local respecto al ecosistema, logrando asi una

vision completa y multidisciplinaria del sistema lagunar.
Técnicas y procedimientos de recoleccién de datos

Muestreo fisico-quimico del agua: Se seleccionaron dos puntos de muestreo (orilla cercana
al muelle y centro de la laguna). Los parametros fisicoquimicos, tales como temperatura,
oxigeno disuelto, pH, conductividad eléctrica, y transparencia, se midieron in situ utilizando
un multiparametrico portatil certificada (modelo HQ40D, HACH). La transparencia se evaluo
con un disco de Secchi. Las muestras de agua fueron analizadas en el laboratorio para confirmar

y complementar los datos de campo.

Muestreo bioldgico: Se realizo la identificacion in situ de flora y fauna acuéatica usando claves

taxonomicas y tecnologia como drones para tomar fotografias aéreas.

Recopilacion de datos socioecondmicos: Se llevaron a cabo entrevistas a miembros de la
comunidad, encuestas y revisiones documentales para conocer el desarrollo socioeconémico y

el uso de los recursos naturales.

Revision bibliogréafica y documental: Se consultaron fuentes académicas y oficiales para

contextualizar los resultados y profundizar en aspectos histéricos, ecologicos y sociales.
Analisis de datos

Los datos fisicoquimicos se analizaron estadisticamente para determinar rangos, promedios y

tendencias en diferentes periodos.

Los datos cualitativos de las entrevistas y bibliografia se analizaron mediante técnicas de

andlisis de contenido para identificar patrones y relaciones.
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Consideraciones eticas: se respetaron los protocolos éticos para la investigacion con
comunidades, garantizando confidencialidad y consentimiento informado en las entrevistas y

encuestas.

Resultados

Los ecosistemas acuaticos lenticos

Un ecosistema léntico se refiere a un ecosistema donde el agua permanece relativamente quieta
0 tiene poco movimiento. Los ecosistemas lénticos son importantes para la biodiversidad, ya

que albergan una variedad de organismos como plantas, peces, invertebrados, etc.
El componente abiotico: caracteristicas fisicoquimicas del agua

Las caracteristicas fisicoquimicas del agua son fundamentales para que la ictiofauna pueda

realizar sus funciones biologicas.
Las principales caracteristicas que han de tenerse en cuenta en el agua son:

Temperatura: es una variable fundamental ya que influye en todos los procesos los procesos
que suceden en el agua, tanto quimicos como bioldgicos. Las diferentes especies tienen una
temperatura Optima para el crecimiento, la reproduccién, la incubaciéon de los huevos, la

conversion de alimento y la inmunidad.

La temperatura condiciona todo lo que pasa en el medio acuatico, ya que varias propiedades
del agua varian junto con la temperatura, por ejemplo, al subir la temperatura baja la densidad,
lo que implica menos sélidos y gases disueltos, pero méas en suspension. También, al subir la

temperatura disminuye el oxigeno disuelto.

Oxigeno disuelto: esta caracteristica es imprescindible para la supervivencia de la mayoria de
los organismos acuaticos, y la cantidad necesaria varia segun la especie. Las especies mas
sensibles requieren niveles altos de oxigeno (ejemplo: la trucha), mientras que otras pueden
tolerar niveles mas bajos. La falta de oxigeno disuelto en agua puede causar la muerte, reducir

el crecimiento.

Turbidez: La turbidez se debe a los materiales en suspension, a las sustancias coloidales o al
plancton. Cuanto mas turbia es un agua, menos transparente es, y es mas dificil que penetre la
luz. Al reducirse la penetracion de la luz en el agua, también se reduce la fotosintesis de la

vegetacion acuatica. Los materiales en suspension también influyen, debido al dafio que
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ocasionan a los peces en la epidermis y en las branquias, dificultando la respiracion y
haciéndolos mas sensibles a la entrada de patdgenos.

pH: Es la escala con la que se mide la acidez o la alcalinidad, esta escala va de 0 a 14. El pH
del agua puede variar por la naturaleza del suelo o por los contaminantes que Ileguen al cuerpo
de agua, y por la actividad fotosintética, ya que las plantas toman CO2 durante el dia, lo que
hace que aumente el pH. Un pH excesivamente alto o bajo puede producir la muerte de los

peces, y los cambios bruscos de pH también pueden afectarles muy negativamente.

Conductividad: Es la capacidad que tiene el agua para conducir la corriente eléctrica; esta
capacidad varia con la temperatura, y también se ve influida por la cantidad de iones presentes.
La conductividad serd mayor cundo aparezca una gran concentracion de sales disueltas, y sera

menor si aparecen silicatos.

Nutrientes: Los principales nutrientes que influyen en el crecimiento de los vegetales en el agua
son el fésforo y nitrégeno. Ambos nutrientes tienen un aporte en el agua gracias a la materia
organica presente. Si el nitrogeno y el fosforo son escasos, disminuira la produccion primaria,

por el contrario, si hay un exceso, puede darse el fendmeno de la eutroficacion.

Caracteristicas de los humedales altoandinos

En las lagunas altoandinas el clima es seco, con temperaturas extremas y grandes
precipitaciones. Ademas de su gran valor escénico estos humedales son de alto interés
cientifico, en particular, a nivel regional, porqué pueden ser utilizados para monitorear cambios

climaticos globales (Ministerio de Ambiente

Las lagunas altoandinas son ecosistemas complejos y muy fragiles asociados a causas naturales
(sequias) y antropicas: agricultura y mineria no sostenible, pastoreo excesivo, que nos
proporcionan bienes y servicios ambientales (capital natural) y que es necesario vigilarlos

permanentemente en beneficio de las generaciones futuras.

Modelacién ambiental (Julio 19, 2020), menciona que los lagos y lagunas son considerados
centinelas del cambio climatico, ya que responden rapidamente a modificaciones en radiacion

solar, precipitacion, viento, hidrologia.
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El componente bidtico
Flora

Algas: Las algas (fitoplancton) son uno de los productores mas importantes del medio acuatico;
pueden encontrarse en la columna de agua con disponibilidad de luz. Los principales tipos de

algas pueden diferenciarse en:

Diatomeas: Es un grupo de algas unicelulares que constituye uno de los tipos mas comunes del

fitoplancton.

Algas verdes: Son organismos eucariotas fotosintéticos caracterizados por la presencia de
clorofila “a” y “b”, xantofilas y carotenos. Juegan un rol fundamental en los ecosistemas
acuaticos como productores primarios, formando la base de la cadena trofica de muchos

organismos.

Algas verdeazules: Algunas de estas algas son capaces de fijar nitrogeno gaseoso y

transformarlo en nitrato, realizando asi la misma funcion que las bacterias en la tierra.

Macrdfitos: Los macrofitos son plantas acuaticas visibles a simple vista, que desempefian un
papel crucial en los ecosistemas lacustres. Segln se dispongan con respecto a la superficie del

agua, seran:

Emergentes: Estan enraizadas al fondo, que no suele ser muy profundo, sobresalen por encima
de la superficie del agua. Suelen estar préxima a la orilla. Como: Typha spp, Schoenoplectus

lacustris.
Plantas sumergidas: Sus partes estan completamente sumergidas. Como: Chara spp

Plantas flotantes: Pueden flotar libremente o adheridas a la superficie del agua, como Lemna

minor, Eichhornia cassipslas lentejas de agua o el jacinto de agua.
Fauna
Invertebrados:

Son el grupo de organismos mas abundantes en las aguas continentales, pueden dividirse, segin

su tamafio y su importancia:

Microscdpicos: forman parte del plancton, con su correspondiente importancia en la cadena

alimentaria.
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Macroscopicas: Pueden alcanzar elevadas densidades y servir de alimento a los peces, sobre
todo alevines y juveniles. Ademas, al alimentarse de las algas que flotan en el agua, contribuyen
a reducir la turbidez de las aguas permitiendo que los rayos solares penetren a mayor

profundidad. Esto lo realizan mediante el filtrado de grandes volimenes de agua.

Macroinvertebrados: Son un grupo de invertebrados que durante su vida alcanza un tamario
mayor de 0,5 mm de longitud, es decir, se pueden ver a simple vista. En aguas de alta montafia
aparecen Plecdpteros, Tricopteros y Efemerdpteros, que son precisamente el alimento de los

salmoénidos.

Importancia de los invertebrados:

Sirven de alimento a peces, aves y anfibios

Ayudan descomponer una gran cantidad de materia organica
Son bioindicadores de la calidad del agua

Aportan riqueza y biodiversidad al ecosistema.

Otros servicios: La laguna también es importante para la pesca, el turismo y recreacion,

educacion.

La laguna Sausacocha
Ubicacién geograéfica

La laguna Sausacocha es el destino turistico mas atractivo de la region andina, a 10 km al
noreste de Huamachuco, en la region La Libertad. Perd. Con una altitud de 3162 msnm, una
superficie de 140 ha y 12 m de profundidad maxima; se constituye como un puerto lacustre
que concentra el destino turistico de visitantes de Trujillo, Pataz, Santiago de Chuco y otras

provincias de la region La Libertad y Cajabamba (Cajamarca).
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LAGUNA COORDENAS PROF. MAXI CUENCA
ALTOANDINA GEOGRAFICAS (m) HIDROGRAFICA

07°47' 19.2"S ALTO

sausacocha 3200 172 12 J
Eeec 77°58'54.5"W MARANON

Figura 1. Ubicacion geografica de la laguna Sausacocha.

Nota: Recolectado por el equipo de investigacion, en la laguna Sausacocha

Historia y leyenda

El nombre "Sausacocha" proviene del quechua y significa “laguna rodeada de salsas”,
reflejando la relacién estrecha entre el ecosistema acuatico y la vegetacion predominante en la
zona. En la tradicién oral local, se relata la existencia de dos antiguas poblaciones situadas en
los emplazamientos actuales de las lagunas Sausacocha y Collasgon, las cuales, segun la

leyenda, fueron transformadas en cuerpos de agua.

La narrativa cuenta que un anciano, llamado Huaylillas, antes de su muerte, dividid sus
dominios entre sus dos hijas, exhortandolas a vivir en paz y armonia bajo la proteccion de su
hermano. Sin embargo, tras su fallecimiento, surgieron conflictos entre ambas debido a la lucha
por el predominio, lo que llevo a su separacion. Desconcertado por esta disputa fratricida,
Huaylillas opt6 por distanciarlas geograficamente en sus dominios, cercanos a la denominada

“Laguna Negra”.

Segun la leyenda, el dios Wiracocha se manifestd en forma de un &guila y advirtié a los
moradores sobre las consecuencias de sus hostilidades. Ante la negacion de detener los
conflictos, se desatd una tormenta que, a la mafiana siguiente, dejo visibles las dos lagunas:
Sausacocha y Collasgén. En la actualidad, algunos habitantes de la zona mantienen la creencia

de que, en ciertas noches, especialmente en visperas del 1 de mayo, es posible apreciar un
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espejismo donde aparecen las antiguas poblaciones como ciudades encantadas, fenémeno que

forma parte del imaginario cultural local.

Caracteristicas de la laguna Sausacocha

La laguna Sausacocha es un ecosistema altoandino que estéa sufriendo un deterioro, evidente
no solo por la presion antrdpica del turismo gastrondmico a traves de los vertidos residuales de
los restaurantes y residuos solidos de los visitantes, sino también por la pérdida de area,
piscicultura y sus vertidos de materiales organicos, la contaminacion por metales pesados
probablemente debido a la accion de la mineria informal del Cerro EI Toro, que por su
ubicacion topografica de mayor altitud que impacta por via subterrdnea a este ecosistema
acuatico, asi como por el cambio climatico que afecta sus funciones ecosistémicas y de
servicios asociados al suministro, su valor cultural y de soporte que brindan estos ecosistemas

acuaticos.

La laguna Sausacocha como humedal altoandino es un ecosistema de enorme importancia
estratégica para miles de personas. Su valor ecoldgico, econdmico, social y cultural debe ser
tenido en cuenta para el disefio y ejecucion de politicas de desarrollo en la Region. Este
ecosistema acuatico provee bienes y servicios ambientales que constituyen el capital natural
para la poblacion andina en épocas dificiles como sequias y conflictos bélicos por lo que se
debe mantener una vigilancia permanente en su evolucion tréfica. Adicionalmente, es un
cuerpo de agua léntico sin peces nativos, habitat de aves acuaticas y macroinvertebrados
principalmente. Es importante desde el punto de vista econdémico por la cria y pesca comercial
de trucha arco iris Onchorrynchus mykiss. El crecimiento del cultivo de trucha arco iris en
jaulas flotantes ha propiciado el turismo gastronémico a base de esta especie piscicola y por
ende el desarrollo econémico de la comunidad de Sausacocha y zonas aledafas. Finalmente,
este humedal altoandino constituye un modelo econémico productivo a seguir por las
autoridades locales de los diferentes municipios distritales de las provincias altoandinas de La
Libertad, por lo tanto, es necesario vigilar su desempefio ambiental para un adecuado manejo
y desarrollo sostenible. El objetivo de este estudio es contribuir a la conservacién y desarrollo

de la laguna Sausacocha.

Minchola (2014), refiere que el potencial ecoturistico de la laguna Sausacocha, permite

determinar que es uno de los mejores destinos turisticos a nivel de la region. Asi como, la
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propuesta de gestion de desarrollo integrado de la laguna Sausacocha estara basada en

programas y lineamientos para desarrollo ambiental, econémico y social.

Funcion ecosistémica de la laguna

La laguna presenta funciones ecoldgicas los cuales generan flujos de beneficios econdmicos
como capital natural teniendo como ejemplo a un stock de peces el cual requiere un balance

entre el presente (consumo actual y conservacion) y el futuro (desarrollo sustentable).

La laguna altoandina Sausacocha juega un rol vital en el desarrollo de la cuenca alta del rio
marafion, asi como de otros sistemas hidrograficos, ya que sus aguas fluyen hacia la cuenca del

Amazonas y finalmente a la vertiente del Atlantico

La laguna Sausacocha funciona como un ecosistema crucial que proporciona multiples

servicios ecosistémicos, incluyendo:

Provision de agua: Es una fuente vital de agua dulce, utilizada para el consumo humano, la

agricultura, la piscicultura, industria, etc.

Soporte de biodiversidad: Ofrecen habitat para una gran variedad de especies, incluyendo

peces, plantas acuaticas aves migratorias y mamiferos.

Soporte de biodiversidad: Ofrecen héabitat para una gran variedad de especies, incluyendo

peces, plantas acuaticas aves migratorias y mamiferos

Regulacion del clima: Almacenan carbono y regulan la temperatura local, lo que influye en el

clima de la zona circundante.

Recarga de acuiferos: Contribuye la recarga de las aguas subterraneas, lo que es crucial para

el abastecimiento de agua a largo plazo.

Otros servicios: La laguna también es importante para la pesca, el turismo y recreacion,

educacion.
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Figura 2. Vista panoramica de la Laguna Sausacocha.

Nota: Recolectado por el equipo de investigacion, en la laguna Sausacocha
Evaluacion ecosistémica de la laguna
Muestreo de factores fisicoquimicos y biologicos

Se seleccionaron dos puntos de muestreo una en la orilla cerca al muelle y otro en el centro.
Para evaluar los parametros fisicoquimicos del agua se realizaron mediciones in situ con el
multiparamétrico portatil digital HACH (modelo HQ40D-USA), instrumento de proceso para
la analitica de aguas, con sistema IDS (Intelligent Digital Sensor) y certificacion ISO 9001 que
reconoce automaticamente los pardmetros pH, conductividad, y solidos totales disueltos
(STD), oxigeno disuelto y porcentaje de saturacién de oxigeno; previamente los electrodos se
calibraron con soluciones estandar antes de su uso. La transparencia se midi6 con el disco de
Secchi que es un método para medir la penetracion de la luz. La toma aérea se realiz6 con un
dron Empire 1. La flora y fauna se identifico in situ utilizando claves de identificacion

taxondmica.
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Figura 5. PhD. Wayne de la Universidad de UTAH-EE.UU fijando la muestra de agua.
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Resultados
Factores fisicogquimicos

Se reporta valores méximos, minimos y promedios de los principales pardmetros
fisicoquimicos del agua evaluados del 2022 al 2023, los valores de temperatura oscilaron entre
16,5 (2023) a 19,5 °C (2012) con promedio 18,0 °C; los valores de oxigeno disuelto muy
importante para el metabolismo de los organismos acuaticos fluctuaron entre 5,5 (2023) a 6,5
mg/L (2022) con promedio 6,5 mg/L; los valores de saturacion de oxigeno importante para la
dinamica de la laguna variaron entre 94,7 (2022) a 103,3 % (2023) con promedio 99%, es decir
presenta ligera subsaturacion; el pH vario entre 7,4 (2023) a 8,2 (2022) con promedio de 7,8 ;
la conductividad eléctrica como expresion de la cantidad de iones presentes en el agua fluctu6
entre 34,3 (2023) a 38,8 uS/cm (2022) con promedio 36,5 uS/cm; la transparencia importante
parametro en el calculo del indice Tréfico de los ambientes lenticos sus valores oscilaron entre
2,4 m (2023) a 3,6 m (2022) con promedio 3,0 m.

Factores biologicos
Flora

Scirpus californicus “totora”, Roripa nastiurtun aquaticum “berro de agua”, Alnus acuminata,
Hidrocotyle sp, Heterantea reniformis “sombrerito de abad”, Zantesdeschia aethiopica

“cartucho

Fauna

Onchorhynchus mykiss “trucha arco iris” y *Cyprinus carpio “carpa comun”
Bienes y servicios ambientales

Se identifico los principales bienes y servicios que brinda la laguna Sausacocha, entre los
principales bienes se tienen: agua, trucha arco iris, carpa comun, aves y vegetacion macrofitica
litoral; los principales servicios son: pesca, acuacultura, paisaje, turismo y recreacion,
transporte acuatico, deporte, valor cientifico, relajacion, regulacion de gases, regulacién de
clima, regulacion hidrica, oferta de agua, reciclado de nutrientes, captura de carbono, refugio

para aves, retencién de sedimentos, etc.

Sensibilizacion ambiental
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En la |.E Sausacocha se llevd a cabo la sensibilizacion ambiental sobre proteccion y cuidado
de la laguna Sausacocha, esto consistié en charlas tedricas, muestreo-seleccion e identificacion

de organismos acuaticos en campo.
Anélisis de resultados

Los parametros fisicoquimicos de calidad de agua de la laguna Sausacocha tuvieron ligeras
diferencias y muestran conformidad con los Estandares de Calidad Ambiental. De otro lado,
teniendo como referencia los valores de transparencia probablemente el estado tréfico de la
laguna es mesotrofico segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE).

Los ecosistemas acuaticos de alta montafia como la laguna Sausacocha tienden a presentar un
pH ligeramente &cido, conductividad baja y alta transparencia, este tipo de ambientes son

considerados como lagos polimicticos (Wetzel y Linkens, 2000).

La variabilidad ambiental y las perturbaciones antrépicas pueden influir en la variabilidad de
los atributos que le confieren identidad al humedal Sausacocha. Sin embargo, a través de
mecanismos y dindmicas propia, el sistema acuatico conserva sus funciones, estructuras e
interacciones para no perder su naturaleza como ecosistema acuatico ni su caracter como

recurso ecosistémico altoandino.

En el aspecto ecoldgico, los atributos hidroldgicos, como el volumen, la circulacion del agua
dentro del humedal y el hidroperiodo, ayudan a mantener la calidad del agua y los rangos de
temperatura. La biota del humedal Sausacocha esta adaptada a los procesos y atributos

hidrolégicos.

La sensibilizacion ambiental en la I.E. Sausacocha se logro que los estudiantes no solo valoran
su laguna, sino también sientan la satisfaccion de realizar acciones ambientales para conservar
su ambiente acuatico. Al respecto, en la cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable
celebrada en la ciudad de Johannesburgo el afio 2002, una de las conclusiones fue la Educacion
para el Desarrollo Sostenible. Las Naciones Unidas, recogiendo dicha conclusion, declaro el
“Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sostenible 2005-2014”, encargando a la UNESCO
su aplicacién, quién define la Educacién para el Desarrollo Sostenible como un proceso
educativo permanente, busca crear conciencia (entendida como el conocimiento, actitudes,

valores y accion sobre un determinado problema) para el desarrollo sostenible (Polo, 2013).
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Continuando con lo anterior, Espejel y Flores (2012), reportan que la escuela, en su labor
pedagogica, debe poner en contacto al estudiante con el medio natural y los problemas
ambientales de su escuela-comunidad, es decir, ofrecerles la experiencia a través de una serie

de actividades encaminadas a la conservacién del entorno.

El humedal Sausacocha brinda bienes y servicios ambientales a la comunidad andina de
Huamachuco y los lugares aledafios a este ecosistema acuatico. Al respecto, Franco, et al
(2003) reportan gque los humedales altoandinos a través de sus funciones brindan servicios

ecosistémicos de soporte, de regulacion, de provision y los valores culturales asociados.
Desarrollo socioecondémico

El desarrollo socioeconémico de la laguna Sausacocha tiene sus inicios en la década de los 70
cuando el Ministerio de Pesqueria de La Libertad mediante sus programas de extension de la
produccién de trucha, coloca en la laguna Sausacocha jaulas flotantes para crianza de trucha
arco iris Onchorrynchus mykiss, por esa época el poblado de Sausacocha tenia poca poblacion
con casas de adobe y paja; cuando las truchas adquirieron su talla comercial, una familia del
lugar comenzo a vender potajes de trucha, de esa época a la fecha Sausacocha es un modelo de
desarrollo socioeconémico para la region andina de La Libertad, el nivel de vida se elevado
notablemente gracias al binomio produccion de trucha en jaulas flotantes — turismo

gastronomico (potajes a base de trucha).

El flujo de turistas a la Laguna Sausacocha es significativo y forma parte del interés turistico
de la region La Libertad, especialmente dentro de la provincia de Sdnchez Carrién. La laguna
es un destino popular para visitantes locales y extranjeros, Se estima que anualmente la laguna
Sausacocha recibe un flujo de turistas de aproximadamente 40000 a 50000 visitantes por afio,

siendo fechas importantes 1° de enero, 1° mayo, 28 y 29 junio (aniversario del pescador).
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Figura 6. Laguna Sausacocha destino turistico

Nota: Imagen de flujo de turistas a la laguna Sausacocha

Discusion

La presente investigacion ha permitido comprender la relevancia ecoldgica, socioecondmica y
educativa del humedal altoandino de Sausacocha, destacando su papel como un ecosistema de
gran importancia para la region de Huamachuco. Los resultados evidencian que, a pesar de su
sensibilidad y deterioro ocasionado por presiones antropogénicas, como la mineria informal,
el turismo gastronomico y la contaminacion, el humedal sigue conservando funciones
ecosistémicas clave, tales como la provision de agua, la regulacion climatica, la recarga de
acuiferos y la biodiversidad de especies acudticas y avifauna (Espejel & Flores, 2012; Franco
et al., 2003).Uno de los aspectos més destacados de este estudio ha sido la eficacia de las
acciones de sensibilizacion y educacion ambiental implementadas en la comunidad y en las
instituciones educativas, principalmente en la IE Sausacocha. La sensibilizacion promovida ha
fomentado en los estudiantes una actitud activa hacia la conservacion del humedal,
promoviendo acciones concretas para su proteccion. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por la UNESCO vy otros autores que subrayan la importancia de la educacion en la
sostenibilidad y en la gestion participativa de los recursos naturales (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1972; T9). Asimismo, los resultados fisicoquimicos del agua reflejan cierta
estabilidad en las caracteristicas del humedal, a pesar de las presiones externas, lo cual indica
que los mecanismos naturales de conservacion todavia mantienen la calidad del agua en niveles
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aceptables. Sin embargo, la presencia de contaminantes potenciales, como metales pesados
procedentes de la actividad minera, requiere atencién prioritaria para evitar impactos severos

en la biodiversidad y los procesos ecologicos.

Por otro lado, la valoracion del potencial econémico del humedal, en especial del turismo
gastronomico asociado a la piscicultura de trucha arcoiris, evidencia una via para el desarrollo
sustentable del area, siempre que se garantice un manejo ambiental adecuado. La gestion
integrada, basada en lineamientos ambientales, sociales y econémicos, resulta ser la estrategia
mas viable para equilibrar el aprovechamiento de los recursos y la conservacion del ecosistema
(Minchola, 2014; T5). Finalmente, la vulnerabilidad de las lagunas de alta montafa ante el
cambio climético y la actividad humana resalta la necesidad de implementar medidas de
vigilancia y monitoreo continuos. Los datos cientificos generados en este estudio aportan
informacion valiosa para la formulacion de politicas ambientales que aseguren la sostenibilidad
del humedal Sausacocha en el largo plazo, promoviendo un desarrollo econdémico sostenible
inspirado en la proteccidn de los servicios ecosistémicos y la participacion comunitaria (Polo,
2013; T9).

Conclusiones

El humedal altoandino de Sausacocha representa un ecosistema de gran importancia ecoldgica,
econdmica, social y cultural, cuya conservacion y manejo sostenible son fundamentales para
el bienestar de la comunidad andina de Huamachuco y sus alrededores. La labor educativa y
de sensibilizacién ambiental en instituciones como la IE Sausacocha ha demostrado ser efectiva
para valorar y fortalecer el compromiso comunitario con la proteccion de este ecosistema,
promoviendo acciones que contribuyen a la conservacion de sus funciones ecoldgicas y
servicios ambientales. Ademas, el potencial ecoturistico y las actividades productivas, como la
piscicultura y el turismo gastronomico, reflejan la importancia econémica del humedal,
siempre y cuando se mantenga un adecuado monitoreo ambiental y una gestion sostenible. En
ese sentido, el conocimiento cientifico, junto con la participacion social, emergen como pilares
esenciales para garantizar la preservacion del humedal Sausacocha, permitiendo aprovechar
sus recursos de manera responsable y promoviendo un desarrollo socioecondémico sustentable

en la region.
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