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RESUMEN

Este estudio analiza los procesos de integracion académica y construccion de identidad de
estudiantes migrantes en universidades peruanas, en un contexto caracterizado por la escasez
de evidencia empirica cualitativa pese a la alta concentracion de poblacion venezolana en Lima
Metropolitana. Se adoptd un disefio de estudio de caso etnografico sustentado en una
epistemologia construccionista social. Los datos fueron producidos mediante cinco entrevistas
semiestructuradas individuales en profundidad — virtuales, de 45 a 60 minutos — con cinco
participantes (tres mujeres y dos hombres; cuatro de nacionalidad venezolana y uno de
nacionalidad colombiana), reclutados mediante convocatoria institucional en Lima en enero de
2026. El analisis tematico reflexivo se realiz6 con Atlas.ti. Los resultados se organizan en
cuatro dimensiones analiticas emergentes: el acceso estuvo condicionado por una negociacion
burocratica y por la precariedad econémica antes que por el mérito académico; la integracion
oper6 como proceso multidimensional en el que el reconocimiento simbolico fue la dimension
mas decisiva y mas contingente; la construccién identitaria produjo identidades situadas
moduladas segun el espacio y la interaccion, con visibilidad diferencial segun nacionalidad y
dimension de género como capa adicional de otredad; y la resiliencia se despleg6é como proceso
ecologico activo en ausencia de soporte institucional sistematico. La variacién intragrupal
segun género, nacionalidad y capital educativo previo resultdé analiticamente tan relevante
como la desigualdad entre estudiantes migrantes y no migrantes. El estudio propone una
expansion del modelo de integracién de Tinto hacia cuatro dimensiones adaptadas a contextos
migratorios en el Sur Global, e introduce el concepto de identidades situadas como marco para
comprender la negociacién identitaria en universidades latinoamericanas. Los hallazgos tienen
implicaciones directas para el disefio de politicas universitarias inclusivas diferenciadas en
América Latina.

Palabras clave: Estudiantes migrantes, integracion académica, construccion de identidad,
educacion superior, Perd, resiliencia, identidades situadas
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ABSTRACT

This study analyzes the processes of academic integration and identity formation among
migrant students at Peruvian universities, in a context characterized by a lack of qualitative
empirical evidence despite the high concentration of the Venezuelan population in
Metropolitan Lima. An ethnographic case study design grounded in a social constructionist
epistemology was adopted. Data were collected through five in-depth, semi-structured
individual interviews—conducted virtually, lasting 45 to 60 minutes—with five participants
(three women and two men; four of Venezuelan nationality and one of Colombian nationality),
recruited through an institutional call for participants in Lima in January 2026. Reflective
thematic analysis was conducted using Atlas.ti. The results are organized into four emerging
analytical dimensions: access was conditioned by bureaucratic negotiation and economic
precariousness rather than academic merit; integration operated as a multidimensional process
in which symbolic recognition was the most decisive and most contingent dimension; identity
construction produced situated identities modulated according to space and interaction, with
differential visibility based on nationality and gender as an additional layer of otherness; and
resilience unfolded as an active ecological process in the absence of systematic institutional
support. Intragroup variation by gender, nationality, and prior educational capital proved to be
as analytically relevant as the inequality between migrant and non-migrant students. The study
proposes an expansion of Tinto’s integration model into four dimensions adapted to migratory
contexts in the Global South, and introduces the concept of situated identities as a framework
for understanding identity negotiation in Latin American universities. The findings have direct
implications for the design of differentiated, inclusive university policies in Latin America.

Keywords: Migrant students, academic integration, identity construction, higher education,
Peru, resilience, situated identities.
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Introduccion
En la dltima década los sistemas universitarios latinoamericanos han generado marcos
normativos que exigen de forma formal la equidad, la sostenibilidad, la ciudadania global y la
inclusion; y al mismo tiempo, la distancia entre esos marcos y las précticas pedagogicas e
institucionales efectivas se ha ampliado en vez de reducirse. Esta paradoja no es un problema
de gestion que se pueda arreglar con mas regulacion ni un problema de voluntad institucional
que se pueda arreglar con nuevas politicas: es el problema cientifico que organiza este libro, y
para entenderlo es necesario tratarla como un sistema de tensiones interdependientes y no como
una suma de déficits sectoriales. Asi lo evidencia el sistema universitario peruano que se

examina aqui a traves de siete investigaciones empiricas originales.

El Pert ofrece un caso analiticamente fértil, precisamente porque en él esa paradoja adopta una
forma especialmente legible. La Ley Universitaria 30220 y el proceso de licenciamiento
institucional ante la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria establecen
verificables condiciones bésicas de calidad que han transformado la arquitectura regulatoria
del sistema; no obstante, las siete investigaciones reunidas en este volumen documentan de
manera consistente que ese umbral formal no garantiza equidad pedagogica, integracion
curricular de la sostenibilidad ni inclusion efectiva en el aula. Este hecho de que el 39% de las
universidades del pais se concentren en la ciudad de Lima Metropolitana (MINEDU, 2023) no
es un dato geografico neutro, sino la expresion de una desigualdad de capacidad institucional
acumulada que estructura diferencialmente el acceso a la internacionalizacion, los recursos
tecnoldgicos y los marcos de ciudadania global y desarrollo sostenible. El perfil estudiantil
mayoritario —primera generacion universitaria, migrante interno desde distintas regiones, con
frecuencia en doble jornada laboral— configura condiciones de permanencia que los modelos
de retencion construidos en los sistemas universitarios del Norte Global no logran modelar
adecuadamente. El patrén que recorre el conjunto es la compatibilidad normativa entre
responsabilidad social universitaria, interculturalidad, Objetivos de Desarrollo Sostenible y
educacion para la ciudadania global sin una politica nacional que los articule explicitamente
bajo esos marcos: no una limitacién del caso peruano sino su valor analitico central, que
permite examinar como emergen —o0 no emergen— transformaciones universitarias cuando
existen condiciones institucionales favorables pero no estdn formalmente integradas. Esta
condicion es comun en los sistemas universitarios de Colombia, Bolivia y Ecuador, por lo que

los hallazgos del libro adquieren una relevancia que rebasa sus fronteras nacionales.



Las investigaciones reunidas en este volumen no se inician con cinco preguntas independientes,
sino que son cinco expresiones de una misma condicién estructural. El primero es la tension
mandato/implementacién: la brecha sistematica entre marcos normativos de alta exigencia
formal y su traduccion en practicas pedagogicas e institucionales efectivas, explicada por el
desacoplamiento entre el plano declarativo —planes estratégicos, reportes institucionales,
politicas de calidad— y el plano curricular-experiencial donde los estudiantes aprenden
efectivamente; los capitulos 2 y 6 la documentan con precision empirica en la integracion de
ODS vy en la educacién inclusiva universitaria respectivamente. La segunda es la tension
acceso/permanencia: la expansion de matricula sin garantia de continuidad, intensificada por
un perfil de riesgo compuesto —migracion interna, primera generacion universitaria,
precariedad economica— cuyos efectos sobre el abandono son multiplicativos, no aditivos,
como muestran los capitulos 3 y 4. La tercera es la tension sostenibilidad
declarativa/apropiacion critica: la distancia entre el compromiso institucional visible con la
Agenda 2030 y la conciencia ecologica y curricular que los estudiantes construyen
efectivamente, examinada en los capitulos 2 y 7 desde el curriculo formal y desde la educacion
ambiental territorial. La cuarta es la tension global/interculturalidad situada del ECG: la
ciudadania global como marco que requiere de una resignificacion desde contextos de intensa
diversidad cultural e desigualdad territorial, donde la interculturalidad opera como dimension
constitutiva y no periférica de cualquier formacion ciudadana pertinente, tal como documenta
el capitulo 1 con disefio comparativo. La quinta es la tension innovacion/confianza
institucional: la emergencia de microcredenciales y la inclusion pedag6gica como
transformaciones que demandan confianza construida socialmente entre actores institucionales
—docentes, gestores, reguladores— antes que procedimientos técnicos o marcos regulatorios,
como muestran los capitulos 5 y 6. Estas cinco tensiones no son paralelas: comparten un
mecanismo generativo comun, a los que los capitulos denominan con distintos marcos tedricos,
pero que este libro propone leer unificada como la distancia estructural entre la aspiracion
normativa de universidades transformadoras y las condiciones pedagogicas, institucionales y

territoriales que harian posible esa transformacion.

Cada capitulo examina una de estas tensiones desde un angulo especifico, aportando al
argumento del conjunto una contribucion que los demas presuponen. El capitulo 1 examina la
tension ECG/interculturalidad en dos contextos universitarios contrastantes —Lima
Metropolitana y una regién no limefia— y contribuye con una tipologia original de integracién

explicita, implicita e ingenua de los dominios UNESCO como instrumento analitico



transferible; su hallazgo diferencial es que la interculturalidad emerge como dimension
constitutiva, no periférica, de la ciudadania global en el caso peruano. El capitulo 2 examina la
tensién mandato/implementacion en su expresion en sostenibilidad curricular y contribuye con
una escala de tres niveles de integracion —retdrico-declarativo, instrumental-periférico,
transformador-sistémico— replicable para estudios comparativos, documentando el Patrén B
—nivel institucional alto, reconocimiento estudiantil sistematicamente inferior— como
hallazgo estructural en tres universidades limefias con infraestructura de sostenibilidad
desarrollada. El capitulo 3 examina la tensidén acceso/permanencia en la poblacion universitaria
general de Lima y contribuye con la identificacion de un perfil de riesgo compuesto de efectos
multiplicativos y un modelo interpretativo ecolégico de cuatro niveles que supera los limites
explicativos de los modelos clasicos de Tinto y Bean en contextos de alta heterogeneidad
estudiantil. El capitulo 4 examina esa misma tensién en su dimension identitaria para
estudiantes migrantes venezolanos y colombianos, contribuyendo con una extension del
modelo de integracion académica en cuatro dimensiones —acceso formal, permanencia,
participacién y reconocimiento simbdlico— adaptadas a contextos migratorios del Sur Global,
e introduciendo el concepto de identidades situadas para comprender la negociacion identitaria
en universidades latinoamericanas. El capitulo 5 examina la tension innovacion/confianza
institucional desde la perspectiva de cinco grupos de actores del ecosistema universitario y
contribuye con la proposicion empirica de que el reconocimiento de microcredenciales opera
como proceso social basado en confianza —transparencia de estandares, pertinencia de
competencias, capacidad institucional demostrable del proveedor— antes que como
procedimiento técnico-administrativo, hallazgo con implicaciones directas para sistemas con
regulacién fuerte y gobernanza especifica ausente. El capitulo 6 examina la misma tension
desde la practica docente inclusiva y contribuye con un modelo de cuatro niveles
interdependientes —conceptual, practico, formativo, estructural— como instrumento de
diagnostico institucional para sistemas universitarios con mandato normativo formal de
inclusion pero implementacion pedagdgica desigual. El capitulo 7 examina la tension
sostenibilidad declarativa/apropiacion critica en su dimension territorial y contribuye con la
comprension de la brecha conciencia-accion como fendmeno mediado por fragmentacion
curricular, desconexién entre formacion y territorio y ausencia de agencia estudiantil
institucionalizada, aportando la primera evidencia cualitativa sobre universitarios limefios en

didlogo comparativo con estrategias internacionales de educacion para el desarrollo sostenible.



El libro realiza contribuciones en cuatro planos. Empiricamente, aporta la primera evidencia
sistematica y comparativa sobre siete dimensiones de la transformacién universitaria peruana
desde perspectivas estudiantiles e institucionales con disefios cualitativos rigurosos —estudio
de caso colectivo, fenomenologia hermenéutica, etnografia, analisis tematico reflexivo— que
los disefios cuantitativos dominantes en el campo no pueden producir. Tedricamente, los
capitulos proponen extensiones conceptuales originales transferibles al Sur Global: tipologia
de integracion ECG, escala de integracion curricular de ODS, modelo ecoldgico de retencion
adaptado, dimensiones de integracién académica migrante y reconocimiento credencial como
proceso social. Metodolégicamente, el conjunto demuestra la pertinencia y el rigor de los
disefios cualitativos interpretativos para examinar la brecha mandato-implementacion en
dimensiones que el mapeo documental y la encuesta no pueden capturar. En términos de
politica universitaria, cada capitulo identifica condiciones institucionales especificas y
accionables para gestores y disefiadores de politica en sistemas con gobernanza en transicion,
antes que recomendaciones genéricas de dificil operacionalizacion. Dos limitaciones merecen
declaracion explicita: varios capitulos se concentran en Lima Metropolitana y su
transferibilidad a otras regiones del Peru y a otros sistemas latinoamericanos es analitica, no
estadistica, y requiere verificacion empirica adicional; la perspectiva estudiantil es el eje central
del conjunto, con representacion parcial de las voces docentes e institucionales, constituyendo

la agenda de investigacion mas inmediata que este libro abre.

Este volumen esta dirigido a investigadores en educacion superior, responsables de politica
universitaria, directivos institucionales y estudiantes de posgrado que estén interesados en la
transformacion de los sistemas universitarios en contextos de desigualdad estructural. Puede
leerse de forma secuencial o de manera selectiva por capitulo segun el interés tematico del
lector, pero la introduccién ofrece el marco integrador sin el cual los capitulos se leen como
estudios independientes y no como sistema de investigacion articulado. La distancia entre la
aspiracion normativa y la practica efectiva en la universidad peruana no es una anomalia que
se pueda corregir: es un objeto legitimo de investigacién cientifica cuya comprension exige
exactamente lo que hace este libro —evidencia empirica rigurosa, marcos conceptuales
situados en el Sur Global y disposicion a examinar las condiciones que producen y reproducen

esa distancia sin naturalizarla.



Capitulo I.- Educacion para la Ciudadania Global en Universidades Peruanas: Desafios
y Oportunidades de Implementacion

Jaime Murguia Marafion?

Resumen

La Educacion para la Ciudadania Global (ECG) ha ido ganando cada vez mas espacio en las
agendas de la educacion superior a nivel mundial, pero su implementacion efectiva sigue
siendo desigual, sobre todo, en contextos del Sur Global donde se dan marcos normativos
compatibles con la ausencia de una politica explicita que los articule. El caso del sistema
universitario peruano ejemplifica muy bien esta condicion. Si bien tiene bases normativas en
responsabilidad social universitaria, interculturalidad e internacionalizacién, no existe una
politica nacional explicita de ECG.

El presente estudio tiene como objetivo examinar el grado de implementacion de la ECG en
dos escenarios universitarios peruanos contrastantes —Lima Metropolitana y una region no
limefia—, desde la perspectiva de los estudiantes de pregrado. Se trabaj6 con un disefio de caso
colectivo comparativo, con una muestra de 18 participantes, distribuidos de forma equitativa
en ambos contextos. Los datos se recopilaron a través de entrevistas semiestructuradas
individuales previas y posteriores a una intervencion formativa, propuestas pedagdgicas
producidas por los estudiantes en tres momentos tematicos, y notas de campo. El analisis
combind analisis de contenido inductivo para las entrevistas y notas, y analisis de contenido
deductivo para las propuestas formativas, empleando los tres dominios del marco de la
UNESCO (2015) como categorias a priori.

Los resultados muestran tres patrones consistentes entre los contextos. Los estudiantes vivieron
un trayecto de desplazamiento desde lecturas instrumentales de ciudadania global a lecturas
mas éticas y participativas, emergiendo la interculturalidad como dimension constitutiva
especifica del caso peruano. Las propuestas formativas mostraron un gradiente decreciente de
integracion pedagdgica, integrando de manera explicita el dominio de conocimiento, de forma
predominantemente implicita el de habilidades y de manera ingenua el de valores, en ambos
contextos. Finalmente, los estudiantes hallaron una brecha entre el potencial institucional
percibido y las condiciones reales de implementacion, con diferencias en sus riesgos
especificos entre Lima y la region no limefia.

Este trabajo aporta evidencia empirica sobre el ECG desde la perspectiva bottom-up en el Sur
Global, y ofrece una tipologia analitica —integracion explicita, implicita e ingenua- que puede
trasladarse a otras situaciones de investigacion. En relacion con la politica universitaria, los
resultados indican que la opcion mas adecuada para los sistemas universitarios
latinoamericanos que no disponen de un mandato politico explicito de educacion ciudadana
global es vincular la ECG a la responsabilidad social universitaria, los ODS y la
interculturalidad.

1 Doctor en Administracidn, Universidad Federico Villarreal https://orcid.org/0000-0002-1718-6716
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universidades peruanas, interculturalidad, responsabilidad social universitaria, Sur Global,
estudio de caso cualitativo

Abstract

Global Citizenship Education (GCE) has been gaining increasing prominence on higher
education agendas worldwide, but its effective implementation remains uneven, particularly in
the Global South, where regulatory frameworks exist alongside the absence of an explicit
policy to coordinate them. The case of the Peruvian university system exemplifies this situation
very well. Although it has regulatory foundations in university social responsibility,
interculturalism, and internationalization, there is no explicit national GCE policy.

This study aims to examine the degree of GCE implementation in two contrasting Peruvian
university settings—Metropolitan Lima and a non-Lima region—from the perspective of
undergraduate students. A comparative collective case study design was employed, with a
sample of 18 participants, distributed equally across both contexts. Data were collected through
individual semi-structured interviews conducted before and after a training intervention,
pedagogical proposals produced by the students across three thematic phases, and field notes.
The analysis combined inductive content analysis for the interviews and notes, and deductive
content analysis for the training proposals, using the three domains of the UNESCO (2015)
framework as a priori categories.

The results reveal three consistent patterns across the contexts. Students underwent a shift from
instrumental interpretations of global citizenship to more ethical and participatory ones, with
interculturality emerging as a specific constitutive dimension of the Peruvian case. The
educational proposals showed a decreasing gradient of pedagogical integration, explicitly
integrating the knowledge domain, predominantly implicitly integrating the skills domain, and
naively integrating the values domain in both contexts. Finally, students identified a gap
between perceived institutional potential and actual implementation conditions, with
differences in their specific risks between Lima and the non-Lima region.

This study provides empirical evidence on GCE from a bottom-up perspective in the Global
South and offers an analytical typology—explicit, implicit, and naive integration—that can be
applied to other research contexts. With regard to university policy, the results indicate that the
most appropriate option for Latin American university systems that lack an explicit political
mandate for global citizenship education is to link GCE to university social responsibility, the
SDGs, and interculturality.

Keywords: global citizenship education, higher education implementation, Peruvian
universities, interculturality, university social responsibility, Global South, qualitative case
study



1. Introduccidén

La Educacion para la Ciudadania Global (ECG) se ha visto con mayor frecuencia en la
educacion superior en los ultimos 20 afios. Muchas organizaciones globales como las Naciones
Unidas crean literatura para hablar sobre ella. Siguiendo la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, esta ayuda a enfocar la educacion superior en ciudadanos responsables
y criticos. Hay mucho discurso sobre la ECG en la educacion superior y muchas universidades
y actores la respaldan. Sin embargo, la UNESCO (2021) sefiala que su enfoque es
particularmente bajo en la educacién superior. La GCED es mucho mas probable de ser
implementada en la educacion primaria y secundaria. Hay mucho apoyo material para que la
educacidn superior implemente la ECG, pero no ha sido desarrollada.

Dado que hay un enfoque en la ECG y poca o ninguna implementacién, hay mucha literatura
que busca describir los problemas del sistema de educacion superior. La ECG se ha vuelto ain
mas prevalente en la educacion superior en relacion con los ODS vy la sostenibilidad. Todo lo
demas en la educacion superior que se relaciona con la ECG se ha desarrollado relativamente
poco. Chankseliani y McCowan (2021) sefialan que la conexion entre la educacion superior y

el desarrollo de la sostenibilidad se ha vuelto mas verbal que préactica.

Hay tres contradicciones observadas en la literatura relacionadas con la existencia de
investigaciones empiricas adicionales centradas en la ECG en la educacion superior. Primero,
su ‘fragmentacion conceptual’. En su revision de la literatura, Gaitan-Aguilar et al. (2024)
argumentan que la formacion de la ECG, en particular, las implementaciones institucionales
de competencia intercultural, identificacion con la comunidad global y participacion civica, ha
sido dispersa y carece de cohesion estructural. Segundo, esta el énfasis excesivo en la movilidad
estudiantil como mecanismo principal para implementar la ECG, lo cual reproduce en lugar de
cuestionar las desigualdades sociales (De Wit et al., 2020; Massaro, 2022), y produce un
enfoque sesgado en los grupos socialmente elitistas y privilegiados dentro de las capas sociales.

La tercera tension proviene del informe de la UNESCO (2021) y esta respaldada por Agoi
(2025), quien sostiene que, con diferentes niveles de apoyo institucional, el componente
conductual de la ECG, que consiste en valores, actitudes y disposicion para actuar, es el mas

problematico de cultivar en la educacion superior.

Las tensiones descritas anteriormente se agravan en el Sur global, donde los modelos de

implementacion del Norte global a menudo no logran abordar las realidades de las inequidades



estructurales, las grandes variaciones en diversidad cultural, la internacionalizacion superficial

y desigual, y otros aspectos.

El caso del sistema universitario peruano presenta una oportunidad para estudiar la
implementacién de la ECG de formas comunes a América Latina, pero poco documentadas en
la literatura internacional. Un ejemplo es la Ley Universitaria de 2014 (Ley 30220), que hace
de la responsabilidad social universitaria una base normativa para la actividad universitaria y
la conecta con el desarrollo sostenible. La politica de aseguramiento de calidad reconoce la
interculturalidad y la internacionalizacion como indicadores de calidad educativa. Aunque
estos marcos normativos son estructuralmente compatibles con la ECG, la falta de una politica
nacional explicita para integrarlos bajo ese etiquetado genera una oportunidad de analisis.
Plantea una situacion de compatibilidad normativa y ausencia de mandato politico explicito.
No es una limitacidon exclusiva del caso peruano, sino una oportunidad para estudiar como
ocurre, 0 no, la ECG en presencia de condiciones normativas favorables. En esta linea, Taquini
et al. (2025) y Mendoza-Leon et al. (2026) sefialan que la internacionalizacion de las
universidades peruanas enfatiza, en gran medida, las redes regionales y la movilidad virtual, lo
que implica que se necesitan marcos mas integrales y multidimensionales para superar las

barreras de la movilidad fisica y lograr un objetivo educativo global.

Esta condicién normativa describe una estructura que, en el caso de Per(, proporciona un
Laboratorio de Analisis Unico: la concentracion geografica de instituciones universitarias en
Lima frente a la diversidad cultural, linglistica y territorial del resto del pais, crea contextos
radicalmente diferentes para su implementacion en el resto del pais. En una revision reciente
de los trabajos académicos peruanos sobre el tema de interculturalidad y educacion superior,
Barrionuevo Aguilar (2025) afirma que, a pesar del progreso realizado en el tema de marcos
normativos, todavia existen brechas significativas en el proceso intercultural en las
universidades peruanas. En contextos universitarios culturalmente diversos, cobra importancia
cuando se articulan con la interculturalidad y el reconocimiento de conocimientos diversos
(Reategui-Inga et al., 2025). Morales Rocha et al. (2024) destacan que, en el caso de los
estudiantes universitarios peruanos, la implementacién de la ciudadania global implica
considerar las vulnerabilidades sociales y las condiciones materiales y culturales diversas y
reales de los estudiantes. A partir de la evidencia presentada, se puede afirmar que, en el caso
de Perd, la ECG no puede derivar de un modelo estandar de internacionalizacion y/o
sostenibilidad, sino de la interculturalidad critica y los conocimientos diversos de la calidad

universitaria.



Se observa la falta de atencion a este escenario en las revisiones de literatura méas recientes, a
pesar de su caracter analiticamente relevante. Entre 2020 y 2026, no existen estudios en Per(
enfocados en la ECG desde la perspectiva de los estudiantes universitarios, particularmente
desde la perspectiva de los desafios y oportunidades para su implementacion en las
universidades peruanas. Los estudios peruanos existentes abordan constructos superpuestos:
interculturalidad, movilidad estudiantil, inclusion; sin embargo, no los sitdan dentro de un
marco de ECG. (Barrionuevo Aguilar, 2025; Reategui-Inga et al., 2025; Taquini et al., 2025).
Faltan estudios sobre la ECG en la educacion superior que abarquen el contexto de Lima, donde
se localiza la mayor parte de las universidades peruanas y las oportunidades de
internacionalizacion. Sumando esta brecha empirica y analitica, hay pocos estudios sobre la
ECG en universidades peruanas que se basen en el marco de la UNESCO (2015) y que incluyan
estudiantes de carreras universitarias diversas (Gaitan-Aguilar et al., 2024). Esta brecha
analitica no solo afecta a Per(. La literatura internacional muestra que en otros paises la
implementacion de la ECG, en su mayoria, no logra integrar las tres dimensiones. Esto

convierte a Peru en un caso de relevancia tanto local como internacional respecto a este tema.

Esta investigacion busca abordar esta brecha estudiando la ECG en dos contextos universitarios
peruanos divergentes—Lima Metropolitana y no Lima—basédndose en los relatos de
estudiantes de pregrado. El estudio se guia por tres preguntas: ¢qué entienden los estudiantes
universitarios peruanos por ciudadania global y ECG en los dos contextos divergentes? ;Qué
incluyen en sus propuestas pedagogicas en cuanto al nivel y tipo de integracion? ;Qué ven
como oportunidades y limitaciones para la realizacién contextualizada de la ECG en el sistema
universitario peruano? Se espera que la contribucion sea cuadruple. Desde una perspectiva
empirica, la investigacion presenta el primer estudio comparativo sobre la ECG en
universidades peruanas, aportando evidencia desde la perspectiva de los estudiantes. Desde una
perspectiva tedrica, el estudio aplica el marco de la UNESCO (2015) en un contexto del Sur
Global de alineacion normativa y sin construcciones evidentes respecto a politicas, y ofrece
evidencia de las condiciones bajo las cuales se entiende la ECG y qué formas de integracion
pedagogica se ofrecen. Desde una perspectiva analitica, la tipologia propuesta de integracion—
explicita, implicita y ingenua—podria ser aplicable a otros contextos de investigacion de la
ECG. Desde una perspectiva de politica universitaria, el estudio identifica las condiciones
contextualizadas percibidas como facilitadores o barreras con consideraciones inmediatas para
la reforma curricular y las politicas sobre la internacionalizacion de sistemas universitarios en

América Latina. El articulo esta estructurado de la siguiente manera: La seccion dos presenta



el marco tedrico y analitico; la seccidn tres esboza el aspecto metodoldgico; la seccion cuatro
presenta los hallazgos y la seccion cinco ofrece recomendaciones politicas para la ECG en la

educacion superior peruana, asi como para el discurso global de la ECG.

2. Metodologia

2.1 Disefio de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque -cualitativo interpretativo sustentado en un marco
epistemoldgico constructivista, desde el cual el conocimiento sobre la implementacion de la
ECG se entiende como socialmente construido a través de los significados que los participantes
atribuyen a sus experiencias educativas en contextos institucionales especificos. La
investigacion sigue un disefio de estudio de caso colectivo en el sentido propuesto por Stake
(1995), en el que dos casos institucionales son estudiados conjuntamente para generar una
comprension mas profunda del fendmeno examinado: las condiciones bajo las cuales la
Educacién para la Ciudadania Global se implementa o no en la educacién superior peruana.
Los dos casos —una universidad en Lima Metropolitana y una universidad en una regioén no
limefia— fueron seleccionados sobre la base de maxima variacién (Lincoln & Guba, 1985),
contrastando en sus perfiles institucionales en lo que respecta a internacionalizacion, agendas

de sostenibilidad y énfasis intercultural.

La unidad de andlisis es el contexto institucional, no el estudiante individual. Las
comprensiones de ECG de los estudiantes, su capacidad para integrar sus dominios en
propuestas pedagogicas y sus percepciones sobre la viabilidad institucional constituyen
evidencia de los efectos formativos que cada contexto produce. Este movimiento analitico es
coherente con las perspectivas de implementacion curricular desde abajo en la educacion
superior (Galloway & Numajiri, 2020) y con el reconocimiento que las percepciones
estudiantiles representan una de las formas metodologicamente validas y dominantes a través
de las cuales se estudia y operacionaliza la implementacién de la ECG en las universidades
(Massaro, 2022). El estudio tiene una orientacion exploratoria y descriptiva; no se formulan

afirmaciones causales.
2.2 Marco teorico y analitico

El estudio adopta el marco de la UNESCO (2015) para la Educacion para la Ciudadania Global
como referencia tedrica y analitica principal. Este marco organiza la ECG en torno a tres

dominios interrelacionados: el cognitivo (conocimiento y comprension de los problemas
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globales, los sistemas de interdependencia y sus conexiones), el socioemocional (habilidades
de pensamiento critico, empatia, resolucion de conflictos y didlogo intercultural) y el
conductual (valores, actitudes y disposiciones orientadas hacia la participacion activa y

responsable en las comunidades locales y globales).

La eleccion de este marco sobre conceptualizaciones alternativas —como la tipologia de
concepciones cosmopolitas y de advocacy propuesta por Oxley y Morris (2013), o la distincion
de Andreotti (2006) entre ciudadania global superficial y critica— responde a dos imperativos

metodoldgicos.

Para los propdsitos de este estudio, la implementacion de la ECG se operacionaliza como el
grado en que cada contexto institucional genera en su estudiantado: (i) comprensiones de la
ciudadania global alineadas con los tres dominios del marco de la UNESCO; (ii) capacidad
para integrar esos dominios en propuestas pedagogicas concretas; y (iii) percepciones de
viabilidad y condiciones institucionales para la incorporacién transversal de la ECG en distintas
carreras universitarias. Esta definicion delimita deliberadamente la implementacion a su
dimension estudiantil y desde abajo (Galloway & Numajiri, 2020; Fullan, 2007), excluyendo
la politica institucional formal, el disefio curricular prescrito y la perspectiva docente,
dimensiones que quedan fuera del alcance del presente estudio y se abordan explicitamente en

la seccion de limitaciones.
2.3 Contexto de la investigacion

El sistema de educacidn superior peruano ofrece un escenario analiticamente productivo para
examinar la implementacion de la ECG precisamente porque opera sin una politica nacional
explicita de ECG, al tiempo que despliega lenguajes institucionales que son estructuralmente
compatibles con ella. La Ley Universitaria de 2014 (Ley 30220) establece la responsabilidad
social universitaria como fundamento normativo de la vida universitaria, vinculandola
explicitamente con el desarrollo sostenible y el bienestar social. La politica de aseguramiento
de la calidad incorpora, a su vez, la interculturalidad y la internacionalizacién como criterios

reconocidos de calidad educativa.

Asimismo, datos oficiales del Ministerio de Educacion del Pert (2023), sefialan que cerca del
39% de las universidades del pais se encuentran en la capital, lo que representa una desigualdad
estructural, por lo que la comparacion Lima/region no limefia, no es solo un dato geografico
sino una necesidad analitica que refleja el acceso diferencial a recursos institucionales,

oportunidades de internacionalizacion y proximidad discursiva a los marcos de la ECG. No se
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interpreta la falta de una politica nacional explicita de ECG como una limitacion del caso
peruano, sino como una condicidn de particular interés analitico: permite examinar como surge
—0 no surge— la ECG en marcos institucionales donde existen marcos compatibles, pero que
no se articulan formalmente como educacién para la ciudadania global. Esta situacion,
recurrente en los sistemas de educacion superior latinoamericanos, hace al Peri un caso
relevante para la literatura internacional sobre implementacién de ECG en contextos de
compatibilidad normativa sin mandato politico explicito (Guzman-Valenzuela & Mufioz,
2018).

Los dos casos institucionales se seleccionaron por maxima variacion (Lincoln & Guba, 1985)
a lo largo de dos dimensiones institucionales. En el caso limefio, se trata de una universidad
cuyos plan estratégico y modelo institucional se alinea de forma explicita con la Agenda 2030,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los procesos de internacionalizacion y cuyo discurso
institucional muestra la mayor proximidad a los lenguajes vinculados con la ECG en el sistema
universitario peruano. El caso no limefio corresponde a una universidad en la que la diversidad
cultural, la pertinencia territorial y la interculturalidad ocupan un lugar mas central en su
modelo formativo, reflejando las prioridades establecidas para las universidades interculturales
en la politica educativa peruana. Las dos instituciones se describen por su perfil institucional,
pero permanecen en el anonimato durante todo el estudio. Su complementariedad es analitica
y no jerarquica: representan dos condiciones institucionales distintas bajo las cuales puede o
no la ECG encontrar expresion, que es precisamente la variacion que el estudio esta disefiado

para capturar.
2.4 Participantes

Los participantes fueron 18 estudiantes de pregrado, 9 por caso, distribuidos equitativamente
entre los dos contextos institucionales. En cada contexto, la muestra se distribuy6 en dos areas
disciplinares: 5 estudiantes de carreras humanisticas y 4 de carreras no humanisticas, con
idéntica distribucion replicada en ambos casos. Este disefio especular fue deliberado: al
mantener una composicion disciplinar equivalente en los dos contextos, el estudio controla el
posible efecto confusor de la pertenencia disciplinar sobre las comprensiones de ECG,
asegurando que las diferencias observadas entre los casos limefio y no limefio sean atribuibles
al contexto institucional y no a la orientacion disciplinar de la muestra. Todos los participantes
pertenecian a ciclos intermedios o finales, criterio que se establecio en la base de que los

estudiantes en estas etapas tienen suficiente experiencia universitaria para poder reflexionar de
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forma critica acerca de problemas publicos, diversidad cultural, sostenibilidad y formacion
profesional.

La muestra se construyd mediante muestreo intencional por maxima variacion (Lincoln &
Guba, 1985) priorizando la diversidad en las trayectorias socioculturales, los origenes
regionales y capitales académicos de cada contexto, en coherencia con el énfasis nacional en
la inclusion, la equidad y la interculturalidad como dimensiones constitutivas de la calidad

universitaria peruana.

La adecuacion del tamafio muestral se basa en la ldgica del disefio de caso colectivo y no en
criterios de saturacion estadistica. En la investigacion cualitativa de casos, la suficiencia esta
determinada por la profundidad y la comparabilidad de los casos mas que por el nimero de
participantes (Stake, 1995). El término saturacion tedrica se evita a propdsito porque conlleva

procedimientos de muestreo iterativo que no se contemplaron en el disefio de este estudio.
2.5 Recoleccion de datos

Los datos se recopilaron mediante tres instrumentos complementarios aplicados en una
secuencia longitudinal definida. Se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales con
cada participante antes y después de una intervencion formativa en ECG; durante la
intervencion misma, los estudiantes elaboraron propuestas pedagdgicas en tres momentos
tematicos sucesivos; y la investigadora registrd notas de campo a lo largo de todo el proceso,
tanto durante las sesiones formativas como durante las entrevistas. La intervencion formativa
actla en este estudio como condicién de producciéon de los datos y no como objeto de
indagacion: el estudio examina qué comprenden, integran y perciben los estudiantes respecto

de la ECG, y no los efectos de la intervencion en si misma.

Las entrevistas previas a la intervencién fueron disefiadas para acceder a las comprensiones
iniciales de los estudiantes sobre la ciudadania global y la ECG antes de cualquier exposicion
formativa explicita. Se solicitd a los participantes que definieran la ciudadania global,
describieran las caracteristicas de un ciudadano global, indicaran si se consideraban ciudadanos
globales, evaluaran si la ciudadania global deberia ser un requisito para todos los universitarios,
valoraran si podia ensefiarse en la universidad y reflexionaran sobre el papel de las instituciones

de educacion superior peruanas en la formacién de ciudadanos globales.

Las entrevistas posteriores retomaron varias de estas dimensiones para documentar la
evolucion conceptual, incorporando ademas preguntas sobre la relevancia de los temas de ECG

para el contexto peruano, la viabilidad de su incorporacion en distintas carreras universitarias
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y los modos en que los participantes visualizaban integrar la ciudadania global en sus vidas
académicas, profesionales y civicas. Todas las entrevistas se realizaron en espafiol, tuvieron
una duracién aproximada de 40 a 50 minutos, fueron grabadas con el consentimiento informado

de los participantes y transcritas en su totalidad.

Las propuestas pedagdgicas elaboradas por los estudiantes constituyeron la segunda fuente de
datos. Dado que los participantes eran estudiantes universitarios de pregrado y no docentes en
formacion, el instrumento fue adaptado desde formatos de planes de clase utilizados en el
disefio original hacia formatos apropiados para el contexto universitario: microproyectos,
secuencias didacticas universitarias, campafias de sensibilizacion, talleres o propuestas de
intervencion comunitaria. Las propuestas fueron elaboradas en parejas o grupos pequefios a lo
largo de tres momentos tematicos secuenciales —desarrollo sostenible; diversidad e
interculturalidad; y justicia social y derechos humanos— utilizando una plantilla estandarizada
de cuatro partes: (i) contextualizacion del problema, (ii) objetivos de aprendizaje o
sensibilizacion, (iii) actividades y procedimientos, y (iv) recursos y evidencias esperadas. De
manera central para el disefio analitico, cada propuesta requirié que los participantes
explicitaran la relacién entre su disefio y los tres dominios del marco de la UNESCO (2015),
vinculando directamente el instrumento con las categorias analiticas establecidas en el marco

tedrico.

Las notas de campo constituyeron la tercera fuente de datos. El investigador mantuvo dos tipos
diferenciados de registros a lo largo del estudio: notas descriptivas, que recogieron eventos,
intervenciones del estudiantado, dindmicas grupales y tensiones emergentes durante las
sesiones y las entrevistas; y notas reflexivas, que documentaron decisiones metodoldgicas,
dudas interpretativas y posibles sesgos de la investigadora. Este doble registro cumplié una
funcion dual en el disefio: como fuente de triangulacion con los datos de entrevistas y
propuestas, y como registro sistematico de la reflexividad de la investigadora, componente

integral de los criterios de rigor adoptados.
2.6 Analisis de los datos

El anélisis de los datos procedié mediante procedimientos diferenciados determinados por la
naturaleza y la funcién analitica de cada fuente. Las entrevistas y las notas de campo fueron
analizadas mediante analisis de contenido inductivo, mientras que las propuestas pedagogicas
elaboradas por los estudiantes fueron sometidas a analisis de contenido deductivo utilizando

los tres dominios del marco de la UNESCO (2015) como categorias a priori. Ambos procesos
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analiticos se llevaron a cabo con Atlas.ti como soporte informatico principal, complementado
por un proceso manual de integracién realizado por la investigadora para la sintesis entre

instrumentos.

Para el analisis inductivo de las entrevistas y las notas de campo, el procedimiento sigui6 el
protocolo de andlisis tematico establecido por Braun y Clarke, con etapas sucesivas de:
familiarizacion con los datos mediante lecturas reiteradas; codificacion abierta inicial en
Atlas.ti; agrupacion de cddigos en categorias emergentes; abstraccion tematica; y comparacion
sistematica de los temas resultantes entre los dos casos institucionales. En ausencia de un
segundo codificador, el rigor en este proceso analitico se garantizé mediante el uso sistemético
de memos analiticos y de decision en Atlas.ti, que documentaron las elecciones interpretativas,
las posibilidades de codificacion alternativas consideradas y las tensiones analiticas
emergentes. Este procedimiento, fundamentado en la reflexividad de la investigadora mas que
en el acuerdo entre jueces, es epistemologicamente coherente con el paradigma constructivista
declarado en el disefio de la investigacion y estd reconocido como mecanismo de rigor

apropiado en la investigacion cualitativa interpretativa (Lincoln & Guba, 1985).

Con el fin de efectuar un analisis deductivo de las propuestas pedagdgicas estudiantiles, los
tres dominios de la UNESCO fueron operacionados como categorias fijas de codificacion y
aplicadas sistematicamente a cada propuesta. Este proceso dio lugar a una clasificacion de la
presencia de cada dominio segln una tipologia de tres niveles desarrollada para los propdsitos
de este estudio: integracion explicita, cuando un dominio de la ECG fue formulado de manera
directa y desarrollado coherentemente en la propuesta; integracion implicita, cuando el
dominio no fue nombrado directamente pero si reflejado adecuadamente en las actividades y
procedimientos propuestos; e integracién ingenua, cuando el dominio fue nombrado
explicitamente pero no desarrollado de manera coherente en el disefio de la propuesta. Esta
tipologia es una contribucion analitica original del estudio y no se plantea como un

procedimiento estandar extraido de la literatura existente.

La triangulacion de las tres fuentes de datos (entrevistas, propuestas y notas de campo) opero
como un procedimiento central de validacidn, examinando sistematicamente convergencias y
divergencias entre fuentes durante la fase de integracion manual. El estudio asume los cuatro
criterios de credibilidad propuestos por Lincoln y Guba (1985) como marco de rigor:
credibilidad, a través de la triangulacion de fuentes y de los memos analiticos sistematicos;

transferibilidad, a través de la descripcion densa del contexto institucional peruano desarrollada
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en el apartado de contexto; dependibilidad, a través del registro sistematico del proceso
analitico en Atlas.ti; y confirmabilidad, a través de las notas de campo reflexivas y de las

decisiones analiticas documentadas de la investigadora.
2.7 Consideraciones éticas

El estudio se realiz6 siguiendo los principios éticos que guian la investigacion con participantes
humanos. Los 18 participantes firmaron un consentimiento informado previo a su inclusion en
el estudio, se les informo del caracter voluntario de su participacion y se les notificd
explicitamente del derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias académicas. Se
garantizo confidencialidad y anonimato durante todo el proceso: las instituciones participantes
se describen Unicamente por su perfil institucional y no se identifican en ningln producto de la
investigacion; los participantes son identificados con cddigos alfanuméricos en todos los
registros y publicaciones. Reconocemos que el doble rol de la investigadora como facilitadora
de la intervencién formativa y como recolectora y analista de los datos puede ser fuente de
sesgo potencial, el cual fue manejado a través del mantenimiento sistematico de notas de campo
reflexivas y memos analiticos en Atlas.ti, tal como se describe en la seccion de analisis de

datos. No se declaran conflictos de intereses.
2.8 Limitaciones

Reconocer explicitamente dos limitaciones principales de este estudio merece la pena. En
primer lugar, la operacionalizacion de la implementacion de la ECG adoptada aqui captura
exclusivamente su dimension “desde abajo” y “estudiantil”: las comprensiones de los
estudiantes, su capacidad de integracion pedagdgica y sus percepciones de viabilidad
institucional. Las dimensiones que quedan fuera del alcance, la politica institucional formal
sobre el ECG, el disefio curricular prescrito, las perspectivas del profesorado y los indicadores
cuantificables de internacionalizacion, no se abordan. Dicha delimitacion no es una brecha no
intencional del estudio, sino una decisién metodolégica fundamentada, coherente con el disefio
de caso colectivo y con las perspectivas de implementacion curricular desde abajo en la
educacion superior (Galloway & Numajiri, 2020; Fullan, 2007). Se necesitaria una
investigacion futura que incorpore la perspectiva del profesorado y de las instituciones, junto
con la evidencia de nivel estudiantil presentada aqui, para lograr un analisis comprehensivo de

mualtiples niveles sobre la implementacion de la ECG en las universidades peruanas.

En segundo lugar, el estudio no pretende ni proclama generalizacion estadistica. Como estudio

de caso colectivo (Stake, 1995), su criterio de calidad es la transferibilidad y no la
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representatividad (Lincoln & Guba, 1985). La detallada descripcion del sistema de educacion
superior peruano y de los dos casos institucionales constituye el mecanismo a través del cual
los lectores pueden juzgar la relevancia de estos hallazgos para sus propios contextos. Entre las
condiciones que probablemente facilitan la transferibilidad estan los sistemas de educacion
superior latinoamericanos que funcionan con marcos normativos compatibles con la ECG sin
que exista un mandato politico explicito; contextos institucionales marcados por la desigualdad
territorial estructural; y universidades comprometidas con procesos de internacionalizacion que
conjugan la responsabilidad social universitaria y la interculturalidad junto con —o en tension

con— agendas centradas en la movilidad estudiantil.

3. Resultados

Los resultados se organizan en tres bloques que corresponden a los tres componentes de la
definicion operacional de implementacién de la ECG adoptada en este estudio: las
comprensiones estudiantiles de la ciudadania global y la ECG, la integracion de sus dominios
en propuestas pedagodgicas concretas, y las percepciones sobre las condiciones institucionales
para su implementacion en el sistema universitario peruano. La comparacion entre el contexto
limefio y el contexto no limefio atraviesa los tres blogques como hilo analitico conductor. Las
citas textuales de los participantes se identifican mediante cddigos alfanuméricos: E-L para

estudiantes del contexto limefio y E-NL para estudiantes del contexto no limefio.
3.1 Comprensiones estudiantiles de la ciudadania global y de la ECG

En las entrevistas previas a la intervencion, las comprensiones de la ciudadania global
mostraron un patron dominante compartido en ambos contextos: su asociacion con la
posibilidad de moverse en escenarios internacionales, manejar el inglés y acceder a
informacién sobre problemas globales. Sin embargo, los marcos a partir de los cuales los
estudiantes construian esa asociacion, difirieron entre casos. En el contexto limefio, la cercania
institucional a discursos de internacionalizacion y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
influyd en que las definiciones iniciales incorporaran con mayor frecuencia referencias a redes
globales, empleabilidad internacional y competencias para moverse en entornos

transnacionales.

En cambio, fuera de Lima, las comprensiones previas solian vincularse desde un principio,
incluso antes de cualquier exposicion explicita en la formacion, con la desigualdad territorial,

la sostenibilidad y la diversidad cultural. Un estudiante limefio manifesté esta primera
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asociacion de la siguiente manera: “ser ciudadano global es poder conectarte con el mundo,
tener las herramientas para trabajar o estudiar afuera” (E-L-03). Por el contrario un estudiante
del contexto no limefio expresd: “para mi tiene que ver con respetar las diferencias, con

entender que hay muchas formas de vivir y que todas valen” (E-NL-07).

Tras la intervencidn, las comprensiones de ambos grupos se desplazaron de forma sustantiva y
convergente: desde concepciones instrumentales o cosmopolitas superficiales hacia
comprensiones mas éticas, criticas y participativas de la ciudadania global. Se impusieron con
mayor claridad nociones como la interdependencia global, los derechos humanos, la justicia
social, el compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad frente a los problemas

colectivos.

Este desplazamiento coincide con lo registrado en la literatura sobre las comprensiones de los
estudiantes sobre ECG después de procesos de formacion (Massaro, 2022), sin embargo, el
caso peruano tiene una particularidad relevante, ya que la interculturalidad tuvo un rol mas
central en las comprensiones posteriores a la intervencion de este estudio, que en las
investigaciones realizadas en otros contextos, especialmente, en el caso no limefio, donde el
reconocimiento de conocimientos diversos y la convivencia entre culturas distintas surgieron

como dimensiones constitutivas de la ciudadania global y no como elementos periféricos.

Un estudiante limefio ilustrd esta complejizacion sefialando: “Antes pensaba que ser ciudadano
global era algo para los que tienen plata o viajan; ahora entiendo que tiene que ver con cémo
actuas frente a la injusticia, aunque nunca salgas del pais” (E-L-11). En el contexto no limefio,
la evolucion trajo con mas fuerza la dimension intercultural: “la ciudadania global no puede
pasar por alto que en el Peri hay muchos mundos; ser ciudadano global también es saber
convivir con esa diversidad y no verla como un problema” (E-NL-02). Sin embargo, en ambos
contextos se mantuvo una tension entre la apropiacion cognitiva del concepto y su ejercicio
préactico: los estudiantes reconocieron su condicion de ciudadanos globales con mayor
conviccion al término del proceso, pero identificaron distancia entre esa comprension y la

posibilidad de mantener conductas acordes con ella.

Las entrevistas previas mostraron posiciones heterogéneas en cuanto a la ensefiabilidad de la
ECG. Los que vinculaban la ciudadania global a la experiencia internacional solian verla como
menos ensefiable en el aula universitaria; los que la relacionaban con la sostenibilidad, la
responsabilidad social o el respeto por la diversidad la veian mas compatible con la formacion

universitaria. Tras la intervencion, ambos grupos coincidieron en un consenso favorable: la
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ECG si puede ensefiarse en la universidad, sobre todo cuando se conecta con problemas reales,
se utilizan metodologias activas, se fomenta la reflexion critica y se trabaja de forma
interdisciplinar. Los estudiantes identificaron condiciones pedagogicas especificas para esa
ensefabilidad: formacidn docente especifica, apertura curricular, apoyo institucional visible y
un tratamiento cuidadoso de los temas sensibles —discriminacion, desigualdad, género,

conflicto intercultural- que inevitablemente convoca la ECG.
3.2 Integracién de la ECG en las propuestas formativas estudiantiles

El analisis inductivo de las propuestas formativas, segun los tres dominios del marco UNESCO
(2015), evidencid patrones diferenciados de integracion, tanto entre dominios como entre

contextos, aplicando la tipologia declarada en la seccion de metodologia.

El dominio de conocimiento y comprension fue el mas frecuentemente integrado en ambos
contextos y el que presentd mayor proporcién de integracion explicita. En Lima, los temas mas
tratados fueron la sostenibilidad urbana, los ODS, la inclusién social, la discriminacion y la
participacion estudiantil. En el entorno no limefio, las propuestas se mostraron mas sensibles a

la pertinencia cultural, el territorio, la diversidad linguistica y la desigualdad regional.

Esta diferencia de énfasis tematicos se explica porque los marcos discursivos disponibles en
cada contexto — internacionalizacién y ODS en Lima; interculturalidad y pertinencia territorial
en la regién no limefia — ofrecian vocabularios y problemas ya legitimados institucionalmente
a partir de los cuales los estudiantes podian construir propuestas con relativa facilidad. Una
propuesta limefia orientada a ODS, por ejemplo, formuld con claridad el objetivo de
"comprender la interdependencia entre consumo local y sostenibilidad global” (E-L-05),
evidenciando integracion explicita del dominio cognitivo. Fuera del contexto limefio, una
propuesta sobre diversidad cultural articul6 directamente “el conocimiento de los sistemas de
saberes indigenas como parte del patrimonio global de la humanidad” (E-NL-04), sefialando

una integracion igualmente explicita pero anclada en referentes territoriales diferentes.

Las habilidades mostraron mayor variabilidad entre las propuestas y predomind la integracion
implicita sobre la explicita. Con frecuencia aparecian actividades orientadas a la discusion, la
reflexion grupal, la argumentacion y la colaboracion, pero rara vez se formulaban como
objetivos competenciales explicitos referidos a habilidades de ciudadania global. Habilidades
como el pensamiento critico aplicado a problemas globales, el didlogo intercultural profundo
0 la gestion de la complejidad estuvieron menos presentes y, cuando aparecieron, lo hicieron

de forma implicita. La diferencia entre ambas formas de integrar puede ejemplificarse con dos
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propuestas del mismo contexto: una que incluyd “actividades de debate sobre cambio
climatico” sin plantear el desarrollo del pensamiento critico como objetivo (integracion
implicita), y otra que propuso “desarrollar la capacidad de analizar criticamente las causas
estructurales de la desigualdad ambiental” como competencia central de la propuesta

(integracion explicita).

El dominio de valores y actitudes es el que mayor dificultad present6 para ser integrado de
forma robusta, con un predominio claro de integracion ingenua en ambos contextos. Lo que se
observo con regularidad fue que los estudiantes mencionaron valores como el respeto, la
empatia, la inclusion, el valor de la diversidad, el compromiso con la sostenibilidad como
objetivos de sus propuestas, pero no fueron capaces de plasmarlos en actividades o
procedimientos que fueran coherentes con dichos propdsitos. Los valores surgieron como
horizonte normativo, sin una materializacion pedagodgica. Una propuesta ilustrativa de este
patron, declaré como objetivo “fomentar el respeto por todas las culturas del mundo” pero
disefio exclusivamente actividades de exposicion informativa sobre tradiciones culturales, sin
prever ningun espacio de reflexidn, contacto o experiencia que pudiera contribuir al desarrollo
de esa actitud (E-NL-09).

Juntos, los tres dominios analizados muestran un gradiente de integracion consistente en ambos
contextos: el dominio de conocimiento tuvo una integracion mas solida y frecuentemente
explicita; el dominio de habilidades tuvo una integracién variable y predominantemente
implicita; y el dominio de valores tuvo una integracién mas fragil y predominantemente
ingenua. Los diferentes contextos se manifestaron en los énfasis tematicos dentro del dominio
de conocimiento, en tanto que las dificultades en los dominios de habilidades y valores fueron

estructuralmente equivalentes entre Lima y la regién no limefa.
3.3 Percepciones sobre la implementacién de la ECG en la universidad peruana

Los estudiantes identificaron en la universidad peruana un conjunto de oportunidades reales
para la implementacion de la ECG, al tiempo que reconocieron limites estructurales y
pedagdgicos que condicionan esa posibilidad. Respecto de las oportunidades, los marcos de
responsabilidad social universitaria, los ODS, la sostenibilidad, la internacionalizacién y la
interculturalidad fueron sefialados en ambos contextos como puertas de entrada institucionales
legitimas y ya reconocidas para incorporar la ECG sin necesidad de una politica explicita. La
universidad fue percibida como un espacio pertinente para abordar temas complejos, vincular

lo local con lo global y trabajar interdisciplinariamente, aunque su implementacién actual fue
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evaluada como insuficiente o reducida a Idgicas de internacionalizacion de movilidad. En el
contexto limefio, los estudiantes percibieron mayor disponibilidad de actividades, alianzas y
lenguajes institucionales proximos a la ECG: "en esta universidad ya se habla de ODS, de
responsabilidad social; la ciudadania global no seria algo nuevo, seria ponerle nombre a lo que
ya se hace de forma dispersa” (E-L-08). En el contexto no limefio, la diversidad cultural y
territorial fue sefialada como una oportunidad especifica e irreemplazable: "aqui tenemos una
rigueza que muchas universidades no tienen; la ciudadania global deberia aprender de nosotros,
no al revés" (E-NL-06).

Entre los desafios los estudiantes identificaron tanto obstaculos estructurales como
pedagogicos. En el ambito estructural, hicieron referencia a la desigualdad de recursos entre
universidades limefias y no limefias, la rigidez curricular, la sobrecarga académica y la poca
capacitacion del profesorado para abordar temas de alta complejidad social. En el ambito
pedagogico, destacaron la tendencia institucional a reducir lo global a movilidad estudiantil e
inglés, y el tratamiento superficial o evitativo de temas sensibles como discriminacion,

conflicto intercultural, desigualdad de género y justicia social.

Los riesgos percibidos variaron entre contextos: en Lima, el principal riesgo fue la adopcién
de una ECG elitizada y desconectada de las realidades del pais: "si la ciudadania global se
convierte en algo solo para los que pueden viajar o hablar inglés, no va a cambiar nada” (E-L-
14). En laregion no limefa, el riesgo principal fue la invisibilidad del territorio y las identidades
culturales locales dentro de marcos globales abstractos: “no queremos que lo global nos borre;

queremos que reconozca que existimos y que tenemos algo para aportar” (E-NL-11).

Finalmente, los estudiantes sefialaron condiciones concretas para una implementacién mas
efectiva de la ECG: incorporacion transversal en distintas carreras, formacion docente
especifica, metodologias activas, proyectos vinculados con problemas reales del entorno,
apoyo institucional visible y articulacion explicita con marcos ya legitimados como la RSU,
los ODS vy la interculturalidad. Las demandas fueron diferenciales, en funcién del contexto: en
Lima, los estudiantes reclamaron una internacionalizacién entendida como experiencia
formativa accesible en el propio campus y no como privilegio de movilidad; en la regién no
limefa, exigieron una ECG que reconozca la diversidad cultural y territorial sin subsumirla
bajo narrativas globales abstractas: “que lo global dialogue con lo nuestro, no que lo
reemplace” (E-NL-03). Los hallazgos revelan una brecha consistente entre el potencial

institucional percibido por los estudiantes en ambos contextos y las condiciones reales de
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implementacién de la ECG en el sistema universitario peruano; las implicaciones de esa brecha
para la politica universitaria y para la literatura sobre GCED en el Sur Global se examinan en

la seccién de discusion.

4. Discusion

Entre los desafios, los estudiantes identificaron tanto obstaculos estructurales como
pedagdgicos. En el plano estructural, hicieron referencia a la desigualdad de recursos entre
universidades limefias y no limefias, a la rigidez curricular, a la sobrecarga académica y a la
poca preparacion del profesorado para tratar temas de alta complejidad social. En el campo
educativo, resaltaron la tendencia de las instituciones a reducir lo global a movilidad estudiantil
e inglés, asi como el tratamiento superficial o eludido de temas sensibles como la

discriminacion, el conflicto intercultural, la desigualdad de género y la justicia social.

Los riesgos percibidos variaron segun los contextos. En el caso de Lima el principal riesgo fue
el de que la ECG se volviera élite y desvinculada de la realidad del pais: “Si la ciudadania
global se convierte en algo para los que pueden viajar o hablar inglés, no va a cambiar nada”
(E-L-14). En la region no limefia, el principal riesgo fue la invisibilidad del territorio y las
identidades culturales locales dentro de marcos globales abstractos: “no queremos que lo global
nos borre; queremos que reconozca que existimos y que tenemos algo para aportar” (E-NL-

11).

Por ultimo, los estudiantes apuntaron a condiciones concretas para una mejor implementacién
de la ECG: incorporacion transversal a diferentes carreras, formacion docente especifica,
metodologias activas, proyectos vinculados a problemas reales del entorno, apoyo institucional
visible y articulacion explicita con marcos ya legitimados como la RSU, los ODS y la
interculturalidad. Las demandas fueron diferenciales, segin contexto: en Lima, los estudiantes
reclamaron una internacionalizacion entendida como experiencia formativa accesible en el
propio campus y no como privilegio de movilidad; en la regién no limefia, exigieron una ECG
que reconozca la diversidad cultural y territorial sin subsumirla bajo narrativas globales
abstractas: “que lo global dialogue con lo nuestro, no que lo reemplace” (E-NL-03). Los
resultados revelan una brecha consistente entre el potencial institucional percibido por los
estudiantes en ambos contextos y las condiciones reales de implementacion de la ECG en el
sistema universitario peruano; las implicaciones de esa brecha para la politica universitaria y

para la literatura sobre GCED en el Sur Global se discuten en la seccion de discusion.
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5. Conclusiones

En este estudio se examind la implementacion de la Educacion para la Ciudadania Global en
dos contextos universitarios peruanos contrastantes —Lima Metropolitana y una region no
limefia— desde la perspectiva de estudiantes de pregrado. Los resultados ponen de manifiesto
tres patrones empiricos consistentes. Los estudiantes experimentaron un desplazamiento
sustantivo desde comprensiones instrumentales de la ciudadania global hacia concepciones
mas éticas, criticas y participativas, emergiendo la interculturalidad como dimensién
constitutiva especifica del contexto peruano, especialmente en la regién no limefia. Las
propuestas formativas mostraron un gradiente decreciente de integracion a través de los tres
dominios del marco de referencia de la UNESCO: el conocimiento qued6 integrado de forma
méas sélida y explicita, las habilidades de forma variable e implicita y los valores,
predominantemente, de forma ingenua, con consistencia entre ambos contextos. Por ultimo,
los estudiantes identificaron una brecha persistente entre el potencial institucional percibido
para la ECG —transmitido a través de la RSU, los ODS vy la interculturalidad— y las
condiciones reales de implementacion, con sus riesgos especificos diferenciados entre Lima y

la region no limefia.

Estos hallazgos sustentan cuatro aportes del estudio. El articulo ofrece en el plano empirico la
primera evidencia sistematica sobre el ECG en universidades peruanas desde la perspectiva
estudiantil con un disefio comparativo entre dos contextos institucionales contrastantes. Los
resultados muestran que, en el plano teérico, el aprendizaje transformador puede activarse bajo
condiciones de compatibilidad normativa sin politica explicita de ECG, pero que esa
transformacion permanece incompleta sin condiciones pedagogicas que operacionalicen el

dominio de valores mas alla de su declaracion como horizonte normativo.

En el plano analitico, la tipologia de integracion explicita, implicita e ingenua constituye una
herramienta transferible para analizar propuestas pedagdgicas estudiantiles en otros contextos
de investigacion sobre ECG. En el plano de la politica universitaria, los hallazgos sugieren que
articular la ECG con marcos ya legitimados —RSU, ODS e interculturalidad— es la via de
entrada méas pertinente y realista para el sistema universitario peruano, y que una politica
nacional de ECG no puede ser homogénea dado que la desigualdad estructural Lima/regiones

constituye una variable de disefio y no un dato contextual neutro.

El estudio presenta limitaciones que deben tenerse en cuenta al leer sus contribuciones. La

operacionalizacion de implementacion adoptada captura exclusivamente su dimension
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estudiantil y bottom-up; las perspectivas docente e institucional formal, el disefio curricular
prescrito y los indicadores cuantificables de internacionalizacion quedan fuera del alcance. El
disefio de caso colectivo con 18 participantes no pretende generalizacion estadistica; su criterio

de calidad es la transferibilidad a contextos con condiciones similares.

Estas limitaciones sefialan tres lineas de investigacion futura. La primera es la incorporacion
de perspectivas docentes e institucionales para construir un mapa multinivel de implementacion
de ECG en el sistema universitario peruano. La segunda es la investigacion comparativa entre
sistemas universitarios latinoamericanos que compartan la condicién de compatibilidad
normativa sin politica explicita de ECG, como Colombia, Bolivia o Ecuador, para examinar si
los patrones identificados son propios del caso peruano o mas ampliamente compartidos. La
tercera es el desarrollo de estudios longitudinales que examinen si la transformacion de
perspectiva documentada en los estudiantes se traduce en transformacion sostenida de habitos
de accidn, abordando asi la brecha cognitivo-conductual que este estudio identifico, pero no

pudo resolver.

En un momento en que la ECG se expande discursivamente en la educacién superior global, el
caso peruano recuerda que su implementacion efectiva exige algo mas que compatibilidad
normativa: requiere condiciones pedagogicas, institucionales y territoriales especificas que
reconozcan la diversidad cultural y territorial como recurso constitutivo y no como obstaculo
a gestionar. Los sistemas universitarios del Sur Global tienen mucho que aportar a ese debate,
no solo como receptores de modelos disefiados en otros contextos sino como productores de

respuestas situadas, criticas y pertinentes para sus propias realidades.
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Capitulo I1.- Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Curriculo Universitario:
Mas Alla del Discurso Institucional

Ludy Rossana Vilchez Casas?

Resumen

La creciente presion sobre las instituciones de educacion superior para integrar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus curriculos ha generado un discurso institucional que no
siempre se corresponde con la experiencia formativa real del estudiantado. Este estudio analiza
el nivel de integracion de los ODS en el curriculo universitario de instituciones de educacion
superior de Lima Metropolitana, identificando las discrepancias entre el discurso institucional
sobre sostenibilidad y la experiencia curricular efectiva del estudiantado de pregrado. Se adoptd
un disefio cualitativo de estudio de caso multiple articulado en dos planos analiticos: analisis
documental de fuentes institucionales publicas y andlisis tematico de entrevistas
semiestructuradas y escritos reflexivos de 15 participantes, con saturacion tedrica alcanzada en
el participante 11. El anélisis documental empled una escala de tres niveles de integracion
curricular —retdrico-declarativo, instrumental-periférico y transformador-sistémico—
desarrollada especificamente para este estudio. Los resultados revelan un patrén dominante de
desacoplamiento institucional: los documentos de gobernanza alcanzan Niveles 2-3 de
integracion mientras la experiencia estudiantil se sitia consistentemente en Niveles 1-2. Seis
categorias inductivas emergentes describen los mecanismos de esta brecha, siendo la
extracurricularizacion de los ODS y la mediacién docente individual los mas estructuralmente
determinantes. Se identificd, ademas, un reconocimiento estudiantil diferencial segun el ODS,
y una categoria de apropiacion critica que sefiala las condiciones bajo las cuales el
desacoplamiento se interrumpe. El estudio contribuye con evidencia empirica situada sobre la
coherencia institucional-curricular en un contexto latinoamericano, un instrumento
metodoldgico replicable y recomendaciones especificas para la politica universitaria de
sostenibilizacion curricular.

Palabras clave: integracién curricular, Objetivos de Desarrollo Sostenible, educacion superior,
desacoplamiento institucional, experiencia estudiantil

Abstract

The growing pressure on institutions of higher education to integrate the Sustainable
Development Goals (SDGs) into their curricula has given rise to an institutional discourse that
does not always correspond to students’ actual educational experience. This study analyzes the
level of integration of the SDGs into the university curriculum of higher education institutions
in Metropolitan Lima, identifying discrepancies between institutional discourse on
sustainability and the actual curricular experience of undergraduate students. A qualitative
multiple-case study design was adopted, structured around two analytical levels: a
documentary analysis of public institutional sources and a thematic analysis of semi-structured
interviews and reflective writings from 15 participants, with theoretical saturation achieved by
the 11th participant. The document analysis employed a three-level scale of curricular

2 Dra. En Administracién, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, https://orcid.org/0000-0001-8205-
5803, ludyvilchez@hotmail.com

28


https://orcid.org/0000-0001-8205-5803
https://orcid.org/0000-0001-8205-5803
mailto:ludyvilchez@hotmail.com

integration—rhetorical-declarative, instrumental-peripheral, and transformative-systemic—
developed specifically for this study. The results reveal a dominant pattern of institutional
dissociation: governance documents reach Levels 2-3 of integration, while the student
experience consistently falls within Levels 1-2. Six emerging inductive categories describe the
mechanisms underlying this gap, with the extracurricularization of the SDGs and individual
teacher mediation being the most structurally determinative factors. The study also identified
differences in student awareness depending on the SDG, as well as a category of critical
appropriation that highlights the conditions under which decoupling is interrupted. The study
contributes situational empirical evidence on institutional-curricular coherence in a Latin
American context, a replicable methodological tool, and specific recommendations for
university policies on curricular sustainability.

Keywords: curricular integration, Sustainable Development Goals, higher education,
institutional decoupling, student experience

1. Introduccién

La Agenda 2030 de la ONU ha cambiado de forma sustancial las expectativas acerca del papel
de las instituciones de educacion superior en el desarrollo mundial. Desde que fueron
adoptados en 2015, los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no solo han
funcionado como marco de politica internacional, sino que también han servido como
referencia normativa para la gestion universitaria, la produccion de conocimiento y la

formacion profesional.

Frente a estas presiones, las universidades de todo el mundo han reforzado sus compromisos
con la sostenibilidad, creando centros especializados, publicando reportes alineados con
estdndares internacionales, participando en redes interinstitucionales y posicionando sus
acciones en rankings de impacto como THE Impact Rankings y Ul GreenMetric.
Asi lo documenta precisamente la revision sistematica de Serafini et al. (2022), que muestra
como los ODS y la Agenda 2030 se han ido incorporando en instituciones de educacion
superior a escala global, con creciente protagonismo en ensefianza, investigacion y gestion. Sin
embargo, ese avance institucional plantea una pregunta que la literatura se ha demorado en
plantearse con la precision que merece: ¢hasta qué punto el compromiso declarado con los
ODS se traduce en transformacion curricular efectiva y en experiencias formativas

reconocibles para el estudiantado?

Esta pregunta no es retérica. Se refiere a una tension estructural que recorre el debate
contemporaneo sobre la sostenibilizacion universitaria: la distancia entre dos planos que, con
frecuencia, se tratan como equivalentes pero que responden a légicas institucionales distintas.
El primero, el plano declarativo, se expresa en planes estratégicos, reportes de sostenibilidad,

politicas institucionales y estructuras especializadas de gobernanza. El segundo es el plano
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curricular — experiencial, observable en silabos, competencias de egreso, criterios de
evaluacion vy, sobre todo, en las trayectorias formativas que los estudiantes efectivamente
recorren. La existencia del primer plano no garantiza la coherencia entre ambos, y suponer que
lo hace constituye uno de los supuestos méas problematicos de la literatura sobre ODS en

educacion superior.

En América Latina, esta tension se complementa con una dimension mas: los esfuerzos
universitarios de incorporar criterios de sostenibilidad se han impulsado fuertemente en el
ambito de la gobernanza, la participacion en redes y los procesos de reporte institucional, pero
la evidencia sobre su traduccion a curriculo vivido sigue siendo escasa y fragmentada. En el
Perq, la Ley Universitaria asocia de forma explicita la responsabilidad social universitaria con
el desarrollo sostenible, creando una presién normativa que ha impulsado la produccién de
discurso institucional sobre los ODS, sin que esto haya ido acompafiado de evidencia
sistematica sobre su efectiva incorporacion en la experiencia formativa estudiantil (Centro de
Etica y Gestion Sostenible, 2025).

En cuatro lineas se ha abordado este problema desde la literatura reciente, y en conjunto ellas
definen tanto el estado del conocimiento como sus limites constitutivos. La primera linea,
integrada por revisiones globales y panordmicas, ha sentado las bases generales del campo.
Serafini y cols. (2022) realizaron una sistematizacion de la forma en que las instituciones de
educacion superior incorporan los ODS y la Agenda 2030, identificando su protagonismo como
actores clave del desarrollo sostenible. Leal Filho y otros (2023) brindaron una vision
exhaustiva de la implicacion universitaria con los ODS, abarcando las dimensiones
interconectadas de ensefianza, investigacion y gestion. Estas revisiones son indispensables para
ubicar el problema, pero operan a una escala macro-institucional que rara vez desciende a la
experiencia curricular concreta del estudiante. De hecho, como sefiala Dube (2026), gran parte
de esta literatura tiende a informar sobre casos exitosos sin una comparacion critica entre
contextos nacionales, creando asi una imagen del campo mas optimista que la que, en realidad,

justifican los datos agregados (Serafini et al, 2022).

Una segunda linea ha progresado en la trazabilidad curricular a través del mapeo de ODS en
documentos especificos. Adams et al. (2023) argumentaron que la implementacién holistica de
la Educacion para el Desarrollo Sostenible necesita, como condicién previa, la medicion de
cuanta sostenibilidad esta ya incorporada en el curriculo y mostraron que esa medicion esta

todavia en fase preliminar. En la misma direccion, Gregori-Giralt et al. (2025) plantean un
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modelo para evaluar la incorporacién de los ODS en los silabos universitarios a partir del
andlisis de las competencias de asignatura. El aporte de esta linea es metodolégicamente
valioso, ya que evidencia que la integracion curricular no puede leerse desde el discurso
institucional, sino que debe indagarse en dispositivos concretos. Sin embargo, el hecho de
detectar la presencia formal de los ODS en los documentos curriculares no permite saber si esa
presencia se traduce en apropiacion critica o aprendizaje significativo: permite ver el curriculo
prescrito, pero no el curriculo vivido (Gomez et al, 2024).
Una tercera linea se ha centrado en las competencias que deberia favorecer la EDS y en el papel
del docente como su principal mediador. Hammer y Lewis (2023) han sefialado que, a pesar de
un cierto consenso experto sobre qué competencias promover, hay escasa evidencia empirica
validada desde la perspectiva de quienes reciben dicha formacion. Alvarez-Vanegas y sus
colegas (2024) llevaron adelante este analisis en el contexto latinoamericano, sefialando que el
conocimiento y las competencias de los docentes son un componente critico para lograr una
efectiva integracion de la sostenibilidad en el curriculo universitario de la region. Esta linea
ilumina la dimensién pedagdgica del problema, pero la mirada sigue siendo mayoritariamente
la del formador, no la del estudiante que experimenta o no experimenta esa formacion en su

trayectoria real (Centro de Etica y Gestion Sostenible, 2025).

Una cuarta linea de trabajo, todavia incipiente, ha comenzado a colocar al estudiantado como
actor analiticamente relevante. Leal Filho y otros (2024) admitieron de forma explicita la
existencia de un vacio de investigacion en relacion al conocimiento y participacion estudiantil
en las iniciativas ODS en la educacidn superior, siendo confirmado por sus propios hallazgos
que el estudiante no ha sido el centro analitico sistematico del campo, a pesar de ser el principal
destinatario del curriculo. Estudios de experiencias pedagdgicas especificas —aprendizaje-
servicio, innovacion curricular, asignaturas de EDS— dan cuenta de evidencias sobre qué
funciona en intervenciones concretas, pero explican menos la distancia estructural entre la
narrativa institucional de sostenibilidad y el conjunto del curriculo universitario. En America
Latina, Fuchs et al. (2023) registraron iniciativas universitarias alineadas con los ODS en la
region, destacando proyectos colaborativos como QualEnv, pero su propia conclusion enfatiza
procesos institucionales mas que evidencia sobre la experiencia curricular estudiantil en
distintos contextos. En Perd, el trabajo méas cercano al tema fue la revision sistemética de
Gomez Méndez et al. (2024), quienes mediante el método PRISMA evaluaron la presencia de
los ODS en el curriculo universitario peruano en una base de 50 estudios, concluyendo que las

instituciones muestran una creciente preferencia por enfoques integrados en la planificacion
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curricular. Sin embargo, al ser una revision de estudios previos, no reemplaza la investigacion
empirica centrada en cémo los estudiantes perciben y experimentan esa integracion en sus

trayectorias formativas concretas (Serafini et al, 2022).

El conjunto de estas cuatro lineas es una exacta definicion del espacio que la literatura no ha
ocupado todavia. La evidencia empirica que estudie, situada y desde la perspectiva del
estudiantado universitario, la brecha entre el discurso institucional sobre sostenibilidad y su
efectiva incorporacion al curriculo vivido, continta siendo escasa. Este vacio es especialmente
pronunciado en cinco dimensiones: la comparacion directa entre plano declarativo institucional
y experiencia curricular estudiantil; los estudios comparativos robustos en América Latina; la
investigacion empirica reciente centrada en estudiantes universitarios peruanos; los
instrumentos metodol6gicos capaces de capturar apropiacion, relevancia y continuidad
pedagdgica desde el punto de vista del alumnado; y la evidencia empirica sobre el contexto
limefio, a pesar de que la Lima Metropolitana concentra la mayor densidad universitaria del

pais y la infraestructura de sostenibilidad institucional mas desarrollada del sistema.

Este estudio se sitlia en ese espacio con un proposito empirico y analiticamente delimitado:
analizar el nivel de integraciéon de los ODS en el curriculo universitario de instituciones de
educacion superior de Lima Metropolitana, identificando las discrepancias entre el discurso
institucional sobre sostenibilidad y la experiencia curricular efectiva del estudiantado de
pregrado. Para ello, adopta un disefio cualitativo de estudio de caso multiple que opera en dos
planos complementarios —el analisis de documentos institucionales y curriculares publicos, y
la indagacion de la experiencia formativa estudiantil— triangulados mediante una escala de
integracion curricular de tres niveles construida especificamente para este estudio. Lima
Metropolitana no es elegida por conveniencia sino como caso critico (Flyvbjerg, 2006): si la
brecha entre discurso y practica curricular es observable en el entorno donde las condiciones
para la integracion son méas favorables, su significacién analitica para el conjunto del sistema
universitario peruano es considerable. El estudio contribuye en tres planos: empiricamente,
aporta evidencia situada sobre la coherencia entre discurso institucional y curriculo vivido en
un contexto latinoamericano; metodoldgicamente, propone una escala de integracion curricular
replicable para estudios comparativos futuros; y en términos aplicados, ofrece implicaciones

concretas para las politicas universitarias de sostenibilizacion curricular en la region.

2. Metodologia

2.1 Disefio de investigacion
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El estudio utilizé un disefio cualitativo de caso mdaltiple (Yin, 2018) para examinar la brecha
entre el discurso institucional de sostenibilidad y la integracion efectiva de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la curricula de la educacion superior peruana. Se eligié un
enfoque cualitativo porque el fendmeno investigado es de tal naturaleza, que la brecha entre lo
que las universidades dicen y lo que los estudiantes viven en sus trayectorias de formacion, no
puede ser bien atrapada a través de conteos de frecuencia y de proxies cuantitativos.
Reconstruir significados, identificar omisiones e interpretar tensiones entre el discurso oficial
y la experiencia curricular concreta es exigido para comprender esta brecha (Creswell & Poth,
2018).

El estudio se configuro en torno a dos planos analiticos complementarios. EI primero, el plano
institucional-curricular, analizd como las universidades ubican formalmente los ODS en sus
documentos publicos y estructuras curriculares. EI segundo nivel, el experiencial, examind
cémo los alumnos perciben, identifican y evaltan la presencia de los ODS en su educacion
efectiva. La razon de elegir a Lima Metropolitana como escenario de investigacion no fue por
conveniencia sino por tratarse de un caso critico tedricamente justificado (Flyvbjerg, 2006):
concentra la mayor densidad de universidades del pais, alberga el discurso institucional sobre
sostenibilidad mas desarrollado a nivel nacional, y por tanto, ofrece la prueba méas exigente de
si un discurso institucional robusto se traduce en integracion curricular real. Si la brecha es
visible en Lima —donde las condiciones para la integracion son mas favorables— su importancia

analitica para el sistema universitario en su conjunto es considerable.
2.2 Estrategia de muestreo y participantes

El muestreo oper6 en dos niveles, cada uno correspondiente a uno de los dos planos analiticos

del disefio.

Se eligieron intencionalmente tres universidades privadas de la Lima Metropolitana,
denominadas en el presente estudio como Institucion A, Institucion B e Institucion C. Los
criterios de seleccion fueron: (a) declaracion pablica explicita de alineamiento con los ODS, la
Agenda 2030 o los criterios ESG; (b) existencia de una unidad o centro especializado en
sostenibilidad; (c) participacion activa en una red iberoamericana de sostenibilidad
universitaria con presencia en el PerG; y (d) disponibilidad de documentos institucionales y
curriculares de acceso publico. Las tres instituciones cumplieron estos criterios y representan
perfiles institucionales diferenciados: una universidad de humanidades y ciencias sociales de

perfil tradicional con centro de sostenibilidad activo (Institucién A); una institucién
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especializada en economia, derecho y gestion, con liderazgo documentado en gobernanza de
sostenibilidad y coordinacion de redes interuniversitarias (Institucién B); y una universidad de
ciencias aplicadas de gran escala con modelo educativo que incorpora la sostenibilidad como
principio pedagdgico estructurante (Institucion C). Esta diversidad de perfiles no es casual: es
el resultado de una decision analitica consciente, orientada a capturar variaciones en la
integracion curricular de los ODS a través de diferentes caminos institucionales, lo cual

fortalece la dimension comparativa del estudio y su validez transferible.

Fueron participantes del estudio 15 estudiantes de pregrado de seis areas disciplinares: ciencias
sociales, ingenieria, administracion de empresas, educacion, ciencias de la salud y
comunicaciones. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo criterial
intencional (Patton, 2015), con criterios de inclusidn que exigian al menos una de las siguientes
condiciones: estar matriculado en asignaturas con contenidos relacionados con sostenibilidad,
ciudadania, ética, responsabilidad social, medio ambiente o derechos humanos; participar en
iniciativas universitarias relacionadas con los ODS o en programas de voluntariado; o estar
matriculado en alguna de las tres instituciones seleccionadas. La saturacion teorica se alcanzé
con el participante 11, y los participantes 12 al 15 confirmaron la estabilidad de la estructura
teméatica emergente, sin incorporar nuevas categorias (Guest et al., 2006). Se preservo la
heterogeneidad disciplinar e institucional como decision analitica deliberada, con el fin de
capturar variaciones en la integracion curricular de los ODS segun campo de formacion y

contexto universitario.
2.3 Fuentes de datos e instrumentos

Se triangularon tres fuentes de datos complementarias, cada una orientada a abordar una

dimension distinta de la brecha institucional-experiencial.
2.3.1 Anélisis documental

El corpus documental comprendié materiales institucionales y curriculares de acceso publico
de las tres instituciones seleccionadas, recopilados entre 2023 y 2024. Los tipos de documentos
incluyeron cuatro categorias. La primera fueron los planes estratégicos institucionales: la
Institucion A cuenta con un plan estratégico vigente al momento del estudio con horizonte al
afio 2029; la Institucion B dispone de un plan estratégico quinquenal cuyo periodo de vigencia
abarca los afios 2020 a 2024. La segunda categoria comprende reportes de sostenibilidad e
informes integrados: la Institucion C publica un informe de sostenibilidad anual con

identificacion explicita de los ODS priorizados; la Institucion B ha publicado memorias
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integradas del rector que cubren el periodo 2021-2023; y la Institucién A cuenta con una
politica de sostenibilidad publica y documentacion de su centro especializado de sostenibilidad.
La tercera categoria son los modelos educativos institucionales: la Institucion C incorpora
explicitamente el aprendizaje orientado a la sostenibilidad como principio pedagdgico
estructurante en su modelo educativo formal. La cuarta categoria comprende silabos y perfiles
de egreso disponibles publicamente, incluyendo cursos de sostenibilidad documentados por el

centro especializado de la Institucion B para el periodo 2023.

Cada documento fue analizado mediante una matriz de analisis documental elaborada para este
estudio. La matriz operacionaliza la integracion curricular de los ODS en tres dimensiones: (1)
presencia explicita del lenguaje ODS/Agenda 2030 en los documentos institucionales; (2)
traduccion curricular, evidenciada por su alineacién con perfiles de egreso, competencias
transversales, asignaturas obligatorias o electivas, criterios de evaluacion y formacién docente
documentada; y (3) coherencia declaracion-implementacion, que valora si las afirmaciones
institucionales se corresponden con estructuras curriculares observables o permanecen en el

registro retorico.

A partir de los marcos de integracion curricular en Educacion para el Desarrollo Sostenible
(Barth et al., 2007; Wiek et al., 2011), este estudio operacionaliza la integracion de los ODS en

una escala de tres niveles, que constituye la contribucion metodoldgica central del articulo:

Tabla 1. Escala de integracion curricular de los ODS en educacién superior: niveles, denominaciones

y criterios operacionales

Nivel | Denominacion Criterio operacional

1 Retorico- Los ODS aparecen en documentos institucionales sin
declarativo traduccion a dispositivos curriculares concretos

2 Instrumental- Los ODS se traducen en actividades especificas o asignaturas
periférico electivas, sin articulacion sistémica con el curriculo

3 Transformador- Los ODS estructuran competencias de egreso, contenidos
sistémico obligatorios y criterios de evaluacion de forma articulada e

institucionalizada
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Esta escala, que trasciende la logica binaria de presencia/ausencia, permite clasificar
sistematicamente el estatus de integracion de cada institucion por tipo de documento,

ofreciendo un instrumento replicable para estudios comparativos futuros.
2.3.2 Entrevistas semiestructuradas

A los 15 participantes se les realiz6 entrevistas semiestructuradas en espafiol, con la finalidad
de maximizar la precision expresiva y la profundidad narrativa. Las entrevistas se estructuraron
en torno a cinco ejes tematicos: (1) conocimiento y comprension de los ODS; (2) formas en
que los ODS aparecieron en su formacién académica; (3) percepcion de coherencia entre el
discurso institucional y el curriculo real; (4) valoracion de la relevancia de los contenidos de
sostenibilidad para su formacidon profesional; y (5) propuestas para fortalecer la integracion de
los ODS. Las entrevistas se grabaron en audio con el consentimiento de los participantes, se
transcribieron verbatim y se anonimizaron antes del analisis. Duracion promedio: 45 minutos

aproximadamente.
2.3.3 Escritos reflexivos breves

Al final de cada sesion de entrevista se pidio a los participantes que realizaran una pequefia
redaccion reflexiva de entre 200 y 300 palabras, en torno a tres ejes: la comprensién que tienen
de la integracion curricular de los ODS, ejemplos concretos vividos en su universidad y brechas
percibidas entre el discurso institucional y la practica docente. Estos escritos cumplieron un rol
metodoldgicamente diferente a las entrevistas. Mientras estas Gltimas elicitaron narrativas
deliberadas y elaboradas, los escritos reflexivos capturaron respuestas mas inmediatas y menos
estructuradas, que revelaron percepciones cotidianas, ejemplos especificos de aula y
valoraciones personales sobre el papel de la universidad en la formacion para la sostenibilidad
(Moon, 2006). La combinacion de ambos instrumentos fortalecio la evidencia de base para la

identificacion de los patrones experienciales.
2.4 Analisis de datos

El andlisis se hizo mediante anélisis tematico (Braun & Clarke, 2006) aplicado de forma

paralela en dos flujos que posteriormente fueron triangulados.

En el primer flujo se aplicé al corpus documental la matriz de tres niveles para clasificar cada
institucion por tipo de documento e identificar patrones de presencia, profundidad y modalidad
de integracion de los ODS. El proceso permitid la elaboracién de un perfil de integracion

institucional para cada universidad.
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El segundo flujo se dedicé al andlisis de las transcripciones de las entrevistas y los escritos
reflexivos, mediante un esquema de codificacion hibrida que integr6 categorias deductivas e
inductivas (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Las categorias deductivas y derivadas del marco
tedrico fueron: discurso institucional, integracion curricular explicita, transversalizacion,
brecha declaracion-implementacion y responsabilidad social universitaria. A través de una
lectura iterativa del corpus, se identificaron las siguientes categorias inductivas: visibilidad
episadica, extracurricularizacion de los ODS, desconocimiento estudiantil, apropiacion critica,
saturacion discursiva y demanda de aplicabilidad profesional. Se procedio a la codificacién en
dos ciclos iterativos, en los que se realizé una constante comparacion entre los casos, a fin de

asegurar la consistencia interpretativa.

La triangulacién constituyd la base analitica del estudio. La separacion entre las dos
dimensiones se calculé como la separacién sistematica entre el nivel de integracion asignado
por el analisis de documentos y el nivel de visibilidad de los ODS reportado en las narrativas
de los estudiantes para la misma institucion o campo disciplinario. Esta operacionalizacion
gener0 cuatro patrones analiticamente distintos: (A) Alto nivel institucional / Alto
reconocimiento estudiantil = Coherencia real;(B) Alto nivel institucional / Bajo reconocimiento
estudiantil = Alta brecha discursiva;(C) Medio nivel institucional / Medio reconocimiento
estudiantil = Integracion periférica consistente;(D) Bajo nivel institucional / Bajo
reconocimiento estudiantil = Coherencia simbolica. En las tres instituciones estudiadas el
Patron B fue el dominante, lo que le dio coherencia analitica al argumento central del estudio:
el problema no esté en la ausencia del discurso sino en la insuficiente materializacion curricular

de ese discurso.
2.5 Rigor y credibilidad

Se establecid la credibilidad del estudio mediante el cumplimiento de los cuatro criterios de
confiabilidad de Lincoln y Guba (1985), operacionalizados como: La credibilidad se trabajé a
través de la triangulacion de fuentes —marco normativo nacional, documentos institucionales
y testimonios de estudiantes— y de la revision iterativa de los codigos sobre el corpus
completo. La transferibilidad se abordd mediante la descripcion densa del contexto
metropolitano limefio y los perfiles institucionales de las tres universidades seleccionadas, de
modo que los lectores evallen la aplicabilidad analitica de los hallazgos a sistemas comparables
(Korstjens & Moser, 2018). La confiabilidad se mantuvo mediante el registro de auditoria, que

incluye matrices de codificacion, notas analiticas y archivos de decisiones, los cuales
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documentan los cambios en las categorias y los resultados emergentes a través del proceso. La
confirmabilidad se dio mediante la permanente comparacion entre los dos flujos analiticos y la

explicacion reflexiva de las suposiciones posicionales del investigador a lo largo del analisis.
2.6 Consideraciones éticas

El estudio respetd las bases éticas para hacer investigacion cualitativa con participantes
humanas (Hammersley & Traianou, 2012). Los participantes firmaron un consentimiento
informado previo a la recoleccion de los datos y se les inform6 de su derecho a retirarse en
cualquier momento sin ningdn tipo de consecuencias. Las entrevistas y escritos reflexivos
fueron completamente anonimizados antes del analisis y ninguno de los hallazgos reportados
es atribuible a personas, asignaturas o docentes identificables. Las declaraciones institucionales
a las que se hace referencia son Unicamente documentos de acceso publico. El estudio cumple
con las normas éticas de la revista de destino y los principios aplicables a la investigacion

social.

3. Resultados

Las tres universidades estudiadas se identifican en la seccion de metodologia con sus criterios
de seleccion y documentos publicos. En esta seccion se les llama Institucion A, Institucion B e
Institucién C para enfocar el analisis en los patrones de integracion curricular y no en los
perfiles particulares de cada casa de estudios. Los descriptores funcionales se introducen en el

momento en el que sean analiticamente relevantes.
3.1 Perfiles de integracion curricular institucional

El analisis documental operd sobre el corpus de fuentes publicas descrito en la seccion de
metodologia, mediante la clasificacion de cada institucion segun la escala de tres niveles de
integracion curricular definida en la Tabla 1. La clasificacion no es una valoracién global de
cada universidad sino una asignacion por tipo de documento, lo que permite identificar en qué
planos de la gestion institucional la integracién de los ODS es mas o menos profunda. Los

perfiles resultantes se sintetizan en la Tabla 2.

Tabla 2. Perfiles de integracion curricular de los ODS por institucion y tipo de documento

Tipo de documento Institucion A | Institucion B | Institucion C

Plan estratégico institucional Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2
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Reporte de sostenibilidad / Memoria integrada | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3
Modelo educativo institucional Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Silabos y perfiles de egreso Nivel 1-2 Nivel 2 Nivel 1-2
Iniciativas curriculares documentadas Nivel 2 Nivel 2-3 Nivel 2

Nota. Nivel 1 = retorico-declarativo; Nivel 2 = instrumental-periférico; Nivel 3 =

transformador-sistémico. La asignacion se basa en los criterios operacionales definidos en la
Tabla 1. Institucion A: universidad con Centro de Sostenibilidad activo y participacion en
MetaRed S Peru. Institucion B: institucion con liderazgo en gobernanza de sostenibilidad y
mayor densidad de infraestructura de reporte. Institucion C: universidad con modelo educativo

que incorpora la sostenibilidad como principio pedagdgico estructurante.

Leer los perfiles de forma transversal permite identificar un patron comun a las tres
instituciones: los niveles mas altos de integracién se concentran en los documentos de
gobernanza y reporte —planes estratégicos, memorias integradas, reportes de sostenibilidad—
mientras que los dispositivos curriculares concretos —silabos, perfiles de egreso— registran
sistematicamente las calificaciones mas bajas del corpus. La Institucion B es la mas avanzada
en gobernanza y reporte, por su liderazgo en redes internacionales de sostenibilidad
universitaria y por la publicacion continua de memorias integradas desde el 2021. La
Institucién C obtiene la maxima puntuacién en el componente de modelo educativo, ya que la
sostenibilidad estd explicitamente incorporada como principio pedagdgico estructurante con
competencias evaluadas, aunque esta formalizacion no se extiende de manera homogénea a los
silabos de todas las carreras. La institucion A muestra el perfil mas heterogéneo: su Centro de
Sostenibilidad articula iniciativas de proyeccién social y de formacion, su participacion en el
proyecto QualEnv evidencia compromisos internacionales, pero la traduccion de ese discurso
a dispositivos curriculares verificables es la mas variable de las tres. En los tres casos la
columna de silabos y perfiles de egreso agrupa las calificaciones mas bajas del analisis, lo que
anticipa la distancia entre integracion declarada e integracidén experimentada que se examina

en las siguientes subsecciones.
3.2 Patrones de experiencia estudiantil

El analisis tematico de las entrevistas semiestructuradas y los escritos reflexivos breves produjo

seis categorias inductivas emergentes, organizadas aqui en orden de frecuencia e intensidad de
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aparicion en el corpus. La saturacion teorica se alcanzd en el participante 11; los cuatro
participantes restantes confirmaron la estabilidad de la estructura tematica sin incorporar
nuevas categorias. Los patrones descritos son transversales a las tres instituciones, con

variaciones por area disciplinar que se sefialan donde son analiticamente relevantes.

Desconocimiento estudiantil. El analisis tematico de entrevistas y escritos reflexivos muestra
que los participantes poseen un conocimiento parcial y heterogéneo del marco de ODS. Una
parte del estudiantado identifica el término y algunos objetivos emblematicos pero no domina
la Agenda 2030 como sistema articulado de metas e indicadores. Una parte reconoce problemas
de sostenibilidad —desigualdad, cambio climético, exclusion social— pero sin vincularlos
necesariamente con la nomenclatura formal de los ODS. Analiticamente, es importante
diferenciar entre la exposicion al lenguaje institucional y la apropiacion conceptual real: la
circulacién del discurso de sostenibilidad en los entornos universitarios no se ha traducido en
una comprension sistematica del marco que sustenta dicho discurso. La diferencia disciplinaria
es notable: los que proceden de ciencias sociales, educacion y comunicaciones, demuestran
mayor familiaridad con la referencia ODS; ingenieria y las ciencias de la salud muestran menor
reconocimiento formal, pero acertadamente identifican problemas sectoriales vinculados a

objetivos concretos.

Visibilidad episodica. Los ODS aparecen en la experiencia formativa, de forma discontinua,
asociados a momentos o eventos concretos, mas que como eje sostenido del aprendizaje, tal y
como muestran las entrevistas. Los estudiantes recuerdan referencias puntuales en asignaturas
concretas, normalmente asociadas a algin profesor o a una actividad determinada, sin
continuidad pedagdgica observable entre asignaturas o a lo largo de ciclos académicos. Esta
discontinuidad no es propia de un area disciplinar ni de una institucion: es transversal a todo el
conjunto del corpus y configura una experiencia curricular donde los ODS aparecen
esporadicamente y no constituyen un hilo conductor de la formacion. La categoria de
visibilidad episddica complementa y matiza la anterior: no s6lo que los ODS estén ausentes del
curriculo, sino que su presencia dentro del mismo sea irregular e impredecible para el

estudiante.

Extracurricularizacion de los ODS. La combinacion de entrevistas y textos reflexivos es la
maés frecuente dentro del corpus, y la que mas claramente pone de relieve la cuestion que
plantea el titulo del articulo. Los participantes distinguen con mucha claridad entre dos espacios

institucionales: uno visible y activo, compuesto por campafias de sostenibilidad, semanas
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tematicas, festivales ODS, voluntariados y conferencias donde la presencia de la Agenda 2030
es intensa y organizada; y uno académico regular —asignaturas obligatorias, silabos,
evaluaciones, competencias de egreso— donde esa presencia es variable y frecuentemente
débil. Por tanto, la sostenibilidad aparece mas como componente de la imagen institucional que
como contenido de aprendizaje sistematicamente evaluado. Este patrdn es particularmente
significativo porque ocurre en aquellas instituciones que, como muestra el anélisis documental,
han invertido de forma sostenida en infraestructura de reporte y gobernanza de la
sostenibilidad: la extracurricularizacion no es efecto de indiferencia institucional sino de una
brecha entre los mecanismos de visibilidad externa y los mecanismos de disefio curricular

interno.

Mediacidn docente individual. Las entrevistas evidencian que la presencia efectiva de los
ODS en el aula depende en gran medida de profesores especificos que en sus clases integran
temas de sostenibilidad, ética, ciudadania o responsabilidad social, aun cuando el silabo no los
explicita como contenido ni los incorpora en los criterios de evaluacion. Los participantes
sefialan con exactitud a unos determinados profesores como los responsables de haber
incorporado la perspectiva de la sostenibilidad en su formacion, frente a la mayoria de los
cursos en los que esta perspectiva no estaba presente. Esta categoria tiene una implicacion
analitica de primer orden: la transversalizacion curricular de los ODS no esta plenamente
institucionalizada en ninguna de las tres instituciones, sino que se sustenta en iniciativas
individuales cuya ocurrencia depende de variables personales —interés, formacion, conviccion
del docente— antes que de estructuras sistematicas de disefio curricular. La intensidad del
patrén es mayor en carreras que no disponen de asignaturas de sostenibilidad formalmente
definidas y en instituciones con menor grado de capacitacion docente documentada en esta

materia.

Diferenciada saturacién discursiva por ODS. Las entrevistas y los textos reflexivos convergen
en gue el reconocimiento estudiantil de los ODS no esta distribuido uniformemente entre los
diecisiete objetivos. Los participantes identifican méas facilmente y con mayor coherencia el
ODS 4 (educacion de calidad), el ODS 5 (igualdad de género) y el ODS 13 (accion por el
clima). Sin embargo, el ODS 12 (produccién y consumo responsables), el ODS 14 (vida
submarina) y el ODS 16 (paz, justicia e instituciones solidas), aparecen poco o nada en las
narrativas estudiantiles, excepto en programas académicos muy especificos. Esta distribucion
no es aleatoria: representa la historia discursiva de la responsabilidad social universitaria en el

contexto peruano, donde educacion, género y clima ambiental tienen mayor circulaciéon y
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legitimidad institucional que produccion sostenible, ecosistemas marinos o gobernanza. La
visibilidad diferencial de los ODS reproduce el sesgo discursivo acumulado del sistema
universitario y no es producto de una estrategia deliberada de integracion curricular

comprehensiva.

Saturacion discursiva diferenciada por ODS. Tanto el andlisis de las entrevistas como de los
ensayos reflexivos pone de manifiesto que el conocimiento de los ODS por parte de los
estudiantes no se reparte de forma uniforme entre los diecisiete objetivos. Los participantes
identifican el ODS 4 (educacién de calidad), el ODS 5 (igualdad de género) y el ODS 13
(accion por el clima) con mayor facilidad y de manera méas sistemética. Por el contrario, el
ODS 12 (consumo y produccion responsables), el ODS 14 (vida submarina) y el ODS 16 (paz,
justicia e instituciones sélidas) aparecen muy pocas veces 0 ni siquiera aparecen en los relatos
de los estudiantes, salvo en programas académicos muy especificos. Esta distribucién no es
casual, sino que refleja la historia discursiva de la responsabilidad social de la universidad en
el contexto peruano, donde la educacion, el género y el cambio climatico tienen mayor difusion
y legitimidad institucional que la produccion sostenible, los ecosistemas marinos o la
gobernanza. La visibilidad diferencial de los ODS refleja el sesgo discursivo acumulado del

sistema universitario y no una estrategia deliberada de integracion curricular integral.

Demanda de aplicabilidad profesional. La escritura reflexiva, al dar cuenta de respuestas
espontaneas e inmediatas, evidencia diferentes valoraciones sobre la presencia de los ODS
segun la forma en que se van integrando en el plan de estudios. Los participantes valoran
positivamente la sostenibilidad cuando esta vinculada a su futura préctica profesional y a
problemas concretos del contexto peruano —desigualdad regional, brechas de género,
informalidad econdémica, cambio climatico urbano— y la consideran un afiadido superfluo o
decorativo cuando se plantea de forma abstracta o ajena a su campo de estudio. Esta categoria
complementa la anterior y precisa las condiciones bajo las cuales se produce la apropiacion
critica: no basta con que la integracion sea explicita, debe estar ademas disciplinariamente
situada y contextualmente anclada en realidades reconocibles para el estudiante. Esa exigencia
de aplicabilidad no expresa resistencia a los ODS, sino una exigencia de relevancia educativa

que no se cumple sistematicamente desde el plan de estudios.
2.3 Operacionalizacién de la brecha institucional-experiencial

El cruce de los perfiles documentales (Tabla 2) con los patrones de experiencia estudiantil

permite aplicar los cuatro patrones de brecha definidos en la seccion de metodologia (véase
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Tabla 1) y asignar a cada institucion su patron dominante. La Institucion A presenta Niveles 2
en planes estratégicos y reporte de sostenibilidad, con alta actividad extracurricular
documentada, frente a un reconocimiento estudiantil situado predominantemente en el Nivel
1-2 de la escala experiencial, con fuerte dependencia del docente individual y visibilidad
concentrada en espacios no curriculares: Patron B dominante. La Institucion B exhibe los
niveles documentales mas altos del corpus —Nivel 3 en plan estratégico y reporte, con cursos
de sostenibilidad formalmente documentados y capacitacion docente activa—, pero los
participantes vinculados a esta institucién reportan reconocimiento en Nivel 1-2, con algo
mayor familiaridad en las areas disciplinares donde los cursos de sostenibilidad estan definidos:
Patron B predominante con modulacion hacia el Patron C en esas areas especificas. La
Institucién C alcanza Nivel 3 en modelo educativo y reporte, con la sostenibilidad incorporada
como principio pedagdgico formal, y sus participantes reportan el mayor reconocimiento
estudiantil de las tres, situado en Nivel 2, aunque sin alcanzar la coherencia plena que define

el Patron A: Patron B con menor intensidad de brecha que las otras dos instituciones.

El Patron B —nivel institucional alto, reconocimiento estudiantil sisteméaticamente inferior—
no es un hallazgo aislado atribuible a una institucion particular ni a un area disciplinar
especifica: es un patron estructural que atraviesa las tres universidades, todas ellas con
infraestructura de sostenibilidad desarrollada, participacion activa en redes internacionales y
reportes publicos consolidados. Esta consistencia tiene una implicacion analitica precisa: la
brecha identificada no se explica por ausencia de compromiso institucional sino por la
insuficiente traduccion de ese compromiso en dispositivos curriculares verificables, sostenidos
y pedagogicamente evaluados. Tres factores modulan la intensidad de la brecha sin eliminarla:
el area disciplinar —Ila brecha es menor en ciencias sociales y humanidades, mayor en
ingenieria y ciencias de la salud—; el tipo de dispositivo curricular —la brecha es menor en
asignaturas electivas de sostenibilidad formalmente definidas y mayor en el curriculo
obligatorio de carrera—; y la mediacion docente individual —la dependencia del profesor
amplifica la brecha donde la transversalizacién no esta institucionalmente estructurada. La
coherencia del patron B en instituciones con perfiles distintos —que varian en cuanto a tamafio,
especializacion disciplinaria e infraestructura de sostenibilidad— refuerza la validez analitica
del hallazgo y sugiere que se trata de una caracteristica sistémica del estado actual de la
sostenibilidad curricular en el contexto universitario de Lima, mas que de una disfuncion

localizada.
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En las tres instituciones analizadas, la integracion de los ODS en el plan de estudios
universitario funciona predominantemente como sostenibilidad declarativa con una
curricularizacion incipiente: los documentos de gobernanza y de presentacion de informes
alcanzan los niveles 2-3 en la escala de integracion, mientras que la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes se sita sisteméaticamente en los niveles 1-2. La distribucion del patrén B no
es uniforme: su intensidad varia segun el area disciplinaria, el tipo de mecanismo curricular y
el grado de institucionalizacion de la mediacion del profesorado, pero su presencia como patron
dominante es constante en todo el corpus. Las categorias inductivas emergentes —en particular
la extracurricularizacion de los ODS, la mediacion individual del profesorado y la saturacion
discursiva diferenciada— describen con precision los mecanismos especificos a través de los

cuales surge esta brecha y se reproduce a lo largo del tiempo.

Los resultados nos permiten formular una distincién analitica que guia la seccion de discusion:
el problema de la integracién curricular de los ODS en el contexto de Lima no radica en una
falta de voluntad institucional —todas las instituciones analizadas muestran compromisos
formales verificables y estructuras especializadas en sostenibilidad—, sino méas bien en la
insuficiente traduccion de esa voluntad en mecanismos para el disefio curricular, la formacion
sistematica del profesorado y la evaluacién del aprendizaje orientada a la sostenibilidad. Esta
reformulacion del problema tiene implicaciones tanto para la teoria de la sostenibilidad en la
educacion superior como para las politicas universitarias sobre integracion curricular, que se

exploran en la seccion de discusion.

4. Discusion

4.1 El desacoplamiento institucional como mecanismo del Patron B

Los resultados de este estudio se interpretan mejor a traves de la teoria de la desconexion
institucional propuesta por Meyer y Rowan (1977), segun la cual las organizaciones adoptan
estructuras formales no principalmente para mejorar su eficiencia operativa, sino para
responder a presiones externas de legitimidad, creando asi una desconexion entre dichas
estructuras y sus operaciones internas cotidianas. En el contexto de este estudio, el
acoplamiento simbdlico se corresponde precisamente con los planes estratégicos, los informes
de sostenibilidad, las politicas institucionales, los centros especializados y la participacion en
redes internacionales —mecanismos que alcanzan los niveles 2-3 en la escala de integracién y
son visibles externamente—; la desconexion operativa se corresponde con los planes de

estudios, las competencias de los titulados y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
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que se situan sistematicamente en los niveles 1-2 a pesar de la solidez del discurso institucional.
Esta asignacion no es metaférica: es la expresion empirica directa de lo que el disefio
metodologico del estudio midio a través de sus dos planos analiticos. El patron B —alto nivel
institucional, reconocimiento sisteméaticamente menor por parte de los estudiantes— es, en
términos tedricos, la forma especifica que adopta la desconexion en el ambito de la
sostenibilidad universitaria, y su consistencia en las tres instituciones analizadas lo convierte
en un hallazgo estructural, no en una anomalia particular. Este resultado aborda el objetivo
declarado del estudio —identificar discrepancias entre el discurso institucional sobre la
sostenibilidad y la experiencia curricular real de los estudiantes— y lo hace con un argumento
explicativo que una mera descripcion de la brecha no podria proporcionar.

Bromley y Powell (2012) refinaron el concepto original al distinguir entre la desconexion entre
politica y practica —Ila brecha entre lo que la organizacion declara y lo que hace— vy la
desconexion entre medios y fines —Ila brecha entre las herramientas desplegadas y los
resultados que se pretenden producir—. Los hallazgos de este estudio muestran ambas formas
simultaneamente. La desconexion entre politica y practica se manifiesta en la brecha entre el
lenguaje de los ODS en los documentos estratégicos y su ausencia o presencia esporadica en
los planes de estudios y las evaluaciones. La desconexion entre medios y fines se manifiesta
en el hecho de que los instrumentos de sostenibilidad desplegados —informes, centros, redes,
campafas— no producen el fin declarado: la formacion de estudiantes con una comprension
sistematica de los ODS y con competencias de sostenibilidad reconocibles en su trayectoria
académica. Esta doble forma de desconexion es especialmente relevante porque sugiere que el
problema no se resuelve simplemente generando mas discurso o aumentando la densidad de
iniciativas extracurriculares: requiere una intervencion en los mecanismos operativos del plan

de estudios.

Tres condiciones estructurales explican por qué la desconexion persiste en instituciones que,
como las analizadas, han invertido de manera consistente en infraestructura de sostenibilidad.
La primera es que los mecanismos de evaluacion externos —clasificaciones como THE Impact
Rankings y Ul GreenMetric, informes institucionales y acreditaciones— miden
predominantemente el nivel declarativo: evaltan lo que dicen los documentos, qué estructuras
existen y que iniciativas se comunican, no lo que los estudiantes reconocen en su trayectoria
educativa. Esta asimetria reduce el incentivo institucional para invertir en el nivel curricular-
experiencial, que es menos visible desde el exterior pero mas relevante para una educacion

eficaz (Dube, 2026; Serafini et al., 2022). La segunda condicion es una asimetria temporal: el
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discurso institucional puede desarrollarse en ciclos cortos —un informe anual, una politica
revisada, una campafia de comunicacién— mientras que el redisefio curricular requiere ciclos
largos de revision de los perfiles de los titulados, actualizacion de los programas de estudios,
formacion del profesorado y evaluacion del aprendizaje. Las instituciones responden mas
rapidamente a la presion relativa a la legitimidad que a las demandas de transformacién
curricular porque los plazos organizativos para ambas no son equivalentes. La tercera
condicion es la ausencia de mecanismos sistematicos de retroalimentacion curricular que
incorporen la perspectiva de los estudiantes: ninguna de las instituciones analizadas cuenta con
instrumentos formales que midan si los estudiantes reconocen los ODS en su educacién como
contenido sustantivo y evaluado, lo que perpetia la desconexién entre lo que la institucion

declara y lo que el estudiante experimenta realmente (Adams et al., 2023).
4.2 Las categorias inductivas como anatomia del desacoplamiento

Las seis categorias inductivas emergentes no son hallazgos descriptivos yuxtapuestos: son los
mecanismos concretos a traves de los cuales el desacoplamiento se produce en cada uno de los
tres planos del curriculo universitario —declarativo-institucional, implementado vy
experienciado— segun la distincion establecida por Goodlad (1979) entre curriculo prescrito,
curriculo implementado y curriculo experienciado. Su andlisis bien articulado permite entender

la anatomia del desacoplamiento, es decir, como opera de forma especifica en este contexto.

En cuanto al plano declarativo-institucional, las categorias de extracurricularizacion de los
ODS vy de la saturacion discursiva diferenciada, describen cdmo el discurso institucional
gestiona su relacion con el curriculo formal. La extracurricularizacion no es inactividad
institucional respecto de la sostenibilidad: es, precisamente, su forma de desacoplamiento mas
visible. Las instituciones actian sobre los ODS (campafias, festivales de sostenibilidad,
voluntariados, conferencias), pero lo hacen en espacios que no afectan el curriculo central
obligatorio. Este patron coincide con lo documentado por Amords Molina y cols. (2023)
quienes mostraron que la integracion de ODS en educacidn superior ocurre predominantemente
a través de cursos, talleres y actividades concretas antes que mediante redisefio curricular
integral; el presente estudio precisa ese hallazgo denominéndolo analiticamente y mostrando
que su manifestacién mas frecuente ni siquiera esta dentro del curriculo formal sino en sus
margenes extracurriculares. La saturacion discursiva diferenciada completa esta lectura: el
desacoplamiento no es neutral en cuanto a los ODS que circulan. Los objetivos con mayor

tradicion en el discurso de responsabilidad social universitaria (ODS 4, 5 y 13) penetran algo

46



mas en la experiencia estudiantil; los de menor circulacion retérica (ODS 12, 14 y 16)
permanecen virtualmente ausentes. Asi, el curriculo prescrito reproduce los sesgos del discurso
institucional acumulado, no una estrategia deliberada de integracion comprehensiva de la
Agenda 2030.

Las categorias de mediacion docente individual y de visibilidad episddica, describen en el
plano implementado, como llega o no llega la sostenibilidad al aula. El hallazgo con mayor
implicacion sistémica de todo el estudio es la mediacion docente individual: la
transversalizacion curricular de los ODS no esta institucionalmente arquitecturada en ninguna
de las tres instituciones analizadas, sino externalizada a la voluntad, formacion y conviccion
de profesores especificos. Alvarez-Vanegas y cols. (2024) identificaron que en el contexto
latinoamericano, el conocimiento y las competencias docentes son un componente critico para
la integracion efectiva de la sostenibilidad; el presente estudio confirma ese hallazgo desde la
perspectiva estudiantil, y lo precisa: cuando esa formacion docente no esta institucionalizada,
produce una integracion variable e inequitativa entre programas y disciplinas, mas pronunciada
en carreras sin asignaturas de sostenibilidad formalmente definidas. Acosta-Castellanos et al.
(2022) sefialan que en América Latina la EDS no ha avanzado con la misma fuerza que en
Europa y Asia por la falta de estrategias pedagdgicas sistematicas, y que la categoria de
mediacion docente individual es la expresion empirica de esa carencia en el contexto limefio:
donde no hay estrategia pedagdgica institucionalizada, el docente individual opera como
sustituto fragil e inequitativo. Esa mediacion tiene como consecuencia directa la visibilidad
episodica: sin una arquitectura curricular que sostenga los ODS entre asignaturas y ciclos, su
presencia queda ligada a momentos y docentes especificos, produciendo una experiencia
formativa en la que la sostenibilidad irrumpe sin continuidad en lugar de constituir un hilo

conductor.

En el plano experienciado, las categorias de desconocimiento estudiantil y demanda de
aplicabilidad profesional dan cuenta del efecto acumulado del desacoplamiento sobre el
estudiante. No es que no nos interese, sino que es un resultado predecible si la formacion en
ODS es episadica, sin evaluacion formal y dependiendo de factores que no controla el propio
estudiante. Leal Filho et al. (2024) reconocieron explicitamente la existencia de un vacio de
investigacion sobre el conocimiento y la participacion estudiantil en iniciativas ODS en
educacion superior; el presente estudio llena ese vacio en el contexto limefio y muestra que ese
conocimiento es parcial, heterogéneo y disciplinarmente variable, no como caracteristica del

estudiantado sino como consecuencia de un disefio curricular que no garantiza exposicion
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sistematica. La exigencia de aplicabilidad profesional es la categoria que mas directamente
articula la voz estudiantil con una demanda de pertinencia formativa: los estudiantes no
rechazan los ODS sino que reclaman su conexién con la practica disciplinar y con problemas
reconocibles del contexto peruano. Esta demanda tiene valor de diagndstico preciso: sefiala la
condicion bajo la cual el desacoplamiento se vuelve perceptible para el propio estudiante,
cuando él puede imaginar qué significaria una integracion real y contrasta esa imagen con su

experiencia efectiva.

En este diagrama, la categoria de apropiacion critica se sitUa en un lugar transversal por ser la
Unica que permite describir la ruptura del desacoplamiento. En efecto, cuando la integracion es
explicita, pedagogicamente intencionada y disciplinarmente situada, los estudiantes reportan
transformaciones formativas que corresponden a lo que Mezirow (1991) denominé aprendizaje
transformador: revisiébn de marcos de referencia, desarrollo de pensamiento sistémico,
profundizacion de la reflexion ética y redefinicion de la relacion entre la carrera profesional y
la responsabilidad social. Desde la Theory of Curriculum, la categoria describe el momento en
que los tres niveles del curriculo se alinean: lo prescrito, lo implementado y lo vivido,
convergiendo en una experiencia formativa coherente. Desde la teoria del desacoplamiento, es
la evidencia de que el desacoplamiento es contingente, no determinista, puede interrumpirse
cuando concurren las condiciones pedagogicas adecuadas. Su presencia en el corpus, aunque
no dominante, es analiticamente indispensable para impedir que la lectura resulte
estructuralmente fatalista, como no lo justifican los datos, y, por tanto, tedricamente

empobrecida.
4.3 Dialogo con la literatura: coincidencias, extensiones y discrepancias productivas

Los resultados de este estudio mantienen una relacion diferenciada con la literatura existente:
confirman algunos de sus hallazgos y les otorgan estatuto analitico mas preciso; extienden otros
mas allé de sus limites declarados; y producen una discrepancia metodolégicamente relevante

con una linea de investigacion en expansion.

Los tres coincidencias mas importantes. Primero, Serafini et al. (2022) documentaron que la
incorporacion de ODS en universidades es creciente pero desigual; el presente estudio confirma
esa desigualdad y la precisa: no es solo desigualdad entre instituciones sino desigualdad interna
dentro de cada institucion comprometida, entre su plano declarativo y su plano curricular-
experiencial. Esa precision convierte una observacion descriptiva en un descubrimiento

estructural con nombre tedrico. En segundo lugar, Amoros Molina y cols. (2023) sefialaron que
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la integracion de los ODS tiende a producirse a través de unidades o experiencias concretas, y
el presente estudio coincide con ello y denomina analiticamente ese patron como visibilidad
episadica, sefialando ademas que su manifestacion mas frecuente es fuera del curriculo formal.
En tercer lugar, la advertencia de Dube (2026) sobre la tendencia de la literatura a
sobrerrepresentar casos exitosos encuentra confirmacion empirica directa: el presente estudio
examina precisamente las instituciones con infraestructura de sostenibilidad méas desarrollada
del contexto limefio —o sea, los casos méas favorables disponibles— y encuentra Patron B
dominante en todas ellas. Esto quiere decir que, incluso en las condiciones méas favorables,
persiste la brecha entre discurso y curriculo vivido, lo que con evidencia reafirma la advertencia

critica de Dube.

Las extensiones en relacion con la literatura son también sustantivas. Leal Filho et al. (2023)
clasificaron el involucramiento universitario en dimensiones articuladas de ensefianza,
investigacion y gestion; el presente estudio muestra que “ensefianza” como categoria de
involucramiento es insuficiente para capturar el fendbmeno de interés: no distingue entre
ensefianza declarada —cursos mencionados en documentos institucionales— y ensefianza
experienciada —reconocimiento estudiantil real de los ODS como contenido formativo—.
Presentar esta distincion como aporte conceptual permite desagregar la dimensién formativa
del involucramiento universitario con una precision que la literatura de revisiones globales no
habia ofrecido. Leal Filho et al. (2024) sefialaron explicitamente la existencia de un vacio de
investigacién sobre el conocimiento y la participacion estudiantil en iniciativas ODS; el
presente estudio produce exactamente la evidencia que ese sefialamiento reclamaba, situada en
un contexto latinoamericano y operacionalizada mediante un disefio que incorpora la
perspectiva estudiantil como plano analitico principal, no como variable periférica. En la
revision sistematica mas directamente vinculada con el contexto peruano, Gomez Méndez et
al. (2024) concluyen que las instituciones muestran un compromiso creciente con enfoques
integrados en la planificacion curricular; el presente estudio matiza esa conclusién mostrando
que ese compromiso, verificable en documentos, no se corresponde con reconocimiento
estudiantil consistente: el crecimiento del compromiso declarado no ha producido, en las

instituciones analizadas, un nivel equivalente de integracion experimentada.

La divergencia mas fructifera es de indole metodolégica y afecta a una linea investigadora en
expansion. Gregori-Giralt y otros (2025) sugirieron evaluar la implementacion de los ODS en
la educacion superior mediante el analisis de competencias en los planes de estudio

universitarios, asumiendo que su inclusién en estos planes es un indicador de su integracion.

49



Este estudio muestra que esa asuncion no tiene respaldo empirico: las tres instituciones
muestran presencia de ODS en sus documentos curriculares, lo que justifica su seleccion, pero
esa presencia no coincide con un reconocimiento estudiantil consistente. EI hecho de que exista
una discrepancia no invalida la propuesta de Gregori-Giralt, cuya utilidad metodoldgica para
mapear el curriculo prescrito es real, pero lo que el presente estudio afiade es que el mapeo de
silabos es una condicidn necesaria pero no suficiente para evaluar la integracion curricular real.
La diferencia metodologica es precisa: este estudio también usa silabas y documentos
curriculares, pero los usa como uno de los dos planos que se cruzan, no como evidencia
terminal de integracién. El cruce con la perspectiva estudiantil —el plano experimentado del
curriculo en términos de Goodlad (1979)— es lo que muestra que la presencia en documentos
y la experiencia formativa pueden divergir sistematicamente, y esa divergencia es exactamente
el objeto de estudio. Esta discrepancia productiva abre una agenda metodoldgica: los
instrumentos de mapeo curricular necesitan ser complementados con instrumentos que
capturen el plano experienciado para que la evaluacion de la integracion de ODS sea

comprehensiva.
4.4 Implicaciones para politica universitaria y agenda de investigacion

Los resultados de este trabajo tienen implicaciones concretas en dos planos que no deben
confundirse: el de la politica universitaria, donde las implicaciones son operativas en el corto
y medio plazo, y el de la propia agenda de investigacion, donde abren lineas que otros estudios

deberan desarrollar.

En cuanto a la politica universitaria, tres implicaciones se desprenden de forma directa de los
tres factores moduladores del Patrén B identificados en los resultados (véase apartado 4.3) y
de las condiciones estructurales del desacoplamiento interpretadas en 5.1. La primera es que
los sistemas de evaluacion interna de la sostenibilidad deben incluir el plano experiencial como
dimension obligatoria: no basta auditar qué dicen los documentos ni cuantas iniciativas se
reportan; es necesario medir qué reconoce el estudiante en su trayectoria curricular como
formacion en sostenibilidad. Mientras los mecanismos de evaluacion interna reproduzcan la
I6gica de los rankings externos (midiendo el plano declarativo), el incentivo institucional para
invertir en el plano curricular-experiencial permanecera estructuralmente débil. La segunda
implicacion es que la sostenibilizacion curricular efectiva requiere inversion prioritaria en los
mecanismos de implementacion antes que en mecanismos adicionales de reporte: disefio

curricular integrado que articule ODS entre asignaturas y ciclos, formacion docente sistematica
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e institucionalizada, criterios de evaluacién de aprendizajes orientados a competencias de

sostenibilidad verificables (Adams et al., 2023; Alvarez-Vanegas et al., 2024).

Las organizaciones que han invertido en centros de sostenibilidad, reportes y redes, han
construido infraestructura de legitimidad; el paso siguiente es construir infraestructura
pedagoOgica con la misma inversién y sistematicidad. La tercera implicacion es que la
dependencia de la mediacién docente individual debe gestionarse como un riesgo institucional
y N0 como una caracteristica aceptable del sistema: mientras la integracion curricular de los
ODS dependa de la voluntad de profesores especificos, serd episddica, desigual entre
programas y disciplinas y fragil ante la rotacién del cuerpo docente. La categoria de
apropiacion critica (véase secciéon 5.2) muestra que cuando la integracién es intencionada y
sistémica produce efectos formativos significativos; la pregunta de politica es cdémo
institucionalizar las condiciones que producen apropiacion critica en lugar de dejarlas a la

contingencia individual.

En cuanto a la agenda de investigacion, los resultados abren cuatro lineas que este estudio no
puede desarrollar debido a sus propios limites de disefio. La primera es la necesidad de estudios
longitudinales que examinen si el desacoplamiento observado se reduce a medida que maduran
los procesos de sostenibilizacion curricular en las instituciones analizadas: el estudio ofrece
una fotografia sincronica de un proceso dinamico, y la pregunta sobre su trayectoria temporal
queda abierta. La segunda es la investigacion comparativa entre contextos latinoamericanos
con distintos niveles de infraestructura de sostenibilidad, para determinar si el Patron B es
caracteristico de contextos con discurso institucional avanzado o si se replica también en
contextos con menor desarrollo declarativo; los cinco subvacios identificados en la
introduccién sugieren que la evidencia latinoamericana continta siendo insuficiente para
responder a esta pregunta (Hammer & Lewis, 2023). La tercera linea es la incorporacion
sistematica de la perspectiva docente junto a la estudiantil: este estudio muestra que la
mediacion docente individual es el mecanismo central de la integracion implementada, pero no
examina cémo los propios docentes perciben o viven ese rol; la triangulacion de ambas
perspectivas permitiria una comprension mas completa de los mecanismos del
desacoplamiento en el plano implementado. La cuarta linea es el desarrollo y validacion de
instrumentos estandarizados que operacionalicen el curriculo experienciado en sostenibilidad
para estudios comparativos a mayor escala; la escala de tres niveles propuesta en este estudio

y el sistema de categorias inductivas emergentes ofrecen un punto de partida conceptual que
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requiere validacion en contextos distintos para adquirir el estatuto de instrumento transferible
(Adams et al., 2023).

5. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar el nivel de integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el curriculo universitario de instituciones de educacion superior de Lima
Metropolitana, identificando las diferencias entre el discurso institucional sobre sostenibilidad
y la experiencia curricular efectiva del estudiantado de pregrado. Los resultados responden a
ese objetivo con un hallazgo a la vez empirico y teodrico: en las tres instituciones analizadas, la
integracién de los ODS opera predominantemente como sostenibilizacion declarativa con
curricularizacién incipiente. Los documentos de gobernanza y de reporte alcanzan los Niveles
2-3 en la escala de integracion curricular; la experiencia formativa del estudiantado se sitia
consistentemente en los Niveles 1-2. Este Patron B —nivel institucional alto, reconocimiento
estudiantil sistematicamente inferior— no es una disfuncion particular ni un hallazgo atribuible
a una institucién especifica: es un patron estructural que recorre las tres instituciones, todas
ellas con infraestructura de sostenibilidad desarrollada, participacion en redes internacionales
y reportes publicos consolidados. La lectura tedrica de este hallazgo a través de la teoria del
desacoplamiento institucional nos permite sefialar que el problema no es la ausencia de
compromiso sino la insuficiente traduccion de ese compromiso en mecanismos curriculares
verificables, sostenidos y evaluados pedagdgicamente. Esta distincion replantea el problema
para la politica universitaria y para la investigacion en sostenibilizacion de la educacién

superior.
Contribuciones del estudio

El estudio ofrece aportes en tres planos que son complementarios entre si. En el terreno
empirico, proporciona la primera evidencia sistematica en el contexto limefio que combina el
analisis del discurso institucional con la perspectiva curricular del estudiantado, respondiendo
al vacio sefialado por Leal Filho et al. (2024) sobre la escasa incorporacion de la mirada
estudiantil en la investigacion sobre ODS en educacion superior. Las seis categorias inductivas
emergentes —extracurricularizacion, visibilidad episodica, mediacion docente individual,
desconocimiento estudiantil, saturacién discursiva diferenciada y apropiacion critica—
constituyen un mapa analitico de los mecanismos a través de los cuales se produce el
desacoplamiento y, bajo condiciones especificas, se interrumpe; y la identificacion del
reconocimiento diferencial de ODS por nimero de meta es un hallazgo con especificidad
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empirica que no habia sido documentado anteriormente en el contexto peruano. En el aspecto
metodoldgico, la escala de tres niveles de integracion curricular —retorico-declarativo,
instrumental-periférico y transformador-sistémico— permite poner en practica la integracion
mas alla de la l6gica binaria de presencia o0 ausencia, y su combinacion con el analisis tematico
del plano experimentado proporciona un disefio transferible para futuros estudios comparativos
en contextos similares. En el terreno de la aplicacion, los hallazgos sustentan tres implicancias
concretas para la politica universitaria: la necesidad de incorporar el plano experiencial como
dimension obligatoria de la evaluacién interna de la sostenibilidad; la priorizacién de inversion
en mecanismos de implementacion curricular —disefio integrado, formacion docente
sistematica, evaluacion de aprendizajes— sobre mecanismos adicionales de reporte; y la gestion
institucional de la dependencia docente individual como riesgo sistemico que perpetda la

inequidad entre programas y disciplinas.
Limitaciones

El presente estudio tiene tres limitaciones que deben tenerse en cuenta en la interpretacion de
sus resultados. En primer lugar, el alcance geografico se limita a Lima Metropolitana, lo cual
restringe la posibilidad de aplicar los resultados a otras universidades peruanas o
latinoamericanas que posean diferentes niveles de desarrollo institucional en sostenibilidad;
por su parte, el diseilo de caso critico asegura valor analitico, pero no permite una
generalizacion estadistica. En segundo lugar, el disefio adopta un enfoque sincronico,
proporcionando una “fotografia” de un proceso dindmico: no permite determinar si el
desacoplamiento observado refleja un estado transitorio de maduracion institucional o una
condicion estructural mas persistente. Tercero, el estudio no incorpora la perspectiva del cuerpo
docente, actor que segun sus propios hallazgos media de forma determinante la integracion
curricular en el plano implementado; la ausencia de esta mirada limita la comprensién de los

mecanismos internos del desacoplamiento en el aula.
Agenda futura

Las limitaciones descritas definen con precision las lineas a desarrollar por la investigacién
futura. Estudios longitudinales que examinen la trayectoria del desacoplamiento en las mismas
instituciones permitiran determinar si la sostenibilizacion declarativa se aproxima a la
curricularizacion efectiva o si el patron identificado tiende a estabilizarse. Investigaciones
comparativas en diferentes contextos latinoamericanos con niveles diversos de infraestructura

de sostenibilidad permitirdn evaluar si el Patrén B es propio de entornos con discurso
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institucional avanzado o si también se replica donde este discurso es incipiente. Incorporar
sistematicamente la perspectiva docente junto a la estudiantil facilitara una comprensién mas
completa de los mecanismos del desacoplamiento en el plano implementado y de las
condiciones que favorecen la apropiacion critica. Finalmente, una prioridad metodoldgica para
consolidar su utilidad como instrumento comparativo es la validacion de la escala de tres
niveles de integracion curricular en otros contextos educativos nacionales e internacionales.
Este estudio no busca exhaustividad sino claridad sobre el problema: mas alla del discurso, la
efectiva sostenibilizacién curricular de la educacién superior requiere evidencia empirica,
instrumentos verificables y politica universitaria orientada al plano donde realmente se forma

a las personas, el curriculo que vive el estudiante.
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Capitulo I11.- Equidad Educativa y Retencion Estudiantil en Educacion Superior:
Analisis de Factores y Estrategias de Intervencién

Franz Chura Quispe®
Resumen

La expansién de la educacion superior en América Latina ha logrado ampliar el acceso a la
universidad, pero no ha asegurado la permanencia, en particular entre los estudiantes de los
grupos vulnerables. La investigacion actual en el Peru relacionada con la retencion se ocupa
principalmente de beneficiarios de programas de becas, sin embargo, pocos estudios han
relacionado estos procesos desde la experiencia estudiantil con los conceptos de igualdad de
oportunidades educativas y retencion en la poblacién universitaria general de Lima
Metropolitana. El objetivo de este estudio fue entender como se configuran esas relaciones,
identificando los factores que favorecen o dificultan la permanencia y las estrategias
institucionales que se consideran mas relevantes para su sostenimiento. Para tales fines, se
adoptd un disefio fenomenoldgico hermenéutico de enfoque cualitativo con la participacion de
21 estudiantes de pregrado de cuatro universidades limefias, seleccionados mediante muestreo
intencional de maxima variacion. La informacién se recogié mediante entrevistas
semiestructuradas en profundidad, y se analizd mediante analisis tematico reflexivo. Los
resultados se agruparon en tres temas principales. ElI primero, reconocié cinco factores
interactuantes de inequidad y riesgo. El hallazgo mas original fue un perfil compuesto de
riesgo, formado por la interseccion de migracion interna, primera generacion universitaria y
precariedad econdémica, con efectos multiplicativos sobre el abandono, que los modelos
clasicos de retencion no modelan adecuadamente. El segundo tema registr6 que las trayectorias
fragiles generan efectos que van mas alla del ambito académico. El tercer tema identifico tres
estrategias articuladas valoradas por los estudiantes: acompafiamiento institucional temprano
y continuo, soporte econdmico con flexibilidad académica, e inclusion y sentido de pertenencia
sostenidos. Se concluye que la retencién estudiantil en contextos de alta heterogeneidad
demanda intervenciones sistémicas coordinadas en maltiples niveles institucionales. El estudio
contribuye tedrica, empirica y metodolégicamente al campo y ofrece implicaciones concretas
para el disefio de politicas universitarias de retencion en América Latina.

Palabras clave: retencion estudiantil, equidad educativa, educacion superior, experiencia
universitaria, Lima Metropolitana

Abstract

The massification of higher education in Latin America expanded university access but did not
guarantee persistence, particularly among students from vulnerable groups. In Peru, available
research on retention has focused predominantly on scholarship beneficiaries, with limited
evidence examining, from the students' own experience, the relationship between educational
equity and retention among the general university population in Metropolitan Lima. This study
aimed to understand how those relationships are configured, identifying factors that facilitate
or hinder persistence and the institutional strategies students considered most relevant for
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sustaining their trajectories. A qualitative approach with a hermeneutic phenomenological
design was adopted. 21 undergraduate students from at least four universities in Lima, both
public and private, participated through purposeful maximum variation sampling. Data were
collected through in-depth semi-structured interviews and analyzed using reflexive thematic
analysis. Results were organized into three main themes. The first identified five interactive
factors of inequity and risk: socioeconomic conditions, prior educational trajectory inequalities,
institutional factors, emotional well-being, and sociocultural and territorial conditions. The
most original finding was a compound risk profile formed by the intersection of internal
migration, first-generation university status, and economic precarity, producing multiplicative
effects on dropout risk that classical retention models do not adequately capture. The second
theme documented that fragile trajectories produce effects beyond the academic sphere:
progressive erosion of academic self-concept, deterioration of family relationships, and
weakening of the student's life project. The third theme identified three articulated strategies
valued by students: early and continuous institutional support, economic assistance combined
with academic flexibility, and sustained inclusion and sense of belonging. It is concluded that
student retention in contexts of high student heterogeneity requires systemic interventions
coordinated across multiple institutional levels. The study makes theoretical, empirical, and
methodological contributions to the field and offers concrete implications for the design of
university retention policies in Latin America.

Keywords: student retention, educational equity, higher education, university experience,
Metropolitan Lima

1. Introduccién

Las ultimas décadas del siglo XX vieron una expansion de la educacion superior en todo el
mundo y comenzaron a surgir nuevos patrones en la demografia de los estudiantes
universitarios. En América Latina, estos cambios se volvieron destacados. Segun el informe de
la IESALC-UNESCO (2020), la matricula en educacion superior en América Latina se
expandié a casi el triple de lo que habia sido en el pasado, incorporando estudiantes de
segmentos de la poblacién antes excluidos. Sin embargo, la expansion del acceso a la educacion
superior no es sinbnimo de retencion de estudiantes. Contindan existiendo brechas
significativas, especialmente entre las personas de bajos niveles socioeconémicos, estudiantes
de primera generacion y grupos de poblacion vulnerable (UNESCO-UIS, 2022). La
divergencia entre acceso y finalizacion de la educacion superior no refleja incapacidad
individual. Mas bien, es un indicador de inequidades estructurales. Dado que las instituciones
de educacion superior pueden reproducir y, en cierta medida, mitigar esas inequidades, esta
divergencia muestra las preocupaciones institucionales con la educaciéon superior, la
masificacion y la equidad, es decir, las preocupaciones estructurales de la politica
contemporanea de educacion superior en América Latina (Rama, 2006).
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El cuerpo existente de literatura sobre la retencién de estudiantes proporciona la base para
analizarla. Los primeros modelos de Tinto (1993) y Bean (1980) teorizaron que la retencion
universitaria dependia de la integracion social e institucional de los estudiantes,
respectivamente, de la satisfaccion y compromiso de los estudiantes con la universidad. Sobre
la base de esos modelos, las décadas siguientes de investigacion demostraron empiricamente
que el contexto socioecondmico, el rendimiento académico previo, la calidad de las relaciones
de los estudiantes con el profesorado y pares, y la presencia de servicios de apoyo institucional
son buenos predictores de la desercidn estudiantil (Pascarella & Terenzini, 2005). En relacién
con los estudiantes de primera generacion, los resultados mostraron que las desventajas de este
grupo no son solo de caracter econdmico, sino también cultural: la ausencia de familiares con
experiencia universitaria produce una desventaja acumulativa en los estudiantes que afecta no
solo su rendimiento académico, sino también su capacidad para afrontar la vida universitaria
(Terenzini et al., 1996).

En los estudios mas recientes, el énfasis se desplazd de variables académicas aisladas a una
comprension mas integral y comprensiva del fendmeno. Valencia-Arias et al. (2025)
resumieron la investigacion mundial y destacaron que la retencion académica de los estudiantes
es un fenomeno multifacético que combina, entre otros aspectos, las dimensiones académica,
econdmica y psicosocial, y que ninguna de estas por si sola es suficiente para explicar la

desercidn estudiantil.

En la misma linea, Nechita (2026) mape¢ 17 factores distintos relacionados con la persistencia
y la desercion, destacando la multidimensionalidad del campo. Hubo un enfoque en el sentido
de pertenencia, que sugirié algunas estrategias para mejorar la retencion. Murphy et al. (2020)
encontraron que una intervencion centrada en el sentido de pertenencia, enfocada en los
esfuerzos de retencion entre estudiantes socialmente desfavorecidos, y Brown et al. (2025)
descubrieron que el sentido de pertenencia puede disminuir con el tiempo, y que esa erosion es

especialmente el caso de los estudiantes de primera generacion.

En el contexto pospandemia, el campo se centré particularmente en la salud mental y el
bienestar emocional. Herrefio-Munera et al. (2024) afirmaron que estudios recientes abordaron
la desercion en el contexto del impacto del aprendizaje digital en la salud mental, y las
desigualdades tecnologicas, desplazando al campo de la tradicional vision del fracaso

curricular hacia una exploracién de las condiciones de vida de los estudiantes.
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Sin embargo, este cuerpo de conocimientos presenta limitaciones que justifican la necesidad
de estudios adicionales. Primero, una limitacion contextual. La evidencia més significativa y
organizada existe en los sistemas universitarios anglosajon y europeo. La dinamica de
desigualdad, las culturas institucionales y los perfiles de los estudiantes son disimiles y
sustancialmente diferentes al caso de América Latina (Donoso & Schiefelbein, 2007).
Segundo, una limitacion tedrica. La mayoria de los modelos de retencion no identifican la
migracion educativa como un factor de riesgo interno. Tampoco analizan la interaccion de la
precariedad material y el bienestar emocional en los entornos urbanos de alta heterogeneidad
estudiantil (Garcia de Fanelli, 2014). Tercero, una limitaciéon metodoldgica. EI método
cuantitativo dominante en el area permite identificar predictores de riesgo y correlaciones, pero
no logra captar el significado contextual que los propios estudiantes asignan a la retencién o al
riesgo de interrupcion de sus estudios. En particular, estudios sobre retencion que articulen la
relacion entre equidad educativa y retencion en contextos urbanos de América Latina, usando
una perspectiva fenomenologica que priorice la voz de los estudiantes, son practicamente
inexistentes. Cuarta, una limitacion en la integracion. La mayor parte de la literatura disponible
estudia los elementos y/o los factores y/o las estrategias de forma fragmentada. Muy pocos
estudios se centran en la evaluacion de estrategias institucionales, la inequidad estructural y las

experiencias subjetivas de los estudiantes en su conjunto (Valencia-Arias et al., 2025).

En el contexto de Perd, estas limitaciones son méas evidentes. Durante los ultimos diez afios, la
reforma de la Ley N° 30220 del sistema universitario y el proceso de licenciamiento
institucional de SUNEDU han creado un nuevo contexto de mayor diversidad estudiantil,
particularmente de primera generacion, de ingresos bajos y fuera de Lima (SUNEDU, 2022).
La Gran Lima alberga la mayoria de las instituciones de educacion superior y es el destino
principal de la migracion educativa interna en el pais. Por tanto, es un caso importante para
analizar la tension entre equidad y retencion. Sin embargo, muchos estudios peruanos recientes
solo analizan a los participantes de programas de becas: Salas Zeta y Huamani Ninahuanca
(2024) analizan las desigualdades en el acceso, retencion y finalizacion de la educacion
superior para estudiantes becarios de poblaciones vulnerables; Salas Zeta (2024) analiza el
apoyo social y el bienestar emocional de los becarios de poblaciones vulnerables; y Niquen
Lasteros (2024) estudia el bienestar emocional de Beca 18, que esta estrechamente relacionado

con los contextos personales y familiares de los estudiantes becarios.

En algunos estudios, Marca Maquera et al. (2025) examinan factores personales,

socioecondmicos y organizacionales de desercion en universidades publicas en Moguegua.
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Cruz Salinas (2026) sugiere que en universidades privadas en el norte de Peru, el elemento
clave de la retencion es la integracion de los estudiantes. A pesar de las contribuciones
mencionadas, aun existe una brecha de investigacion considerable dedicada al estudio de la
equidad educativa como determinante de la retencién estudiantil en la educacion superior. Este
es el caso no solo de los beneficiarios de becas, sino también de los estudiantes en el contexto
de la Lima Metropolitana, donde se examinan las barreras de retencion y las estrategias de
integracion de la educacion superior en el contexto de los origenes de la desigualdad. Este
estudio intentd llenar la brecha existente, estableciendo los mecanismos que vinculan la
equidad educativa y la retencion de estudiantes en la educacion superior en Peru. Estos
mecanismos Yy factores relacionados se examinaron en funcién del contexto de la Lima
Metropolitana. Este estudio también incluyé las estrategias de retencidon que los estudiantes
consideraron mas importantes para el contexto en el que operaban. Para este propdsito, se
utilizé un estudio cualitativo, siguiendo los principios de la fenomenologia hermenéutica. Esta
metodologia permitio al investigador comprender el significado de las trayectorias
universitarias de los estudiantes, una dimension que se suele ignorar en la mayoria de los

estudios cuantitativos sobre este tema en Pera.

El aporte de la investigacion funciona en cuatro niveles. En teoria, incorpora las tradiciones de
equidad educativa y retencion estudiantil en un marco analitico de aplicacion al contexto
latinoamericano, demostrando que los modelos clasicos subestiman el peso de la dimensién
territorial y migratoria. Proporciona evidencia empirica sobre factores, efectos y estrategias de
retencion desde la voz de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, poblacion
subrepresentada en la literatura peruana disponible. Desde el punto de vista metodologico, el
autor emplea un disefio fenomenoldgico, en un area dominada por los estudios con enfoque
cuantitativo, respondiendo asi a una limitacion detectada en la literatura. Identifica,
aplicadamente, estrategias institucionales valoradas por los propios estudiantes con
implicaciones directas para el disefio de politicas universitarias de retencion en contextos de

alta heterogeneidad estudiantil.

El articulo esta organizado de la siguiente forma. En la seccion 2 se expone el marco teérico
sobre el que se apoya el estudio. En la seccidén 3 se exponen las decisiones metodoldgicas
adoptadas. En la seccion 4 se muestran los resultados agrupados en tres grandes temas: factores
que configuran la inequidad y el riesgo de abandono, efectos de las trayectorias universitarias

fragiles, y estrategias institucionales para fortalecer la equidad y la retencion. En la seccién 5
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se discuten los resultados a la luz de la literatura existente. En la seccion 6 se exponen las

conclusiones, los limites del estudio y sus implicaciones para la politica universitaria.

2. Método

2.1 Posicionamiento epistemoldgico

El presente estudio se ubica en el paradigma constructivista-interpretativo moderado,
sustentado en una ontologia experiencial-interpretativa, que reconoce las experiencias de
permanencia y riesgo de abandono universitario como fenémenos reales y situados, cuyos
significados, sin embargo, se co-construyen en la interaccion entre el investigador y los
participantes (Creswell & Poth, 2018; Lincoln & Guba, 1985). Desde esta posicion
epistemoldgica, el conocimiento producido es necesariamente situado, parcial y reflexivo, no
habiendo una posibilidad de acceder de forma neutra al fendmeno estudiado. La tradicion
fenomenoldgica hermenéutico-interpretativa es el marco filoséfico especifico que se adopta,
para orientar la comprension del significado vivido desde la experiencia subjetiva de los
mismos estudiantes, y en relacion al contexto social e institucional donde esa experiencia se
produce (Denzin & Lincoln, 2018).

2.2 Disefio de investigacion

De acuerdo con la posicion epistemolégica ya descrita, el estudio se desarroll6 con un disefio
fenomenoldgico hermenéutico interpretativo (Van Manen, 1990/2016; Creswell y Poth, 2018).
Este disefio resultdé pertinente porque el interés central de la investigacion no fue medir
frecuencias ni establecer relaciones causales generalizables, sino entender el significado que
los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana le atribuyen a su permanencia o al riesgo
de interrumpir sus estudios, en un contexto marcado por desigualdades estructurales. La
fenomenologia hermenéutica, frente a otros disefios cualitativos posibles, ofrecia ventajas
especificas: no como la grounded theory, que tiende a producir teoria sustantiva emergente,
sino que busca acceder a la estructura de la experiencia vivida; no como el estudio de caso, que
focaliza en una unidad institucional delimitada, sino en experiencias transversales a distintos
contextos universitarios; y no como el disefio narrativo, donde el interés recae en la secuencia
biografica, sino en el significado vivido. El estudio es, por tanto, descriptivo-interpretativo en

su alcance.

2.3 Participantes
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Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional para lograr la
maxima variacion (Patton, 2015), una estrategia adecuada para captar la diversidad de
experiencias dentro de una condicién compartida —ser estudiante universitario en el area
metropolitana de Lima— y para identificar tanto los puntos en comudn como las diferencias
entre las trayectorias moldeadas por realidades distintas (Miles et al., 2020). Los criterios
formales de inclusion fueron: estar matriculado en un programa de grado en una universidad
de la Lima Metropolitana, ya fuera pablica o privada, en el momento del trabajo de campo. Se
excluy6 a los estudiantes de posgrado y a los de instituciones de educacion técnica superior.
La seleccidn operacionalizo la diversidad a través de los siguientes ejes de variacion: tipo de
gestion institucional (publica/privada), situacion migratoria (nacido en Lima o migrante interno
procedente de otra region del pais), género, etapa de estudios, campo académico, situacion
laboral simultanea, situacion de beca (beneficiario o no), condicion de estudiante universitario
de primera generacion, estatus socioeconémico autopercibido y experiencia previa de riesgo

de abandono, retraso académico o interrupcion temporal de los estudios.

La muestra final estuvo compuesta por 21 estudiantes de cuatro universidades de Lima con
perfiles institucionales y sociales distintos. Este nimero es coherente con los tamarfios de
muestra documentados en estudios fenomenoldgicos en la educacion superior, para los que la
literatura metodoldgica establece que entre 5 y 25 participantes son suficientes para alcanzar
profundidad interpretativa (Creswell y Poth, 2018; Vasilachis de Gialdino, 2006). El criterio
para dar por concluido el trabajo de campo fue la saturacion tematica: el proceso de
recopilacién de datos continud hasta que las entrevistas sucesivas ya no aportaron informacién

sustancialmente nueva con respecto a las categorias analiticas emergentes (Mason, 2010).

El contacto inicial con los participantes se establecio a través de las oficinas de bienestar de las
universidades, los programas de mentoria, los centros afiliados y las redes académicas. Se
informé a cada participante del propésito del estudio, su caracter voluntario, la
confidencialidad del proceso y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
Para proteger la identidad de los participantes durante el analisis y la presentacion de los
resultados, a cada uno se le asignd un cédigo alfanumeérico (E1, E2, E3... En), una convencion
que se mantuvo a lo largo de toda la seccién de resultados.

2.4 Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion principal fue la entrevista semiestructurada en profundidad,

instrumento coherente con el disefio fenomenoldgico adoptado, puesto que permite explorar de
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manera abierta y flexible los significados, tensiones y estrategias que los estudiantes elaboran
en torno a su permanencia universitaria (Kvale & Brinkmann, 2015). Cada entrevista dur6
aproximadamente entre 45 y 70 minutos. Las entrevistas se realizaron preferentemente de
forma presencial, no obstante, cuando asi lo requerian las condiciones del participante se
realizaron entrevistas virtuales sincronicas. Dicha decision metodoldgica es pertinente en el
contexto de Lima Metropolitana, donde los tiempos de traslado y las responsabilidades
laborales de los participantes condicionaron su disponibilidad, y donde el acceso digital en los
hogares urbanos hace viable la modalidad virtual como complemento al trabajo de campo
presencial (INEI, 2023). Las entrevistas fueron grabadas en audio con la autorizacion expresa
de los participantes y transcritas literalmente para su posterior analisis.

La guia de entrevista se construyo a partir de la revision sistematica de la literatura sobre
equidad educativa, permanencia y abandono en educacion superior y la evidencia especifica
sobre vulnerabilidad, migracion educativa, becas y trayectorias universitarias en el Per(. Los
ejes tematicos que estructuraron el guion fueron los siguientes: trayectoria de acceso a la
universidad; experiencia académica y percepcion de la exigencia; dificultades econémicas y
condiciones materiales de estudio; compatibilizacidn entre estudio y trabajo; redes de apoyo
familiar y social; adaptacion a Lima en el caso de estudiantes migrantes; experiencias de
discriminacion o exclusion; bienestar emocional y salud mental; relacion con docentes y pares;
uso y valoracion de servicios institucionales (tutoria, psicologia, becas y otros apoyos); y
propuestas para mejorar la equidad y la retencién estudiantil. La guia, previa a su aplicacion
definitiva, fue sometida a juicio de expertos y a una prueba piloto con dos estudiantes
universitarios externos a la muestra final, lo cual permitié ajustar la claridad, la pertinencia y

la secuencia de las preguntas.
2.5 Analisis de datos

Los datos fueron evaluados mediante el sistema de Analisis Tematico Reflexivo (ATR) creado
por Braun y Clarke (2006, 2019). EI ATR difiere del analisis de contenido convencional en que
requiere que el investigador adopte un papel interpretativo (en oposicion a un papel pasivo o
neutral) en la contabilizacién y categorizacion de las unidades de datos mediante el desarrollo
de constructos a partir de los datos. Dado el perspectiva epistemoldgica constructivista-
interpretivista subyacente a este estudio, el ATR fue adecuado para este analisis. El
procedimiento al que Braun y Clarke (2019) se refieren como el ‘enfoque mecanico’ no es

compatible con el tipo de analisis llevado a cabo por el ATR.
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Los analisis se realizaron de acuerdo con los seis pasos del analisis tematico propuestos por
Braun y Clarke (2006). EI primero de estos pasos (familiarizacion) implica que el investigador
se sumerja en los datos leyendo varias veces las transcripciones de las entrevistas grabadas y
registre sus primeras impresiones sobre las entrevistas. El segundo paso (codificacion abierta
inicial) se realiz6 mediante la identificacion de segmentos de datos relacionados con las
distintas experiencias presentadas de desigualdad, factores de riesgo de desercion y apoyos
disponibles, asi como la evaluacién del apoyo institucional (Saldafa, 2021). Durante el tercer
paso (busqueda de temas), los posibles temas fueron delineados con el apoyo de los
participantes. La viabilidad interna y externa de los temas potenciales se abordd en el cuarto
paso (revisién de temas). El quinto paso (definicion y denominacion) consistié en crear
nombres que encapsularan la esencia de los constructos y en clasificar los temas. El ultimo
paso (elaboracion del informe) requirié desarrollar las justificaciones detras de los temas

identificados con el respaldo de los participantes en forma de citas directas.

Las dimensiones teoricas iniciales que guiaron el analisis se extrajeron de la revision de la
literatura e incluyeron: condiciones socioeconémicas, trayectorias educativas previas, desafios
académicos, salud mental y bienestar, redes familiares y sociales, migracién y asentamiento en
Lima, clima organizacional, discriminacién y pertenencia, las disposiciones universitarias y las
estrategias propuestas. Estas dimensiones, dentro del alcance del ATR reflexivo, no se
consideraron categorias cerradas a priori, sino sensibilidades tedricas que guiaron la
identificacion de patrones sin limitar los resultados (Braun & Clarke, 2019; Terry et al., 2017).
Para ello, la seccion de resultados elabora el andlisis e incluye las citas pertinentes que fueron

identificadas y etiquetadas con los cddigos E1-E24.
2.6 Rigor cientifico y consideraciones éticas
2.6.1 Criterios de rigor

A diferencia de los enfoques cuantitativos tradicionales que consideran validez y confiabilidad,
este estudio adoptd los criterios de rigor de Lincoln y Guba (1985) de credibilidad,
transferibilidad, consistencia y confirmabilidad. La credibilidad se logré mediante
triangulacion de investigadores, la participacion de asesores y revisores de metodologia, y un
enfoque de validacion comunicativa que permitio a los participantes revisar fragmentos del

analisis.
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La descripcion detallada del contexto de Lima y de los participantes permitid que otros
investigadores evaluaran la relevancia de comparar los resultados de este estudio con otras

universidades peruanas, aumentando asi la transferibilidad.

La consistencia se consiguié documentando cada detalle y las razones detras de cada decision
metodoldgica. Esto incluy6 criterios de seleccidn, ajustes realizados a las entrevistas,
transcripcion, codificacion y desarrollo de los temas. Esto permitié que el estudio reflejara una

coherencia entre los objetivos del estudio, la metodologia elegida, el analisis y la interpretacion.

Para promover la confirmabilidad, esta investigacién conservo grabaciones, transcripciones,
matrices de codificacién y notas analiticas, asi como todas las iteraciones del marco tematico,

para demostrar que las interpretaciones finales estaban respaldadas por evidencia textual.

La equidad educativa como tema de investigacion presupuesta un conjunto de juicios
normativos realizados de antemano. Por esta razén, durante el andlisis y la escritura se utilizé

una mayor reflexividad activa (Finlay, 2002; Berger, 2015).

Esta investigadora mantuvo un diario reflexivo y documentd sus suposiciones, respuestas
emocionales y el razonamiento detrds de sus interpretaciones. También consultd con sus
colegas para disminuir la probabilidad de que los presupuestos previamente establecidos

obstaculizaran, de alguna manera, los hallazgos de la investigacion.
2.6.2 Consideraciones éticas

El Comité de Etica de la institucion aprob6 el proyecto de investigacion. La investigacion
respetd los principios de participaciéon voluntaria y consentimiento informado, asi como la
proteccion de datos y el derecho de los participantes a permanecer en el anonimato; estos
principios estan alineados con las consideraciones éticas establecidas en el APA (2017)
respecto a investigaciones con participantes humanos en ciencias sociales. Los participantes
también fueron informados de que podian retirarse del estudio en cualquier momento y sin

consecuencias.

3. Resultados

El analisis tematico reflexivo de las entrevistas resultd en tres temas primarios, y secundarios:
(1) los determinantes de la desigualdad y el riesgo de desercion; (2) el impacto de trayectorias
universitarias inestables; y (3) las posibles respuestas universitarias para fortalecer la equidad

y la retencion. El esquema tematico completo se encuentra en la Tabla 1. Las citas de los
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participantes estan en la figura E5 (EMI), y estan alineadas y referenciadas en el orden de la

Tabla 1 para mantener el nivel de anonimato descrito en la seccion previa de la metodologia.

Tabla 1 Estructura tematica de los resultados

Tema Subtemas

1. Factores que configuran la | Condiciones  socioecondmicas;  desigualdades  de
inequidad y el riesgo de | trayectoria previa; factores institucionales; bienestar

abandono emocional; condiciones socioculturales y territoriales

2. Efectos de las trayectorias | Erosion subjetiva; tension familiar y aislamiento social,
universitarias fragiles deterioro del proyecto académico y vital

3. Estrategias institucionales | Acompafiamiento institucional; soporte economico Yy
para fortalecer la equidad y la | flexibilidad académica; inclusion y sentido de pertenencia

retencion

3.1 Factores que configuran la inequidad y el riesgo de abandono

Los hallazgos mostraron que la permanencia universitaria en Lima Metropolitana estuvo
determinada por la interaccion de cinco subtemas. Ninguno oper6 de manera aislada: los
participantes describieron experiencias en las que condiciones econdmicas, trayectorias
previas, respuestas institucionales, estados emocionales y factores territoriales se reforzaron
mutuamente, configurando lo que la literatura denomina acumulacion de desventajas
(Terenzini et al., 1996; Pascarella et al., 2004).

Condiciones socioecondmicas. La precariedad econdémica no fue descrita inicamente como
restriccion material sino como fuente permanente de desgaste cognitivo y emocional que
compite con la atencion académica (Pascarella & Terenzini, 2005; Cabrera et al., 1992). E1
(EVS) sefalé que la preocupacion por cubrir pasajes, copias y alimentacién diaria estaba
siempre presente, incluso en el aula. Este desgaste se intensificd en quienes debian
compatibilizar estudio y trabajo: E4 (ETE) describi6 llegar a clases ya agotado y regresar a
casa con tareas pendientes, en una doble jornada que reducia sistematicamente su capacidad de
rendimiento. El hallazgo diferencial respecto a estudiantes de mayor nivel socioeconémico no

fue solo la restriccion de recursos, sino la ausencia de las condiciones minimas para estudiar
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sin interrupciones (Donoso & Schiefelbein, 2007). Como lo sintetiz6 E10 (EVS): "No todos

competimos en las mismas condiciones, aunque estemos en la misma aula.”

Desigualdades de trayectoria previa. Los participantes no ingresaron a la universidad en
condiciones homogéneas. La brecha entre el capital académico construido en la educacion
béasica y las exigencias universitarias oper6 como una forma de inequidad estructural que la
institucion no siempre reconocié ni compensd (Terenzini et al., 1996). Este hallazgo fue
especialmente pronunciado en estudiantes de primera generacion universitaria, para quienes la
desorientacién no fue solo cognitiva sino cultural: desconocian los cédigos, tramites y formas
de relacionarse con la institucion que otros estudiantes habian aprendido mediante la
experiencia familiar previa (Pascarella et al., 2004). E13 (EPG) indic6 que tuvo que aprender
solo cdmo matricularse, retirar cursos o solicitar una beca, porque nadie en su familia habia
transitado ese camino antes. La transicion a la universidad fue descrita, en estos casos, como

un proceso abrupto para el que no existié preparacién suficiente.

Factores institucionales. Los hallazgos mostraron que la universidad no siempre estuvo
organizada para acompafar trayectorias diversas. La sobrecarga académica fue descrita como
una exigencia disefiada para el estudiante de tiempo completo, sin responsabilidades laborales
ni familiares, lo que convirtio el curriculo en una fuente adicional de inequidad (Swail, 2004).
Mas relevante aun fue la brecha entre la oferta formal de servicios de apoyo y su acceso real:
los participantes indicaron que la tutoria y el acompafiamiento psicolégico existian
institucionalmente, pero no llegaban oportunamente a quienes mas los necesitaban. E12 (EAI)
sefial6 que al solicitar apoyo psicoldgico la cita fue asignada varias semanas después, cuando
la intervencién temprana habria sido decisiva. Este hallazgo es consistente con la evidencia
sobre los limites de los servicios de apoyo institucional cuando no estan articulados con

mecanismos de deteccion proactiva (Crisp & Cruz, 2009; Tampke, 2013).

Bienestar emocional y condiciones socioculturales y territoriales. Estos dos subtemas se
abordan de forma integrada, ya que los resultados han puesto de manifiesto una estrecha
interrelacion entre ellos: el malestar emocional venia acompafiado, de forma sistematica, de un
aislamiento territorial y de la ausencia de redes de apoyo. La ansiedad, la fatiga acumulada y
el miedo al fracaso no fueron percibidos como caracteristicas individuales, sino como

reacciones ldgicas a situaciones estructuralmente negativas (Eisenberg et al., 2009).

Para los estudiantes migrantes internos, esta carga fue doble: el desarraigo, el costo de vida

urbana y la falta de redes cercanas incidio simultaneamente sobre su estabilidad emocional y
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su rendimiento académico. E5 (EMI) no ha descrito su llegada a Lima como el comienzo de la
vida universitaria, sino como una adaptacion total a un entorno econdémico y social
desconocido. También, algunos participantes relataron experiencias de trato diferenciado
asociado a su lugar de procedencia o forma de hablar que, aunque no siempre terminaban en

abandono, deterioraban su sentido de pertenencia institucional (Garcia de Fanelli, 2014).

Juntos, estos cinco subtemas no son categorias independientes sino dimensiones de un sistema
de condiciones que se refuerzan entre si. Los tradicionales modelos de retencion capturan esta
complejidad solo en parte: Tinto (1993) sefiala la importancia de la integracidon social e
institucional, pero no considera el peso que tienen los territorios y las migraciones internas
como factores de riesgo; Bean (1980) destaca el rol que desempefia la satisfaccion institucional,
pero no contempla escenarios en los que esa satisfaccion es insuficiente cuando las condiciones
materiales de vida son adversas. Los resultados de este estudio sugieren que, en contextos
latinoamericanos de alta heterogeneidad estudiantil, la acumulacién de desventajas opera como
un mecanismo especifico que los modelos anglosajones no modelan adecuadamente (Donoso
& Schiefelbein, 2007; Terenzini et al., 1996).

Estos dos subtemas se presentan de manera integrada porque los hallazgos evidenciaron su
interaccion estrecha: el malestar emocional fue sistematicamente intensificado por el
aislamiento territorial y la ausencia de redes de soporte. La ansiedad, el cansancio acumulado
y el temor al fracaso no fueron interpretados como rasgos individuales sino como respuestas

racionales a condiciones estructuralmente adversas (Eisenberg et al., 2009).

En el caso de los estudiantes migrantes internos, esta carga fue compuesta: el desarraigo, el
costo de vida urbano y la ausencia de redes cercanas operaron simultdneamente sobre la
estabilidad emocional y el rendimiento académico. E5 (EMI) describio su llegada a Lima no
como el inicio de la vida universitaria sino como una adaptacion total a un entorno social y
econdmico desconocido. Adicionalmente, algunos participantes reportaron experiencias de
trato diferenciado vinculadas a su procedencia regional o forma de hablar, que, sin derivar
siempre en abandono, erosionaron su sentido de pertenencia institucional (Garcia de Fanelli,
2014).

En conjunto, estos cinco subtemas no son categorias independientes sino dimensiones de un
sistema de condiciones que se refuerzan mutuamente. Los modelos clasicos de retencion
capturan parcialmente esta complejidad: Tinto (1993) ilumina la importancia de la integracion

social e institucional, pero subestima el peso del territorio y la migracion interna como factores
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de riesgo; Bean (1980) destaca el rol de la satisfaccion institucional, pero no contempla
escenarios en los que esa satisfaccion resulta insuficiente cuando las condiciones materiales de
vida son adversas. Los hallazgos de este estudio sugieren que, en contextos latinoamericanos
de alta heterogeneidad estudiantil, la acumulacién de desventajas opera como un mecanismo
especifico que los modelos anglosajones no modelan adecuadamente (Donoso & Schiefelbein,
2007; Terenzini et al., 1996).

3.2 Efectos de las trayectorias universitarias fragiles

Los resultados indicaron que las trayectorias universitarias inestables generaron efectos que
trascendieron el &mbito académico. El eje de este bloque es sostener que el riesgo de abandono
no fue un evento decisional puntual sino un proceso de deterioro progresivo que opero
simultaneamente en tres planos —subjetivo, relacional y proyectivo— y que tendidé a

retroalimentarse: el deterioro en uno de los planos amplifico la vulnerabilidad en los otros.

Erosion de lo subjetivo. Los participantes describieron como se fue instalando una pérdida
progresiva de la confianza en su propia capacidad académica, a medida que se fueron
acumulando las dificultades sin resolucion. Esa erosion del self académico no equivalia al bajo
rendimiento, sino a una resignificacion de la propia identidad universitaria (Bandura, 1997).
E8 (ERA) dijo que reprobar un curso no solo significaba perder créditos, sino que comenzaba

a poner en duda si pertenecia a la universidad.

Esto se volvié un simbolo muy importante para los estudiantes de primera generacion y los
mas vulnerables econdmicamente, a quienes estudiar les significaba una expectativa familiar y
generacional. En estos casos, el riesgo de abandonar se vivié simultaneamente como fracaso
personal y traicion a un esfuerzo colectivo (Dennis et al., 2005). E15 (ERA) describio el
proceso con precision: primero baja el rendimiento, luego faltan a clases, luego dejan de

participar y finalmente empiezan a imaginarse el retiro como una salida posible.

Tension en el seno familiar y aislamiento social. Las dificultades de permanencia afectaron
también los vinculos del estudiante con su entorno mas cercano. El cddigo mas recurrente
dentro de este subtema fue el sentimiento de culpa frente al esfuerzo familiar: los participantes
percibian que retrasarse o abandonar no era solo problema de ellos, sino que afectaba a quienes
habian sacrificado recursos para sostener su trayectoria. E7 (ETF) sefial6 que el apoyo familiar,
lejos de aliviar la presion, podia convertirse en una carga adicional cuando el rendimiento no
correspondia a las expectativas depositadas. Paradojicamente, el modo mas frecuente de

responder a este malestar fue el aislamiento social: los participantes tendian a disminuir el
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contacto con pares y amistades cuando atravesaban los momentos de mayor dificultad,
interrumpiendo precisamente aquellas relaciones que podrian haber funcionado como soporte
(Perna, 2006). Este patrén revela una trampa de vulnerabilidad: son las condiciones que mas

necesitan redes de apoyo las que mas tienden a destruirlas.

Degradacion del proyecto académico y de vida. El efecto mas amplio fue el debilitamiento
del proyecto de vida vinculado a la trayectoria universitaria. Los participantes no describieron
el riesgo de abandono como una decision racional entre alternativas, sino como una restriccion
de la agencia: el replanteamiento de metas fue forzado por circunstancias, no elegido (Perna,
2006). E19 (ETR) indicé que el abandono no sdélo significaba dejar las clases, sino perder una
posibilidad de mejora que no tendria facil reemplazo. Este hallazgo enfatiza que la retencién
estudiantil no es solo un indicador institucional de eficiencia académica, sino una dimension
de justicia social: cuando un estudiante deja la universidad no s6lo esta en juego una matricula,

sino una trayectoria de movilidad que dificilmente se recupera.
3.3 Estrategias institucionales para fortalecer la equidad y la retencion

Los participantes tejieron un conjunto de estrategias de intervencién cuya linea argumental
merece destacarse desde el inicio: los estudiantes no demandaron concesiones académicas ni
disminucion de exigencias, sino condiciones mas justas para sostener una trayectoria en
igualdad real de oportunidades. Esta distincion es analiticamente importante porque desarma
el argumento de que las politicas de equidad significan necesariamente un deterioro de la

calidad académica (Espinoza, 2008).

Apoyo institucional. Las estrategias més valoradas fueron la tutoria académica continua y la
deteccidn temprana de riesgo. Los participantes concibieron el acompafiamiento, no como una
asistencia remedial de ultimo recurso, sino como un derecho estructural dentro de la trayectoria
universitaria: una presencia institucional sostenida que deberia activarse antes de que la
situacion se agrave, no después. Fue claro al respecto el E9 (EAI): la universidad no deberia
esperar a que el estudiante esté a punto de abandonar para buscarlo; cualquier sefial de
ausentismo, caida en el rendimiento o falta de entrega deberia activar una respuesta

institucional inmediata.

Este mecanismo proactivo es coherente con la evidencia sobre la eficacia de los sistemas de
alerta temprana en contextos de alta heterogeneidad estudiantil (Tampke, 2013; Crisp y Cruz,

2009). El apoyo psicologico fue valorado en los mismos términos: E17 (EAI) advirtié que la
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burocracia del acceso — largas esperas, tramites complejos — convertia la busqueda de ayuda en

un obstaculo mas para quien ya esta en situacion de vulnerabilidad.

Flexibilidad académica y apoyo economico. Las becas y los apoyos econdémicos directos
fueron las estrategias mas mencionadas por los participantes. EI argumento subyacente era
coherente: la equidad educativa requiere intervenciones que subsanen desventajas materiales
concretas, y no solo declaraciones institucionales de inclusion (Brunner & Ferrada, 2011). E1
(EVS) indico que la diferencia entre quedarse y dejar no siempre dependié de la voluntad del
estudiante sino de su capacidad de sostener los costos cotidianos del estudio.
Junto con el apoyo econdmico, la flexibilidad de horarios y carga académica fue sefialada como
una medida de justicia, sobre todo por estudiantes que trabajan o tienen responsabilidades
familiares. E8 (ETE) plante6 la demanda con precision: no pedia reduccion de exigencia sino
reconocimiento institucional de que diferentes trayectorias de vida requieren diferentes formas
de organizacion del tiempo académico. La evidencia disponible respecto al impacto de los
programas como Beca 18 en el Peru, avala que el soporte economico sostenido tiene efectos

medibles sobre la retencion en poblaciones de alta vulnerabilidad (Pronabec, 2022).

Sentido de pertenencia e inclusién. Los participantes indican que el permanecer en la
universidad no fue s6lo por aprobar cursos sino por sentirse reconocidos en el espacio
universitario. El sentido de pertenencia se describié no como un plus deseable, sino como una
condicion necesaria para sostener la permanencia en el tiempo (Strayhorn, 2012).
Se valoraron los espacios de integracion entre pares porque ofrecian un tipo de orientacion que
las oficinas institucionales no siempre podian proveer: la experiencia compartida de quienes
habian transitado dificultades similares. El trato empatico del docente surgié como el
mecanismo de inclusién mas inmediatamente accionable: E14 (EEBP) sefialé que un docente
que trata al estudiante como persona y reconoce que detras de cada trayectoria hay condiciones
distintas puede cambiar de manera sustantiva la experiencia universitaria. E18 (EEBP) planted
la demanda de la forma en que mejor resume el argumento del grupo: la inclusion no debe ser
Gnicamente una retdrica; debe reflejarse en los horarios, en los apoyos, en el trato, en la forma

de ensefiar y en como la institucidn reacciona cuando un estudiante tiene dificultades.
3.4 Sintesis integradora

Los hallazgos del presente estudio permiten sostener que la equidad educativa y la retencion
estudiantil en Lima Metropolitana no son problemas de acceso ni de rendimiento individual,

sino expresiones de condiciones estructurales que la universidad puede reproducir, amplificar
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0 mitigar segun el tipo de respuesta institucional que adopte. El aporte empirico central de este
estudio es la identificacion de un perfil de riesgo compuesto, especifico del contexto peruano
y latinoamericano, donde la interaccion entre migracion interna, primera generacion
universitaria y precariedad econémica genera una acumulacion de desventajas que los modelos

clasicos de retencion no capturan en su totalidad.

Los hallazgos confirman proposiciones centrales de Tinto (1993) — la integracion social e
institucional como condicidn de permanencia — y de Bean (1980) — el peso de la satisfaccion
con la experiencia universitaria—, pero los amplian en dos direcciones. Por un lado, incluyen
la dimension territorial y migratoria como factor de riesgo compuesto en contextos de alta
movilidad interna, dimension ausente de los modelos anglosajones. En segundo lugar,
demuestran que el riesgo de abandono opera como un proceso de deterioro progresivo y
multidimensional —no como un evento decisional puntual—, lo que tiene implicaciones
directas para el disefio de politicas de retencion: las intervenciones reactivas son insuficientes;
solo los sistemas de acompariamiento proactivo, sostenido y articulado entre las dimensiones
académica, economica e institucional tienen posibilidades reales de revertir trayectorias en
riesgo (Bernasconi & Rojas, 2004; Rama, 2006). En la seccidn de discusién se desarrollan las

implicaciones de estos resultados.

4. Discusion

4.1 Marco interpretativo: el modelo ecolégico como lente de lectura

Los resultados de este estudio muestran que la permanencia universitaria en Lima
Metropolitana no puede explicarse como el resultado de variables individuales o institucionales
aisladas, sino que es el producto de la interaccion entre maltiples niveles de un sistema de
condiciones que actlian simultdneamente sobre la trayectoria del estudiante. EI modelo
ecologico de Bronfenbrenner (1979), tal como lo adaptaron para el contexto de educacion
superior Renn y Arnold (2003), proporciona la mejor forma de interpretar esta complejidad.

Este modelo, aplicado a los resultados del presente estudio, opera en cuatro niveles.

El microsistema incluye las vivencias directas dentro de la universidad: la relacion con los
profesores, la posibilidad de obtener tutorias y apoyo psicologico, el clima institucional y la

carga académica.
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El mesosistema es la interaccion entre los entornos que el estudiante vive al mismo tiempo: la
tension entre las exigencias académicas, las responsabilidades laborales y las expectativas

familiares.

El exosistema comprende los contextos que afectan al estudiante, sin que este participe
directamente en ellos: el mercado laboral limefio, la politica de becas y el sistema de educacion
basica que determina el capital académico con el que se ingresa a la universidad. El
macrosistema, por Gltimo, incluye las condiciones estructurales que circunscriben todos los
niveles anteriores: la desigualdad socioecondmica, la dindmica de migracién interna educativa
hacia Lima y la desigualdad territorial en el acceso a educacion de calidad. Debemos aclarar
que las interpretaciones que siguen son analitico-interpretativas, procedentes de un disefio
fenomenoldgico-hermenéutico, y no constituyen afirmaciones causales ni generalizables

estadisticamente.

En este contexto, los modelos clésicos de retencion son insuficientes como lentes principales
para interpretar estos hallazgos. Tinto (1993) opera predominantemente dentro del campus,
asumiendo que una integracidn social e institucional suficiente puede compensar las presiones
externas (p. 21). Bean (1980) incluye variables externas —satisfaccion laboral, presiones
familiares— pero las trata como predictores independientes de la intencion de abandono.
Ninguno de los dos representa la interaccion sistémica entre niveles que estos hallazgos

muestran como determinante.

En cambio, el modelo ecoldgico permite leer los tres temas de resultados como expresiones de
dindmicas que operan en distintos niveles del sistema: los factores como presiones sistémicas
multiniveladas, los efectos como respuestas del individuo a esa presion acumulada, y las

estrategias como intervenciones que actlan sobre niveles especificos del sistema.

4.2 Discusion del Tema 1: los factores de inequidad como presiones sistémicas

multiniveladas

Condiciones socioeconomicas e institucionales. Las condiciones socioeconémicas operan
desde el punto de vista ecoldgico como presiones del exosistema — mercado laboral, costo de
vida urbano, politica de becas — que se traducen en restricciones concretas en el microsistema:
doble jornada trabajo-estudio, limitaciones tecnoldgicas y desgaste cognitivo sostenido que

compite directamente con la atencion académica.

Este hallazgo coincide con lo que documentan Valencia-Arias y cols. (2025) en su revision

integradora al sefialar que la permanencia estd determinada por la interaccién entre
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dimensiones académicas, econdmicas y psicosociales, y con Russell y cols. (2025) quienes
concluyen que el estrés econémico continda siendo un predictor robusto de abandono y que los
apoyos institucionales disponibles resultan insuficientes para contrarrestarlo. Berlanga et al.
(2025) agregan que las becas se correlacionan con mejores resultados de continuidad, lo que

acentua el peso del exosistema econémico sobre la trayectoria.

Sin embargo, los hallazgos de este estudio introducen una distincion que la literatura citada no
desarrolla: la precariedad economica en Lima Metropolitana no opera como un factor aislado
sino como amplificador del resto de las condiciones. Cuando se combina con la doble jornada
laboral, el desarraigo migratorio y la ausencia de redes de soporte, su efecto sobre la
permanencia es cualitativamente distinto al que documenta Russell y otros (2025) en contextos
australianos o neozelandeses, donde la base material de vida es estructuralmente diferente. La
importancia analitica de esta distincién radica en que muestra que la concepcion de las
intervenciones de apoyo econémico no debe basarse inicamente en el nivel aislado de ingreso
del estudiante, sino que debe tener en cuenta su perfil compuesto. La discrepancia con Cruz
Salinas (2026) — quien sostiene que la integracion académica es el principal motor de
retencion en universidades privadas del norte peruano — puede interpretarse desde esta lente:
en contextos donde la presion del exosistema es menos severa, la integracion académica
efectivamente domina como factor de permanencia; cuando esa presion es intensa y compuesta,
como en el perfil de estudiante que este estudio documenta, ningun nivel de integracion

académica dentro del microsistema es suficiente para compensarla.

Desigualdades por trayectoria previa y factores socioculturales y territoriales. Estos dos
subtemas expresan presiones del macrosistema que preceden al ingreso universitario y
acompafian la trayectoria desde el primer dia. Un sistema de educacién basica desigual deja
estudiantes con diferentes capitales académicos de ingreso; una dinamica de migracion interna
impone costos de adaptacion — econdmicos, emocionales y relacionales — que la universidad
no siempre reconoce ni compensa. Herrefio-Munera et al. (2024) encontraron que el origen
sociocultural influye en las posibilidades de permanencia mas alla de las variables académicas,

lo cual es coherente con los hallazgos del presente estudio.

Maquera, M. et al. (2025) identificaron factores socioeconémicos e institucionales del
abandono en una universidad publica peruana, confirmando la relevancia de estas dimensiones
en el contexto nacional. Pero de la comparacion surge una discrepancia contextualmente

significativa: el peso de la migracién interna como factor autbnomo es menor en Moquegua
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que en Lima, lo que sugiere que la territorialidad modula los factores de riesgo incluso dentro
del Peru.

Este hallazgo, que la literatura peruana disponible no habia sefialado explicitamente, tiene
implicaciones para el disefio de politicas de retencidn diferenciadas por contexto institucional
y geogréfico. A nivel internacional, Nechita (2026), tras una revision sistematica, identificd 17
factores de persistencia y abandono sin contemplar la migraciéon interna educativa como
dimension autonoma —Io que reafirma el caracter diferencial de este hallazgo y su potencial

de contribucion al campo.

El perfil de riesgo compuesto como interseccion ecolégica. El hallazgo mas original del Tema
1 es que la combinacién de migracion interna, condicion de primera generacion universitaria y
precariedad econdémica no produce efectos aditivos sino multiplicativos: cada condicion
amplifica el efecto de las otras porque operan simultaneamente en distintos niveles del sistema

ecologico.

La migracion interna presiona al macrosistema y al mesosistema (desarraigo, ausencia de redes
familiares cercanas); la condicion de primera generacion presiona al exosistema (capital
académico de ingreso) y al microsistema (desconocimiento de los codigos universitarios); la
precariedad econdmica presiona al exosistema (doble jornada, costo de vida) y al microsistema
(limitaciones tecnoldgicas, desgaste cognitivo). Cuando estas tres condiciones convergen en
un mismo estudiante, el sistema de presiones no tiene nivel de alivio posible — cada nivel del

modelo ecoldgico esta bajo presidn simultaneamente.

Esta lectura permite hacer una valoracion critica de los modelos clasicos con evidencia
empirica concreta. La presuposicion central de Tinto (1993) —que la integracion social e
institucional dentro del campus puede compensar las presiones externas— es cuestionada por
los relatos de participantes del perfil ETE y EMI, quienes describieron que, aun percibiendo un
ambiente académico favorable, la presién del exosistema (jornada laboral, costos) y del
macrosistema (distancia familiar, adaptacion territorial) hacia inviable el aprovechamiento

sostenido de los recursos universitarios disponibles.

Bean (1980), en cambio, trata las variables externas como predictores independientes de la
intenciéon de abandono, pero los hallazgos muestran que en el perfil EMI+EPG+EVS esas
variables no son independientes: la precariedad economica intensifica el impacto del

desarraigo, que a su vez amplifica la presion familiar, que a su vez erosiona el bienestar
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emocional. La interaccion es sistémica, no aditiva, y eso es justamente lo que puede modelar

el modelo ecolégico y no los modelos clasicos.
4.3 Discusion del Tema 2: los efectos como respuesta del individuo al sistema de presiones

Los efectos documentados en el Tema 2 pueden interpretarse como la respuesta del individuo
ante la acumulacién de presiones sistémicas que el Tema 1 describe. EI argumento central es
que el riesgo de abandono no es un evento decisional puntual sino un proceso de deterioro
progresivo que opera simultaneamente en tres planos — subjetivo, relacional y proyectivo —
y que tiende a retroalimentarse: el deterioro en un plano amplifica la vulnerabilidad en los

otros.

Erosion subjetiva como deterioro progresivo de la autoeficacia. Desde la teoria de la
autoeficacia de Bandura (1997), la erosion del self académico documentada en este estudio
puede interpretarse como el resultado de la acumulacion de experiencias de fracaso no
compensadas por experiencias de dominio exitosas. El mecanismo especifico que opera es el
de las mastery experiences: cuando los estudiantes acumulan episodios de dificultad sin
resolucion — cursos desaprobados, rezago, busqueda de apoyo sin respuesta oportuna —, la
autoeficacia percibida disminuye progresivamente porque las experiencias de dominio son

insuficientes para contrarrestar las de fracaso.

La originalidad del hallazgo respecto a este mecanismo es que la erosion no fue desencadenada
por un fracaso puntual sino por la acumulacion sostenida de presiones en multiples niveles del
sistema, lo que hace que la recuperacion de la autoeficacia requiera también intervenciones en
maltiples niveles, no solo retroalimentacion académica positiva. Brown et al. (2025)
documentaron que el sentido de pertenencia disminuye progresivamente en estudiantes de
primera generacion, lo que es coherente con este hallazgo. Sin embargo, Brown et al. no
capturan la dimensién proyectiva de esa erosiébn — el deterioro del proyecto vital como
consecuencia del deterioro subjetivo — que este estudio identifica como un efecto diferenciado

y analiticamente relevante para el disefio de intervenciones.

Tensién familiar y deterioro proyectivo como efectos del mesosistema bajo presion. La
tension familiar y el deterioro del proyecto vital operan en el mesosistema: cuando la
trayectoria universitaria se vuelve fragil, la relacion familia-estudiante-universidad se deteriora
porque la familia ha invertido recursos simbélicos y materiales en una trayectoria que amenaza

con no completarse.
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El descubrimiento de que el replanteamiento de metas fue descrito como forzado y no elegido
muestra una restriccion de agencia que la literatura peruana disponible no habia documentado
con esta precision. Niquen Lasteros (2024) encontr6 que variables individuales y familiares
inciden en el estado emocional de becarios de Beca 18, lo cual es coherente con estos hallazgos.
Sin embargo, su estudio trabaja exclusivamente con beneficiarios de beca, para quienes el

soporte econdmico alivia parcialmente la presion del exosistema.

Los resultados de este estudio amplian ese panorama, mostrando que en estudiantes sin soporte
de beca los efectos emocionales y familiares son igualmente presentes y en algunos casos mas
intensos por la ausencia de red de soporte institucional —lo que sugiere que el problema tiene
raices mas profundas que la sola precariedad econdmica y que la investigacion sobre poblacion
becaria, aunque valiosa, no puede generalizarse a la poblacion universitaria en general—. Salas
Zeta (2024) documentd efectos similares en becarios migrantes, reforzando la relevancia de la
dimensién territorial; este estudio extiende esa evidencia a estudiantes migrantes sin beca,

ampliando el alcance del hallazgo mas alla de los programas de apoyo institucionalizado.
4.4 Discusion del Tema 3: las estrategias como intervenciones en el sistema ecoldgico

Los participantes no pidieron concesiones académicas, sino condiciones mas equitativas para
sostener una trayectoria en igualdad de oportunidades. Desde una perspectiva ecoldgica, las
tres categorias de estrategias identificadas pueden entenderse como intervenciones en distintos
niveles del sistema: el acompafiamiento institucional interviene en el microsistema; el soporte
econdmico y la flexibilidad, en el exosistema; la inclusion y la pertenencia, en la interseccion

entre el microsistema y el mesosistema.

Intervencion en el microsistema como acompafiamiento institucional. Las estrategias mas
valoradas fueron la tutoria continua y la deteccion temprana de riesgo, porque los participantes
las concibieron no como asistencia remedial sino como expresion de reconocimiento
institucional: la universidad que detecta y acompafia antes de que la situacion se agrave sefiala

que el estudiante importa.

Este hallazgo es consistente con Murphy et al. (2020) que mostraron experimentalmente que
las intervenciones orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia mejoran la retencién de
estudiantes socialmente desfavorecidos. Villegas-Ch et al. (2023) propusieron sistemas de
identificacion temprana de riesgo a través de analitica de datos e inteligencia artificial,

coincidiendo con la demanda de deteccion temprana de los participantes.
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Sin embargo, los hallazgos de este estudio sefialan un vacio que la propuesta de Villegas-Ch
no cubre: la identificacion algoritmica del riesgo es insuficiente si no esté articulada con una
respuesta humana cercana y personalizada. Lo que los estudiantes demandaron no fue ser
identificados como estudiantes en riesgo, sino ser acompafados por alguien que conociera su
situacion especifica y pudiera orientarlos oportunamente. La tecnologia puede detectar, pero la

intervencion que sostiene la permanencia es fundamentalmente relacional.

Soporte economico y flexibilidad como intervenciones en el exosistema. Las becas y los
apoyos economicos directos operan reduciendo la presion que el exosistema ejerce sobre el
microsistema: al aliviar la carga econdmica, liberan recursos cognitivos y emocionales que el
estudiante puede redirigir hacia su trayectoria académica. Berlanga et al. (2025) documentaron

cuantitativamente que las becas se asocian con mejores resultados de continuidad y graduacion.

Los hallazgos de este estudio afiaden el mecanismo interpretativo que Berlanga et al. (2025)
no desarrollan: las becas no solo reducen la restriccion econdémica directa sino que disminuyen
la carga cognitiva y emocional que la precariedad impone de manera permanente,
interrumpiendo el ciclo de desgaste que el Tema 2 describe. La demanda de flexibilidad
académica fue formulada por los participantes — especialmente aquellos del perfil ETE — no
como solicitud de menor exigencia sino como reconocimiento de que distintas trayectorias de
vida requieren distintas formas de organizacion del tiempo académico. Russell et al. (2025)
sefialaron que los apoyos institucionales actuales son insuficientes para responder a la
diversidad de condiciones del estudiantado, lo que refuerza la pertinencia de esta demanda y

su base empirica en la experiencia estudiantil limefia.

Inclusion y sentido de pertenencia como intervenciones en el microsistema y el
mesosistema. La demanda de pertenencia opera simultdneamente en el microsistema — trato
docente, clima de aula, acciones contra la discriminacion — y en el mesosistema, en la
articulaciéon entre la cultura institucional y las identidades culturales de los estudiantes

migrantes y de primera generacion.

El hallazgo central de este subtema es que la pertenencia fue descrita como condicion necesaria
para sostener la permanencia, no como variable moderadora ni como plus deseable: es el
mecanismo a través del cual el microsistema universitario puede compensar o amplificar las
presiones del macrosistema sobre el estudiante. Strayhorn (2012) encontr6é que el sentido de
pertenencia es un predictor robusto del éxito académico de los estudiantes, y los hallazgos de

este estudio lo confirman desde la experiencia vivida, agregando que, en el contexto limefio, la
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pertenencia estd amenazada por factores que operan fuera del campus -migracion,
discriminacién sutil, aislamiento territorial—, lo que requiere que las intervenciones de inclusion
sean sistematicas y sostenidas a lo largo de toda la trayectoria, no solo actividades puntuales

de bienvenida.

Murphy et al. (2020) demostraron que las intervenciones especificas de pertenencia tienen
efectos en la retencion; Brown et al. (2025) mostraron que ese sentido puede erosionarse
progresivamente, lo que concuerda con el argumento de que una intervencion puntual es
insuficiente y que la pertenencia requiere ser cultivada de manera continua dentro del

microsistema universitario.
4.5 Implicaciones para la politica universitaria

Los resultados de este estudio tienen implicaciones concretas para el disefio de politicas de
retencion universitaria que van mas alla de la implementacién de servicios aislados. La idea
central de la contribucion aplicada es que cuando los estudiantes se enfrentan a presiones
simultaneas en mdaltiples niveles del sistema ecoldgico, las intervenciones puntuales son
insuficientes. La retencion en contextos de alta heterogeneidad estudiantil como la Lima
Metropolitana requiere de una arquitectura institucional articulada que intervenga de forma

coordinada en tres componentes.

El primero es el componente de deteccion y acompafiamiento: un sistema de alerta temprana
articulado con equipos de tutores, psicologos y gestores de bienestar que ofrezcan una respuesta
personalizada y oportuna, antes de que la situacion académica o emocional se agrave. Este
componente interviene en el microsistema y su eficacia depende de la calidad relacional de la
respuesta, y no solo de la precision técnica de la identificacion. El segundo es el componente
de flexibilidad y apoyo material: becas, apoyo en conectividad y materiales, y flexibilizacion
de horarios y carga académica para estudiantes con doble jornada laboral o responsabilidades

familiares.

Este componente interviene en el exosistema y debe disefiarse reconociendo que su efectividad
depende de estar articulado con los otros dos componentes: el soporte econémico sin
acompafiamiento y sin pertenencia no es suficiente para sostener la permanencia. El tercero es
el componente de inclusién y pertenencia: formacion docente en trato empatico, espacios de
integracion entre pares, acciones explicitas y sostenidas contra la discriminacion, y
reconocimiento institucional de la diversidad de trayectorias. Este componente interviene en el

microsistema y en el mesosistema, y es especialmente critico para estudiantes migrantes y de
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primera generacion, cuya vulnerabilidad al deterioro del sentido de pertenencia es mayor
(Brown et al., 2025; Murphy et al., 2020).

En el contexto peruano especificamente, estos hallazgos tienen una implicacion adicional: las
universidades de Lima que reciben estudiantes migrantes de primera generacion necesitan
protocolos diferenciados que reconozcan el perfil de riesgo compuesto descrito en este estudio,

no solo servicios genéricos de bienestar estudiantil.

La evidencia de PRONABEC sobre trayectorias de becarios migrantes (Salas Zeta & Huamani
Ninahuanca, 2024) sugiere que este perfil es cuantitativamente significativo; los hallazgos de
este estudio afiaden que es también cualitativamente especifico en sus mecanismos de

vulnerabilidad y en las estrategias que considera efectivas.

La articulacion entre deteccion tecnoldgica, acompafiamiento humano y soporte material —
con Berlanga et al. (2025) y Villegas-Ch et al. (2023) como referentes de evidencia

internacional — ofrece un modelo de intervencion coherente con la complejidad del problema.
4.6 Limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion

Este estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar sus hallazgos. En
primer lugar, el alcance geografico es circunscrito a Lima Metropolitana; los patrones
identificados no son directamente transferibles a otras regiones del Per(, cuyas universidades
operan en contextos institucionales y socioeconomicos distintos, como lo sugiere la

comparacion con los hallazgos de Marca Maquera et al. (2025) en Moquegua.

En segundo lugar, el disefio fenomenoldgico produce comprension profunda y analiticamente
rica, pero no permite generalizacion estadistica; los temas identificados son representativos en
el sentido analitico — capturan patrones de significado que saturaron en la muestra — pero no

en el sentido probabilistico.

En tercer lugar, la muestra comprendio estudiantes con trayectorias activas en el momento del
estudio, incluso con experiencias de riesgo; no incluyé estudiantes que ya habian abandonado
definitivamente, cuyas voces habrian enriquecido el analisis de los factores y efectos del

abandono consumado.

Estas limitaciones abren lineas de investigacion para el futuro. Estudios comparativos entre
Lima y otras regiones permitirian analizar si el perfil de riesgo compuesto identificado se
modifica en contextos de menor migracion interna o distinta heterogeneidad institucional.

Investigaciones longitudinales que sigan las trayectorias de los estudiantes desde su ingreso
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hasta la graduacién o el abandono permitirian capturar los momentos de inflexion del proceso

de deterioro y evaluar la eficacia de las intervenciones en tiempo real.

Estudios especificos sobre los estudiantes que abandonaron definitivamente completarian el
mapa de factores y efectos que este estudio documenta desde la perspectiva de quienes
sostuvieron su permanencia pese a las adversidades. Por ultimo, resulta urgente una agenda
aplicada que evalle el impacto de intervenciones sistémicas articuladas —que operen en los
tres componentes descritos de forma simultdnea— en universidades peruanas con alta
proporcién de estudiantes migrantes de primera generacion, con potencial de contribuir

directamente a la politica universitaria nacional.
5. Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten afirmar que la permanencia universitaria en Lima
Metropolitana es un fenémeno estructuralmente complejo, que no puede ser explicado a través
de variables aisladas, ya sean individuales o institucionales. El analisis permitié identificar
cinco dimensiones que operan de manera interactiva sobre la trayectoria estudiantil:
condiciones socioecondmicas, desigualdades de trayectoria previa, factores institucionales,
bienestar emocional, y condiciones socioculturales y territoriales. Ninguna de estas
dimensiones opera de manera independiente; su interaccion configura sistemas de presiones
que se refuerzan mutuamente y que determinan, en conjunto, las posibilidades reales de
permanencia de cada estudiante. El hallazgo mas original del estudio es la identificacion de un
perfil de riesgo compuesto, especifico del contexto peruano y latinoamericano, en el que la
interseccion de migracion interna, condicion de primera generacién universitaria y precariedad
econdmica produce efectos multiplicativos sobre el riesgo de abandono: cada condicion
amplifica el impacto de las otras porque opera simultaneamente en distintos niveles del sistema

ecologico del estudiante.

Las trayectorias universitarias fragiles, a su vez, producen efectos que trascienden el plano
académico: una erosion progresiva del self académico, deterioro de los vinculos familiares y
debilitamiento del proyecto vital. El riesgo de abandono no es un evento puntual sino un
proceso acumulativo de deterioro que, si no se interrumpe oportunamente, compromete no solo
la continuidad académica sino la trayectoria de movilidad social del estudiante y de su familia.
Frente a esas condiciones, los propios estudiantes identificaron con claridad las estrategias que

consideraron capaces de revertir ese deterioro: acompafamiento institucional continuo y
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temprano, soporte econémico articulado con flexibilidad académica, e inclusion y sentido de
pertenencia sostenidos a lo largo de toda la trayectoria.

Este estudio realiza contribuciones al campo en cuatro planos. Te6ricamente, muestra que el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, adaptado al contexto de educacion superior, ofrece un
marco interpretativo méas adecuado que los modelos clasicos de Tinto y Bean para contextos
de alta heterogeneidad estudiantil con presiones simultaneas en maltiples niveles del sistema:
la presuposicion de Tinto de que la integracion dentro del campus puede compensar las
presiones externas y el tratamiento de Bean de las variables externas como predictores
independientes resultan insuficientes cuando, como muestran los hallazgos, esas presiones
operan de manera interactiva y sistémica. Esta contribucion tiene potencial de transferibilidad
analitica a otros contextos latinoamericanos con perfiles estudiantiles similares, aungque su
verificacion requiere investigacion comparativa. Empiricamente, el estudio produce la primera
evidencia fenomenoldgica sistematizada sobre la articulacion entre equidad educativa y
retencion en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, incluyendo poblacién no
beneficiaria de programas de becas — grupo subrepresentado en la literatura peruana
disponible, que se ha concentrado predominantemente en beneficiarios de Beca 18.
Metodoldgicamente, el estudio demuestra la pertinencia del disefio fenomenoldgico
hermenéutico en un campo dominado por enfoques cuantitativos: la erosion progresiva del self
académico, el deterioro del proyecto vital y la demanda de reconocimiento institucional como
condicion de permanencia son hallazgos que no son accesibles mediante disefios que miden
frecuencias o correlaciones, sino solo a través del acceso al significado situado que los

estudiantes atribuyen a su trayectoria.

El estudio identifica, aplicadamente, un modelo de intervencion sistémica de tres componentes
articulados — acompafiamiento, soporte material y pertenencia — derivado directamente de la
experiencia estudiantil, con implicaciones concretas para el disefio de politicas universitarias

de retencion.

Estas implicaciones se pueden formular de manera precisa. Las universidades que reciben
estudiantes con el perfil de riesgo compuesto identificado necesitan protocolos diferenciados,
que reconozcan la especificidad de esa interseccidon de condiciones, y no servicios genéricos
de bienestar estudiantil. La deteccién temprana del riesgo es condicién necesaria pero no
suficiente. Debe estar articulada con respuesta humana personalizada y oportuna, pues la

intervencion que sostiene la permanencia es fundamentalmente relacional. El soporte
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econdémico — becas, conectividad, facilidades administrativas — debe disefiarse reconociendo
su rol de alivio de la carga cognitiva y emocional que la precariedad impone, y debe coordinarse
con los componentes de acompafiamiento y pertenencia para ser plenamente efectivo. La
inclusion institucional no puede ser declarativa: debe expresarse en el trato docente cotidiano,
en la flexibilidad curricular, en los espacios de integracion entre pares y en acciones explicitas
y sostenidas contra la discriminacion. Los hallazgos sugieren ademas que las politicas
universitarias de retencion en el Per( se verian beneficiadas al incorporar la variable territorial
y migratoria como criterio diferenciador en el disefio de sus mecanismos de apoyo, pues Lima
Metropolitana funciona como principal destino de migracion educativa interna y ese perfil

estudiantil es cuantitativamente significativo dentro del sistema universitario nacional.

El estudio tiene dos limitaciones principales que orientan la futura agenda de investigacion. El
alcance geogréafico limitado a la ciudad de Lima no permite asegurar que los patrones
identificados sean directamente transferibles a otras regiones del Pert, donde las dinamicas
universitarias y los perfiles estudiantiles son diferentes. La falta de alumnos que abandonaron
de forma definitiva deja un vacio en el mapa de factores y efectos del abandono consumado,
que queda incompleto. Estas limitaciones abren lineas de investigacion altamente relevantes
para el campo: estudios comparativos entre regiones peruanas que examinen si el perfil de
riesgo compuesto se modifica en contextos de menor migracion interna; investigaciones
longitudinales que capturen los momentos de inflexion del proceso de deterioro y la eficacia
de las intervenciones en tiempo real; estudios especificos sobre estudiantes que abandonaron
definitivamente; y evaluaciones de impacto de intervenciones sistémicas articuladas en
universidades con alta proporcion de estudiantes migrantes de primera generacion. Esta agenda
no es solo académica: es una agenda de justicia educativa, cuya relevancia trasciende el
contexto peruano y alcanza a todo sistema universitario que enfrente la tension entre

masificacion del acceso y equidad real en la permanencia.
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Capitulo 1V.- Estudiantes Migrantes en Universidades Peruanas: Integracién
Académica y Construccién de Identidad en Contextos de Movilidad

Junior Francisco Pefia Siguas*
Resumen

Este estudio analiza los procesos de integracion académica y construccion de identidad de
estudiantes migrantes en universidades peruanas, en un contexto caracterizado por la escasez
de evidencia empirica cualitativa pese a la alta concentracion de poblacidn venezolana en Lima
Metropolitana. Se adoptd un disefio de estudio de caso etnografico sustentado en una
epistemologia construccionista social. Los datos fueron producidos mediante cinco entrevistas
semiestructuradas individuales en profundidad — virtuales, de 45 a 60 minutos — con cinco
participantes (tres mujeres y dos hombres; cuatro de nacionalidad venezolana y uno de
nacionalidad colombiana), reclutados mediante convocatoria institucional en Lima en enero de
2026. El analisis tematico reflexivo se realiz6 con Atlas.ti. Los resultados se organizan en
cuatro dimensiones analiticas emergentes: el acceso estuvo condicionado por una negociacion
burocrética y por la precariedad econdmica antes que por el mérito académico; la integracién
operd como proceso multidimensional en el que el reconocimiento simbélico fue la dimension
mas decisiva y mas contingente; la construccién identitaria produjo identidades situadas
moduladas segun el espacio y la interaccion, con visibilidad diferencial segun nacionalidad y
dimension de género como capa adicional de otredad; y la resiliencia se despleg6é como proceso
ecoldgico activo en ausencia de soporte institucional sistemético. La variacion intragrupal
segun genero, nacionalidad y capital educativo previo resultd analiticamente tan relevante
como la desigualdad entre estudiantes migrantes y no migrantes. El estudio propone una
expansion del modelo de integracion de Tinto hacia cuatro dimensiones adaptadas a contextos
migratorios en el Sur Global, e introduce el concepto de identidades situadas como marco para
comprender la negociacién identitaria en universidades latinoamericanas. Los hallazgos tienen
implicaciones directas para el disefio de politicas universitarias inclusivas diferenciadas en
América Latina.

Keywords: estudiantes migrantes, integracion académica, construccion de identidad, educacion
superior, Perq, resiliencia, identidades situadas.

Abstract

This study analyzes the processes of academic integration and identity formation among migrant students at
Peruvian universities, in a context characterized by a lack of qualitative empirical evidence despite the high
concentration of the Venezuelan population in Metropolitan Lima. An ethnographic case study design grounded
in a social constructionist epistemology was adopted. Data were collected through five in-depth, semi-structured
individual interviews—conducted virtually, lasting 45 to 60 minutes—with five participants (three women and
two men; four of Venezuelan nationality and one of Colombian nationality), recruited through an institutional
call for participants in Lima in January 2026. Reflective thematic analysis was conducted using Atlas.ti. The results
are organized into four emerging analytical dimensions: access was conditioned by bureaucratic negotiation and
economic precariousness rather than academic merit; integration operated as a multidimensional process in
which symbolic recognition was the most decisive and most contingent dimension; identity construction
produced situated identities modulated according to space and interaction, with differential visibility based on
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nationality and gender as an additional layer of otherness; and resilience unfolded as an active ecological process
in the absence of systematic institutional support. Intragroup variation by gender, nationality, and prior
educational capital proved to be as analytically relevant as the inequality between migrant and non-migrant
students. The study proposes an expansion of Tinto’s integration model into four dimensions adapted to
migratory contexts in the Global South, and introduces the concept of situated identities as a framework for
understanding identity negotiation in Latin American universities. The findings have direct implications for the
design of differentiated, inclusive university policies in Latin America.

Keywords: migrant students, academic integration, identity construction, higher education, Peru, resilience,
situated identities.

1. Introduccién

La movilidad humana en América Latina ha experimentado una transformacion sin precedentes
en la ultima década. El desplazamiento masivo de poblacion venezolana — que segln la
Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
supera los siete millones de personas en todo el mundo, con mas de seis millones en América
Latina y el Caribe — constituye uno de los flujos migratorios mas significativos de la historia

reciente de la region.

A diferencia de los flujos de movilidad estudiantil convencional, caracterizados por decisiones
programadas y condiciones institucionales de acogida previamente establecidas, esta migracion
se produjo en condiciones de urgencia, con trayectorias educativas interrumpidas, recursos
econdmicos severamente limitados y escasa preparacion institucional en los paises receptores
para acoger a una poblacion con capital formativo significativo pero acceso desigual a la
continuidad académica (Summers et al., 2022; UNESCO-IESALC, 2025).

Este contexto genera desafios especificos para los sistemas de educacion superior
latinoamericanos que la investigacion ha comenzado a examinar de manera incipiente, pero
que permanece insuficientemente comprendida desde la experiencia vivida de los propios

estudiantes migrantes.

El Per( constituye un escenario especialmente relevante para examinar estos procesos. El
Sistema de Naciones Unidas en el Peru reportd que el 62% de los estudiantes migrantes y
refugiados venezolanos matriculados en el sistema educativo peruano se concentrd en Lima
Metropolitana, ciudad que alberga ademéas a mas de un millon de personas venezolanas y que
retine la mayor densidad de universidades licenciadas, servicios de regularizacién migratoria y

mecanismos de reconocimiento de estudios extranjeros.
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El marco normativo peruano reconoce formalmente el derecho de las personas venezolanas en
situacion regular a acceder a la educacion superior (UNESCO, 2023); sin embargo, la
regularizacion migratoria, la disponibilidad de documentacion y los procedimientos
administrativos de reconocimiento y revalidacion de estudios — regulados por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) — operan como
variables estructurantes del acceso efectivo, la continuidad académica y el reconocimiento de

trayectorias previas (Summers et al., 2022).

Esta combinacion — inclusién formalmente reconocida y exclusion practicamente operante —
convierte a Lima en un caso analiticamente privilegiado dentro del debate sobre educacion

superior y migracion en el Sur Global.

La complejidad de esta experiencia no se agota en las barreras de acceso. La investigacion
disponible ha documentado que el 35.6% de la poblacién venezolana en Peru reporté haber
experimentado discriminacién, con mayor afectacion de las mujeres (Blouin & Zamora, 2022),
y que los migrantes venezolanos con educacion terciaria enfrentan una severa penalizacion
econdmica en el mercado laboral peruano — con el capital educativo traducido en empleos de
baja calidad e ingresos muy inferiores a los de trabajadores locales comparables (Joint Data
Center, 2024).

Los estudiantes migrantes no ingresan al campus como sujetos aislados del entorno social:
llevan consigo experiencias de hostilidad, precariedad y vulnerabilidad que condicionan de
manera decisiva su experiencia universitaria. Comprender cémo construyen su integracion
académica e identidad en esas condiciones es una pregunta que la investigacién empirica en el

caso peruano no ha abordado de manera sistematica.

La literatura internacional sobre integracion académica de estudiantes migrantes ha avanzado
considerablemente, aunque con una distribucion geogréafica desigual. El modelo de integracion
estudiantil de Tinto (1987, 1993) ha sido el marco dominante durante décadas, identificando la
integracion académica y social como predictores centrales de la persistencia universitaria y
mostrando que las interacciones con docentes y pares son determinantes para la continuidad

educativa.

Estudios recientes han validado y adaptado este modelo en contextos latinoamericanos,
confirmando su relevancia para comprender la retencion en sistemas universitarios de la region
(Zorach y Lipka, 2023, citados en adaptacion colombiana de Tinto, 2025). Sin embargo, una

revision sistematica sobre estudiantes desplazados en educacion superior europea
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(Kalocsanyiova et al., 2022) mostré que la mayoria de la investigacion disponible se concentra
en el acceso inicial y los programas de bienvenida, prestando atencidn insuficiente a las etapas
posteriores de la trayectoria, y que las desventajas de estos estudiantes persisten mucho mas

alld de la matriculacién.

El informe de UNESCO-IESALC (2025) sobre el derecho a la educacién superior de migrantes
y refugiados venezolanos en siete paises latinoamericanos confirmé esa tendencia para la
region: la permanencia y la completacion — no solo el acceso — constituyen las dimensiones

mas problematicas de la integracion académica de estos estudiantes.

La literatura sobre construccion de identidad en contextos de movilidad ha evolucionado desde
marcos lineales de aculturacion hacia conceptualizaciones méas dinamicas que reconocen la
identidad como proceso negociado. Un analisis bibliométrico reciente (Barua, H., &
Maheshwari, N. 2025) documentaron un crecimiento sostenido de la produccién en este campo
desde 2013, con énfasis creciente en la interseccionalidad — la interaccion entre raza,
etnicidad, género y condicion migratoria — como dimension que complejiza la adaptacion
identitaria. Miji¢, (2022). mostré que tras la migracion forzada, las personas no habitan un
mundo social Unico sino multiples mundos multi-nodales que afectan la construccion,
negociacion y reproduccion de identidades sociales de manera simultanea. Un estudio sobre
estudiantes de posgrado en aulas multiculturales Mili & Towers, (2022) mostraron que los
estudiantes negocian y renegocian activamente sus identidades como aprendices dentro del
espacio universitario, desarrollando nuevas posiciones subjetivas en funcion del contexto
institucional. La evidencia disponible, sin embargo, se concentra predominantemente en
contextos del Norte Global y europeos, con escasa atencion a universidades latinoamericanas

que reciben migrantes en condiciones de vulnerabilidad.

Sobre resiliencia y pertenencia, la evidencia reciente muestra que el sentido de pertenencia en
educacidn superior es una conquista relacional y no un estado garantizado por la matriculacion,
que varia segun la interseccion entre condicion migratoria, género y posicion socioeconomica
(Kleemola et al., 2025), y que puede ser "condicional™ — construida y negociada en funcion
de experiencias previas y percepciones de ser minoria dentro del espacio institucional (Higher
Education/Springer, 2025). Una revision sistematica reciente sobre resiliencia y estrategias de
afrontamiento en jovenes migrantes Francis, (2026) identificd que la investigacion existente
presta atencion insuficiente al rol de las condiciones institucionales en la promocion de

resiliencia, con predominio de estudios cuantitativos que ignoran los procesos cualitativos
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mediante los cuales los estudiantes sostienen su continuidad educativa en ausencia de soporte

sistematico.

El presente estudio se apoya en tres marcos teoricos articulados, cada uno con una funcién
analitica distinta y coherente con la epistemologia construccionista social adoptada. El primero
es el modelo de integracion estudiantil de Tinto (1987, 1993), que provee el andamiaje para
comprender qué constituye la integracion académica; este estudio propone expandir el modelo
original mediante cuatro dimensiones analiticas — acceso formal, permanencia, participacion
y reconocimiento simbolico — que incorporan la especificidad de contextos migratorios en el
Sur Global donde las barreras documentarias, la penalizacion del capital educativo previo y el
reconocimiento simbdlico no estan contemplados en la formulacion original (Summers et al.,
2022; UNESCO-IESALC, 2025). El segundo es la teoria de identidad social de Tajfel y Turner
(1979), que provee el marco para comprender como la categorizacién social activa la condicion
migrante como marcador identitario en el espacio universitario y cdmo la comparacién
intergrupal produce tension entre ser visto como "estudiante” o como "migrante”; este marco
se amplia con el concepto de identidades situadas — la modulacion contextual de la identidad
segun el espacio y la interaccion (Miji¢, 2022; Barua, H., & Maheshwari, N. 2025) — como
extension coherente con el constructivismo social que permite capturar la negociacion
identitaria observada empiricamente. El tercero es el modelo ecologico de resiliencia de Ungar
(2011, 2012), que concibe la resiliencia no como rasgo individual sino como proceso dinamico
de adaptacion positiva frente a la adversidad, facilitado por la interaccion entre el individuo y
los sistemas ecolégicos disponibles — familia, institucion, comunidad —; cuando las
instituciones universitarias no proveen soporte sistematico, la carga de resiliencia recae sobre
el individuo, produciendo una sobrecarga del sistema personal que el modelo ecoldgico permite
identificar y analizar. Los tres marcos no operan de forma aislada: Tinto adaptado provee el
andamiaje para entender qué constituye la integracion; la teoria de identidad social y las
identidades situadas permiten entender como los estudiantes negocian quiénes son dentro de
ese proceso; y el modelo ecoldgico de resiliencia permite comprender cédmo sostienen ese

proceso en condiciones de adversidad estructural.

A pesar de los avances descritos, la evidencia empirica sobre los procesos de integracion
académica e identidad de estudiantes migrantes en universidades peruanas permanece
fragmentaria. La literatura disponible se concentra en integracion econémica y laboral (Joint
Data Center, 2022, 2024), respuestas de politica educativa (Summers et al., 2022) y

condiciones generales de acceso y desercion (UNESCO, 2023), pero no examina de manera
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integrada como los estudiantes migrantes universitarios construyen cotidianamente su
experiencia en las universidades. Lima Metropolitana, pese a concentrar el 62% de los
estudiantes migrantes venezolanos del sistema educativo peruano (Sistema ONU-Peru, 2023)
y la infraestructura institucional central para el reconocimiento de estudios, no ha sido
estudiada como ecosistema universitario migrante con sus especificidades empiricas. Mas aun,
los marcos tedricos dominantes asumen condiciones institucionales del Norte Global —
reconocimiento de credenciales, marcos sistematicos de apoyo, estabilidad migratoria — que
no se corresponden con el sistema universitario peruano. Cuando el acceso depende de la
negociacién burocratica antes que del merito académico (Summers et al., 2022), y cuando la
pertenencia debe conquistarse relacionalmente en ausencia de marcos institucionales de
acogida (UNESCO-IESALC, 2025), los mecanismos de integracion e identidad pueden operar
de manera cualitativamente distinta a lo teorizado. La variacion dentro del grupo migrante —
segun género, nacionalidad y capital educativo previo — como fuente de desigualdad

intragrupal tampoco ha sido analizada empiricamente en el contexto universitario peruano.

Este articulo tiene como objetivo analizar los procesos de integracion académica y construccion
de identidad de estudiantes migrantes en universidades peruanas, identificando las condiciones
institucionales, relacionales y biograficas que configuran su experiencia universitaria en
contextos de movilidad y desigualdad estructural. La pregunta central que orienta el estudio es:
¢como construyen su integracion académica e identidad universitaria los estudiantes migrantes
en universidades peruanas, y qué condiciones condicionan esa construccion? Para responderla,
se adoptd un disefio de estudio de caso etnografico con analisis tematico reflexivo, con cinco
estudiantes migrantes en Lima Metropolitana como participantes, cuyo trabajo de campo se
desarroll6 en enero de 2026. El estudio realiza cuatro contribuciones al campo. Teéricamente,
propone un modelo de integracion académica multidimensional adaptado al Sur Global, en
didlogo critico con el modelo de Tinto y con la evidencia regional reciente (UNESCO-
IESALC, 2025). Empiricamente, ofrece la primera evidencia cualitativa sistematica construida
desde las voces de estudiantes migrantes en universidades peruanas. Practicamente, identifica
condiciones institucionales especificas y accionables para el disefio de politicas universitarias
inclusivas. Contextualmente, posiciona a Lima Metropolitana como caso analiticamente
productivo para los debates internacionales sobre educacion superior e inclusion en el Sur
Global.

El articulo se organiza en cuatro secciones adicionales: metodologia, resultados, discusion y

conclusiones.

95



2. Metodologia

2.1 Disefio de investigacion y posicionamiento epistemoldgico

Este estudio se sustentd en una epistemologia construccionista social, desde la cual se asumio
que la integracién académica y la construccion de identidad de los estudiantes migrantes no
constituyen realidades fijas ni universales, sino experiencias socialmente producidas,
interpretadas y negociadas dentro de contextos institucionales especificos. Este
posicionamiento paradigmatico justifica un enfoque interpretativo capaz de capturar la
complejidad, la situacionalidad y el caracter relacional de las experiencias migrantes en la

educacion superior.

Se adopt6 un disefio de estudio de caso etnografico como marco metodolégico mas apropiado
para esta investigacion. La unidad de andlisis estuvo constituida por las experiencias de
integracién académica y construccion de identidad de estudiantes migrantes matriculados en
universidades peruanas, comprendidas como un sistema concreto y delimitado. Este disefio
permitio una comprension densa, holistica y contextualmente situada de un fendbmeno que se
despliega en la interseccion entre trayectorias migratorias, exigencias institucionales y
reorganizacion biografica, dimensiones que demandan profundidad analitica antes que

amplitud muestral.
2.2 Contexto de investigacion y participantes

El estudio se situo en el sistema universitario peruano, con énfasis analitico y empirico en Lima
Metropolitana. El Per( se ha consolidado como uno de los principales paises receptores de
migracion venezolana en América Latina, y el Sistema de Naciones Unidas en el Peru report6
que el 62% de los estudiantes migrantes y refugiados venezolanos matriculados en el sistema
educativo peruano se concentr6 en Lima Metropolitana. La capital alberga ademas a mas de un
millébn de personas venezolanas, constituyéndose en el principal espacio urbano de

asentamiento, regularizacion, matricula universitaria y negociacion institucional.

En cuanto al marco normativo, el perfil pais elaborado por UNESCO indico que las personas
venezolanas en situacion migratoria regular contaron con acceso formal a la educacion superior
en todos sus niveles; sin embargo, la regularizacién migratoria, la documentacién disponible y
los procedimientos administrativos permanecieron como variables estructurantes del acceso
efectivo, la continuidad académica y el reconocimiento de estudios previos. SUNEDU

distinguio, a su vez, entre reconocimiento —el acto administrativo mediante el cual el Estado
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otorga validez a un grado o titulo extranjero— y revalidacién, entendida como una evaluacion
académica realizada por una universidad licenciada en el Per(, con diversas instituciones

ubicadas en Lima autorizadas para llevar a cabo este proceso.

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional por criterio. Los
criterios de inclusion exigieron ser estudiante migrante de primera generacion, estar
matriculado en una universidad peruana licenciada, haber cursado al menos un ciclo académico
en el pais, residir en Lima Metropolitana al momento del estudio y estar dispuesto a participar

en entrevistas en profundidad.

La muestra final estuvo compuesta por cinco participantes —tres mujeres y dos hombres—,
cuatro de nacionalidad venezolana y uno de nacionalidad colombiana, reclutados mediante
convocatoria institucional desde la universidad sede del investigador. Se buscé diversidad en
area disciplinar, tiempo de residencia en el Per(, situacién migratoria y modalidad de ingreso
a la educacion superior peruana. Se proporciona una tabla de perfil anonimizado de
participantes con seudonimos. El cierre muestral se determind por saturacion tematica,
entendida como el punto en que los temas analiticos centrales se reiteraron de forma consistente
entre entrevistas sin que emergieran nuevas dimensiones, criterio metodolégicamente
apropiado a la escala y al prop6sito del disefio de caso. El trabajo de campo se desarrollé en
enero de 2026.

2.3 Recoleccién de datos: entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas en profundidad constituyeron el (nico instrumento de
recoleccion de datos. Esta eleccion se justifico por la capacidad del instrumento para recuperar
narrativas complejas sobre trayectorias educativas, procesos migratorios, experiencias de
integracién académica y construccion de identidad en contextos de movilidad, conservando al
mismo tiempo la flexibilidad necesaria para profundizar en dimensiones emergentes sin perder
coherencia tematica. Se realiz6 un ciclo de cinco entrevistas individuales, con una duracion de
entre 45 y 60 minutos cada una. Todas las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual y
fueron grabadas con consentimiento informado explicito y previo de cada participante. El guion
de entrevista se organizo en cuatro bloques tematicos progresivos: (1) antecedentes migratorios
y trayectoria educativa previa; (2) procesos de ingreso y documentacion en el sistema
universitario peruano; (3) experiencias académicas, relacionales y de pertenencia; y (4)
identidad, otredad y proyeccion futura. Todas las entrevistas fueron transcritas integramente,

constituyendo el corpus analitico primario.
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2.4 Posicionalidad del investigador y analisis de datos

El investigador es un profesor universitario activo en el Perl, no migrante, con experiencia
docente directa con poblacion universitaria diversa. Esta posicion facilitd el acceso
institucional al campo y, al mismo tiempo, conllevd el riesgo de normalizar, desde una
perspectiva institucional, experiencias que los participantes viven como excepcionales o
disruptivas. Esta tensién fue gestionada sistematicamente mediante memorandos analiticos y
un diario reflexivo de investigacién mantenidos a lo largo de todo el proceso, lo que permitié
establecer una distincion explicita entre las voces de los participantes y las inferencias

analiticas del investigador.

El analisis de datos sigui6 el enfoque de analisis tematico reflexivo, seleccionado por su
capacidad para producir interpretaciones teéricamente fundamentadas de datos experienciales,
reconociendo al mismo tiempo el papel activo del investigador en la construccion de
significado. El andlisis se realizd con Atlas.ti y avanzé a través de cinco fases iterativas: (1)
inmersion y familiarizacion con el corpus mediante lecturas repetidas; (2) codificacion abierta;
(3) agrupacion de codigos en categorias iniciales; (4) construccion de temas analiticos; y (5)
revision sistematica de los temas frente al corpus completo. Las siguientes dimensiones
analiticas emergieron de este proceso, ancladas en los datos empiricos y en el marco tedrico:
trayectorias migratorias y educativas previas; acceso, documentacion y reconocimiento de
estudios; integracidén académica multidimensional (acceso formal, permanencia, participacion
y reconocimiento simbdlico); construccidn identitaria situada; discriminacion y otredad en la
vida universitaria; precariedad econémica y continuidad educativa; y resiliencia y estrategias

de afrontamiento.
3.5 Consideraciones éticas y criterios de rigor

El estudio conté con la aprobacion del Comité de Etica Institucional de la universidad sede del
investigador. Se obtuvo el consentimiento informado de los cinco participantes antes de cada
entrevista, incluyendo la autorizacion explicita para la grabacion de audio. La confidencialidad
se garantizo mediante el uso de seudonimos y la eliminacion de informacion identificatoria de
todos los registros. Se actud con especial cuidado en el tratamiento de temas sensibles, entre
ellos la irregularidad migratoria, las experiencias de discriminacion y la precariedad
econdmica. Todos los registros fueron almacenados de forma segura y utilizados

exclusivamente con fines de investigacion.
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La confiabilidad del estudio se establecidé en torno a cuatro criterios. La credibilidad se
fortalecié mediante triangulacién analitica entre entrevistas, notas de campo y memorandos
analiticos, asi como a través del dialogo interpretativo sostenido con la literatura especializada.
La transferibilidad se apoy6 en descripciones densas del contexto peruano y limefio. La
dependencia se aseguré mediante la documentacion detallada de cada decision metodoldgica
en Atlas.ti y en el diario de investigacion. La confirmabilidad se reforzo a través de un rastro
de auditoria compuesto por transcripciones integras, memorandos analiticos y decisiones
metodoldgicas sistematicamente registradas. Los estandares de reporte siguieron los criterios
de rigor cualitativo de Lincoln y Guba, y la metodologia del estudio se alinea adicionalmente
con las guias COREQ/SRQR segun los requerimientos de la revista de destino.

3. Resultados

Los resultados se presentan a partir de las experiencias de cinco estudiantes migrantes
matriculados en universidades limefias durante enero de 2026 (véase Tabla 1). Cuatro
participantes son de nacionalidad venezolana y uno de nacionalidad colombiana, lo que permite
incorporar contraste analitico dentro del grupo migrante. Los nombres utilizados son
seudonimos. Las citas se presentan en espafiol tal como fueron producidas en las entrevistas.
Los hallazgos se organizan en cuatro dimensiones analiticas emergentes del analisis tematico
reflexivo realizado con Atlas.ti: acceso y transicion, integracion académica, construccion

identitaria y resiliencia.

Tabla 1. Perfil de participantes

Seuddnimo | Género | Nacionalidad | Carrera Universidad | Rasgo principal

Valeria Mujer | Venezolana | Psicologia Privada Retomd estudios

tras interrupcion

migratoria
Daniel Hombre | Venezolano | Ingenieria Publica Ingreso tras
periodo de

trabajo informal

Mariana Mujer | Venezolana | Administracion Privada Combina

estudios, trabajo
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y cuidado

familiar
Andrés Hombre | Venezolano | Ingenieria Privada Estudios previos
Industrial no reconocidos o

parcialmente

convalidados

Camila Mujer | Colombiana | Comunicacién / | Privada Migrante no
Negocios venezolana con
Internacionales desafios de

pertenencia

social

R.1 Acceso, Documentacion y Transicion a la Universidad Peruana

El acceso a la educacion superior peruana no dependi6 exclusivamente del mérito académico
de los participantes, sino de su capacidad para cumplir exigencias documentarias y migratorias
en tiempos y formas especificos que el sistema universitario peruano demandd. La
desorientacion frente a estos procedimientos fue una experiencia compartida por todos los

participantes, independientemente de su trayectoria previa.

Valeria narr6 esa experiencia como una demanda de demostracion reiterada: "EIl proceso de
ingreso fue confuso porque no sabia qué documentos me iban a pedir ni como validar lo que
ya habia avanzado. Sentia que tenia que demostrar varias veces que si habia estudiado antes."
Daniel, por su parte, identifico la barrera no en la falta de voluntad sino en la opacidad del
sistema: "No bastaba con tener ganas de estudiar; necesitaba papeles, certificados, constancias,
y cada institucion pedia algo distinto", y afiadié que "a veces sentia que el problema no era mi
capacidad académica, sino no tener todo en regla en el momento exacto." Estos relatos revelan
que la transicion a la universidad peruana implicd, antes que una evaluacion de competencias,
una negociacion burocratica con un sistema que los participantes debieron aprender a descifrar

desde fuera.

Para quienes llegaron con estudios universitarios iniciados en sus paises de origen, esta

negociacion adquirié una dimension adicional: la imposibilidad de transferir directamente el
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capital académico previo. Andrés, que habia avanzado en una carrera de Ingenieria Industrial
en Venezuela, describio esa experiencia como una frustracion estructural antes que personal:
"Lo mas frustrante fue sentir que lo que ya habia estudiado no contaba igual. Yo venia con
cursos avanzados, pero en Per( tuve que retroceder"”, y precisé que "no era que yo no quisiera

seguir mi carrera; era que el sistema me obligaba a probar todo de nuevo."

Esta experiencia de retroceso forzado ilustra la doble transicion que enfrentaron los
participantes con estudios previos: una académica, de adaptacion a un nuevo sistema
universitario, y otra burocratica, de demostracion y revalidacion de una trayectoria que existia
pero no era reconocida. Los procedimientos de reconocimiento y revalidacion establecidos por
SUNEDU operaron en este contexto como condicién institucional de acceso, no como garantia

de continuidad.

La precariedad econdémica oper6 también como barrera de acceso en el momento previo a la
matriculacion efectiva. Para Daniel, el ingreso a la universidad no fue una decision tomada en
condiciones de libertad, sino el resultado de una secuencia impuesta por la necesidad: "La
migracion cambid todos mis tiempos. Mis amigos en Venezuela avanzaron de una manera, y
yo tuve que detenerme, trabajar, ahorrar y recién después pensar en postular.” Esta secuencia
— trabajar primero, estudiar después — condicioné no solo el momento del ingreso sino
también el punto desde el cual cada participante comenzé su trayectoria universitaria en el

Peru.

Camila, cuya migracién colombiana tuvo menor visibilidad pablica que la venezolana, sefiald
que la barrera de adaptacion inicial tampoco le fue ajena: "Aunque mi migracion no fue tan
visible como la venezolana, también tuve que adaptarme a otra forma de estudiar, hablar y
relacionarme." Este dato amplia el patron maés alla del caso venezolano y sugiere que las
barreras de acceso, aunque con distinta intensidad, afectaron a todos los participantes
independientemente de su nacionalidad. Esta condicion estructural es coherente con la
evidencia del Joint Data Center sobre la penalizacion econdmica que enfrentan los migrantes
venezolanos con educacion terciaria en el mercado laboral peruano, penalizacion que operd

como telon de fondo de las decisiones educativas de los participantes.
R.2 Integracion Académica Multidimensional

El analisis tematico del corpus permitié identificar que la integracion académica de los
participantes no constituyé un evento puntual vinculado a la matriculacion, sino un proceso

inestable y progresivo que exigié simultaneamente adaptacion académica, sostenimiento
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econdémico, negociacion relacional y buasqueda de reconocimiento. Daniel capturd esa
simultaneidad con precision: "Cuando entré a la universidad, me di cuenta de que tenia que
adaptarme rapido. Habia cursos fuertes, profesores exigentes y comparieros que ya conocian

mejor el sistema."

Este relato motivé analiticamente la necesidad de un modelo de cuatro dimensiones
interrelacionadas — acceso formal, permanencia, participacion y reconocimiento simbélico —
para dar cuenta de la complejidad de la experiencia de integracion observada en el corpus. Cada

dimension se desarrolla a continuacion con evidencia directa de los participantes.

La matriculacion efectiva fue vivida por los participantes como la recuperacién de un proyecto
biografico interrumpido por la migracion, no como un punto de llegada sino como el inicio de
una conquista continua. Valeria describi6 esa tension con claridad: "Entrar a la universidad fue
como recuperar una parte de mi, pero también fue aceptar que mi trayectoria no iba a seguir
como Yo la habia imaginado." Mariana, que combing estudios con trabajo y cuidado de su hijo,
narro la matriculacion como el fin de una postergacion dolorosa: "Postergar mis estudios fue
doloroso, pero en ese momento la prioridad era sobrevivir. Cuando pude matricularme, senti
que estaba retomando algo que la migracién me habia quitado.” Una vez dentro del sistema, la
permanencia estuvo condicionada por la carga econémica acumulada durante los ciclos, la
necesidad de adaptarse a procedimientos académicos nuevos y la ausencia de redes de apoyo

previas.

Daniel ilustr6 que esa carga no desaparecio con el ingreso: "La universidad publica me dio una
oportunidad, pero igual estudiar no fue gratis para mi. Pasajes, materiales, comida, tiempo sin
trabajar; todo eso pesaba."” La permanencia, en este sentido, fue para todos los participantes

una dimensién activa de la integracion, no una consecuencia automatica del acceso.

La participacion en la vida universitaria constituyd una tercera dimensién analitica, marcada
por barreras que no siempre fueron visibles desde fuera. Mariana identific6 como sus
responsabilidades de cuidado limitaron estructuralmente su posibilidad de participar en las
dinamicas académicas grupales: "Mis compafieros podian quedarse después de clase para hacer
trabajos o estudiar juntos. Yo muchas veces tenia que irme rapido por mi hijo o por el trabajo."
Valeria, en cambio, describi6 una barrera de naturaleza diferente: la necesidad de aprender
normas implicitas del sistema universitario peruano que iban mas alla del contenido académico:
"Al comienzo me costé adaptarme al ritmo de clases. No era solo el contenido, sino la forma

de participar, los trabajos en grupo y la manera en que los profesores esperaban que
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respondiéramos.” Camila introdujo una distincion analiticamente relevante al sefialar que la
adaptacion académica y la social no siguieron el mismo ritmo: "Mi adaptacion fue mas facil en
lo académico que en lo social. Entendia los cursos, pero me costé formar grupos y sentir
confianza." Esta disociacion entre competencia académica y pertenencia social matiza la
nocion de integracion y sugiere que participar en el aula no equivale a participar en la

comunidad universitaria.

La cuarta dimension — el reconocimiento simbdlico como estudiante legitimo — emergio del
corpus como la méas profundamente vinculada al sentido de pertenencia. Los participantes no
solo buscaron cumplir requisitos formales, sino ser reconocidos como parte plena de la
institucion. Andrés represento el caso mas agudo de esta tensidn: "A veces sentia que tenia mas

experiencia que algunos compafieros, pero menos reconocimiento institucional.”

El contraste entre capital académico real y reconocimiento efectivo operd en su caso como
fuente de malestar persistente. Valeria y Mariana, en cambio, narraron momentos de inflexion
en los que el reconocimiento por parte de pares y docentes transformd su experiencia de
pertenencia. Valeria sefialo: "Con el tiempo me fui sintiendo mas segura, sobre todo cuando
encontré compafieras que no me veian solamente como venezolana, sino como una estudiante
més." Mariana identificé el rol docente como factor decisivo: "Empecé a sentirlo cuando
algunos profesores entendieron mi situacion y me dieron orientacion.” Estos relatos muestran
que el reconocimiento simbolico no fue un resultado garantizado por la matriculacion sino una

conquista relacional dependiente de interacciones especificas.

Esa dependencia de interacciones individuales revela, a su vez, la ausencia de orientaciones
institucionales sistematicas para atender la diversidad migrante. El apoyo que los participantes
recibieron respondié a la sensibilidad de docentes especificos, no a politicas o protocolos
institucionales. Camila lo expres6 con precision: "No bastaba con estar matriculada; tenia que
sentir que podia participar sin estar explicando siempre mi diferencia." La inclusion, en
ausencia de marcos institucionales, se convirtié en un resultado contingente antes que en una
condicion garantizada por el sistema universitario, lo que es coherente con lo reportado por
UNESCO respecto de la persistencia de desafios para la convivencia intercultural en el sistema

educativo peruano.
R.3 Construccion ldentitaria Situada

Un patron central del corpus fue que ningun participante opero con una identidad fija a lo largo

de su experiencia universitaria. Todos narraron identidades moduladas segun el espacio y la
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interaccion: en algunos contextos buscaron ser leidos simplemente como estudiantes; en otros,
su nacionalidad o condicién migratoria se volvié central e inevitable, independientemente de

su voluntad.

Valeria describi6 esa tension de forma directa: "En la universidad trataba de que me conocieran
por mi esfuerzo, no solo por mi nacionalidad. Pero igual habia momentos en que ser venezolana
aparecia antes que cualquier otra cosa." Daniel articuld el proceso inverso — el de construir
activamente una identidad que trascendiera la condicion migratoria: "Ser estudiante
universitario me ayudo a sentir que no era solamente un migrante buscando sobrevivir.
También era alguien construyendo una profesion.” Estos relatos ilustran que la identidad no
fue una posicion estable sino una negociacién continua entre lo que los participantes querian

proyectar y lo que el entorno les asignaba.

Esa negociacion no fue uniforme entre los participantes. La alta concentracion de poblacién
venezolana en Lima hizo que la condicion migrante de Valeria, Daniel, Mariana y Andrés
estuviera permanentemente expuesta en la vida cotidiana e institucional. Camila, cuya
migracion colombiana tuvo menor visibilidad publica, vivid una experiencia distinta: "En Lima
una se da cuenta de que ser extranjera no siempre significa lo mismo para todos. Algunas
nacionalidades son mas observadas que otras." Daniel, en cambio, narrd la presion especifica
que implico pertenecer al grupo mas visible: Yo queria que me vieran por mis notas y por mi
esfuerzo, no por el prejuicio que a veces existe contra los venezolanos.” La visibilidad
diferencial segin nacionalidad produjo, por tanto, intensidades distintas de exposicion a la

otredad dentro del mismo grupo de estudiantes migrantes.

En el nivel de las interacciones cotidianas, la discriminacién no opero6 principalmente como
acto formal o declarado, sino como microagresiones acumulativas — comentarios sobre el
acento, referencias a la nacionalidad y estereotipos asociados al origen venezolano. Valeria
describié ese mecanismo con precision: "A veces no era una discriminacion directa, sino
comentarios pequefios sobre el acento, sobre los venezolanos o sobre por qué habiamos venido.
Eso igual te hace sentir diferente.” Para las participantes mujeres venezolanas, la condicion
migrante se entrelazd con estereotipos de género que constituyeron una capa adicional de
otredad. Mariana narré6 cémo esa dimension oper6 incluso de forma indirecta: "Habia
comentarios sobre las mujeres venezolanas que me incomodaban mucho. Aungue no fueran
dirigidos directamente a mi, igual afectaban como una se sentia en el aula.” EIl impacto

acumulativo de estas microagresiones sobre el sentido de pertenencia y la disposicion a
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participar plenamente en la vida universitaria fue, en ambos casos, una consecuencia real y

sostenida.

Las tres formas de reconstruccién identitaria identificadas en el corpus comparten un principio
articulador comun: todas implican una negociacion activa entre el origen y el contexto receptor.
Lo que varia entre ellas son las condiciones bajo las cuales esa negociacion ocurrié — el grado
de reconocimiento del capital previo, la intensidad de la visibilidad publica y la continuidad o
ruptura de la trayectoria académica. Valeria representdé una modalidad de integracion
transformadora sin negacion del origen: "Siento que ahora soy una mezcla de lo que traje de
Venezuela y lo que he aprendido viviendo en Lima. Mi identidad cambi6 porque tuve que
adaptarme sin dejar de reconocer de donde vengo." Andrés, cuya trayectoria previa no fue
reconocida institucionalmente, vivio una reconstruccién identitaria forzada por esa ruptura:
"Me costO aceptar que en Perl mi trayectoria anterior no era tan visible. Tuve que reconstruir
mi identidad como estudiante desde otro lugar." Camila, con menor presion de asimilacion
derivada de su menor visibilidad publica, construy6 una identidad sin necesidad de elegir entre
espacios: Y0 no sentia que tenia que elegir entre mi pais y el Pert. Mas bien fui construyendo
una identidad entre ambos espacios." Estas tres modalidades no son tipos rigidos sino
posiciones analiticas que ilustran cémo la misma negociacion entre origen y contexto produjo

experiencias identitarias distintas segun las condiciones de cada participante.
R.4 Resiliencia y Estrategias de Afrontamiento

Frente al conjunto de barreras estructurales, tensiones identitarias y condiciones de adversidad
descritas, los participantes no permanecieron pasivos. La resiliencia emergio del corpus no
como un rasgo individual previo sino como un proceso construido activamente en respuesta a
condiciones especificas de adversidad. En todos los casos, la motivacién estuvo anclada en
proyectos que trascendian el logro académico individual. Mariana lo expresé en términos
familiares: "Lo que me sostuvo fue pensar que estudiar no era solo para mi. Era una manera de
darle a mi familia una vida distinta.” Valeria lo articul6 como reconstruccion de un proyecto
personal: "Habia dias en que llegaba a clases cansada, pero pensaba que terminar la carrera era
la forma de reconstruir mi futuro." La variacion entre participantes en los recursos disponibles
para sostener esa resiliencia fue significativa, pero el anclaje en un horizonte proyectivo mas

amplio que el rendimiento inmediato fue un elemento transversal del corpus.

Las estrategias concretas de afrontamiento identificadas en el corpus conformaron un patrén

emergente coherente con el tamafio de la muestra. Se observaron cuatro tipos de manera
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consistente. El primero fue la organizacién del tiempo para compatibilizar trabajo y estudio,
ilustrado por Daniel: "Mi estrategia fue organizarme. Trabajaba, estudiaba de noche y trataba
de no perder el ritmo. No era facil, pero sentia que cada ciclo aprobado era una forma de
avanzar." El segundo fue la construccién de redes de apoyo entre pares con condiciones
similares, también narrado por Daniel: "Me ayudo juntarme con otros estudiantes que también
trabajaban, porque entendian que no todos teniamos el mismo tiempo para estudiar." El tercero
fue el reencuadre cognitivo del retroceso académico como oportunidad, estrategia central en el
caso de Andrés: "Decidi no verlo como tiempo perdido, sino como una segunda oportunidad.
Pero emocionalmente no fue fécil aceptar ese retroceso." El cuarto fue la basqueda progresiva
de reconocimiento dentro del sistema institucional, observable en los casos de Valeria y
Mariana, quienes sostuvieron su continuidad a través de la construccién gradual de vinculos
con docentes y pares que los reconocieron como estudiantes plenos. Camila afiadio una quinta
estrategia especifica a su condicion: la participacién progresiva como mecanismo para
construir pertenencia sin necesidad de justificar permanentemente su diferencia: "Sentirme
parte tomo tiempo. No bastaba con estar matriculada; tenia que sentir que podia participar sin
estar explicando siempre mi diferencia." Esta estrategia amplia el patron mas alla del caso
venezolano y muestra que el afrontamiento adopt6 formas distintas segun la posicion de cada

participante dentro del campo migratorio limefio.

La resiliencia individual de los participantes opero, sin embargo, en ausencia de politicas
institucionales sistematicas de apoyo al estudiante migrante. Cuando docentes individuales
comprendieron la situacion migratoria y respondieron a ella, funcionaron como recursos de
sostén puntuales que marcaron diferencias significativas en las trayectorias. Pero ese apoyo fue
contingente, no garantizado. Andrés lo sefialé al describir la naturaleza de su dificultad:
"Académicamente no me sentia perdido, porque ya tenia base. Lo dificil era adaptarme a otro
sistema, otros procedimientos y otra forma de evaluar.” La brecha entre competencia
académica real y soporte institucional disponible convirtio la continuidad educativa en una
conquista personal sostenida por estrategias individuales, antes que en un derecho respaldado

por la institucion.

Los hallazgos presentados en las cuatro dimensiones no operan de forma aislada. Las barreras
de acceso condicionaron el punto de partida desde el cual los participantes construyeron su
integracion; la integracion parcial y desigual alimentd las tensiones identitarias; y esas
tensiones demandaron estrategias de afrontamiento que los participantes sostuvieron sin

soporte institucional sistematico. Lo que emerge de la articulacion de estas cuatro dimensiones
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no es visible en ninguna de ellas por separado: la experiencia universitaria migrante en Lima
fue el resultado de la interseccion entre estructura institucional, capital previo, condicion
migratoria e identidad negociada, y esa interseccion produjo trayectorias distintas dentro de un
patrén compartido. La variacién entre los cinco perfiles revela, ademas, que la desigualdad
dentro del grupo migrante — segun género, nacionalidad, reconocimiento de estudios previos
y situacion migratoria — fue tan analiticamente relevante como la desigualdad entre
estudiantes migrantes y no migrantes. Este patron integrado constituye la base empirica desde

la cual se desarrolla la discusion tedrica.
4. Discusion

Los hallazgos de este estudio se discuten en torno a tres contribuciones analiticas articuladas
— integracion multidimensional, identidades situadas y resiliencia ecolégica — cuya
combinacion produce el argumento central del articulo: la experiencia universitaria migrante
en Lima es un proceso de negociacion simultanea entre condiciones estructurales adversas y

agencia individual sostenida en ausencia de soporte institucional sistematico.

La integracién académica de los participantes no puede explicarse mediante la binaridad
académico/social del modelo de Tinto (1987, 1993). Los hallazgos son coherentes con una
expansion analitica hacia cuatro dimensiones — acceso formal, permanencia efectiva,
participacion y reconocimiento simbolico — que no avanzan al mismo ritmo ni bajo las mismas
condiciones. La barrera burocratica previa a la matriculacién, documentada también por
Summers et al. (2022) para el conjunto de Colombia, Pert y Chile, oper6 en el corpus como
condicion estructural de entrada que el modelo original no contempla; el reconocimiento
simbdlico, en cambio, dependié de la sensibilidad de docentes individuales antes que de
politicas institucionales, patron coherente con lo reportado por Kalocsanyiova et al. (2022)
sobre la persistencia de desventajas mas alla del acceso inicial y con el diagndstico de
UNESCO-IESALC (2025) sobre permanencia y completaciéon como las dimensiones mas
problematicas de la integracion en América Latina. Esta propuesta de expansion se presenta
como extension situada del modelo de Tinto para contextos migratorios en el Sur Global, no

como su refutacion, y requiere verificacidn en estudios futuros con muestras mas amplias.

Los participantes no operaron con identidades fijas sino con posiciones moduladas segun el
espacio Yy la interacciébn — un dinamismo que la teoria de identidad social de Tajfel y Turner
(1979) permite anclar en el mecanismo de categorizacion social, pero que requiere el concepto
de identidades situadas para capturar su caracter contextualmente variable. La visibilidad
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diferencial segun nacionalidad — mayor presion de categorizacion sobre los participantes
venezolanos que sobre Camila — extiende al espacio universitario la xenofobia documentada
por Blouin & Zamora (2022) para el contexto peruano general, y las microagresiones de género
vividas por Valeria y Mariana confirman, con la cautela que impone su base en dos
participantes, los hallazgos interseccionales de Kleemola et al. (2025). Las tres modalidades de
negociacién identitaria identificadas — transformadora, forzada y entre dos espacios —
dialogan con los hallazgos de Jacobo Suarez (2026) sobre identidad y trayectoria en estudiantes
migrantes latinoamericanos, constituyendo una aportacion analitica de este estudio al debate

sobre identidad en contextos de movilidad en el Sur Global.

Las estrategias de afrontamiento de los participantes confirmaron el modelo ecoldgico de
Ungar (2011, 2012): la resiliencia oper6 como proceso facilitado por sistemas externos —
proyectos familiares y profesionales — antes que como atributo individual. Sin embargo, esos
sistemas fueron predominantemente personales, no institucionales; la ausencia de soporte
universitario sistematico produjo una sobrecarga del sistema individual que convirtio la
continuidad educativa en conquista personal antes que en derecho garantizado, un vacio que
Francis, (2026) identific6 como insuficientemente estudiado en contextos migratorios
universitarios. Finalmente, la articulacion de los cuatro blogues de resultados revela que la
desigualdad dentro del grupo migrante — segun género, nacionalidad, capital previo y
situacion migratoria — fue tan analiticamente relevante como la desigualdad entre migrantes
y no migrantes, desafiando la tendencia de la literatura a tratar a los venezolanos como
categoria homogénea (Summers et al., 2022) y siendo coherente con la llamada de Kleemola
etal. (2025) a incorporar perspectivas interseccionales en el andlisis de la experiencia educativa
de poblaciones vulnerables. Esta desigualdad intragrupal constituye la contribucién analitica

transversal del estudio.

5. Conclusiones

Este estudio muestra que los estudiantes migrantes en universidades peruanas construyeron su
integracion académica e identidad mediante un proceso de negociacion continua entre barreras
estructurales, demandas institucionales y agencia individual sostenida en ausencia de soporte
universitario sistematico. Ese proceso no fue homogéneo: la variacion dentro del grupo
migrante segin género, nacionalidad, capital educativo previo y situacion migratoria produjo
trayectorias diferenciadas dentro de condiciones estructurales compartidas, lo que constituye

el hallazgo transversal mas relevante del estudio.
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El estudio realiza cuatro contribuciones al campo. Tedricamente, propone un modelo de
integracion académica de cuatro dimensiones — acceso formal, permanencia efectiva,
participacion y reconocimiento simbdlico — como extension situada del modelo de Tinto para
contextos migratorios en el Sur Global, e introduce el concepto de identidades situadas para
comprender la negociacion identitaria en contextos de movilidad latinoamericanos.
Empiricamente, ofrece evidencia cualitativa sistematica construida desde las voces de
estudiantes migrantes en universidades peruanas, una poblacion insuficientemente
representada en la literatura del campo. Practicamente, identifica condiciones institucionales
especificas que facilitan u obstaculizan la integracion. Contextualmente, posiciona a Lima
Metropolitana como caso analiticamente productivo para los debates internacionales sobre

educacion superior e inclusion en el Sur Global.

Los hallazgos tienen tres implicaciones directas para la politica universitaria. Primero, los
procedimientos de reconocimiento y revalidacion de estudios extranjeros requieren
simplificacion y orientacion institucional accesible desde el primer contacto del estudiante
migrante con la universidad. Segundo, la formacion docente en diversidad migrante debe
institucionalizarse como politica sistematica— no puede depender de la sensibilidad individual
de docentes especificos. Tercero, los programas de apoyo deben ser diferenciados y reconocer
la heterogeneidad dentro del grupo migrante segun género, capital previo y situacion

migratoria.

Este estudio tiene limitaciones que deben considerarse al interpretar sus hallazgos. La muestra
de cinco participantes en una sola ciudad durante un periodo acotado es coherente con el disefio
de caso etnografico adoptado, pero no permite generalizacion estadistica. La ausencia de
participantes en situacién migratoria irregular limita la comprension de las trayectorias mas
vulnerables del grupo. Los hallazgos son transferibles analiticamente a contextos similares, no
generalizables estadisticamente.

Tres lineas futuras de investigacion emergen del estudio. Primero, estudios longitudinales que
examinen como evolucionan la integracion y la identidad a lo largo de toda la trayectoria
universitaria. Segundo, estudios comparativos entre ciudades peruanas y entre paises
latinoamericanos receptores de migracion venezolana. Tercero, investigaciones que incorporen
especificamente a migrantes en situacion irregular y amplien la diversidad de nacionalidades

de origen maés alla del caso venezolano.

109



Referencias bibliogréaficas

Aksay Aksezer, E., Demiryontar, B., Dorrity, C., & Mescoli, E. (2023). International student
experiences in three superdiverse higher education institutions: Institutional policies
and intersectionalities. Social Sciences, 12(10), Acrticulo 544,
https://doi.org/10.3390/socsci12100544

Anukam, C., Udah, C., Udah, H. et al. Resilience and coping strategies among migrant youth:
a systematic review of the literature. J Pop Research 43, 10 (2026).
https://doi.org/10.1007/s12546-026-09418-0

Blouin, C., & Zamora Gomez, C. (2022). Institutional and social xenophobia towards
Venezuelan migrants in the context of a racialized country: The case of Peru. En G.
Herrera & C. Gomez (Eds.), Migration in South America: IMISCOE regional reader
(pp. 169-189). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-11061-0_8

Barua, H., & Maheshwari, N. (2025). The interplay between migration and self-identity: A
structured review using TCCM and bibliometric analysis. Frontiers in Psychology, 16,
Article 1563508. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1563508

Francis, A. (2026). Resilience and coping strategies among migrant youth: A systematic review
of the literature. Journal of  Population  Research, 43(2), 10.
https://doi.org/10.1007/s12546-026-09418-0

Jacobo Suérez, M. L., & Despagne Broxner, C. (2026). Navigating borders: Language, identity,
and schooling among return migrant students in Mexican higher education. Behavioral
Sciences, 16(3), Articulo 424. https://doi.org/10.3390/bs16030424

Joint Data Center on Forced Displacement. (2022). Immigration, labor markets and
discrimination: Evidence from the Venezuelan exodus in Peru. World Bank—-UNHCR.

https://www.jointdatacenter.org

Joint Data Center on Forced Displacement. (2024). Challenges and opportunities of the
economic integration of Venezuelan migrants and refugees in Peru. World Bank-
UNHCR. https://www.jointdatacenter.org/wp-
content/uploads/2024/02/PERU_Venezuelan.pdf

Kalocsanyiova, E., Bilici, N., Jenkins, R., Obojska, M., & Carignani, S. S. (2022). What works
to facilitate displaced and refugee-background students' access and participation in

110


https://doi.org/10.3390/socsci12100544
https://doi.org/10.1007/978-3-031-11061-0_8
https://doi.org/10.3390/bs16030424
https://www.jointdatacenter.org/
https://www.jointdatacenter.org/wp-content/uploads/2024/02/PERU_Venezuelan.pdf
https://www.jointdatacenter.org/wp-content/uploads/2024/02/PERU_Venezuelan.pdf

European higher education: Results from a multilingual systematic review. Educational
Review, 74(6), 1722—-1743. https://doi.org/10.1080/00131911.2022.2085670

Kleemola, K., Toom, A., Hyytinen, H., Tuononen, T., Karacay, I., Kroezen, T., Kogan, I., &
Alieva, A. (2025). Exploring intersectional inequalities in students' sense of belonging
in education across educational pathways and across educational contexts. Frontiers in
Education, 10, Articulo 1502115. https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1502115

Miji¢, A. (2022). (Re-)Construction of identity and belonging after forced migration: A
sociology of knowledge approach. Journal of Refugee Studies, 35(3), 1107-1125.
https://doi.org/10.1093/jrs/feac020

Mili, M., & Towers, E. (2022). How postgraduate university students construct their identity
as learners in a multicultural classroom. Teaching in Higher Education, 29(6), 1621
1637. https://doi.org/10.1080/13562517.2022.2098010

Naciones Unidas en el Perd. (2023). Estudiantes migrantes y refugiados venezolanos en el

Peru: Datos y evidencias que nos desafian y comprometen. https://peru.un.org

Oxfam. (2023). Between empathy and rejection: Perceptions of xenophobia and discrimination
towards Venezuelan migrants in Colombia, Ecuador and Peru. Oxfam Internacional.
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/lac.oxfam.org/s3fs-
public/Between%20Rejection%20and%20Empathy%20Perceptions%200f%20Xenop
hobia%20and%20Discrimination%20towards%20Venezuelan%20Migrants.pdf

Resch, K. (2023). Student voice in higher education diversity policies: A systematic review.
Frontiers in Education, 8, Articulo 1039578.
https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1039578

Summers, K., Crist, J., & Streitwieser, B. (2022). Education as an opportunity for integration:
Assessing Colombia, Peru, and Chile's educational responses to the Venezuelan
migration crisis. Journal on Migration and Human Security, 10(2), 85-103.
https://doi.org/10.1177/23315024221085189

Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. En W. G. Austin
& S. Worchel (Eds.), The social psychology of intergroup relations (pp. 33-47).
Brooks/Cole.

Tinto, V. (1987). Leaving college: Rethinking the causes and cures of student attrition.

University of Chicago Press.

111


https://doi.org/10.1080/00131911.2022.2085670
https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1502115
https://doi.org/10.1093/jrs/feac020
https://doi.org/10.1080/13562517.2022.2098010
https://peru.un.org/
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/lac.oxfam.org/s3fs-public/Between%20Rejection%20and%20Empathy%20Perceptions%20of%20Xenophobia%20and%20Discrimination%20towards%20Venezuelan%20Migrants.pdf
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/lac.oxfam.org/s3fs-public/Between%20Rejection%20and%20Empathy%20Perceptions%20of%20Xenophobia%20and%20Discrimination%20towards%20Venezuelan%20Migrants.pdf
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/lac.oxfam.org/s3fs-public/Between%20Rejection%20and%20Empathy%20Perceptions%20of%20Xenophobia%20and%20Discrimination%20towards%20Venezuelan%20Migrants.pdf
https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1039578
https://doi.org/10.1177/23315024221085189

Tinto, V. (1993). Leaving college: Rethinking the causes and cures of student attrition (2.2 ed.).
University of Chicago Press.

Turner, J. C., & Tajfel, H. (1986). The social identity theory of intergroup behavior. En S.
Worchel & W. G. Austin (Eds.), Psychology of intergroup relations (pp. 7-24). Hall
Publishers.

UNESCO. (2023). Country profile — Peru: Paving pathways for inclusion. Towards evidence-
based policy-making for refugee education. Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura. https://unesdoc.unesco.org

UNESCO-IESALC. (2025). Mobility, migration, and the right to higher education in Latin
America and the Caribbean: Mapping pathways for Venezuelan refugees and migrants.
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y

el Caribe. https://www.iesalc.unesco.org

Ungar, M. (2011). The social ecology of resilience: Addressing contextual and cultural
ambiguity of a nascent construct. American Journal of Orthopsychiatry, 81(1), 1-17.
https://doi.org/10.1111/].1939-0025.2010.01067.x

Ungar, M. (Ed.). (2012). The social ecology of resilience: A handbook of theory and practice.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4614-0586-3

112


https://unesdoc.unesco.org/
https://www.iesalc.unesco.org/
https://doi.org/10.1111/j.1939-0025.2010.01067.x
https://doi.org/10.1007/978-1-4614-0586-3

Capitulo V.- Micro-credenciales y Credencializacién Alternativa: Transformando el
Reconocimiento de Aprendizajes en Educacion Superior

Jorge Martin Cruz Padilla®
Resumen

La expansion de las microcredenciales en la educacion superior plantea un desafio no resuelto
en Ameérica Latina: como construir mecanismos confiables de reconocimiento de aprendizajes
en sistemas con regulacion fuerte, pero marcos especificos ausentes. El presente estudio analiza
empiricamente cémo las microcredenciales y los sistemas de credencializacion alternativa
estan transformando el reconocimiento de aprendizajes en la educacién superior peruana,
identificando las condiciones institucionales, regulatorias y académicas que determinan su
viabilidad. Para ello, se adoptd un disefio de estudio de caso Unico con unidades de analisis
incrustadas, paradigma interpretativo-constructivista, entrevistas semiestructuradas a diez
participantes de cinco grupos institucionales —regulacién y politica publica, calidad y
acreditacion, gestion universitaria, educacion continua y docencia— en Lima Metropolitana, y
analisis tematico reflexivo mediante Atlas.ti. Los hallazgos muestran que el reconocimiento de
microcredenciales opera como proceso social basado en confianza institucional, y no como
procedimiento técnico-administrativo; los actores asociaron esa confianza con tres elementos:
transparencia de estandares, pertinencia de competencias y capacidad institucional demostrable
del proveedor, con convergencia consistente entre todos los grupos. El andlisis identificd
ademas cuatro condiciones necesarias para la integracion viable de microcredenciales y tres
tensiones inductivas especificas del contexto peruano: la ambigliedad normativa sobre la
ubicacion regulatoria de las microcredenciales, la resistencia docente como advertencia
pedagdgica legitima, y la concentracion limefia como desigualdad de capacidad institucional
acumulada. Estos resultados amplian los marcos sobre legitimidad de credenciales alternativas
al mostrar que los enfoques de verificacion digital son insuficientes sin confianza institucional,
y aportan evidencia empirica original desde un contexto latinoamericano subrepresentado en
la literatura. Los hallazgos ofrecen un instrumento de diagndstico para gestores, responsables
de calidad y disefiadores de politica en sistemas universitarios con gobernanza en transicion,
con transferibilidad a otros contextos latinoamericanos en situacion regulatoria analoga.

Palabras clave: microcredenciales, reconocimiento de aprendizajes, educacion superior.

Abstract

The expansion of micro-credentials in higher education poses an unresolved challenge in Latin
America: how to build reliable learning recognition mechanisms in systems with strong
regulation but absent specific frameworks. This study empirically analyses how micro-
credentials and alternative credentialization systems are transforming learning recognition in
Peruvian higher education, identifying the institutional, regulatory and academic conditions
that determine their viability. To this end, a single case study design with embedded units of
analysis was adopted, grounded in an interpretive-constructivist paradigm, using semi-
structured interviews with ten participants from five institutional groups —regulation and
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public policy, quality and accreditation, university management, continuing education and
teaching— in Metropolitan Lima, and reflective thematic analysis using Atlas.ti. Findings
show that the recognition of micro-credentials operates as a social process based on
institutional trust, rather than as a technical-administrative procedure; participants associated
that trust with three elements: transparency of standards, relevance of competencies, and
demonstrable institutional capacity of the provider, with consistent convergence across all
groups. The analysis also identified four necessary conditions for the viable integration of
micro-credentials and three inductive tensions specific to the Peruvian context: regulatory
ambiguity over the status of micro-credentials within the licensing system, faculty resistance
as a legitimate pedagogical concern, and Lima's concentration of capacity as accumulated
institutional inequality. These results extend existing frameworks on the legitimacy of
alternative credentials by showing that digital verification approaches are insufficient without
prior institutional trust, and contribute original empirical evidence from a Latin American
context underrepresented in the literature. The findings offer a diagnostic instrument for
managers, quality officers and policy designers in university systems undergoing governance
transitions, with transferability to other Latin American contexts in analogous regulatory
situations.

Keywords: micro-credentials, recognition of learning, higher education.

1. Introduccién

La educacion superior atraviesa una transformacion estructural en la forma en que reconoce,
certifica y otorga valor a los aprendizajes. Durante décadas, el titulo universitario operé como
la sefial dominante de competencia ante el mercado laboral y la sociedad, concentrando en un

anico instrumento las funciones de certificacion, seleccion y legitimacion académica.

Sin embargo, la aceleracion de los cambios tecnoldgicos, la diversificacion de las trayectorias
formativas y la creciente demanda de actualizacion permanente han generado una presion
sostenida sobre esa logica credencial, dando lugar a la emergencia de alternativas que buscan
certificar aprendizajes especificos con mayor agilidad, flexibilidad y pertinencia. En este
contexto, las microcredenciales —entendidas como unidades de certificacion breves,
especificas, evaluadas y potencialmente acumulables— se han instalado en el debate
internacional como uno de los instrumentos mas visibles de esa transformacién (Kato, Galan-
Muros y Weko, 2020; OECD, 2021a).

La credencializacion alternativa, como proceso mas amplio del que las microcredenciales
forman parte, implica una reconfiguracion de la arquitectura mediante la cual las instituciones
universitarias identifican, validan y otorgan legitimidad a los aprendizajes, independientemente
de las trayectorias formativas por las que fueron adquiridos. El interés internacional por este
fendmeno creci6 de forma sostenida desde 2020, con organismos como la OECD, la UNESCO

y la Comision Europea desarrollando marcos de referencia para orientar su disefio, emision y
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reconocimiento (OECD, 2021b; Comision Europea, 2022; Gutovié¢ y Xia, 2025). El debate se
desplaz6 asi desde la pregunta sobre si el formato existe hacia la pregunta sobre como debe
gobernarse, y la tension central dejo de ser de oferta para convertirse en una tension de
reconocimiento: el problema relevante es si el sistema universitario puede asignar valor

confiable y consistente a estos aprendizajes.

La produccién académica sobre microcredenciales crecié de forma sostenida en ese mismo
periodo, pero presenta asimetrias relevantes. La literatura ha documentado con relativa solidez
el potencial de las microcredenciales para apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida y la
empleabilidad, y existe acuerdo en que el aseguramiento de la calidad constituye la condicion
mas critica para su reconocimiento a escala (OECD, 2021b; Brown y Duart, 2024; Tamoliune
etal., 2023).

Sin embargo, son relativamente pocas las investigaciones que analizan como se negocia el
reconocimiento en universidades concretas, desde la perspectiva de los actores institucionales
gue median ese reconocimiento. Brown y sus colegas (2023) destacaron una importante laguna
de la bibliografia sobre las respuestas institucionales estratégicas a las microcredenciales. Unas
palabras de Johan y colaboradores (2025) en una reciente revision bibliométrica que confirma
que el reconocimiento y aceptacién por parte de los agentes implicados son areas de
investigacion poco desarrolladas. Tal asimetria se manifiesta en forma particularmente
marcada en América Latina, donde los datos empiricos disponibles proceden maéas de
cartografias institucionales y documentos de consulta que de estudios sobre los procesos

mismos de reconocimiento interno (Gutovi¢ y Xia, 2025).

Comprender estos limites requiere precisar desde qué perspectiva tedrica se examina el
fendmeno. Este estudio se apoya en la articulacion de dos marcos complementarios. EI primero
es el Credential Ecosystem Framework, desarrollado por Gallagher y Oblinger (2022) y
articulado también en Kato et al. (2020) y Brown et al. (2021), que concibe las credenciales no
como documentos individuales sino como elementos de un ecosistema que incluye
proveedores, receptores, organismos de calidad, marcos de politica y empleadores. En este
marco, el valor de una microcredencial no depende de sus caracteristicas internas aisladas sino
de su posicion en la red de relaciones institucionales que la rodea; los ecosistemas con
gobernanza coordinada y alineacion con marcos nacionales de cualificaciones generan mayor
confianza y reconocimiento que los impulsados Unicamente por fuerzas de mercado o

iniciativas institucionales aisladas (Gallagher y Oblinger, 2022).
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El segundo marco es el del reconocimiento social aplicado a credenciales, derivado de trabajos
sobre reconocimiento en educacion superior (Wheelahan y Moodie, 2021; McGreal et al.,
2022), que sostiene que el valor de una credencial no es intrinseco al documento sino
socialmente construido a través de la confianza entre actores institucionales. Desde esta
perspectiva, los mecanismos tecnoldgicos de verificacion —blockchain, badges digitales
verificables— resuelven el problema de autenticacion pero no el de confianza institucional; el
reconocimiento efectivo requiere que los actores compartan criterios sobre qué evidencia de
aprendizaje es suficiente, quién esta autorizado para certificarla y bajo qué condiciones puede

ser transferida (VVaradarajan et al., 2023).

Ambos marcos se complementan sin solaparse: el Credential Ecosystem describe el nivel
estructural del fendbmeno —qué actores participan y como se organizan—, mientras que el
reconocimiento social describe el nivel de proceso —c6mo esos actores construyen confianza
y otorgan legitimidad—. Desde esta articulacion, el reconocimiento de microcredenciales se
configura como un fenomeno institucional que involucra dimensiones estructurales vy

relacionales de forma simultanea.

Esta posicion tedrica permite formular con mayor precisién la brecha empirica que el presente
estudio busca contribuir a cerrar. En términos del marco adoptado, la literatura ha avanzado en
la descripcion estructural del ecosistema de credenciales, pero ha prestado menor atencion al
nivel de proceso: cdmo los actores de los distintos niveles del ecosistema construyen confianza

y negocian legitimidad en la préctica institucional concreta.

Son escasos los estudios centrados en docentes universitarios y profesionales de acreditacion
y calidad como mediadores del reconocimiento, pese a que son ellos quienes operan la
dimension social de la confianza en el nivel organizacional (Varadarajan et al., 2023; Brown
et al., 2023). Adicionalmente, la literatura tiende a tratar la microcredencial como objeto de
politica sin examinar si esta reconfigurando de fondo la arquitectura del reconocimiento en
educacion superior o si Unicamente afiade un formato complementario; esa transicion
conceptual —de innovacion de formato a transformacion de la l6gica credencial— permanece

insuficientemente desarrollada (Johan et al., 2025).

Esta brecha es més pronunciada en America Latina, donde el debate se encuentra en fase de
mapeo regulatorio y la evidencia empirica disponible no permite comprender como opera el
reconocimiento en ecosistemas con regulacion especifica (Gutovi¢ y Xia, 2025; Diaz, 2025).

Sin evidencia sobre esos mecanismos, los marcos de politica y los modelos de calidad
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disponibles carecen de anclaje en las practicas y percepciones de los actores que los

implementan.

Esta brecha es especialmente visible en el sistema universitario peruano, que ofrece
condiciones institucionales que lo convierten en un escenario empiricamente pertinente para
examinarla. En términos del Credential Ecosystem, el sistema peruano presenta una
arquitectura regulatoria especifica: el licenciamiento institucional obligatorio ante la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) establece
condiciones minimas de calidad como requisito de operacion, mientras que la acreditacion
voluntaria administrada por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE) funciona como reconocimiento publico de excelencia. A
estas dos estructuras se afiade el Marco Nacional de Cualificaciones del Peru, impulsado por
el Ministerio de Educacion (MINEDU), que busca organizar los aprendizajes por niveles y
facilitar su reconocimiento en distintas trayectorias formativas. Esta coexistencia de regulacion
fuerte a nivel macro y ausencia de marcos especificos de gobernanza para microcredenciales
crea condiciones de ecosistema distintas a las de los sistemas predominantes en la literatura
internacional, haciendo visibles tensiones entre regulacion, calidad y reconocimiento que en

ecosistemas con marcos nacionales consolidados son invisibles o estan naturalizadas.

Lima Metropolitana, donde se concentran las universidades licenciadas, los organismos
reguladores y las experiencias mas visibles de certificacion flexible, constituye el escenario
empirico mas adecuado para examinar esas condiciones en su dimension institucional concreta.
El caso peruano es transferible a otros sistemas latinoamericanos con gobernanza en transicion,
lo que amplia la relevancia internacional del estudio mas alla del contexto nacional (Diaz, 2025;
Gutovi¢ y Xia, 2025).

Sobre la base de esta brecha y de la pertinencia del contexto, el presente estudio tiene como
objetivo analizar empiricamente como las microcredenciales y los sistemas de
credencializacion alternativa estan transformando el reconocimiento de aprendizajes y
competencias en la educacion superior peruana, identificando las condiciones institucionales,
regulatorias y académicas que determinan su viabilidad. Las preguntas de investigacion que
orientan el estudio son las siguientes: ;qué condiciones institucionales y regulatorias son
necesarias para la incorporacion viable de microcredenciales en el sistema universitario

peruano? ¢coémo construyen el reconocimiento de microcredenciales los actores de los distintos
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niveles del ecosistema universitario? y ¢qué tensiones especificas del contexto peruano

emergen en ese proceso?

Para responder estas preguntas, el estudio adopté un disefio de estudio de caso Unico con
unidades de analisis incrustadas, sustentado en un paradigma interpretativo-constructivista, con
entrevistas semiestructuradas a diez participantes de cinco grupos institucionales y analisis
tematico reflexivo mediante Atlas.ti. El disefio cualitativo es apropiado porque el
reconocimiento de microcredenciales es un fenomeno de significados y condiciones

contextuales que no puede comprenderse mediante la medicion de variables.

El estudio realiza contribuciones en tres dimensiones. Desde el punto de vista tedrico, amplia
los marcos existentes sobre legitimidad de credenciales alternativas al proponer que el
reconocimiento opera como proceso social basado en confianza, y no Unicamente como
procedimiento técnico-administrativo; esta proposicion tiene implicaciones para el debate
sobre el papel de la tecnologia en el reconocimiento de microcredenciales, sugiriendo que los
enfoques puramente tecnologicos resuelven el problema de autenticacion pero no el de

confianza institucional.

Desde el punto de vista empirico, aporta evidencia original sobre un contexto latinoamericano
con arquitectura regulatoria especifica subrepresentado en la literatura internacional,
examinando el reconocimiento desde la perspectiva simultanea de cinco grupos de actores

institucionales en el sistema universitario peruano.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos ofrecen condiciones necesarias para la
integracion viable de microcredenciales que pueden orientar decisiones de gestores
universitarios, responsables de calidad y disefiadores de politica en contextos con gobernanza
en transicién. El articulo se organiza en las siguientes secciones: metodologia, resultados,

discusion y conclusiones.

2. Metodologia

2.1 Paradigma de investigacion y disefio

El estudio se posiciono en el paradigma interpretativo-constructivista, desde el cual la realidad
social es construida por los actores a través de sus experiencias, significados y contextos
institucionales. Esta adscripcién no constituyd una preferencia metodoldgica, sino una
consecuencia directa del objeto de estudio: la incorporacion de microcredenciales en la

educacion superior peruana es un fenémeno que no puede comprenderse mediante la medicion
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de variables, sino a través del analisis de percepciones, valoraciones y condiciones
institucionales que los propios actores construyen y atribuyen al fenémeno. En consecuencia,

el enfoque cualitativo fue el Unico coherente con la naturaleza del problema de investigacion.

El disefio adoptado fue el estudio de caso Unico con unidades de andlisis incrustadas. Su
eleccion se justificoé desde tres caracteristicas del propio fenémeno. Primero, las
microcredenciales constituyen un fenémeno contemporaneo aun en proceso de definicién
institucional, lo que requiere examinar su desarrollo dentro del contexto real en que ocurre, sin
artificios de control experimental. Segundo, los limites entre el fendmeno y su contexto
regulatorio no son claramente separables: comprender las microcredenciales en el Per( implica
necesariamente comprender el sistema de licenciamiento, acreditacién y cualificaciones en que
deben insertarse. Tercero, el fendbmeno involucra multiples actores distribuidos en distintos
niveles institucionales que deben analizarse de forma integrada, no como casos independientes.
Esta combinacion de condiciones hace del estudio de caso con unidades incrustadas el disefio

mas apropiado para responder a las preguntas de investigacion.
2.2 Contexto y definicion del caso

El caso estudiado fue la posible incorporacién de microcredenciales y sistemas de
credencializacion alternativa en la educacion superior peruana. El contexto empirico se
delimité a Lima Metropolitana, donde se concentra una parte significativa de las universidades
licenciadas del pais, los organismos reguladores centrales, y las experiencias mas visibles de

certificacion digital, educacién ejecutiva y plataformas de aprendizaje flexible.

Para los lectores no familiarizados con el sistema peruano, resulta pertinente precisar su
arquitectura regulatoria. El licenciamiento universitario es obligatorio y esta a cargo de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), que verifica el
cumplimiento de Condiciones Bésicas de Calidad como requisito para que una institucion
pueda operar. La acreditacién, en cambio, es voluntaria y esté a cargo del Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), que la concibe
como un reconocimiento publico y temporal otorgado a instituciones o programas que

demuestran el cumplimiento de estandares de calidad en su gestion pedagogica e institucional.

A estas dos estructuras se afiade el Marco Nacional de Cualificaciones del Peru, impulsado por
el Ministerio de Educacion (MINEDU), que busca organizar las cualificaciones por niveles,

articular la formacion con el sector productivo y facilitar el reconocimiento de aprendizajes
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obtenidos por distintas vias. Este marco ofrece una base conceptual relevante para discutir el

lugar que podrian ocupar las microcredenciales en el sistema.

Las unidades de andlisis incrustadas correspondieron a los discursos, experiencias y
valoraciones de cinco grupos de actores institucionales, organizados en tres niveles analiticos.
El nivel macro incluy6 a actores de regulacién y politica pablica, y a actores de aseguramiento
de la calidad y acreditacion. El nivel meso comprendi6 a gestores universitarios y responsables
de programas, y a responsables de educacion continua, formacidn permanente o certificacion.
El nivel académico-pedagdgico estuvo representado por docentes universitarios con
experiencia en disefio curricular y evaluacion de aprendizajes. Esta organizacion fue necesaria
porque el fendmeno no puede ser comprendido desde ninguno de estos niveles de forma
aislada: su viabilidad institucional depende de decisiones que se toman simultaneamente en los

tres.
2.3 Participantes y estrategia de muestreo

La seleccion de participantes se realizé mediante muestreo intencional, orientado a la riqueza
informativa y a la cobertura de perspectivas, y no a la representatividad estadistica. El criterio
central de inclusién fue la vinculacién funcional directa con alguna de las dimensiones
institucionales del fendmeno estudiado. Los criterios especificos por grupo fueron los
siguientes: para los actores de regulacion y politica publica (AR), vinculacién con instituciones
responsables de la regulacion o politica de la educacion superior peruana; para los actores de
aseguramiento de la calidad y acreditacion (AC), experiencia en procesos de calidad,
autoevaluacion o acreditacion universitaria; para los gestores universitarios y responsables de
programas (GU), responsabilidad académica o curricular con capacidad de decision sobre
planes de estudio o innovacion educativa; para los responsables de educacion continua,
formacion permanente o certificacion (EC), direccion o coordinacién de unidades vinculadas
con estas modalidades formativas; y para los docentes universitarios (DU), experiencia en

disefio curricular, evaluacion por competencias, educacion virtual o innovacion pedagdgica.

La muestra quedd conformada por diez participantes distribuidos en cinco grupos: dos actores
de regulacion y politica publica (AR1, AR2), dos actores de aseguramiento de la calidad y
acreditacion (AC1, AC2), dos gestores universitarios y responsables de programas (GUL,
GU?2), tres responsables de educacién continua, formacion permanente o certificacion (EC1,
EC2, EC3), y un docente universitario (DUL). La codificacion alfanumérica permitio distinguir

los perfiles funcionales de los participantes sin revelar su identidad. La asignacion de tres
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participantes al grupo EC respondi6 a que las unidades de educacion continua constituyen el
espacio operativo mas proximo a la provision efectiva de microcredenciales en el contexto
limefio, donde se concentran las experiencias mas visibles de certificacion flexible y
aprendizaje modular. La representacion de un Unico participante en el grupo DU se justificd
porque la funcion pedagdgica docente esta parcialmente incorporada en los perfiles de los
grupos GU y EC, cuyo desempefio también involucra decisiones de disefio académico.

La suficiencia del tamafio muestral se justifica desde la I6gica de adecuacion estructural al caso.
En un disefio de estudio de caso con unidades incrustadas, el criterio de suficiencia no es
numeérico ni iterativo, sino de representacion funcional completa del fendmeno estudiado. La
composicion de los cinco grupos garantiza cobertura de todos los niveles institucionales
relevantes para las preguntas de investigacion —macro, meso y académico-pedagogico— y de
todas las dimensiones del fendmeno identificadas en el disefio: regulacién, calidad, gestion,
certificacion y disefio académico. Adicionalmente, el analisis tematico mostré convergencia
entre los participantes de cada grupo, lo que refuerza la confianza analitica en los hallazgos sin

reclamar un criterio de saturacion que no corresponde a la naturaleza de este disefio.
2.4 Recoleccién de datos

Los datos se recolectaron mediante entrevistas semiestructuradas, técnica apropiada para
capturar percepciones, experiencias y valoraciones sobre un fendmeno institucional en proceso
de desarrollo, en el que las respuestas cerradas o estandarizadas no permiten acceder a la
complejidad de los significados que los actores atribuyen al fendmeno. Las entrevistas se
realizaron de manera presencial o virtual segun la disponibilidad de cada participante, con una
duracion aproximada de entre 45 y 60 minutos. Cada sesion fue grabada en audio con
consentimiento expreso previo del participante y transcrita en su totalidad para conformar el
corpus de analisis. Durante el desarrollo de las entrevistas, se formularon preguntas de
profundizacién cuando las respuestas de los participantes ofrecian informacién con potencial
analitico relevante para comprender las condiciones de viabilidad del fendmeno en el contexto

peruano.

La guia de entrevista se organizd en torno a nueve ejes tematicos derivados de la revision de
literatura internacional sobre microcredenciales y del marco normativo peruano: (1) definicion
y alcance de las microcredenciales, (2) actores proveedores y responsabilidades institucionales,
(3) reconocimiento de aprendizajes, (4) aseguramiento interno de la calidad, (5) acreditacion y

garantia externa de calidad, (6) educacion continua como espacio de implementacion, (7)
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trazabilidad y certificacion digital, (8) empleabilidad y pertinencia laboral, y (9) condiciones y
dificultades para la implementacion en el contexto peruano. Cada eje se alined directamente
con una dimension de las preguntas de investigacion, lo que permitié mantener la coherencia

entre el instrumento y los objetivos del estudio.
2.5 Analisis de datos

El anélisis se realiz6 mediante andlisis tematico reflexivo, marco seleccionado por su
compatibilidad con el paradigma interpretativo-constructivista y por su capacidad de integrar
codificacion deductiva e inductiva en un mismo proceso analitico. A diferencia de enfoques
puramente inductivos, el analisis tematico reflexivo permite partir de categorias derivadas de
la literatura y del marco normativo sin renunciar a la apertura necesaria para capturar
fendmenos emergentes propios del contexto estudiado. El proceso analitico se gestiond
mediante Atlas.ti, herramienta que permitié la codificacion sistematica del corpus, la
construccion de redes conceptuales entre codigos y categorias, y la generacion de un registro
auditable de todas las decisiones analiticas. El posicionamiento reflexivo del investigador fue
considerado parte constitutiva del método: la conciencia del propio lugar dentro del sistema
universitario peruano orientd tanto las decisiones de codificacion inductiva como la

interpretacion de las convergencias y tensiones entre grupos.

El proceso analitico siguio seis fases. La primera consistio en la familiarizacion con el corpus
mediante lectura activa y anotacion de las transcripciones completas. La segunda fase implicd
la codificacién inicial abierta en Atlas.ti, durante la cual se asignaron codigos a todos los
fragmentos con relevancia analitica. En la tercera fase, los c4digos se agruparon en categorias
mediante un proceso de revision comparativa. La cuarta fase consistié en la construccion de
temas a partir de las categorias, apoyada en las redes conceptuales generadas en Atlas.ti. La
quinta fase implicé la revision iterativa de los temas frente al corpus completo para verificar
su solidez y evitar sobreinterpretacion o seleccion sesgada de evidencia. La sexta fase

correspondio a la definicidn final de los temas y a la redaccion interpretativa de los resultados.

El proceso combiné dos tipos de codificacion. La codificacion deductiva partié de categorias
derivadas de la revision de literatura internacional y del marco normativo peruano:
reconocimiento de aprendizajes, aseguramiento interno de la calidad, acreditacion y garantia
externa, regulacion, educacion continua, apertura y flexibilidad, evaluacién, trazabilidad,
certificacion digital, y dificultades de implementacion. La codificacion inductiva permitid

identificar categorias emergentes propias del contexto peruano gue no estaban anticipadas en
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larevision previa, entre ellas la relacion entre licenciamiento y microcredenciales, la resistencia
académica a la fragmentacion curricular, la ausencia de una politica nacional especifica sobre
microcredenciales universitarias, y la concentracion limefia de las experiencias mas visibles.
La triangulacién entre los cinco grupos de actores se realizé6 mediante una matriz cualitativa
construida en Atlas.ti, que permitié contrastar sistematicamente las perspectivas de cada grupo

sobre cada categoria analitica.
2.6 Criterios de rigor

La credibilidad del estudio se sustentd en la triangulacion de fuentes y perfiles como estrategia
central. El contraste sistematico entre los cinco grupos de actores —cada uno con posicion
funcional distinta frente al fenébmeno— permiti6 identificar convergencias y divergencias
interpretativas que no habrian sido visibles desde una perspectiva Unica. La trazabilidad entre
datos, codigos, categorias e interpretaciones fue registrada y conservada dentro del proyecto
Atlas.ti, lo que permitié verificar en todo momento el vinculo entre las afirmaciones
interpretativas y la evidencia que las sustentaba. La revision iterativa de los temas frente al
corpus completo constituy6 una estrategia adicional para prevenir la sobreinterpretacion y la

seleccidn sesgada de fragmentos.

La transferibilidad se buscé mediante una descripcion densa del contexto peruano y limefio,
que incluye la caracterizacion del sistema regulatorio, el perfil funcional de los actores y las
condiciones institucionales en que se desarrolla el fendmeno. Esta descripcion permite a los
lectores de otros contextos nacionales evaluar en qué medida los hallazgos son aplicables a sus
propias realidades. La consistencia se fortaleci6 mediante el uso de una guia de entrevista
comun para todos los participantes y un protocolo de codificacion estable documentado en
Atlas.ti. La confirmabilidad se apoy0 en la conservacion del vinculo auditable entre los datos
brutos y todas las decisiones analiticas dentro del proyecto Atlas.ti. Finalmente, la reflexividad
fue declarada de forma explicita: el investigador reconoce su posicion como actor del sistema
universitario peruano y la influencia que esa posicion pudo ejercer sobre las decisiones de

codificacion inductiva y la interpretacion de los resultados.
2.7 Consideraciones éticas

El estudio conto con la aprobacion de un comité de ética institucional. Los datos identificables
de la institucion se omiten en esta publicacion para preservar el anonimato de los participantes,
en coherencia con el protocolo aprobado. La participacion fue estrictamente voluntaria, con

posibilidad de retiro en cualquier momento y sin consecuencias de ningun tipo. Antes de cada
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grabacion de audio, se obtuvo el consentimiento informado firmado de cada participante,
previa explicacion de los objetivos del estudio, el uso académico de los datos y las condiciones
de confidencialidad. La anonimizacién se realiz0 mediante la asignacion de codigos
alfanumeéricos por grupo (AR, AC, GU, EC, DU), con eliminacién sistematica de nombres
propios, cargos individualizables y cualquier informacién que pudiera permitir la identificacion
directa de los participantes o de sus instituciones. Los datos fueron utilizados exclusivamente
con fines académicos y el corpus completo fue almacenado de forma segura en Atlas.ti con

acceso restringido al investigador principal.

3. Resultados

El analisis tematico reflexivo permitid identificar ocho temas principales a partir del corpus de
entrevistas. En esta seccion se presentan los cinco que responden de forma mas directa a las
preguntas de investigacion: la definicién operativa de microcredenciales y la distribucion de
responsabilidades institucionales, el reconocimiento de aprendizajes, el ecosistema
institucional de calidad y acreditacion, la educacion continua como espacio estratégico, y las
tensiones y hallazgos emergentes propios del contexto peruano. Los resultados se organizan
siguiendo una logica acumulativa, desde los hallazgos fundacionales hasta los emergentes. Las
citas de participantes se identifican con sus cddigos alfanuméricos segun el grupo de
pertenencia: actores de regulacion y politica pablica (AR), aseguramiento de la calidad y
acreditacion (AC), gestores universitarios (GU), responsables de educacion continua (EC) y

docentes universitarios (DU).
3.1 Definicién operativa y distribucion de responsabilidades institucionales

El primer hallazgo fue la ausencia de una definicion operativa compartida de microcredencial
en el sistema universitario peruano. Los cinco grupos de actores convergieron en que esta
ausencia no constituye un problema terminoldgico, sino institucional: el sistema carece de
criterios minimos sobre qué evidencia de aprendizaje debe acreditar una microcredencial para
que pueda ser reconocida. En la practica, esta situacion genera confusion entre
microcredenciales, constancias de participacion, certificados, cursos cortos y diplomaturas, lo
que impide la construccion de confianza entre actores. Como sefialaron participantes del grupo
AC, "el uso de definiciones claras, términos transparentes y una comprension comun entre los
actores fue considerado una condicidn necesaria para delimitar adecuadamente el alcance de
las microcredenciales” (AC). Esta convergencia fue consistente entre todos los grupos, sin que

se identificaran divergencias significativas.
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A partir del andlisis inductivo del corpus, fue posible identificar cinco componentes que los
actores consideraron necesarios para que una oferta pueda denominarse microcredencial:
brevedad, especificidad de competencia, evaluacion verificable, trazabilidad y posibilidad de
reconocimiento. Los primeros cuatro emergieron de forma consistente en todos los grupos. El
quinto, la coherencia con el perfil de egreso, fue afiadido especificamente por los docentes
universitarios como condicidn propia del contexto universitario: “definir correctamente las
microcredenciales y establecer su alcance permite que los aprendientes avancen hacia sus
metas profesionales y que los empleadores comprendan y reconozcan dichas credenciales"
(AR). EI componente de evaluacion verificable fue el mas frecuentemente sefialado como
ausente en las ofertas existentes en el contexto limefio, lo que reduce muchas de ellas a

constancias de participacion con formato digital.

El analisis también permitio identificar cinco niveles de responsabilidad institucional que los
actores consideraron no intercambiables: regulacion y definicion de criterios generales (AR),
verificacion de calidad y acreditacion (AC), decision sobre ubicacién institucional (GU),
provision operativa (EC) y legitimacién académica (DU). Los gestores universitarios sefialaron
que la ausencia de una unidad responsable claramente definida dentro de las instituciones
genera dispersion y duplicidad de ofertas: "las instituciones proveedoras debian ser capaces de
garantizar que las microcredenciales ofrecidas fueran pertinentes, transparentes, evaluables y
compatibles con los marcos de calidad existentes™ (AC). Se observo una divergencia entre los
grupos GU y EC respecto a la ubicacion preferida de la responsabilidad operativa: los gestores
tendieron a ubicarla en las facultades o escuelas profesionales, mientras que los responsables

de educacion continua la situaron en sus propias unidades.
3.2 Reconocimiento de aprendizajes

El reconocimiento de aprendizajes constituyo el ndcleo conceptual del estudio. Los gestores
universitarios fueron quienes formularon con mayor precisién la existencia de tres niveles de
reconocimiento con exigencias crecientes. El primer nivel, el reconocimiento interno, se refiere
a la aceptacion de microcredenciales dentro de una misma universidad y fue identificado como
el punto de entrada viable porque depende de decisiones institucionales controlables. El
segundo nivel, el reconocimiento interinstitucional, implica que una universidad acepte
microcredenciales emitidas por otra, y requiere estdndares comunes y acuerdos de equivalencia

aun inexistentes en el sistema peruano. El tercer nivel, el reconocimiento externo, involucra a
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empleadores, colegios profesionales y entidades publicas, y demanda condiciones sistémicas

que el sistema universitario peruano no cumple de forma consolidada.

Los actores de regulacion y calidad enfatizaron la importancia del tercer nivel como horizonte
de politica, mientras que los grupos GU y EC priorizaron el primero como punto de entrada
realista: "el reconocimiento fue entendido no solo como un proceso administrativo, sino
también como un proceso social basado en la confianza entre sistemas educativos,

instituciones, empleadores y aprendientes™ (GU).

Los actores de aseguramiento de la calidad y los docentes universitarios convergieron, desde
perspectivas distintas, en que el reconocimiento valido exige cuatro condiciones verificables

de forma simultanea.

La primera es la claridad de los resultados de aprendizaje desde la etapa de disefio: "los
resultados de aprendizaje debian ser considerados desde la primera etapa del disefio hasta el
proceso de evaluacién, especialmente cuando se trataba de valorar el desempefio del
aprendiente” (DU). La segunda es la existencia de un método de evaluacion documentado. La
tercera es la transparencia de los criterios de aprobacion: "las microcredenciales debian
disefiarse con resultados de aprendizaje claros, carga de trabajo definida, métodos de
evaluacion transparentes y criterios comparables” (AC). La cuarta es la trazabilidad del proceso
formativo. Los actores de calidad formularon estas condiciones desde la perspectiva del sistema
de garantia; los docentes, desde la perspectiva del disefio pedagdgico. Ambas perspectivas
convergieron en las mismas cuatro condiciones. Los grupos EC y GU afiadieron la pertinencia
laboral como quinta condicion desde su posicion operativa, aunque sin la misma consistencia

con la que los otros dos grupos sostuvieron las cuatro iniciales.

El hallazgo empirico mas relevante de esta seccidn fue identificado a través de la codificacién
inductiva: los actores de los cinco grupos, desde posiciones institucionales distintas,
construyeron el reconocimiento no como un trdmite burocratico sino como un proceso social
basado en confianza. Este fue el inico tema en el que se observé convergencia consistente entre
todos los grupos sin matices diferenciados por nivel de analisis, lo que confiere especial solidez
a este hallazgo. Los actores asociaron la construccion de confianza con tres elementos: la
transparencia de los estandares aplicados, la pertinencia verificable de las competencias
certificadas y la capacidad institucional demostrable del proveedor. "ElI aumento de la
confianza en las microcredenciales entre los sistemas de educacion, formacion, mercado

laboral y sociedad fue considerado una condicién clave para su reconocimiento™ (AR). Los
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responsables de educacion continua afiadieron un matiz no formulado por los otros grupos: la
confianza también depende de la visibilidad publica del proveedor en el mercado laboral,
dimension que refuerza la relevancia operativa del grupo EC en el ecosistema de
reconocimiento. "La confianza en las microcredenciales dependia de la transparencia de los
estandares, las directrices y los procedimientos aplicados para su autenticacion y
reconocimiento™ (AC).

3.3 Ecosistema institucional: calidad, acreditacion y educacion continua

El tercer conjunto de hallazgos se organizo en torno al ecosistema institucional disponible para
sostener el reconocimiento de microcredenciales. Los resultados mostraron que ese ecosistema

existe en el contexto peruano de forma parcial y fragmentada.

Los actores de calidad y los gestores universitarios coincidieron en que la integracion a los
sistemas internos de calidad es la condicion previa para cualquier tipo de reconocimiento
externo. No es posible aspirar al reconocimiento de una microcredencial fuera de la institucion
que la emite, si ésta carece de los correspondientes procedimientos institucionales de
aprobacion, seguimiento y mejora. Sin embargo, el andlisis revel6 una tension operativa
interna: los responsables de la educacion continua denunciaron que unos procedimientos
internos demasiado rigidos estan aniquilando la agilidad que es el valor diferencial de las
microcredenciales. "Las microcredenciales debian estar integradas en los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad de las instituciones, tanto si estas actian como proveedoras como
si reconocen las credenciales emitidas por otros actores” (AC). Por el contrario, desde el
colectivo EC se sefiald que “los procesos de calidad externa debian ajustarse a la naturaleza
flexible de las microcredenciales, evitando cargas burocraticas que impidiesen su desarrollo”
(EC). Esta tension no se expresé como un desacuerdo entre grupos, sino como una dificultad
compartida para la que los actores no identificaron una solucion institucional consolidada. El
grupo AC sefial6 que la mejora continua, la participacion de actores relevantes y la
transparencia de la informacién son condiciones fundamentales para sostener la calidad,

independientemente del modelo de procedimientos que se adopte.

Respecto a la acreditacion, los actores de regulacion, calidad y gestién convergieron en que no
resulta viable crear un sistema de acreditacion especifico para cada microcredencial. La via
identificada como mas realista fue la integracion de las microcredenciales en las dimensiones
de innovacion educativa, pertinencia y educacion continua de los procesos de autoevaluacion

institucional ya existentes en el marco del SINEACE. "Se considerd necesario aprovechar los
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marcos de calidad ya existentes y adaptarlos a las caracteristicas particulares de las
microcredenciales, en lugar de crear sistemas completamente separados” (AR). Los actores de
calidad afiadieron que esta integracion requiere definir previamente qué evidencias deben
presentarse, requisito que actualmente no existe de forma explicita en los marcos de
autoevaluacion vigentes. "La acreditacion fue considerada importante, pero no suficiente por
si sola; era necesario articularla con procesos de reconocimiento, confianza y calidad interna"

(AC). Los grupos EC y DU no formularon posiciones diferenciadas sobre este tema.

Todos los grupos identificaron la educacion continua como el espacio institucional mas
préximo a la provision viable de microcredenciales en el contexto limefio. Las ventajas
sefialadas fueron consistentes entre grupos: experiencia en la atencion a publicos externos,
flexibilidad administrativa, capacidad para disefiar programas breves y vinculos con el entorno
laboral. "Las unidades de educacién continua fueron consideradas espacios relevantes para
ofrecer experiencias formativas flexibles, orientadas a aprendientes externos y vinculadas con
necesidades profesionales” (EC). Sin embargo, el analisis identificé una limitacion critica que
los propios responsables de educacion continua reconocieron: en muchas universidades, estas
unidades operan con menor regulacion interna que los programas regulares, lo que genera
riesgo de dispersion, duplicidad de ofertas y desigualdad en estdndares. "La provision de
microcredenciales exigia infraestructura, capacidad organizativa, apoyo institucional y
mecanismos claros de certificacion™ (EC). El hecho de que esta limitacion fuera sefialada desde
dentro del propio grupo EC confiere relevancia analitica particular a este hallazgo, al indicar

una conciencia interna sobre las condiciones que aun deben fortalecerse.
3.4 Tensiones y hallazgos emergentes del contexto peruano

La codificacion inductiva permitid identificar cuatro tensiones propias del contexto peruano
que no estaban anticipadas en el disefio deductivo inicial y que constituyen los hallazgos mas
originales del estudio.

La primera tension fue de caracter normativo y fue identificada principalmente por los actores
de regulacién y calidad. La obligatoriedad del licenciamiento universitario ante la SUNEDU
genera incertidumbre sobre si las microcredenciales deben formar parte de la oferta licenciada
0 ubicarse en el &mbito de la educacion continua, sujeta a requisitos distintos. Esta ambigtiedad
no fue formulada por los grupos GU y EC como tension normativa, sino experimentada como
dificultad operativa cotidiana, lo que revela una divergencia por nivel de analisis: el nivel

macro la nombra como problema estructural, mientras el nivel meso la vive como obstaculo
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practico sin denominacion institucional. El grupo DU no menciong esta tension. "La ausencia
de definiciones claras, estdndares comunes y procedimientos transparentes de calidad fue
identificada como una de las principales dificultades para la implementacion de

microcredenciales” (AR).

La segunda tension fue de caracter academico y emergio exclusivamente del grupo DU, con
resonancias parciales en el grupo GU. Los docentes expresaron cautela ante el riesgo de que
las microcredenciales reduzcan la formacion universitaria a competencias desarticuladas. El
analisis mostrd6 que los docentes distinguieron con claridad entre dos tipos de
microcredenciales: aquellas académicamente aceptables, que cuentan con evaluacién rigurosa,
resultados claramente definidos y coherencia con el perfil de egreso, y aquellas que reproducen
practicas tradicionales en formatos mas cortos sin aprovechar su potencial transformador. "El
disefio de microcredenciales exigia que los docentes contaran con competencias pedagdgicas,
tecnoldgicas y evaluativas adecuadas" (DU). Esta distincion no fue formulada por los grupos
AR, AC ni EC, lo que sugiere que la preocupacion por la integridad formativa es especifica del

nivel académico-pedagdgico del sistema.

La tercera tensién fue de caracter sistémico y fue sefialada con mayor detalle por los grupos
GU y EC. Los gestores universitarios y los responsables de educacion continua identificaron
que las condiciones mas favorables para implementar microcredenciales se concentran en Lima
Metropolitana. La brecha no es Unicamente geografica: es de capacidad institucional
acumulada, que incluye infraestructura tecnoldgica disponible, unidades de educacion continua
con trayectoria consolidada y vinculos establecidos con el sector productivo. "La
implementacion de microcredenciales requeria capacidad institucional, recursos sostenibles,
apoyo organizacional y participacién de los actores involucrados" (EC). Los actores de
regulacion y calidad reconocieron esta brecha como un riesgo de politica publica que podria

ampliar desigualdades existentes entre instituciones si no se toman medidas de nivelacion.

La cuarta tension articuld las tres anteriores y fue sefialada por todos los grupos desde angulos
distintos. La ausencia de una politica nacional especifica sobre microcredenciales universitarias
impide que las iniciativas individuales de las instituciones generen reconocimiento
interinstitucional y externo. Los actores de regulacion la formularon como vacio regulatorio;
los de calidad, como ausencia de criterios verificables comunes; los gestores, como falta de
referencia institucional para tomar decisiones; los responsables de educacion continua, como

riesgo de mercantilizacion de la oferta; y los docentes, como ausencia de legitimidad académica

129



para sus propias decisiones de disefio. ""Las microcredenciales debian comprenderse como parte
de un ecosistema mas amplio que incluye reconocimiento, aseguramiento de la calidad, marcos
de cualificaciones, aprendizaje permanente y vinculos con el mercado laboral™ (sintesis
transversal de todos los grupos). Esta convergencia diagnostica desde perspectivas distintas

constituye uno de los hallazgos de mayor solidez empirica del estudio.

La triangulacion de los hallazgos de las cuatro subsecciones anteriores permitié identificar
cuatro condiciones necesarias para la integracion viable de microcredenciales en la educacion
superior peruana. Estas condiciones no son independientes entre si sino acumulativas: la
ausencia de cualquiera de ellas limita la efectividad de las restantes, y ninguna es suficiente por

si sola.

La primera condicién es la existencia de una definicion operativa compartida que incluya
criterios minimos de evaluacion, trazabilidad y reconocimiento. Sin ella, las instituciones no
pueden coordinar sus decisiones ni construir confianza entre niveles. La segunda condicion es
laintegracion de las microcredenciales a los sistemas internos de calidad universitaria mediante
procedimientos que equilibren rigor y agilidad. La tercera condicién es la articulacion explicita
y formalizada entre las unidades de educacion continua y las areas académicas, sin la cual el
reconocimiento interno —primer nivel viable identificado— no puede consolidarse. La cuarta
condicion es un marco de gobernanza que establezca criterios comunes entre instituciones para
habilitar el reconocimiento interinstitucional y externo. "Su integracién en la educacion
superior exigia una articulacion entre calidad interna, calidad externa, reconocimiento
institucional, transparencia y capacidad de adaptacion” (sintesis transversal). "El desafio
principal consistia en equilibrar la flexibilidad propia de las microcredenciales con la necesidad

de mantener estandares confiables, comparables y reconocibles” (sintesis transversal).

Los propios actores identificaron limites a la viabilidad de estas condiciones en el corto plazo.
La heterogeneidad del sistema universitario peruano implica que las condiciones no pueden
implementarse de forma homogénea entre instituciones. Los actores del nivel meso sefialaron
que la tercera condicién —articulacion entre educacion continua y areas académicas— es la de
mayor dificultad de implementacion inmediata, debido a resistencias organizacionales internas
que operan de manera independiente de la voluntad institucional declarada. "Las instituciones
debian fortalecer sus sistemas internos de calidad para que la garantia externa pudiera cumplir

una funcién complementaria y no sustitutiva™ (AC). Los actores del nivel macro reconocieron
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esta dificultad como un riesgo de politica que podria traducirse en una expansion desigual de

microcredenciales que amplie, antes que reduzca, las brechas existentes entre instituciones.

4. Discusion

Los hallazgos del estudio convergen en una proposicion interpretativa central: el
reconocimiento de microcredenciales en la educacion superior peruana no opera como
procedimiento técnico-administrativo sino como proceso social basado en confianza
institucional, cuyas condiciones estdn determinadas por la estructura fragmentada del
ecosistema y por tensiones regulatorias especificas del contexto. Esta proposicion amplia los
marcos del Credential Ecosystem Framework y del Social Recognition Theory con evidencia
empirica desde cinco grupos de actores en un contexto latinoamericano subrepresentado en la

literatura.

La fragmentacion del ecosistema no es ausencia de actores sino deficit de coordinacion entre
niveles; cada nivel opera con criterios propios sin referencia comdn, lo que confirma y amplia
lo sefialado por Brown y Duart (2024) sobre el aseguramiento de la calidad como barrera
principal; esta interpretacion se apoya en las perspectivas de los grupos AC y GU, quienes la
formularon desde posiciones funcionales distintas pero convergentes. La evaluacion verificable
emerge como el componente mas frecuentemente ausente en la oferta existente, convirtiendo
muchas microcredenciales en constancias de participacion con formato digital, lo que extiende
los criterios de calidad sefialados por la OECD (2021b) con evidencia desde actores que operan
el sistema desde adentro. Sin gobernanza que coordine los nodos del ecosistema, incluso las
condiciones operativas disponibles resultan incoherentes entre instituciones; Gallagher y
Oblinger (2022) anticiparon esta dependencia entre gobernanza y calidad, que el presente

estudio documenta con evidencia institucional concreta en un contexto latinoamericano.

La convergencia de los cinco grupos en torno al reconocimiento como proceso social basado
en confianza confirma y amplia la proposicion de Wheelahan y Moodie (2021) sobre la
construccion social del valor de las credenciales; el estudio afiade tres elementos empiricos que
los actores asociaron con la construccion de confianza: transparencia de estandares, pertinencia
de competencias y capacidad institucional demostrable del proveedor. Esta proposicién tiene
una implicacién directa para el debate sobre verificacion digital: los mecanismos tecnolégicos
resuelven el problema de autenticacién pero no el de confianza institucional; Varadarajan et al.
(2023) senalaron indirectamente la primacia de la acreditacion institucional sobre la

verificacion técnica, y el presente estudio lo documenta empiricamente desde cinco
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perspectivas institucionales simultaneas. Esta evidencia, construida desde las perspectivas
convergentes de los grupos AR, AC, GU, EC y DU, amplia los marcos de McGreal et al. (2022)
sobre confianza y reconocimiento con datos de un contexto latinoamericano con arquitectura

regulatoria especifica no documentada previamente en la literatura.

El anélisis inductivo identifico tres tensiones especificas del contexto peruano que documentan
cdmo opera un ecosistema de credenciales con regulacion fuerte y marcos especificos ausentes,
y que no aparecen en la literatura internacional porque los sistemas con marcos consolidados
ya las resolvieron normativamente. La ambiguedad sobre si las microcredenciales pertenecen
a la oferta licenciada o a la educacion continua es un dilema no documentado previamente;
Diaz (2025) sefiala la fragmentacion normativa regional sin vincularla con la especificidad del
licenciamiento obligatorio, que este estudio documenta por primera vez desde actores
institucionales. La resistencia docente reformulada como advertencia pedagogica legitima
matiza la tendencia de la literatura a tratarla como obstaculo; Wheelahan y Moodie (2021)
formulan esta tension desde analisis curricular externo, mientras este estudio la documenta
desde los propios docentes, afiadiendo la distincion entre microcredenciales académicamente
aceptables y las que reproducen préacticas tradicionales en formatos mas cortos. La
concentracion limefia como desigualdad de capacidad institucional acumulada afiade evidencia
concreta a lo sefialado por Gutovi¢ y Xia (2025) sobre desigualdad regional, con implicaciones
para el disefio de politicas diferenciadas. Las tres tensiones no son problemas aislados sino
manifestaciones interconectadas de un mismo patron: la dificultad de construir confianza
institucional en un ecosistema donde la regulaciébn macro es fuerte pero la gobernanza
especifica para microcredenciales estd ausente, lo que confirma la proposicion interpretativa

central del estudio.

Las cuatro condiciones identificadas operan en niveles distintos del ecosistema: la definicion
compartida en el nivel normativo-estructural, la calidad interna en el nivel organizacional, la
articulacion entre educacion continua y areas academicas en el nivel del proceso social de la
confianza, y la gobernanza nacional en el nivel de coordinacion entre nodos; son acumulativas
y su correspondencia con los dos marcos tedricos es confirmatoria, no circular. Para gestores,
responsables de calidad y disefiadores de politica, estas condiciones ofrecen un instrumento de
diagndstico —coherente con lo propuesto por Brown y Duart (2024) sobre la necesidad de
marcos internos de calidad— para identificar en qué nivel falla una iniciativa concreta de

microcredenciales, antes que una prescripcion de implementacién garantizada.
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Los hallazgos discutidos sugieren que la integracién viable de microcredenciales en la
educacion superior peruana requiere abordar simultdneamente condiciones de distintos niveles
del ecosistema; las conclusiones desarrollan las implicaciones para la politica universitaria y

las lineas futuras de investigacion.
5. Conclusiones

El presente estudio identifico cuatro condiciones necesarias para la incorporacion viable de
microcredenciales en el sistema universitario peruano: una definicion operativa compartida que
incluya criterios minimos de evaluacion y trazabilidad; la integracién a los sistemas internos
de calidad con procedimientos que equilibren rigor y agilidad; la articulacién explicita entre
las unidades de educacion continua y las areas académicas; y un marco de gobernanza nacional
que establezca criterios comunes para el reconocimiento interinstitucional y externo. Los
actores de los cinco grupos construyeron el reconocimiento no como tramite técnico-
administrativo sino como proceso social basado en confianza, articulado en torno a tres
elementos: transparencia de estandares, pertinencia de competencias y capacidad institucional
demostrable del proveedor; esta convergencia constituyé el hallazgo de mayor solidez analitica
del estudio. El analisis inductivo identifico tres tensiones especificas del contexto peruano —
la ambigiiedad normativa sobre la ubicacion regulatoria de las microcredenciales, la resistencia
docente como advertencia pedagdgica legitima, y la concentracion limefia como desigualdad
de capacidad institucional acumulada— que expresan el patron de un ecosistema con

regulacion fuerte y gobernanza especifica ausente.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio amplia los marcos sobre legitimidad de credenciales
alternativas al proponer empiricamente que el reconocimiento opera como proceso social
basado en confianza, mostrando que los enfoques de verificacion digital son insuficientes sin
confianza institucional previa. Desde el punto de vista empirico, el estudio aporta evidencia
original sobre un contexto latinoamericano con arquitectura regulatoria especifica —
coexistencia de licenciamiento obligatorio y acreditacién voluntaria— subrepresentado en la
literatura internacional sobre microcredenciales. Las limitaciones del estudio deben
reconocerse con precision: la muestra de diez participantes concentrada en Lima Metropolitana
no permite generalizacion estadistica y los hallazgos deben leerse como analiticamente
transferibles, no representativos; la ausencia de la perspectiva de empleadores y estudiantes
deja sin examinar dos nodos relevantes del ecosistema; y el disefio transversal no permite

observar como evolucionan las condiciones de reconocimiento a lo largo del tiempo.
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Para los disefiadores de politica universitaria, los hallazgos sefialan la necesidad de un
pronunciamiento regulatorio especifico que defina el estatus de las microcredenciales dentro
del sistema de licenciamiento como condicion previa a cualquier estrategia de expansion. Para
gestores y responsables de calidad, las cuatro condiciones identificadas ofrecen un instrumento
de diagnostico que permite identificar en qué nivel del ecosistema falla una iniciativa concreta
antes de invertir en su expansion. Para los responsables de desarrollo docente, el hallazgo sobre
la resistencia como advertencia pedagdgica legitima sefiala la necesidad de programas de

formacion que partan del conocimiento y las preocupaciones de los propios docentes.

Futuras investigaciones podrian incluir la perspectiva de empleadores y estudiantes como
nodos del ecosistema; disefiar estudios comparativos entre Lima y otras regiones del Per( para
examinar la desigualdad de capacidad institucional; y desarrollar disefios longitudinales que
permitan observar cémo se van modificando las condiciones de reconocimiento una vez que se
inicia laimplementacion. Los hallazgos de este estudio proveen una base conceptual y empirica
para el disefio de ecosistemas de credencializacion alternativa en contextos latinoamericanos
con gobernanza en transicion, y abren una agenda de investigacién sobre los procesos sociales
a través de los cuales la educacion superior construye confianza en torno a nuevas formas de

certificacion
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Capitulo VI.- Educacion Inclusiva en Aulas Universitarias: De la Normativa a la
Préactica Pedagdgica Efectiva
6 Marcia Adriana Iberico Diaz

Resumen

La tensidn entre los marcos normativos de educacion inclusiva en educacion superior y su
traduccion efectiva en practicas pedagogicas constituye un problema empiricamente
documentado, pero insuficientemente comprendido desde la perspectiva del docente
universitario, quien es el actor que convierte —o0 no— las obligaciones normativas en
experiencias pedagogicas efectivas para el estudiantado diverso. Esta perspectiva ha recibido
atencion investigativa limitada, especialmente en contextos latinoamericanos. El estudio
analiz6 empiricamente la implementacion de practicas pedagdgicas inclusivas en aulas
universitarias peruanas, identificando las mediaciones entre normativa institucional,
competencias docentes, autoeficacia y estructuras de soporte como factores que condicionan el
transito entre la obligacion normativa y la practica pedagogica efectiva. Se adopt6 un enfoque
cualitativo de estudio de caso multiple con énfasis interpretativo. Participaron 24 docentes
universitarios de pregrado de universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana y otras
regiones del Perd, seleccionados mediante muestreo intencional por maxima variacion. Los
datos se recolectaron mediante entrevistas semiestructuradas y se analizaron con analisis
tematico de orientacion interpretativa. Los resultados mostraron que los docentes concibieron
la inclusion principalmente como valor ético, con menor anclaje en marcos de disefio
pedagOgico operativo. Las practicas pedagdgicas inclusivas existieron y fueron diversas, pero
se sostuvieron predominantemente sobre decisiones individuales antes que sobre marcos
institucionales. La autoeficacia docente fue variable y situacionalmente especifica,
condicionada por una formacién que priorizé la sensibilizacion sobre la capacitacion técnica.
Las estructuras de soporte institucional existieron, pero no lograron articularse de manera
sistematica con la practica docente cotidiana. Estos hallazgos configuran un modelo
interpretativo sistémico que permite comprender la brecha normativa-practica en educacion
inclusiva universitaria como fendmeno de niveles interdependientes y orientar intervenciones
simultaneas en contextos universitarios con condiciones normativas e institucionales similares.

Palabras clave: educacion inclusiva universitaria; practica pedagdgica docente; autoeficacia
docente.

Abstract

The tension between inclusive education regulatory frameworks in higher education and their
effective translation into pedagogical practices constitutes an empirically documented problem
that remains insufficiently understood from the perspective of university faculty, who are the
actors that convert —or fail to convert— normative obligations into effective pedagogical
experiences for diverse student populations. This perspective has received limited research
attention, particularly in Latin American contexts. The study empirically analysed the
implementation of inclusive pedagogical practices in Peruvian university classrooms,
identifying the mediations between institutional policy, teaching competencies, self-efficacy,
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and support structures as factors conditioning the transition from normative obligation to
effective pedagogical practice. A qualitative multiple case study design with an interpretive
emphasis was adopted. Twenty-four undergraduate university teachers from public and private
universities in Metropolitan Lima and other regions of Peru participated, selected through
purposive maximum variation sampling. Data were collected through semi-structured
interviews and analysed using thematic analysis with an interpretive orientation. Results
showed that faculty conceptualised inclusion primarily as an ethical value, with limited
grounding in operational pedagogical design frameworks. Inclusive teaching practices existed
and were diverse, but were sustained predominantly through individual decisions rather than
institutional frameworks. Teacher self-efficacy was variable and situationally specific,
conditioned by professional development that prioritised awareness-raising over technical
capacity-building. Institutional support structures existed but failed to articulate systematically
with everyday teaching practice. These findings configure a systemic interpretive model that
enables understanding of the policy-practice gap in inclusive higher education as an
interdependent multilevel phenomenon, and can orient simultaneous interventions in university
contexts with similar normative and institutional conditions.

Keywords: inclusive higher education; teaching practice; teacher self-efficacy.

1. Introduccién

La educacion superior inclusiva ha dejado de ser un debate centrado exclusivamente en el
acceso formal para convertirse en una pregunta sobre la calidad de la participacion efectiva de
los estudiantes dentro del aula universitaria. Los compromisos derivados de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 y las orientaciones mas recientes de la UNESCO (2020, 2024) han impulsado un
ciclo de reformas normativas que, en numerosos sistemas universitarios, ha producido marcos
legales de notable exigencia formal. Sin embargo, la traduccion de esos marcos a experiencias
pedagdgicas cotidianas ha resultado sistematicamente mas dificil que su promulgacion. La
literatura especializada ha documentado de manera reiterada que existe una brecha entre las
politicas institucionales de inclusién y las practicas que efectivamente se implementan en las
aulas, y ha sefialado la necesidad urgente de investigacion que comprenda como se desarrollan,
aplican e impactan esas politicas en los niveles regional y nacional. Este desplazamiento del
debate —del acceso declarado hacia la participacion efectiva— convierte la practica
pedagdgica docente en el nucleo del problema que la investigacion contemporanea sobre
inclusion universitaria debe examinar (Filippou et al., 2025).

Comprender por qué esa participacion efectiva resulta tan dificil de garantizar exige marcos
conceptuales que vayan mas alla del analisis normativo. EI Modelo Social de la Discapacidad
ofrece uno de esos marcos al desplazar la explicacién de la exclusion desde los déficits

individuales del estudiante hacia las barreras del entorno institucional y pedagdgico (Oliver,
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1990; Barnes & Mercer, 2010). En educacion superior, este desplazamiento tiene una
consecuencia directa: la responsabilidad de la inclusion recae sobre la institucion y el docente,
no sobre el estudiante. El enfoque de derechos consagrado en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) refuerza esta lectura al establecer que los
ajustes razonables no son concesiones discrecionales sino obligaciones exigibles, cuya
ausencia constituye discriminacion. Desde este marco, la dependencia de la iniciativa
individual del docente para garantizar la inclusion no es una falla personal sino una falla
estructural del sistema universitario. La Pedagogia Inclusiva complementa y operacionaliza
esta perspectiva al proponer que el docente disefie desde el principio para la diversidad de todos
los estudiantes, en lugar de afiadir adaptaciones reactivas para algunos una vez identificadas
sus necesidades (Florian & Black-Hawkins, 2011; Florian, 2014). Esta distincion —entre
disefio proactivo e inclusivo y ajuste reactivo e individual— es conceptualmente central para
comprender el tipo de précticas que los docentes universitarios despliegan en la realidad. El
Universal Design for Learning operacionaliza este enfoque en tres principios de disefio
instruccional: multiples medios de representacion, de accion y expresion, y de participacion
(CAST, 2018; Stentiford & Koutsouris, 2021). La literatura especializada ha sefialado, sin
embargo, que existe una falta de marcos basados en evidencia que indiquen qué practicas y
politicas han producido resultados positivos para la inclusién en educacion superior, lo que
refuerza la necesidad de estudios empiricos situados que examinen cémo se implementan estos

principios en contextos concretos (Filippou et al., 2025)

En este escenario, el profesorado universitario emerge como el actor que convierte —0 no—
esos marcos normativos y pedagdgicos en experiencias de ensefianza, evaluacion y
acompafiamiento efectivamente inclusivas. La autoeficacia docente —definida como la
creencia del profesor en su propia capacidad para organizar y ejecutar acciones pedagogicas
que produzcan los resultados deseados (Bandura, 1997)— constituye el tercer pilar conceptual
de este estudio, porque es el factor mediador entre la disposicion hacia la inclusion y su
traduccion en préactica efectiva. En contextos inclusivos, la autoeficacia es situacionalmente
especifica: puede ser suficiente ante situaciones de diversidad general e insuficiente ante
discapacidad invisible, neurodivergencia o situaciones de salud mental (Sharma et al., 2012;
Forlin et al., 2014). La formacion continua solo fortalece la autoeficacia cuando combina
conocimiento conceptual, resolucion de casos reales y acompafiamiento posterior; la
sensibilizacion aislada produce efectos limitados y de corta duracion (Avalos, 2011). Estudios

recientes desde la perspectiva del docente universitario han confirmado que si los estudiantes
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con discapacidad reciben informacion pertinente, ajustes razonables y un entorno de
aprendizaje inclusivo depende frecuentemente del azar y de las competencias de cada profesor
individual, antes que de sistemas institucionales que garanticen esas condiciones de manera
regular. Este patrén —docentes con actitudes favorables hacia la inclusion pero con
preparacion pedagdgica insuficiente para sostenerla en situaciones complejas— ha sido
documentado de manera consistente en la literatura reciente (Svendby, 2024; Schmidt et al.,
2025; Papadopoulos et al., 2025). Sin embargo, la investigacion cualitativa interpretativa que
tome como unidad de analisis la experiencia del docente universitario y reconstruya la
mediacion entre politica institucional, formacion y practica de aula sigue siendo escasa, aun
cuando estudios recientes han confirmado que estos actores enfrentan retos significativos para

sostener practicas inclusivas de manera sistematica (Svendby, 2024; Atanasova & Papen 2026).

El sistema universitario peruano constituye un escenario empiricamente relevante para
examinar esta problematica por razones que van mas alla de su especificidad local. En primer
lugar, el marco normativo peruano —Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
y la normativa de condiciones basicas de calidad de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU)— ha alcanzado un nivel de exigencia formal que hace
observable la brecha de implementacion pedagdgica, no la brecha normativa: permite examinar
qué ocurre cuando la norma existe pero su traduccion al aula sigue siendo desigual. En segundo
lugar, la profunda heterogeneidad institucional del sistema —universidades publicas y
privadas, limefias y de otras regiones, con distintos niveles de recursos y soporte— ofrece
variacion analitica que permite identificar tanto patrones transversales como contrastes
significativos entre contextos. En tercer lugar, los datos institucionales disponibles confirman
la presencia real del fendbmeno y la urgencia de examinarlo desde la practica docente: la
Defensoria del Pueblo reportd en 2022 la existencia de 6.972 estudiantes con discapacidad
matriculados en el sistema universitario e identifico la falta de capacitacion docente especifica
sobre educacion inclusiva como una barrera central; méas recientemente, CONADIS informd
que de 24 universidades licenciadas supervisadas, 19 reportaron estudiantes con discapacidad
matriculados, con un total de 1.801 estudiantes, confirmando que el fendmeno tiene presencia
activa en el sistema y exige una mirada mas fina sobre lo que ocurre dentro de las aulas. La
formacion docente ha sido reconocida como un aspecto esencial para una educacién inclusiva
efectiva en el Pert, aunque las adaptaciones pedagdgicas en torno a la diversidad estudiantil

siguen resultando insuficientes en la practica (Chuchon Vilca, 2024).

140



Los tres marcos conceptuales presentados —Modelo Social de la Discapacidad, Pedagogia
Inclusiva y autoeficacia docente— se articulan en una I6gica de capas que orienta el andlisis
de este estudio: el Modelo Social establece que la inclusion es una responsabilidad estructural
del entorno; la Pedagogia Inclusiva traduce esa responsabilidad al plano del disefio pedagdgico
del docente universitario; la autoeficacia docente explica la condicién de posibilidad de ese
disefio, porque un profesor no puede transformar su practica mas alla de lo que su capacidad

percibida, su formacion y su soporte institucional le permiten sostener.

Desde este marco integrado, la brecha normativa-practica no es un problema de voluntad
individual sino de mediaciones pedagdgicas, formativas e institucionales insuficientemente
comprendidas. Pese al avance normativo sostenido y al crecimiento de la literatura
internacional sobre inclusién en educacion superior, persiste una escasez de estudios
cualitativos situados, centrados en el profesorado universitario, que expliqguen cdmo esas

mediaciones operan en contextos especificos.

Esta escasez es empirica —son pocos los estudios que documenten desde dentro la experiencia
pedagdgica del docente universitario en relacion con la normativa inclusiva—, metodologica
—predominan las revisiones sistematicas y los estudios de percepcién sobre los estudios
interpretativos de caso— y contextual —Ila evidencia internacional no puede trasladarse
linealmente a un sistema con condiciones normativas, institucionales y culturales propias como
el peruano (Svendby, 2024; Nind et al., 2025)—.

Abordar este vacio es relevante no solo para la literatura académica sobre educacion inclusiva
y pedagogia universitaria, sino también para el disefio de politicas de formacién docente, el
fortalecimiento de estructuras universitarias de soporte y la mejora de las condiciones reales de

participacion del estudiantado diverso.

Ante este panorama, el presente estudio tuvo como objetivo analizar empiricamente la
implementacién de précticas pedagogicas inclusivas en aulas universitarias peruanas,
identificando la relacion entre normativa institucional, competencias docentes, autoeficacia y
estructuras de soporte como factores que median el transito entre la obligacion normativa y la
practica pedagogica efectiva en contextos de diversidad estudiantil. El articulo se organiza en

las siguientes secciones: método, resultados, discusion y conclusiones.

2. Metodologia

2.1 Disefio de la investigacion y posicionamiento epistemoldgico
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El estudio se desarrollé desde un paradigma interpretativo-constructivista, segun el cual el
conocimiento sobre la realidad educativa no es independiente de quienes la experimentan, sino
que se construye a partir de los significados, interpretaciones y valoraciones que los actores
atribuyen a sus propias practicas (Creswell & Poth, 2018; Denzin & Lincoln, 2018). Este
posicionamiento resultd apropiado para el problema de investigacion, dado que la pregunta
central no indagd sobre la frecuencia o distribucion de determinadas conductas docentes, sino
sobre como los profesores universitarios peruanos interpretan la educacion inclusiva, qué
sentido atribuyen a sus decisiones pedagdgicas y de qué manera experimentan la tension entre
las obligaciones normativas vigentes y las condiciones reales de ensefianza. Acceder a esa
dimensién interpretativa exigié un enfoque que priorizara la profundidad comprensiva sobre la

representatividad estadistica.

En coherencia con este posicionamiento, el estudio adopto el disefio de estudio de caso maltiple
con énfasis interpretativo (Yin, 2018; Merriam & Tisdell, 2016). Este disefio resulto pertinente
porque permitio examinar el fendbmeno —la implementacion de practicas pedagogicas
inclusivas— en su contexto institucional real, atendiendo simultaneamente a sus dimensiones
normativas, organizacionales y didacticas. La modalidad mdltiple fue seleccionada porque
posibilitd comparar experiencias docentes en contextos institucionales distintos —
universidades publicas y privadas, limefias y de otras regiones del pais— sin renunciar a la
profundidad interpretativa que caracteriza al enfoque cualitativo. Esta decision permitid
identificar tanto patrones transversales como contrastes significativos entre casos,

fortaleciendo la capacidad analitica del estudio.
2.2 Contexto del estudio

El estudio se situd en el sistema universitario peruano, que al momento de la investigacion
contaba con mé&s de noventa universidades licenciadas por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), distribuidas de manera heterogénea entre Lima
Metropolitana y las demas regiones del pais. EI marco normativo vigente —en particular la
Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y los criterios de condiciones basicas
de calidad establecidos por SUNEDU— impone a las instituciones universitarias obligaciones
explicitas en materia de accesibilidad, ajustes razonables durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y garantia de permanencia estudiantil.

No obstante, informes institucionales de la Defensoria del Pueblo han documentado que la

traduccion de esas obligaciones a practicas pedagogicas efectivas ha continuado presentando
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desafios organizacionales y didacticos considerables, configurando una brecha entre el plano
declarativo y el plano de la experiencia docente concreta. Lima Metropolitana fue seleccionada
como escenario principal de observacion por concentrar la mayor diversidad y densidad
institucional del sistema universitario peruano; al mismo tiempo, la inclusion de universidades
de otras regiones del pais permitié incorporar contrastes que evitaron una lectura

exclusivamente limefa del fenémeno.
2.3 Participantes

La poblacion objetivo estuvo conformada por profesores universitarios que ejercian docencia
de pregrado en universidades peruanas licenciadas, publicas y privadas, en cuyas aulas se
presentaban situaciones de diversidad funcional, necesidades educativas diversas o
requerimientos de ajustes razonables. El foco en docentes de pregrado respondid a que es
precisamente en ese nivel donde la normativa peruana concentra las exigencias mas directas de
acceso, permanencia, adecuacion pedagogica y evaluacion inclusiva (Florian, 2014; Ainscow
etal., 2019).

La seleccidn de participantes se realiz6 mediante muestreo intencional por maxima variacion
(Patton, 2015), estrategia que no persigue representatividad estadistica sino diversidad analitica
suficiente para identificar patrones comunes y contrastes significativos entre experiencias
docentes (Miles, Huberman & Saldafia, 2020). Para la conformacion del grupo se aplicaron
seis criterios de variacion: tipo de gestion universitaria (publica o privada), ubicacion
institucional (Lima Metropolitana u otras regiones), area disciplinar, afios de experiencia
docente, sexo, y experiencia previa con estudiantes que hubieran requerido ajustes razonables

0 apoyos especificos.

El grupo quedd integrado por 24 profesores universitarios, nimero que la literatura
metodoldgica reconoce como coherente con el logro de saturacion tematica en estudios
cualitativos basados en entrevistas (Guest, Bunce & Johnson, 2006; Braun & Clarke, 2021).
De los 24 participantes, 16 laboraban en universidades de Lima Metropolitana y 8 en
universidades de otras regiones del pais, distribucion que refleja el peso institucional de Lima
dentro del sistema universitario peruano sin prescindir del contraste regional. El cierre del
proceso de seleccion se produjo cuando las entrevistas comenzaron a mostrar reiteracion
tematica sostenida y no emergieron categorias sustantivamente nuevas, criterio que permitié

considerar alcanzada la saturacién analitica.

2.4 Instrumento y procedimiento de recoleccion de datos
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La técnica principal de recoleccion fue la entrevista semiestructurada, seleccionada por su
capacidad para generar discursos extensos, matizados y reflexivos sobre experiencias
pedagdgicas situadas, coherente con el disefio interpretativo adoptado (Brinkmann & Kvale,
2015; Merriam & Tisdell, 2016). Como instrumento se elabord una guia de entrevista
organizada en ocho bloques tematicos, construidos a partir de la revision de la normativa
peruana sobre educacion inclusiva en educacion superior, de la literatura especializada
internacional y de las categorias identificadas en la fase preparatoria del estudio. Los ocho
bloques abordaron: (a) concepciones docentes sobre educacion inclusiva en la universidad; (b)
conocimiento de la normativa peruana sobre discapacidad, ajustes razonables y permanencia
estudiantil; (c) experiencias pedagdgicas concretas de inclusion en el aula universitaria; (d)
estrategias de planificacion, ensefianza, evaluacién y acompafiamiento; (e) autoeficacia
percibida para responder a la diversidad en educacion superior; (f) formacién inicial y continua
sobre inclusion; (g) relacién con actores institucionales; y (h) barreras y facilitadores para la
implementacion de préacticas pedagogicas inclusivas efectivas. La duracion estimada por

entrevista fue de 45 a 70 minutos.

Tres especialistas diferentes en educacion inclusiva, investigacion cualitativa y educacion
superior, respectivamente, participaron en la validacion de la guia. Se envié la guia
acompafiada de una rubrica de evaluacion. Los revisores evaluaron la guia en términos de
claridad, relevancia contextual y congruencia con los objetivos del estudio. * Una vez
finalizadas las revisiones, se modificé el borrador de algunas preguntas. En algunos casos, se
eliminaron duplicaciones de la misma idea y en otros, se fortalecié la secuencia de los
diferentes bloques. El borrador final se completé con mayor precision en los conceptos, asi
como mayor adecuacion al contexto universitario peruano (Zamanzadeh et al., 2015; Creswell
y Poth, 2018).

La recoleccion de datos se realizd de manera individual, en modalidad presencial o virtual
segun la disponibilidad geografica y horaria de cada participante. El proceso se inici6 con la
identificacion de participantes mediante contacto institucional y referencia entre pares
académicos, seguido de la explicacion detallada de los objetivos del estudio y la firma del
consentimiento informado. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio con autorizacion
previa y transcritas de manera integra. De manera paralela a las entrevistas se elaboraron notas
de observacion y memorandos analiticos que registraron matices contextuales, énfasis

discursivos, contradicciones internas y referencias a experiencias institucionales concretas,
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documentos que cumplieron ademas una funcién reflexiva durante el andlisis (Lincoln & Guba,
1985; Miles, Huberman & Saldafa, 2020).

2.5 Andlisis de datos

Los datos fueron analizados mediante analisis tematico reflexivo (Braun & Clarke, 2006; 2019;
2021), método seleccionado por su coherencia con el paradigma interpretativo-constructivista
adoptado y por su orientacion a construir interpretacion sobre los sentidos que los participantes
atribuyen a sus experiencias, a diferencia del andlisis de contenido convencional, que opera
predominantemente sobre la frecuencia de unidades de registro predefinidas. El analisis
tematico reflexivo permite ademas combinar una orientacion deductiva —cuando se parte de
categorias conceptuales previas— con una orientacion inductiva —cuando los datos generan
categorias no anticipadas—, combinacion especialmente pertinente para un estudio que buscé

contrastar obligaciones normativas ya codificadas con experiencias pedagdgicas emergentes.

El proceso analitico siguié las seis fases propuestas por Braun & Clarke (2006): (1)
familiarizacion con el corpus mediante lectura completa y reiterada de las transcripciones; (2)
codificacion inicial abierta, en la que se identificaron unidades de significado vinculadas a los
ocho ejes tematicos de la guia —que operaron como categorias deductivas iniciales, tal como
se describi6 en la seccién 3.4— y a sentidos no anticipados emergentes del discurso docente,
como sobrecarga pedagdgica, inclusion informal, adaptacion improvisada y dependencia de la
buena voluntad individual; (3) construccion de temas candidatos mediante agrupacion de
cddigos con afinidad conceptual; (4) revision de temas frente al corpus completo para verificar
su solidez y distinguirlos entre si; (5) definicion y denominacion precisa de cada tema; y (6)
produccion del analisis interpretativo orientado a responder la pregunta central de
investigacion. Todo el proceso fue gestionado con el software Atlas.ti, que facilitd la
organizacion sistematica de la codificacion, la agrupacion de codigos en categorias, el registro
de decisiones analiticas y la trazabilidad entre citas empiricas, codigos e interpretaciones
(Saldafia, 2021; Woods, Macklin & Lewis, 2016).

2.6 Rigor cientifico y reflexividad del investigador

El rigor del estudio se aseguré mediante estrategias vinculadas a los cuatro criterios propuestos
por Lincoln & Guba (1985) y revisados por Korstjens & Moser (2018). La credibilidad se
fortalecié a través de preguntas de profundizacién y repreguntas orientadas a precisar
situaciones y decisiones pedagdgicas concretas, asi como mediante validacion por participantes

de fragmentos interpretativos clave, con el fin de confirmar que la reconstruccion analitica
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reflejara adecuadamente el sentido de sus respuestas. La transferibilidad se garantiz6 mediante
la descripcion densa del contexto normativo e institucional peruano y la explicitacion de los
criterios de seleccion del grupo participante, tal como se desarrollé en las secciones 3.2 y 3.3.
La dependencia se asegur0 a través del registro sistematico de decisiones metodoldgicas,
versiones de la guia de entrevista y criterios de codificacion documentados en Atlas.ti, segin
lo descrito en las secciones 3.4 y 3.5. La confirmabilidad se respaldé mediante revision entre
pares de los temas analiticos y la conservacion en Atlas.ti de una matriz que distinguié con
claridad discurso empirico, codificacion e interpretacion, conforme al procedimiento descrito

en la seccion 3.5.

El investigador principal es un docente universitario activo con experiencia en el mismo campo
que constituye el objeto de estudio, condicion que aportd ventajas de acceso y lenguaje
compartido con los participantes, pero que también representd un riesgo potencial de
proyeccion de experiencias propias sobre los datos. Para gestionar este riesgo se adoptaron tres
estrategias: el uso sistematico de memorandos reflexivos para distinguir la posicion del
investigador de la voz de los participantes a lo largo de todo el proceso analitico; la revisién
entre pares de los fragmentos interpretativos mas sensibles; y la decision de no conducir
entrevistas en la propia institucién del investigador, con el proposito de preservar distancia
analitica (Finlay, 2002; Berger, 2015).

2.7 Consideraciones éticas

El estudio respeto los principios de participacion voluntaria, confidencialidad, anonimato y uso
exclusivamente académico de la informacion. Cada participante recibié informacion detallada
sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y su derecho a retirarse
en cualquier momento sin consecuencia alguna, y firmé el correspondiente consentimiento
informado. Los nombres de los participantes y de sus instituciones fueron sustituidos por
cadigos alfanuméricos, evitando asimismo la inclusion de datos que pudieran permitir
identificacion indirecta. Las grabaciones, transcripciones y matrices de andlisis fueron

resguardadas por el equipo investigador y utilizadas exclusivamente con fines cientificos.

3. Resultados

Los resultados del andlisis tematico reflexivo se organizan en torno a cuatro ejes interpretativos
que construyen de manera progresiva el argumento central del estudio: la brecha entre la

normativa institucional sobre educacién inclusiva y la préctica pedagdgica efectiva en aulas
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universitarias peruanas no obedece a un factor Unico, sino a la convergencia de concepciones
docentes operacionalmente imprecisas, practicas pedagogicas de caracter predominantemente
individual, una autoeficacia en construccion limitada por formacion insuficiente, y estructuras
institucionales de soporte que no logran articularse de manera sistematica con la experiencia

docente cotidiana.
3.1 Concepciones docentes sobre la educacion inclusiva universitaria

Las concepciones de los docentes participantes sobre la educacion inclusiva se organizaron en
torno a cuatro nociones centrales: igualdad de oportunidades, accesibilidad, ajustes razonables
y respeto por la diversidad. La nocion més reiterada en el corpus fue la de igualdad de
oportunidades, seguida de accesibilidad y ajustes razonables. De manera significativa, la
inclusion no fue concebida por los participantes como un asunto limitado al acceso formal a la
universidad, sino extendida a las condiciones reales de permanencia y participacion dentro del
aula. Esta comprension ampliada resultd coherente con el marco normativo peruano vigente,
que va mas alla de la accesibilidad fisica para exigir adecuaciones durante los propios procesos
de ensefianza, evaluacion y acompafiamiento. Algunos participantes lo expresaron en estos

términos:

"La educacién inclusiva significd que todos los estudiantes pudieran participar en igualdad de

oportunidades, aun cuando necesitaran apoyos distintos.” (DU1)

"La relacioné con ajustes razonables y con adecuaciones que permitieran que el estudiante no

quedara fuera del curso por barreras que si podian modificarse." (DU7)

No obstante, cuando los participantes fueron interrogados sobre cémo esas concepciones se
traducian en decisiones pedagogicas concretas, emergio una tension significativa. Los docentes
de universidades limefas tendieron a vincular la inclusion con la existencia de protocolos
institucionales, aunque sefialaron que su aplicacién no siempre fue uniforme entre facultades o
carreras. En universidades de otras regiones, la inclusion fue descrita con mayor frecuencia
como una practica dependiente de la iniciativa individual del docente antes que de un soporte
organizacional consolidado. En ambos casos, las concepciones mostraron menor especificidad
cuando se abordaron procedimientos de implementacion pedagdgica, revelando un primer nivel

de la brecha analizada.

Este patron sugiere que las concepciones docentes se alinean con el polo valorativo de marcos
como el Universal Design for Learning —acceso y participacion para todos los estudiantes—

pero no con su polo de disefio instructivo, que exige la planificacién deliberada de maltiples
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medios de representacién, accion y expresion (CAST, 2018). La inclusién fue comprendida
predominantemente como un valor ético y una obligacién normativa, con menor anclaje en un
marco pedagdgico operativo que oriente las decisiones de aula (Florian, 2014; Ainscow et al.,
2019). Esta imprecision operacional en el punto de partida conceptual condiciona directamente

el tipo de précticas que los docentes despliegan, aspecto que examina el eje siguiente.

3.2 Précticas pedagogicas inclusivas: entre la adaptacion efectiva y la improvisacion

individual

Los participantes reportaron un repertorio diverso de practicas pedagogicas inclusivas
implementadas en sus aulas. Las estrategias mas frecuentes fueron la flexibilizacion de
actividades y tiempos de entrega, la diversificacién de materiales y formatos, la adecuacion de
evaluaciones, el acompafiamiento individual, el uso de recursos digitales accesibles y la
retroalimentacién diferenciada. Un hallazgo relevante fue que la practica docente aparecid
consistentemente como mas avanzada que la apropiacion formal de la normativa: los
participantes describieron haber desarrollado respuestas pedagogicas inclusivas antes de

conocer o formalizar su base normativa.

"Adecué los tiempos de entrega, ofreci opciones distintas de participacion y procuré que la

evaluacion no penalizara barreras que no dependian del estudiante.” (DU2)

"Trabaje mucho desde la flexibilidad; en algunos casos cambié la forma de evaluar, pero

mantuve los mismos objetivos del curso.” (DU13)

Sin embargo, el analisis reveld que este repertorio de practicas se sostuvo mayormente sobre
decisiones individuales tomadas de manera inmediata frente a situaciones particulares, antes
que sobre marcos institucionales que las orientaran y respaldaran. Los participantes
describieron este patrén como una logica de resolucion caso por caso, sin protocolos de

referencia ni canales claros de consulta:

"Senti que, mas que aplicar una norma, fui resolviendo caso por caso desde la préactica docente."
(DU21)

Esta caracteristica fue mas pronunciada en docentes de universidades fuera de Lima, quienes
describieron adaptaciones de caracter méas artesanal y con menor soporte tecnoldgico o
institucional. En universidades limefias, los participantes reportaron con mayor frecuencia el
uso de campus virtuales, grabaciones de clases y coordinacion con oficinas de bienestar,

aunque también sefialaron que esa coordinacion fue intermitente antes que sistematica.
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Las précticas inclusivas operaron ademas en aulas donde las actitudes del estudiantado fueron
mixtas. Los docentes observaron empatia, colaboracion y apoyo entre pares, pero también
indiferencia, cuestionamiento de los ajustes razonables y, en menor medida, comportamientos
de exclusion. De manera consistente, los participantes sefialaron que el clima del aula dependid
en gran medida del modo en que el propio docente explicd y legitimo las adecuaciones ante el
grupo, lo que convierte al clima de aula en una variable moderadora de la efectividad de las
practicas inclusivas antes que en un resultado independiente (Hockings, 2010; May & Thomas,
2010):

"Cuando el grupo entendié que inclusién no significaba bajar exigencia, la convivencia mejoro
bastante.” (DU20)

En conjunto, este eje muestra que las practicas pedagogicas inclusivas existen y son diversas,
pero carecen de sistematicidad. Su implementacion efectiva depende de la disposicion y
creatividad individual del docente antes que de una estructura organizacional que las garantice,
oriente y sostenga. La capacidad de los docentes para mantener esas practicas de manera
consistente esta a su vez condicionada por su autoeficacia percibida y por la calidad de la

formacion recibida, dimensiones que examina el eje siguiente.
3.3 Autoeficacia docente y formacion: capacidad construida con soporte insuficiente

Los participantes mostraron tres perfiles diferenciados de autoeficacia para la implementacion
de practicas pedagdgicas inclusivas. Un primer grupo se percibid suficiente para responder a
situaciones inclusivas generales. Un segundo grupo, mayoritario, se considerd parcialmente
suficiente, con seguridad razonable ante situaciones conocidas pero con dudas ante casos que
requerian adaptaciones especializadas. Un tercer grupo reconocié sentirse insuficiente,
especialmente ante situaciones que involucraban discapacidad invisible, neurodivergencia,
salud mental o coordinacion interinstitucional compleja. La autoeficacia fue mas elevada en
docentes con experiencia acumulada en aulas diversas y en quienes habian recibido formacion
especifica sobre inclusion, coherente con la teoria de autoeficacia docente (Bandura, 1997,
Sharma et al., 2012):

"Mi autoeficacia fue creciendo con la experiencia; al inicio me senti inseguro, luego pude

actuar con mas criterio." (DU9)

"Me consideré medianamente suficiente; podia responder en lo bésico, pero me falt6 mayor
preparacion.” (DU14)
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En cuanto a la formacion recibida, la mayoria de los participantes habia asistido a talleres,
seminarios o cursos sobre educacion inclusiva, pero valord esa formacién como parcialmente
suficiente. El patron dominante fue una formacion de caracter general, normativo o
sensibilizador, que no alcanzo la especificidad técnica requerida para la toma de decisiones
pedagogicas concretas. Los vacios formativos mas reiterados fueron la evaluacion inclusiva, el
disefio universal para el aprendizaje, la atencion a estudiantes con discapacidad sensorial o
neurodivergencia y el manejo pedagogico de aulas heterogéneas. Este hallazgo es coherente
con lo documentado por la Defensoria del Pueblo, que advirtié que una parte importante de la
capacitacion docente en universidades peruanas no abordoé directamente la discapacidad ni la

inclusion educativa, sino principalmente el uso de herramientas digitales:
"Si participé en talleres, pero senti que fueron mas informativos que formativos." (DU4)

"La formacion que recibi fue atil para sensibilizarme, aunque insuficiente para resolver

situaciones complejas dentro del aula.” (DU11)

Un hallazgo adicional de este eje fue que la autoeficacia docente no dependio exclusivamente
de la formacion formal recibida, sino de la combinacion de formacion, experiencia practica
acumulada y apoyo institucional disponible. Varios participantes sefialaron que su seguridad
profesional crecid mas a través de la practica reflexiva que de los talleres institucionales, lo
que sugiere que la formacion continua produce efectos limitados cuando opera de manera
aislada, sin un marco de acompafiamiento que permita aplicar y consolidar lo aprendido en

situaciones reales de aula (Avalos, 2011; Florian & Beaton, 2018):

"La autoeficacia aumentd cuando dejé de ver la inclusion como algo excepcional y empeceé a

integrarla a mi practica cotidiana.” (DU22)

Este eje revela asi el tercer nivel de la brecha normativa-practica: incluso cuando los docentes
tienen disposicion ética y han desarrollado un repertorio de practicas, su capacidad para
responder a situaciones inclusivas complejas esta limitada por una formacion institucional que
no alcanza la profundidad técnica necesaria. Comprender por qué esa formacion no alcanza esa
profundidad exige examinar las estructuras organizacionales que la enmarcan y que enmarcan

también la practica docente en su conjunto.
3.4 Actores institucionales y estructura de soporte: una articulacion pendiente

Los participantes, particularmente en Lima Metropolitana, reportaron la existencia de oficinas

de bienestar estudiantil, unidades de apoyo a la discapacidad, servicios de tutoria y protocolos
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institucionales orientados a garantizar la inclusion. Sin embargo, la articulaciéon entre esas
instancias y la practica docente cotidiana fue descrita de manera consistente como parcial,
intermitente y dependiente de situaciones puntuales antes que sistematica. Las barreras mas
reiteradas fueron la desarticulacion entre instancias, la falta de protocolos claramente
socializados y la escasa retroalimentacién institucional hacia los docentes. Los facilitadores
mas mencionados fueron la existencia de oficinas de bienestar activas, la disponibilidad de
coordinadores académicos receptivos y la experiencia previa del propio docente con

situaciones similares:

"Cuando hubo coordinacion con bienestar o con la direccion de escuela, la respuesta
pedagogica fue mucho mas clara." (DU4)

"Si existieron instancias de apoyo, pero a veces la informacion no circulé de manera oportuna.”
(DU8)

Fuera de Lima, la presencia de estas instancias fue descrita como més débil o directamente
ausente, y la inclusion aparecié mayormente como un esfuerzo docente sostenido sin soporte
organizacional significativo. El hallazgo mas consistente en este eje, tanto en contextos limefios
como en otras regiones, fue que la responsabilidad de la inclusion termind recayendo sobre el

docente individual, incluso cuando existian estructuras disefiadas para distribuirla:

"Senti que la inclusion termino recayendo mucho en el docente, incluso cuando habia oficinas
0 protocolos.” (DU17)

"La comunicacion institucional fue Util, pero todavia funciond mas por casos puntuales que

como una politica plenamente articulada.” (DU21)

Cuando existio coordinacion efectiva entre docentes, coordinadores académicos, oficinas de
bienestar y, en casos autorizados por el propio estudiante, redes de apoyo externas, los
participantes reportaron mayor claridad procedimental y mayor capacidad de respuesta
pedagogica. Esta coordinacion fue, sin embargo, la excepcion antes que la regla, y dependio
mayormente de la proactividad del propio docente antes que de mecanismos institucionales que
la activaran de manera regular (Riddell & Weedon, 2014; Fuller et al., 2004). A diferencia de
lo observado en el eje 4.2, donde la buena voluntad individual describia el fendmeno de la
practica improvisada, en este eje esa misma buena voluntad emerge como el Unico mecanismo
de activacion de un sistema de soporte que deberia operar de manera autbnoma e independiente
de las personas que lo habitan (Ainscow & Sandill, 2010; Hargreaves & O'Connor, 2018).
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Este eje revela el nivel mas estructural de la brecha normativa-préctica: la norma prescribe un
sistema de soporte distribuido y articulado; la experiencia docente documenta un sistema
fragmentado que opera de manera reactiva y personalista. La inclusion efectiva queda asi
condicionada a la coincidencia de disposicion individual, formacion suficiente y soporte
institucional activo, una condicion que en el contexto universitario peruano estudiado se

cumplié de manera parcial e irregular.

Los cuatro ejes considerados, configuran un patron de cuatro niveles que explica la persistencia
de la brecha entre normativa y practica pedagogica inclusiva en las universidades peruanas
participantes. El primer nivel es conceptual: los docentes comprenden la inclusién como valor
pero no siempre como tecnologia pedagdgica. EI segundo es practico: las adaptaciones existen
pero se sostienen sobre iniciativa individual antes que sobre marcos institucionales. El tercero
es formativo: la autoeficacia esta en construccion, limitada por una capacitacion que sensibiliza
sin especializar. El cuarto es estructural: las instancias de soporte existen pero no logran
articularse de manera sistematica con la practica docente cotidiana. Este patron sugiere que
fortalecer la inclusion efectiva en la universidad peruana exige intervenciones simultaneas en
los cuatro niveles, pues actuar sobre uno solo de ellos sin atender los restantes reproduce las

mismas condiciones que perpettan la brecha documentada.
4. Discusion

Los resultados revelan que la brecha entre normativa institucional y practica pedagdgica
inclusiva efectiva en las universidades peruanas estudiadas no obedece a un factor Gnico sino
a cuatro niveles interdependientes —conceptual, practico, formativo y estructural— que los
marcos del Modelo Social de la Discapacidad, la Pedagogia Inclusiva y la autoeficacia docente

permiten interpretar de manera articulada.

Las concepciones de los docentes participantes sobre la educacion inclusiva se asociaron
predominantemente con valores éticos —igualdad de oportunidades, respeto por la diversidad,
accesibilidad— antes que con principios de disefio instruccional deliberado. Este patron es
coherente con la distincion que la Pedagogia Inclusiva establece entre su polo valorativo,
orientado al reconocimiento de la diversidad como derecho, y su polo de disefio, orientado a la
planificacion proactiva de maltiples medios de representacion, accién y evaluacion para todos
los estudiantes desde el inicio (Florian, 2014). La ausencia de anclaje en este segundo polo se
asocia con las practicas pedagdgicas documentadas en el estudio: ajustes reactivos e

individualizados, resueltos caso por caso, antes que disefio curricular inclusivo sistematico.
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Este hallazgo extiende lo reportado por Nind et al. (2025), quienes encontraron que docentes
universitarios con actitudes favorables hacia la inclusién enfrentan dificultades para sostener
practicas sistematicas, al especificar el mecanismo conceptual subyacente: no es ausencia de
compromiso sino ausencia de formacion en el polo de disefio instruccional que la Pedagogia
Inclusiva exige. La brecha entre concepcidn y practica no puede comprenderse, sin embargo,
sin examinar la capacidad docente para sostener practicas inclusivas ante situaciones

pedagdgicas complejas.

La variabilidad de la autoeficacia docente identificada en el estudio sugiere que esta no es un
rasgo estable sino una capacidad construida situacionalmente, suficiente ante diversidad
general e insuficiente ante discapacidad invisible, neurodivergencia o situaciones de salud
mental. Este patrén es coherente con la evidencia sobre vacios especificos de conocimiento y
habilidad en el profesorado universitario para responder a necesidades educativas diversas
(Papadopoulos et al., 2025). El hallazgo de que la autoeficacia crecié mas con la practica
acumulada que con los talleres institucionales recibidos extiende la literatura sobre desarrollo
profesional docente al sefialar que el formato y la secuencia de la formacion importan mas que
su cantidad: los procesos continuos que combinan contenido técnico, resolucion de casos reales
y acompafiamiento posterior producen efectos mas duraderos que los eventos de sensibilizacion
aislados (Avalos, 2011). La capacidad docente para sostener practicas inclusivas esté, a su vez,
condicionada por el soporte institucional disponible, dimension que constituye el nivel mas

estructural de la brecha documentada.

Pese a la existencia de normativa peruana que impone obligaciones explicitas de accesibilidad
y ajustes razonables, el estudio documenta que el sistema universitario no ha logrado articular
esas obligaciones en mecanismos organizacionales que lleguen de manera regular a la practica
docente cotidiana. Desde el Modelo Social de la Discapacidad, esta desarticulacion no es una
falla personal de los docentes sino una falla estructural del entorno institucional: la dependencia
de la iniciativa individual para activar servicios de soporte que deberian operar de manera
autdbnoma es, en si misma, una forma de barrera pedagdgica (Riddell & Weedon, 2014). Este
hallazgo es coherente con la argumentacion de que la formacion inclusiva debe tratarse como
obligacion institucional sistémica y no como competencia opcional cuyo desarrollo recae sobre
cada docente individualmente (Ainscow & Sandill, 2010). Los cuatro ejes examinados
configuran asi un modelo interpretativo de niveles interdependientes —conceptual, practico,
formativo y estructural— cuya potencia analitica reside en mostrar que intervenir en uno solo

de ellos sin atender los restantes reproduce las condiciones que perpetlan la brecha; este
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modelo es aplicable a contextos universitarios latinoamericanos con condiciones normativas e

institucionales similares al caso peruano (Filippou et al., 2025).

El modelo interpretativo de cuatro niveles propuesto constituye una contribucion conceptual al
campo de la educacién inclusiva universitaria en América Latina. Su transferibilidad es
analitica, no estadistica, y su potencial reside en orientar el disefio de intervenciones
simultaneas en los cuatro niveles identificados, antes que politicas sectoriales que aborden cada

dimensién de manera aislada.

5. Conclusiones

El analisis empirico de las mediaciones entre normativa institucional, competencias docentes,
autoeficacia y estructuras de soporte reveld que la brecha entre politica inclusiva y practica
pedagogica efectiva en las universidades peruanas participantes no es lineal ni reducible a un
factor aislado. Opera como un sistema de cuatro niveles interdependientes: concepciones
docentes éticamente orientadas pero sin anclaje suficiente en marcos de disefio instruccional;
practicas pedagogicas diversas pero de caracter predominantemente reactivo e individual;
autoeficacia variable limitada por una formacion insuficientemente especifica; y estructuras de
soporte que no logran articularse con la practica docente cotidiana. La inclusion
pedagdgicamente efectiva emergi6 como resultado de la coincidencia de condiciones
favorables en los cuatro niveles de manera simultanea, condicion que en el contexto estudiado
se cumplié de manera parcial e irregular. Este patron permite formular una contribucion

conceptual al campo que trasciende la descripcion del caso peruano.

El modelo de cuatro niveles constituye una contribucion conceptual al campo de la educacién
inclusiva universitaria porque articula los marcos del Modelo Social de la Discapacidad, la
Pedagogia Inclusiva y la autoeficacia docente en un sistema interpretativo que permite no solo
comprender la brecha sino diagnosticarla institucionalmente. Su valor practico reside en que
es utilizable por gestores universitarios y policy-makers como herramienta de evaluacién y
disefio de sus sistemas de inclusion, mas alla de su funcion como aporte a la literatura
académica. Un modelo de esta naturaleza tiene implicaciones diferenciadas para los distintos

actores del sistema universitario.

Para los docentes universitarios, los resultados sugieren que la formacion en inclusion debe
priorizar competencias de disefio instruccional —evaluacion inclusiva, Disefio Universal para

el Aprendizaje, atencién a neurodivergencia y discapacidad no visible— antes que la
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sensibilizacion general; el desarrollo sostenido de autoeficacia exige ciclos de practica
reflexiva acompariada, no eventos formativos puntuales. Para los gestores universitarios, las
instancias de soporte deben redisefiarse como mecanismos de coordinacion activa con la
practica docente, institucionalizando la articulacion entre oficinas de bienestar, coordinaciones
académicas y profesorado, en lugar de ofrecer servicios que el docente debe activar por
iniciativa propia. Para los responsables de politica educativa, los hallazgos indican que las
politicas universitarias de inclusion deben disefiarse como sistemas de intervencion simultanea
en los cuatro niveles identificados, pues las iniciativas que atienden Gnicamente la accesibilidad
fisica o la formacion docente aislada resultan insuficientes para transformar la préactica
pedagogica efectiva. Estas implicaciones deben leerse considerando los alcances del disefio

empleado y las preguntas que este estudio deja abiertas.

El disefio de caso multiple cualitativo produce transferibilidad analitica, no generalizacion
estadistica; los hallazgos son aplicables a sistemas universitarios latinoamericanos con marco
normativo formal de inclusion, heterogeneidad institucional publica-privada y estructuras de
soporte en desarrollo. Dos preguntas de investigacion futura emergen de los resultados: ¢qué
efectos produce la formacion docente centrada en disefio instruccional inclusivo sobre la
autoeficacia y las practicas pedagdgicas universitarias, pregunta que exige disefios
cuantitativos o mixtos? Y ¢cémo se transforma la brecha normativa-practica en universidades
que han implementado mecanismos de articulacion institucional sistematica, pregunta que

exige estudios comparativos longitudinales?
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Capitulo VII.- Educacion Ambiental Comparada: Lecciones Internacionales para el
Fortalecimiento de la Conciencia Ecolégica en Estudiantes Peruanos

David Alberto Paye Apaza’

Resumen

La brecha entre la conciencia ambiental declarada y la accion ecoldgica efectiva constituye uno
de los problemas centrales de la educacion ambiental en educacion superior, y la evidencia
empirica sobre sus mecanismos en contextos universitarios latinoamericanos sigue siendo
insuficiente. Este estudio examina las percepciones, experiencias y propuestas de estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana sobre la educacion ambiental universitaria, interpretadas
a la luz de lecciones internacionales de educacion para el desarrollo sostenible.

Se adopté un disefio cualitativo secuencial con dos componentes articulados: analisis
documental comparativo de experiencias internacionales de educacion para el desarrollo
sostenible y grupo focal con catorce estudiantes universitarios de pregrado de Lima
Metropolitana, seleccionados mediante muestreo intencional por criterio con diversidad
disciplinar e institucional. Los datos fueron analizados mediante anélisis de contenido en cuatro
etapas. La recoleccion de datos se realizé en marzo de 2026.

Los hallazgos revelan tres patrones analiticos. Primero, la educacion ambiental opera como
contenido segmentado disciplinarmente y temporalmente discontinuo, con una brecha
perceptible entre el discurso institucional de sostenibilidad y las précticas cotidianas del
campus universitario. Segundo, la conciencia ecoldgica se activa preferentemente mediante
experiencias vinculadas a los problemas ambientales urbanos cotidianos de Lima —calidad del
aire, residuos, espacios verdes—, mientras que el aprendizaje experiencial es valorado
consistentemente sobre la instruccion declarativa, pese a permanecer desarticulado del
curriculo formal. Tercero, los estudiantes proponen condiciones de transformacion —
transversalizacion curricular, coherencia institucional, articulacion territorial y reconocimiento
de la participacion estudiantil— que convergen con estrategias pedagdgicas documentadas
internacionalmente en el campo de la educacion para el desarrollo sostenible.

El estudio aporta evidencia cualitativa primaria sobre universitarios limefios y contribuye a
comprender la brecha conciencia-accion como fendmeno mediado por condiciones
institucionales y territoriales en contextos universitarios latinoamericanos. Los hallazgos
ofrecen base empirica para el disefio de politicas de educacion ambiental universitaria en el
Pert, con potencial de transferibilidad a contextos regionales con condiciones normativas
similares.

Palabras clave: educacion ambiental universitaria; conciencia ecoldgica; aprendizaje
transformador
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Abstract

The gap between declared environmental awareness and effective ecological action represents
one of the central problems of environmental education in higher education, and empirical
evidence on its mechanisms in Latin American university contexts remains insufficient. This
study examines the perceptions, experiences, and proposals of university students in
Metropolitan Lima regarding university environmental education, interpreted in light of
international lessons from education for sustainable development.

A sequential qualitative design was adopted with two articulated components: comparative
documentary analysis of international experiences in education for sustainable development,
and a focus group with fourteen undergraduate university students from Metropolitan Lima,
selected through purposive criterion sampling with disciplinary and institutional diversity. Data
were analyzed using content analysis in four stages. Data collection was conducted in March
2026.

The findings reveal three analytical patterns. First, environmental education operates as
disciplinarily segmented and temporally discontinuous content, with a perceptible gap between
the institutional sustainability discourse and the everyday practices observable on university
campuses. Second, ecological consciousness is activated preferentially through experiences
linked to Lima's everyday urban environmental problems —air quality, waste, green spaces—
, While experiential learning is consistently valued over declarative instruction, despite
remaining disconnected from the formal curriculum. Third, students propose transformative
conditions —curricular mainstreaming, institutional coherence, territorial articulation, and
recognition of student participation— that converge with pedagogical strategies internationally
documented in the field of education for sustainable development.

The study contributes primary qualitative evidence on Lima university students and advances
understanding of the awareness-action gap as a phenomenon mediated by institutional and
territorial conditions in Latin American university contexts. The findings provide an empirical
basis for the design of university environmental education policies in Peru, with potential
transferability to regional contexts sharing similar normative conditions.

Keywords: university environmental education; ecological consciousness; transformative
learning

1. Introduccidén

La educacion superior universitaria se encuentra ante una paradoja documentada en contextos
geograficos diversos: los estudiantes universitarios muestran niveles aceptables de
conocimiento ambiental y actitudes favorables hacia la sostenibilidad, pero con frecuencia no
logran traducir ese conocimiento en comportamientos ecoldgicos sostenidos. Esta distancia
entre lo que los estudiantes saben, valoran y hacen —denominada en la literatura brecha
conciencia-accion— no es un problema de déficit informativo individual sino una expresion
de condiciones institucionales, pedagogicas y territoriales que determinan si la formacion
universitaria produce compromiso ecoldgico real o conocimiento declarativo sin consecuencias

practicas.
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La investigacion cualitativa reciente con universitarios de distintas disciplinas documenta que
la mayoria de los participantes demuestran buen nivel de conciencia ambiental y actitudes
favorables, pero no logran comprometerse plenamente con practicas sostenibles, lo que sefiala
la necesidad de enfoques educativos que promuevan el aprendizaje experiencial y comunitario,
asi como la mejora del apoyo institucional para la toma de decisiones sostenibles. En un
contexto caracterizado por la aceleracion del cambio climético y la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entender qué condiciones hacen de la formacion ambiental universitaria
conciencia ecologica efectiva constituye un problema cientifico de primer orden para el campo

de la educacién ambiental y la educacion para el desarrollo sostenible (Benzehaf et al., 2025).

La literatura ha progresado en identificar dos familias de factores que explican esta brecha:
factores pedagdgicos —vinculados al tipo de experiencia de aprendizaje que la universidad
ofrece— vy factores institucionales —relacionados con la coherencia entre el discurso de
sostenibilidad y las précticas cotidianas del campus—. Los expertos en ESD afirman que el
conocimiento y la comprension no son suficientes para inspirar un compromiso con el
comportamiento sostenible, y que las debilidades de los enfoques transmisivos evidencian la
necesidad de una educacion transformadora que integre pensamiento critico y capacidad de
accion. Sin embargo, ambas familias de factores han sido estudiadas predominantemente de
forma separada y en contextos del Norte Global, su integracion en un andlisis contextualizado
para América Latina, y especificamente para el Perl, permanece insuficientemente
desarrollada. Para analizar esta articulacion, el presente estudio se apoya en tres marcos

conceptuales que se desarrollan a continuacion (Abdullahi et al., 2024).
1.1 Marco teorico
1.1.1 Conciencia ecologica: conceptualizacion multidimensional

El constructo central de este estudio es la conciencia ecoldgica, la cual se conceptualiza como
un fendmeno multidimensional compuesto por cuatro componentes interdependientes. El
componente cognitivo incluye el conocimiento de problemas ambientales, sus causas,
consecuencias y las posibles soluciones. EI componente afectivo se refiere a los valores,
emociones y vinculos que la persona establece con el entorno natural. EI componente
conductual se refiere a la disposicion y realizacidn efectiva de acciones proambientales en la
vida cotidiana. EI componente valorativo comprende los principios éticos que guian la relacion
entre la persona y la naturaleza como un sistema interdependiente. El conocimiento ambiental

es la adquisicion y asimilacion de informacion sobre los problemas ambientales, sus causas,
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consecuencias y soluciones, mientras que los valores ambientales son una combinacion de
facetas afectivas y cognitivas que operan como principios orientadores del pensamiento y las

reacciones emocionales frente a los problemas ambientales.

Esta conceptualizacion multidimensional es analiticamente necesaria porque medir s6lo una
dimensidn produce una imagen parcial que no permite explicar la brecha conciencia-accion, ya
que un estudiante puede tener alto conocimiento ambiental y actitudes favorables y no

traducirlo en comportamiento ecolégico sostenido.

La revision sistematica que Vera-Alvites y Lora Loza (2026) realizaron sobre los programas
de conciencia ambiental en América Latina confirma que para lograr un impacto formativo se
deben atender de forma integrada las dimensiones cognitiva, afectiva, conativa y activa, y que
los programas centrados en una sola dimension producen resultados limitados y poco
sostenidos en el tiempo. Conviene diferenciar la conciencia ecoldgica de conceptos afines que
la literatura utiliza, pero no siempre con suficiente precision: la alfabetizacion ambiental
(environmental literacy) hace referencia a competencias para actuar sobre el entorno; la
ciudadania ambiental resalta la dimension politica y de participacion publica; el
comportamiento proambiental se reduce a la dimensién conductual. Este estudio toma la
conciencia ecolégica como constructo integrador porque permite analizar simultaneamente
coémo los estudiantes conocen, valoran, sienten y actdan respecto a los problemas ambientales
de su entorno (Laheri et al., 2024).

1.1.2 Educacion ambiental universitaria: dimensiones curricular, institucional y

territorial

La educacion ambiental en la educacidn superior universitaria no es solo la parte de un curso
0 asignatura. Para los fines de este estudio se distinguen tres dimensiones analiticas cuya
articulacion determina el impacto formativo sobre la conciencia ecoldgica estudiantil. La
dimensién curricular se refiere a la presencia, continuidad y transversalidad del enfoque
ambiental en los programas de estudio de todas las carreras, no sélo de aquellas directamente
relacionadas con las ciencias ambientales. La dimension institucional incluye la congruencia
entre el discurso de sostenibilidad que la universidad pregona y las précticas diarias que se
observan en el campus: infraestructura de manejo de residuos, politicas de ecoeficiencia,
participacion estudiantil en decisiones ambientales y visibilidad de la responsabilidad
ambiental institucional. La dimension territorial se refiere a la articulacion entre la formacion

universitaria y los problemas ambientales concretos del entorno donde los estudiantes viven y
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estudian, para que los desafios ecoldgicos del territorio se conviertan en contenido formativo
vivo y no en ejemplos abstractos de otros contextos. Este marco tridimensional se articula con
la Educacion para el Desarrollo Sostenible (ESD), el enfoque impulsado por la UNESCO que
propone superar la educacion ambiental declarativa mediante el desarrollo de competencias

para la accion, el pensamiento sistémico y la transformacion social.

Investigaciones sobre el aprendizaje transformador dentro del contexto de la ESD han
documentado que los resultados de aprendizaje mas consistentes son el fortalecimiento del
pensamiento critico, y que la adopcion exitosa del aprendizaje transformador en programas
universitarios de sostenibilidad es alcanzable dentro de las restricciones operativas prevalentes
en la educacion superior (Figueiredo et al., 2023). El aprendizaje declarativo, que se centra en
transmitir informacion ambiental, y el transformador, cuyo objetivo es generar una
reevaluacion de valores y la disposicidn a la accion, son dos conceptos clave para comprender
por qué los estudiantes evalian de manera diferente las experiencias educativas que reciben en
la universidad (O’Grady, 2025).

1.1.3 La brecha conciencia-accién: mecanismos explicativos

La brecha conciencia-accion, denominada en la literatura anglosajona value-action gap, se
refiere a la distancia persistente entre los niveles de conocimiento y actitudes ambientales que
declaran los estudiantes universitarios y el comportamiento ecoldgico efectivo que desarrollan.
Si bien el interés por los retos ambientales globales ha crecido, el avance hacia la adopcion
generalizada de conductas proambientales sigue siendo lento e inconsistente, y la literatura
sefiala tanto los enfoques pedagdgicos especificos como la estructura institucional y de
politicas en que se inserta la educacion ambiental como factores clave. Basandose en la
literatura reciente, este estudio identifica tres mecanismos explicativos que estructuran el
analisis empirico. El primer mecanismo es la fragmentacion institucional: cuando la educacion
ambiental opera como contenido segmentado y discontinuo —presente en algunos cursos o
carreras pero ausente en otros, y desconectado de la practica cotidiana del campus— genera
informacidn aislada en lugar de disposicidn sostenida al cambio. Las politicas institucionales
de sostenibilidad, que incluyen la infraestructura de gestion de residuos, la conservacion de
energia y el transporte sostenible, influyen directamente en las intenciones ambientales de los
estudiantes, y cuando las instituciones de educacién superior implementan politicas claramente
definidas, los estudiantes tienden a adoptar estilos de vida mas sostenibles tanto dentro como

fuera del campus. El segundo mecanismo es la desconexion territorial, es decir, cuando la
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formacion ambiental no se ancla en los problemas concretos del entorno donde vive y estudia
el estudiante, el conocimiento se percibe como abstracto y no activa un compromiso ecolégico
contextualizado. La investigacion reciente con universitarios documenta que la brecha
conciencia-actitud-accion se reduce cuando los estudiantes tienen acceso a aprendizaje
experiencial vinculado con su entorno inmediato, y que el contacto directo con problemas
ambientales reales es condicion necesaria para el comportamiento proambiental sostenido
(Benzehaf et al., 2025). El tercer mecanismo es la ausencia de agencia institucional: cuando
los estudiantes carecen de espacios reales de participacion en las decisiones ambientales de su
universidad —brigadas, comités, proyectos con reconocimiento académico, incidencia en
politicas del campus— la conciencia ecoldgica se mantiene en nivel declarativo sin posibilidad
de convertirse en practica sostenida. Los incentivos externos aumentan significativamente las
intenciones ambientales de los estudiantes, y los sistemas de reconocimiento institucional de
la participacion sostenible no solo reducen las barreras econémicas a la sostenibilidad, sino que
promueven habitos alineados con objetivos ambientales de largo plazo. Estos tres mecanismos
no operan de forma independiente, pues se refuerzan mutuamente configurando un patron
estructural que el presente estudio examina empiricamente en el contexto universitario peruano
(Chen et al., 2025; Portus et al., 2024; Qi et al., 2025).

1.2 Estado de la literatura y brecha de investigacion

La investigacion reciente sobre educacion ambiental en educacion superior ha consolidado tres
tendencias. Primera, la brecha conciencia-accion es un hallazgo robusto y transnacional: el
estudio comparado de Hajj-Hassan et al. (2026) con mas de dos mil estudiantes de siete paises
confirma que la evidencia sobre como los universitarios convierten la conciencia ambiental en
accion sigue siendo limitada. Segunda, la coherencia institucional del campus es un mediador
critico del comportamiento proambiental: la literatura reciente documenta que la coherencia
entre la gestion universitaria, la comunicacion institucional y el curriculo en torno a la
sostenibilidad es una condicion necesaria para el impacto formativo real, y que los programas
de campus verde son efectivos cuando cuentan con participacién comunitaria y politicas
sistémicas. Tercera, el aprendizaje experiencial y territorial reduce la brecha de forma més
efectiva que la instruccion declarativa, hallazgo consistente en estudios de diversos contextos
geogréficos (Benzehaf et al., 2025; Frontiers in Environmental Science, 2024). Pero subsisten
limitaciones importantes. La evidencia comparativa que vincula lecciones internacionales de
educacion ambiental con contextos latinoamericanos especificos ha recibido poca atencion: la

revision sistematica de Vera-Alvites y Lora Loza (2026) confirma que el campo regional existe,
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pero sigue disperso y fragmentado en cuanto a la educacidén superior universitaria. Son
numerosos, ademas, los disefios cuantitativos transversales que evaltan dimensiones aisladas
de la conciencia ecoldgica, sin integracion multidimensional ni anclaje territorial, lo cual limita
la comprensidn de los mecanismos que explican la brecha en contextos concretos (Glackin &
Hohensee, 2024; Vilatuiia Clavijo, 2025).

En el caso peruano, estos vacios resultan especialmente patentes. Los estudios disponibles
sobre universitarios peruanos se centran en casos institucionales o por disciplina aislados —
una universidad de la Amazonia (Paredes-Valverde et al., 2025), una escuela de ingenieria de
Huancavelica (Gave Chagua et al., 2024), una institucion de Lima (Li Bardales et al., 2025)—
y usan mayoritariamente disefios cuantitativos que miden actitudes o conductas de forma
separada. Escasea evidencia cualitativa que examine cdmo los estudiantes universitarios
peruanos interpretan su formacién ambiental, vinculan los problemas ambientales urbanos con
su experiencia universitaria cotidiana y proponen condiciones para fortalecer su conciencia
ecologica. En particular, no se identifican estudios que relacionen de forma explicita las
lecciones internacionales de educacion ambiental con el contexto universitario de Lima
Metropolitana, donde problemas como la calidad del aire, la gestion de residuos sélidos vy el
déficit de areas verdes forman parte de la experiencia cotidiana de los estudiantes pero
permanecen desarticulados de la practica formativa universitaria. Estos vacios restringen la
posibilidad de disefiar estrategias de educacién ambiental universitaria que se correspondan

con las realidades que los estudiantes efectivamente viven.
1.3 Justificacion del contexto y objetivo del estudio

El sistema universitario peruano constituye un terreno cientificamente pertinente para examinar
estos problemas por razones que van mas alla de su importancia demografica. El Perd cuenta,
en primer lugar, con un marco normativo que sitta explicitamente a la educacion ambiental en
el corazon de la misién universitaria: la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental prescribe
su incorporacion transversal en la formacion profesional, la investigacion, la proyeccién social
y la ecoeficiencia institucional; mientras que la Ley Universitaria 30220 asocia la
responsabilidad social universitaria con la gestién del impacto ambiental de la institucion. Esta
base legal convierte la brecha entre mandato normativo e implementacion efectiva en un objeto
empiricamente observable, no en una mera aspiracion declarativa. La investigacion reciente en
contextos latinoamericanos confirma que el enfoque ambiental, aunque presente en

documentos normativos nacionales, no ha sido frecuentemente internalizado ni
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operacionalizado en los instrumentos curriculares institucionales, manifestandose solo
incidentalmente en algunas asignaturas o proyectos sin coherencia transversal. En segundo
lugar, Lima Metropolitana ofrece un entorno donde los tres mecanismos explicativos de la
brecha son especialmente observables: la fragmentacion curricular coexiste con un entorno
urbano cargado de problemas ambientales cotidianos -calidad del aire, residuos sélidos, déficit
de areas verdes- que los estudiantes experimentan directamente pero que la formacion
universitaria no siempre convierte en contenido formativo. Tercero, las condiciones normativas
e institucionales del caso peruano son compartidas por otros paises latinoamericanos con
marcos de RSU de base legal y politicas de ESD inspiradas en UNESCO, lo que le otorga al
estudio relevancia mas alla de sus fronteras nacionales (Diaz-del Aguila et al., 2025).

Ante este panorama, el presente articulo tiene como objetivo analizar las percepciones,
experiencias y propuestas de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana sobre la
educacion ambiental universitaria y el fortalecimiento de la conciencia ecoldgica, interpretando
los hallazgos a la luz de lecciones internacionales relevantes de ESD en educacion superior. En
particular, el estudio tiene como objetivo identificar como los estudiantes valoran la educacion
ambiental que reciben en sus universidades; documentar qué problemas ambientales del
entorno peruano y limefio consideran prioritarios para su formacion; describir las experiencias
de aprendizaje que valoran como mas significativas para el desarrollo de su conciencia
ecologica; identificar las principales barreras institucionales y sociales que dificultan la
traduccion del conocimiento ambiental en accion ecoldgica; y sistematizar sus propuestas para
fortalecer la educacion ambiental universitaria, contrastandolas con estrategias documentadas
internacionalmente. La pregunta central que orienta el estudio es: ;Como perciben los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana la educacién ambiental recibida en sus
universidades, qué condiciones identifican como favorecedoras o inhibidoras de su conciencia

ecoldgica, y qué estrategias proponen para fortalecer esa formacion?

El presente estudio hace cuatro contribuciones al campo. En términos empiricos, aporta
evidencia cualitativa primaria sobre estudiantes universitarios limefios, una poblacion
insuficientemente representada en la literatura comparada sobre educacion ambiental en
educacidn superior. En términos tedricos, ayuda a entender la conciencia ecoldgica como un
fendmeno mediado por condiciones institucionales y territoriales, mas alla de las dimensiones
cognitivas y actitudinales que han dominado la investigacion cuantitativa previa. En términos
metodoldgicos, combina analisis documental comparativo internacional con grupo focal,

produciendo una interpretacion que sitla los hallazgos locales en dialogo con la evidencia
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global. En la practica, propone recomendaciones fundamentadas en evidencia empirica para la
elaboracion de politicas y estrategias curriculares de educacion ambiental en universidades
peruanas, con posibilidad de transferibilidad a otros contextos latinoamericanos que compartan
condiciones normativas e institucionales similares. El articulo esta estructurado en cuatro

secciones: metodologia, resultados, discusion y conclusiones.

2. Metodologia

Este estudio se desarrollé en un contexto nacional en el que la educacion ambiental es
reconocida oficialmente como un proceso orientado a la formacion de ciudadania
ambientalmente responsable y articulado con el desarrollo sostenible. La Politica Nacional de
Educacion Ambiental establece que dicha formacion debe alcanzar la educacion superior
universitaria y expresarse en la formacion profesional, la investigacion, la proyeccion social y
la gestion institucional. La Ley Universitaria 30220, por su parte, define la responsabilidad
social universitaria como la gestion ética y eficaz del impacto que la institucion genera sobre
la sociedad y el ambiente. En el contexto limefio, esta investigacion adquirié pertinencia
adicional por la presencia de problemas ambientales urbanos directamente vinculados con la
experiencia cotidiana de los estudiantes: episodios de calidad del aire insalubre reportados por
el SENAMHI con concentraciones de PM2.5 que superaron en 79% el estandar de calidad
ambiental, una generacion promedio anual de méas de 8,45 millones de toneladas de residuos
solidos municipales a nivel nacional, y una disponibilidad de areas verdes de 2,84 m2 por
habitante en Lima Metropolitana en 2023. Este contexto oriento tanto el disefio del estudio

como la construccion del instrumento de recoleccion y el analisis de los hallazgos.
2.1. Disefio del estudio

Se utiliz6 un enfoque cualitativo con dos componentes secuenciales y articulados. EI primero
fue una revision sistematica de literatura internacional acerca de la educacion ambiental en la
educacion superior, cuyos hallazgos funcionaron como marco de referencia comparativo para
la interpretacion de la realidad peruana. EI segundo componente se baso en la recoleccion de
datos primarios empiricos a traves de un grupo focal con estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana. Se hizo de manera secuencial a proposito: los patrones identificados en la
literatura internacional informaron la construccion del guion de entrevista y ofrecieron el

horizonte comparativo para el analisis de los resultados locales.
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Esta arquitectura metodoldgica respondio al objetivo del estudio: analizar las experiencias
internacionales de educacion ambiental como referente para identificar estrategias pedagogicas
y curriculares que contribuyan al fortalecimiento de la conciencia ecoldgica en estudiantes
universitarios peruanos. El disefio cualitativo fue considerado pertinente porque permitid
comprender como los estudiantes interpretan los problemas ambientales de su entorno, evaltan
la formacion recibida y proponen acciones de mejora, dimensiones que no son capturables

mediante medicion cuantitativa de actitudes o conocimientos.
2.2. Fuentes de datos y participantes

Componente documental. La revision de literatura internacional se realiz6 mediante
busqueda sistematica en las bases de datos Scopus y Web of Science, utilizando términos como
environmental education higher education, ecological consciousness university students,
education for sustainable development curriculum y pro-environmental behavior university,
en combinacion con filtros de periodo 2021-2026. y tipo de documento (articulos empiricos y
revisiones sistematicas). Se priorizaron publicaciones en revistas Q1 del area de educacion
ambiental y sostenibilidad. Los criterios de inclusion fueron: estudios con participantes
universitarios, foco en conciencia ecol6gica o competencias de sostenibilidad, y publicacion
en inglés o espafiol. Los criterios de exclusion fueron: estudios exclusivamente escolares,
literatura gris sin revision por pares y documentos sin descripcion metodologica explicita. Este
proceso permitié identificar 18 fuentes relevantes que sustentaron el marco comparativo del

estudio.

Componente empirico. Los participantes fueron 14 estudiantes universitarios de pregrado de
Lima Metropolitana, seleccionados mediante muestreo intencional por criterio. Los criterios
de inclusion fueron: estar matriculado en una institucion de educacion superior de Lima
Metropolitana durante el primer semestre de 2026, pertenecer a distintas areas de formacion
disciplinar, y aceptar voluntariamente participar en el estudio. La diversidad disciplinar fue un
criterio deliberado, dado que la sensibilidad ecologica y la experiencia con la educacion
ambiental pueden variar segun la trayectoria curricular. Se incluyeron estudiantes de ciencias
sociales, educacion, ingenieria, ciencias de la salud, administracién, derecho y carreras afines,
procedentes de universidades publicas y privadas. EI tamafio del grupo respondi6 al criterio de
suficiencia informativa propio de la investigacion cualitativa: se consider6 que 14 participantes

con perfiles académicos heterogéneos permitian alcanzar la profundidad analitica requerida sin
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comprometer la manejabilidad de la sesion. Los participantes fueron identificados mediante
codigos alfanuméricos (E1-E14) para preservar su confidencialidad.

La transferibilidad de las estrategias internacionales identificadas en el componente
documental fue evaluada aplicando cuatro criterios: coherencia con el marco normativo
peruano de educacion ambiental; viabilidad institucional en el contexto universitario peruano
considerando recursos y cultura organizacional; relevancia para los problemas ambientales del
entorno limefio; y alineacion con las experiencias y demandas expresadas por los propios

estudiantes en el grupo focal.
2.3. Instrumentos de recoleccion

Matriz de andlisis documental. Para sistematizar la revision de literatura internacional se
disefid una matriz con cinco dimensiones comparativas: marco curricular de la educacion
ambiental, estrategias pedagogicas empleadas, factores institucionales asociados a su
implementacién, evidencia de impacto en la conciencia ecolégica estudiantil, y barreras
identificadas para su desarrollo. Estas dimensiones fueron derivadas de los frameworks de
Environmental Literacy y Education for Sustainable Development (ESD), lo que aseguro su

coherencia con los modelos teéricos dominantes en el campo.

Guion de entrevista semiestructurada para grupo focal. El instrumento de recoleccion
empirica fue un guion de entrevista semiestructurada organizado en cinco ejes tematicos:
evaluacion de la educacion ambiental recibida en la universidad; identificacion de problemas
ambientales prioritarios en el Per( y en Lima; experiencias de aprendizaje ambiental dentro y
fuera del aula; dificultades para desarrollar précticas ecolégicas en la vida universitaria y
cotidiana; y propuestas para fortalecer la conciencia ecoldgica en estudiantes universitarios
peruanos. La construccion del guion se fundamenté en los patrones identificados en la revision
de literatura internacional y en los problemas ambientales documentados del contexto limefio,

lo que garantizo la articulacion entre ambos componentes del disefio (Figueiredo et al., 2023).

El guion fue sometido a juicio de expertos en educacion ambiental, metodologia cualitativa y
educacion superior, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas. A
partir de sus observaciones se ajusto la redaccion de algunos items y se reorganizo la secuencia
para favorecer una conversacion méas fluida. Posteriormente se realizé una aplicacion piloto
con estudiantes universitarios que no formaron parte del grupo principal, lo que permitio

incorporar repreguntas aclaratorias antes de la aplicacion definitiva.

2.4. Recoleccidn de datos
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La recoleccion de datos del componente empirico se llevo a cabo en marzo de 2026 mediante
una sesiéon de grupo focal presencial con los 14 estudiantes participantes. La sesion se
desarroll6 en un espacio universitario acondicionado para el dialogo grupal, con disposicion
que permitio la visibilidad e interaccion entre participantes. El investigador cumplio el rol de
moderador, siguiendo el guion semiestructurado e introduciendo preguntas de profundizacion

cuando las respuestas de los participantes lo requirieron.

Los participantes fueron informados previamente sobre el propdsito del estudio, el caracter
voluntario de su participacion y el uso exclusivamente académico de la informacion. Se solicitd
autorizacion explicita para la grabacién en audio de la sesién. La grabacion fue transcrita de
manera integra, conservando las expresiones de los estudiantes con los codigos asignados, para

su posterior analisis.
2.5. Analisis de datos
El analisis se organizo en dos niveles correspondientes a los componentes del disefio.

Analisis documental comparativo. Los documentos seleccionados en la revision de literatura
fueron analizados aplicando las cinco dimensiones de la matriz descrita en 3.3. Para cada
dimension se identificaron convergencias y divergencias entre los contextos internacionales
documentados. La evaluacion de transferibilidad al caso peruano se realiz6 aplicando
sistematicamente los cuatro criterios declarados en 3.2, de modo que cada estrategia
identificada en la literatura fue valorada en funcion de su coherencia normativa, viabilidad

institucional, relevancia contextual y alineacion con las demandas estudiantiles.

Anélisis de contenido del grupo focal. Los datos cualitativos obtenidos mediante el grupo
focal fueron analizados a traves del analisis de contenido en cuatro etapas. En la primera etapa
se realizd la codificacion linea por linea de las transcripciones, asignando codigos a las ideas
relevantes vinculadas con percepcion de problemas ambientales, valoracion de la formacion
universitaria, experiencias significativas, obstaculos institucionales y propuestas de mejora. En
la segunda etapa los codigos fueron agrupados en categorias segun afinidad semantica y
dimension del problema. En la tercera etapa las categorias fueron organizadas en temas mas
amplios que permitieron una interpretacion estructurada de los hallazgos. En la cuarta etapa los
temas fueron interpretados en relacion con el objetivo del estudio y contrastados con los
patrones identificados en la revision de literatura internacional, lo que constituy6 el nucleo del
analisis comparativo del articulo. Las interpretaciones fueron sustentadas mediante citas

textuales de los participantes, identificadas con sus cddigos alfanuméricos.
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2.6. Rigor cientifico y consideraciones éticas

El rigor del estudio fue asegurado mediante cuatro criterios propios de la investigacion
cualitativa. La credibilidad se garantizo a través de la triangulacion entre los hallazgos del
componente documental y los del grupo focal, asi como mediante la validacion del instrumento
por juicio de expertos. La transferibilidad fue favorecida por la descripcién densa del contexto
peruano y limefio que enmarca los hallazgos. La confirmabilidad se aseguré mediante la
documentacién sistematica del proceso de codificacion y analisis, que permite su trazabilidad
y revision. La reflexividad fue atendida mediante el reconocimiento explicito del

posicionamiento del investigador como actor del contexto educativo peruano que estudia.

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio respetd los principios de voluntariedad,
confidencialidad, beneficencia y no maleficencia. Los participantes fueron informados sobre
los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y la posibilidad de retiro sin
consecuencias en cualquier momento. La identidad de los participantes fue protegida mediante
codificacion alfanumérica. Las grabaciones y transcripciones fueron utilizadas exclusivamente
con fines de andlisis académico. El estudio cont6 con aprobacién de comité de ética

institucional.

3. Resultados

Los resultados se organizan en torno a tres patrones tematicos emergentes del analisis de
contenido del grupo focal: la presencia fragmentaria de la educacion ambiental universitaria,
el anclaje territorial de la conciencia ecoldgica y las demandas estudiantiles para una educacion
ambiental transformadora. Cada patrén es interpretado en relacion con la literatura
internacional revisada y con los criterios de transferibilidad declarados en la metodologia.
Participaron 14 estudiantes universitarios de pregrado de Lima Metropolitana (E1-E14),

procedentes de distintas areas disciplinares y de universidades publicas y privadas.
3.1 Presencia fragmentaria de la educacién ambiental universitaria

La educacion ambiental universitaria opera como contenido disciplinarmente segmentado, no
como competencia transversal, lo que genera trayectorias formativas ambientalmente
desiguales segun la carrera de origen. Al menos diez de los catorce participantes sefialaron que
la presencia de temas ambientales en su formacion dependia directamente del area de estudio:
en carreras vinculadas con ciencias, ingenieria o salud, los estudiantes identificaron una

presencia comparativamente mayor de contenidos sobre sostenibilidad, contaminacién o
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gestion de recursos; en cambio, en carreras de ciencias sociales, administracion, derecho o
humanidades, la educacion ambiental fue descrita como un contenido ocasional, subordinado
al interés particular de algunos docentes o confinado a actividades extracurriculares. E3
expreso que "en la universidad se habla de sostenibilidad, pero no en todos los cursos; a veces
parece un tema de una charla o de una campafia, no algo que esté realmente dentro de la
carrera", mientras que E9 indic6 que "depende mucho del profesor; algunos lo conectan con la
realidad, pero otros nunca mencionan el tema ambiental”. Este hallazgo es coherente con el
mandato de la Politica Nacional de Educacion Ambiental de incorporar transversalmente el
enfoque ambiental en la educacién superior, lo que indica que la brecha identificada no es
normativa sino de implementacion. La segmentacion curricular documentada en Lima no
constituye un fendomeno aislado: estudios en Colombia y América Latina muestran que, incluso
en carreras de ingenieria ambiental, persiste una brecha entre el conocimiento de educacion
ambiental y el de desarrollo sostenible, lo que ha llevado a proponer revisiones curriculares
explicitas para cerrarla. El estudio chileno sobre percepciones docentes y estudiantiles respecto
a la integracion de ESD documenta una situacién andloga: en Chile persiste una brecha
significativa en la forma en que los contenidos de sostenibilidad se trabajan con los estudiantes,
con docentes que reportan haber ensefiado temas ambientales sin sentirse adecuadamente

preparados para hacerlo (Acosta-Castellanos, et al., 2022; Allel, 2025).

La incoherencia observable entre el discurso de sostenibilidad institucional y las practicas
cotidianas del campus erosiona la credibilidad formativa de la educacién ambiental. Al menos
ocho participantes describieron esta brecha como una de las principales limitaciones de su
formacion. Los estudiantes mencionaron la ausencia 0 mal uso de contenedores diferenciados,
el consumo persistente de plasticos de un solo uso en cafeterias, el desperdicio de papel en
tramites administrativos y la falta de informacién sobre el destino final de los residuos
generados dentro de la universidad. E6 afirmé que "la universidad te dice que recicles, pero no
siempre hay tachos bien ubicados o no sabes si realmente separan la basura después”, y E12
sefialé que "hay campafias, pero duran poco; después todo vuelve a lo mismo". La literatura
internacional documenta que las politicas institucionales de sostenibilidad —incluyendo
infraestructura de gestion de residuos, conservacién de energia y transporte sostenible—
impactan directamente en las intenciones ambientales de los estudiantes, y que cuando las
instituciones de educacion superior establecen politicas de sostenibilidad claramente definidas,

los estudiantes tienden a adoptar estilos de vida mas sostenibles tanto dentro como fuera del
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campus. La ausencia de estas condiciones en el contexto limefio configura, por tanto, no solo

un problema de gestidn institucional sino un obstaculo formativo estructural (Chen, 2025).

La totalidad de los participantes coincidio en sefialar que la discontinuidad temporal de las
iniciativas ambientales debilita su impacto formativo. Las campafias vinculadas con fechas
conmemorativas —Dia del Ambiente, Semana de la Sostenibilidad— fueron descritas como
esfuerzos visibles pero efimeros, incapaces de generar habitos sostenidos. E2 sostuvo que "hay
campanas bonitas, pero duran una semana; después ya nadie habla del tema”, y E13 indic6 que
"la conciencia ecoldgica no se forma con un evento, sino con habitos constantes". Una revision
semisistematica publicada en Environmental Education Research documenta que, a pesar del
creciente interés en los desafios ambientales globales, el avance hacia la adopcion generalizada
de comportamientos proambientales sigue siendo lento e inconsistente, y que la literatura
identifica como factores clave tanto los enfoques pedagdgicos especificos como la estructura
institucional y de politicas en que se inserta la educacion ambiental (Glackin & Hohensee,
2024). La discontinuidad de las iniciativas en las universidades limefias reproduce, en el plano

local, esta limitacion estructural documentada internacionalmente. (Portus et al., 2024).

Esta fragmentacion curricular e institucional explica, al menos en parte, por qué la conciencia
ecoldgica de los estudiantes no se sostiene en el tiempo y tiende a activarse Unicamente cuando
los problemas ambientales irrumpen en su experiencia cotidiana, como se documenta a

continuacion.
3.2 Anclaje territorial de la conciencia ecoldgica

La conciencia ecoldgica de los estudiantes limefios se activa de forma preferente a través de
problemas ambientales que forman parte de su experiencia urbana cotidiana, no de contenidos
curriculares descontextualizados. Los participantes identificaron como prioritarios aquellos
problemas que experimentan directamente en su vida como estudiantes y habitantes de Lima:
la contaminacion del aire, vinculada con el desplazamiento diario en transporte publico (E1,
E8); la gestion de residuos solidos y la limitada cultura de reciclaje (E4, E11); la escasez y
desigualdad de areas verdes (E2, E14); el uso irresponsable del agua en una ciudad costera
arida (E5, E10); y el cambio climéatico conectado con fenémenos concretos del territorio
peruano, como huaicos, escasez hidrica y eventos extremos (E7, E13). E1 sefialé que "uno
siente la contaminacion cuando viaja todos los dias; no es solo un dato, es algo que respiras”,
mientras E8 sostuvo que "hablar de educacion ambiental en Lima tiene que incluir transporte,

porque gran parte de nuestra vida universitaria se pierde en trafico y humo". La centralidad de
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estos problemas confirma la relevancia contextual limefia como criterio de transferibilidad:
cualquier estrategia de educacion ambiental orientada a estudiantes universitarios limefios debe
partir de estas realidades urbanas para resultar formativa. Investigaciones en educacion
superior documentan que la educacion ecoldgica y ambiental universitaria puede mejorar
significativamente las actitudes ambientales de los estudiantes, y que las normas subjetivas y
la educacion curricular son los factores de mayor influencia en ese proceso. Sin embargo, los
hallazgos del presente estudio sugieren que en contextos urbanos altamente contaminados esa
influencia curricular opera con mayor eficacia cuando esta anclada en problemas reconocibles

por los propios estudiantes (Li et al., 2024).

Las experiencias de aprendizaje mas significativas para el fortalecimiento de la conciencia
ecologica fueron consistentemente aquellas basadas en la préactica, el contacto directo con el
territorio y la participacion activa, no las clases tedricas. Al menos diez de los catorce
participantes expresaron espontdneamente esta distincion. Entre las actividades valoradas
aparecieron biohuertos universitarios, campafias de reciclaje con seguimiento, ferias
ambientales, visitas a plantas de valorizacién de residuos, limpiezas de playas y diagndsticos
ambientales del campus. E3 manifestd que "cuando haces algo practico, como sembrar o
separar residuos, entiendes mejor el problema", y E9 sefial6 que "uno aprende distinto cuando
ve una playa contaminada o un rio lleno de basura; ahi el problema deja de ser abstracto”. Un
estudio cualitativo con universitarios de distintas disciplinas documento6 que la mayoria de los
participantes demostraron buen nivel de conciencia ambiental y actitudes favorables, pero no
lograron comprometerse plenamente con practicas sostenibles, configurando una brecha
conciencia-actitud-accion que sefiala la necesidad de enfoques educativos que promuevan el
aprendizaje experiencial y comunitario (Benzehaf et al., 2025). Los hallazgos limefios
reproducen esta brecha y confirman la misma direccién de solucién identificada
internacionalmente: la superacion del enfoque exclusivamente declarativo mediante
experiencias vivenciales territorializadas. Estudios basados en disefio experimental
documentan que el conocimiento ambiental se correlaciona positivamente con el
comportamiento proambiental, aunque esta relacion no es directa sino mediada por factores
emocionales, lo que refuerza la necesidad del contacto experiencial con el entorno como
componente formativo (Benzehaf et al., 2025; Zhao et al., 2024; Zhu et al., 2024).

Los voluntariados y camparias ambientales fueron valorados como experiencias de alto impacto
formativo, pero los participantes identificaron una paradoja estructural: las actividades mas

transformadoras son precisamente las menos integradas institucionalmente. E1 afirmé que "los
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voluntariados ayudan, pero a veces solo participan los mismos estudiantes de siempre”, y E8
agregd que "si estas actividades contaran como parte de la formacion, mas gente se
involucraria”. La literatura internacional sefiala que integrar la sostenibilidad en distintas
asignaturas y promover la colaboracion interdisciplinaria ayuda a los estudiantes a construir
una comprension holistica de la proteccion ambiental, y que el aprendizaje experiencial
mediante proyectos de impacto ambiental refuerza la responsabilidad ecolégica y fortalece el
compromiso con la sostenibilidad (Qi et al., 2025). La desarticulacion entre participacion
ambiental y reconocimiento académico en las universidades limefias limita el alcance
formativo de estas experiencias y reproduce una segmentacion que afecta especialmente a los

estudiantes con mayores restricciones de tiempo y recursos econémicos (Qi et al., 2025).

El anclaje territorial de la conciencia ecoldgica y la preferencia por el aprendizaje experiencial
no son demandas espontaneas: son la respuesta adaptativa de los estudiantes a una formacién
universitaria que no les ofrece otras vias de conexion con los problemas ambientales de su

entorno, lo que explica la naturaleza estructural de las propuestas que formulan.
3.3 Demandas estudiantiles para una educacion ambiental transformadora

Las propuestas de los estudiantes no apuntan a mas contenido ambiental sino a mayor
coherencia estructural entre curriculo, practica institucional y territorio. Las dos propuestas
mas frecuentes y expresadas con mayor énfasis fueron la transversalizacion curricular de la
educacion ambiental y la conversion del campus en un modelo de practicas sostenibles,
expresadas por al menos cinco participantes cada una (E1, E3, E8, E10, E12 para curriculo;
E3, E6, E13 para campus). E1 sefiald que "no solo los ingenieros ambientales deben saber de
ambiente; todos vamos a tomar decisiones como profesionales”, y E3 afirmo que "la
universidad deberia ensefiar con el ejemplo”. Estas demandas son internamente consistentes
con los criterios de transferibilidad identificados: son normativamente viables en el marco de
la Politica Nacional de Educacién Ambiental y la Ley Universitaria 30220, institucionalmente
factibles en funcién de los recursos disponibles y territorialmente pertinentes para el contexto
limefo. La literatura internacional documenta que involucrar a los estudiantes en aprendizaje
experiencial mediante experiencias practicas del mundo real les permite comprender y aplicar
mejor los principios de sostenibilidad, y que las universidades deberian promover la
investigacion sobre temas vinculados a la sostenibilidad para iluminar y mejorar sus practicas
institucionales (Alotaibi et al., 2024). La convergencia entre este diagnostico internacional y

las demandas estudiantiles limefias fortalece la validez transferible del hallazgo y sugiere que
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las brechas identificadas no son especificas del contexto peruano sino expresién local de un
patron estructural documentado globalmente (Abo-Khalil, 2024).

Los estudiantes percibieron que la universidad opera como un espacio cerrado,
insuficientemente articulado con el territorio urbano donde estan situadas. La demanda de
trabajo conjunto con municipalidades, organizaciones ambientales, recicladores vy
comunidades expresd una concepcion de la universidad como actor socioambiental con
responsabilidades que trascienden el aula. Paralelamente, la demanda de comunicacion digital
no fue una preferencia tecnoldgica sino una exigencia de pertinencia: los estudiantes sefialaron
que los formatos comunicativos institucionales no llegan a su generacion con la eficacia
requerida. E7 afirm6 que "la universidad deberia trabajar mas con los distritos, porque los
problemas ambientales estan afuera, en la ciudad”, y E5 indicé que "si quieren llegar a los
jévenes, no basta con afiches; tienen que usar redes y mensajes claros”. En el contexto
latinoamericano, se ha argumentado que las universidades deben alinear sus actividades
académicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante el monitoreo de problemas
socioambientales comunitarios y la movilizacion de estudiantes para la intervencion social, asi
como actualizar y redisefiar continuamente sus curriculos para responder a los desafios del
desarrollo sostenible. Las demandas estudiantiles limefias anticipan esta orientacion desde la

propia experiencia formativa, sin necesidad de mediacion institucional (Andrade et al., 2023).

Los estudiantes no propusieron actividades mas atractivas; propusieron redisefiar su lugar en
lainstitucion. La demanda de brigadas ambientales, comités verdes, reconocimiento académico
del voluntariado y participacion estudiantil en decisiones de sostenibilidad universitaria
expreso una reivindicacion de agencia institucional. E2 indico que "los estudiantes deberian
tener mas voz en las decisiones ambientales de la universidad”, y E7 sefial6 que "si los jovenes
participan en el disefio de las actividades, se comprometen mas". La investigacion internacional
documenta que los incentivos externos potencian significativamente las intenciones
ambientales de los estudiantes, y que sistemas de reconocimiento institucional de la
participacion sostenible —que permitan a los estudiantes obtener beneficios tangibles por sus
acciones ecoldgicas— no solo reducen las barreras econémicas a la sostenibilidad sino que
promueven habitos alineados con objetivos ambientales de largo plazo. La demanda estudiantil
limefia de reconocimiento académico de la participacion ambiental coincide con este
mecanismo documentado internacionalmente como uno de los mediadores mas efectivos entre

intencion y comportamiento proambiental sostenido (Qi et al., 2025).
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Los tres patrones documentados estan relacionados causalmente. La fragmentacion curricular
e institucional de la educacién ambiental universitaria impide que los problemas ambientales
del entorno limefio —que los estudiantes experimentan cotidianamente como realidades
corporales y urbanas— sean convertidos en experiencias formativas transformadoras dentro
del espacio universitario. Esta doble ausencia —de coherencia institucional y de aprendizaje
situado— explica por qué los estudiantes no demandan mas informacién ambiental sino un
redisefio estructural: mas transversalidad curricular, mas coherencia entre discurso y practica
del campus, mas articulacion con el territorio y mas agencia institucional real. En conjunto,
estos hallazgos permiten sostener que el fortalecimiento de la conciencia ecoldgica en
estudiantes universitarios peruanos no depende de la cantidad de contenido ambiental
disponible, sino de la calidad de las condiciones institucionales, pedagdgicas y territoriales en
que ese contenido se experimenta. Esta conclusidn converge con los patrones documentados
en la literatura internacional y establece la base para la discusién de las implicaciones del

estudio para la politica educativa y el curriculo universitario en el Per.

4. Discusion

Los hallazgos del estudio revelan un patron estructural coherente: la brecha conciencia-accién
que los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana experimentan no responde a déficit
informativo individual sino a tres condiciones institucionales que impiden que la educacion
ambiental produzca aprendizaje transformador. La segmentacion curricular por area
disciplinar, la incoherencia observable entre el discurso de sostenibilidad universitario y las
practicas cotidianas del campus, y la discontinuidad temporal de las iniciativas ambientales
configuran un entorno formativo que genera conocimiento declarativo sin consecuencias
conductuales sostenidas. Este patron converge con lo documentado por Acosta-Castellanos et
al. (2024), quienes identificaron en Colombia y América Latina una brecha persistente entre el
reconocimiento de la educacion ambiental y su integracion efectiva en la formacién
universitaria, especialmente en carreras no directamente vinculadas con las ciencias
ambientales a lo que Nufiez et al. (2025) documentan que la coherencia entre curriculo, gestion
institucional y comunicacién universitaria en torno a la sostenibilidad es condicidn necesaria
para el impacto formativo real. Desde la Transformative Learning Theory, ninguna de estas
tres condiciones crea las premisas para la reevaluaciéon de valores que el cambio ecoldgico
sostenido requiere: sin transversalidad, sin coherencia y sin continuidad, la educacion

ambiental opera como informacion aislada en lugar de como experiencia formativa
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(Figueiredo, 2023). La investigacion reciente confirma que las politicas institucionales de
sostenibilidad impactan directamente en las intenciones ambientales de los estudiantes, y que
cuando las instituciones de educacion superior establecen politicas claramente definidas, los
estudiantes tienden a adoptar estilos de vida mas sostenibles tanto dentro como fuera del
campus; la ausencia de esas condiciones en el contexto limefio no es neutral: activa una
disonancia entre lo que la universidad declara y lo que el estudiante observa que erosiona el
componente valorativo de la conciencia ecolégica Acosta-Castellanos et al., 2024; Chen et al.,
2025).

Sin embargo, los hallazgos muestran simultaneamente que los estudiantes identifican con
precision las condiciones que si producen compromiso ecoldgico real. La valoracién
consistente del aprendizaje experiencial sobre la instruccion declarativa —expresada
espontaneamente por al menos diez de los catorce participantes— es plenamente coherente con
los postulados de la Transformative Learning Theory: las experiencias que conectan al
estudiante con problemas reales de su entorno producen la reevaluacion de valores que el
aprendizaje declarativo no alcanza (Figueiredo et al., 2023). Desde la perspectiva del
aprendizaje situado en el lugar, los problemas ambientales vividos corporalmente —la
contaminacion del aire en el desplazamiento diario, los residuos en el campus, el déficit de
espacios verdes— operan como detonadores de conciencia ecologica cuando la formacion los
articula, y como experiencias de fatalismo cuando los ignora (Zhu et al., 2024). La
investigacion cualitativa reciente con universitarios documenta que, a menos que el
conocimiento se traduzca en competencias y habilidades practicas, no producird cambio
conductual ni acciones concretas, y que tanto los mecanismos psicoldgicos como el
componente pedagdgico deben atenderse para cerrar la brecha conciencia-actitud-accion. La
paradoja del voluntariado —Ilas experiencias mas transformadoras son las menos integradas
institucionalmente— encuentra su explicacion en la ausencia de reconocimiento académico
como mediador: los sistemas de reconocimiento institucional de la participacion sostenible no
solo reducen las barreras econdémicas a la sostenibilidad sino que promueven habitos alineados
con objetivos ambientales de largo plazo, lo que convierte la desarticulacion entre voluntariado
y curriculo en un mecanismo de exclusion formativa que afecta desproporcionadamente a los
estudiantes con mayores restricciones de tiempo y recursos (Benzehaf et al., 2025; Qi et
al.2025).

Las propuestas formuladas por los participantes —transversalizacion curricular, campus

modelo de sostenibilidad, articulacion territorial e integracion del voluntariado al curriculo—
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no constituyen demandas espontaneas sino el diagnostico inverso de los tres mecanismos
identificados: los estudiantes exigen exactamente lo que la literatura sefiala como condiciones
necesarias para el aprendizaje transformador, sin acceso a esa literatura. Este hallazgo
contribuye a comprender la brecha conciencia-accibn como fendmeno mediado por
condiciones institucionales y territoriales en contextos universitarios latinoamericanos,
afiadiendo evidencia cualitativa primaria a un campo dominado por disefios cuantitativos
transversales. La literatura latinoamericana reciente reconoce que los programas de conciencia
ambiental producen mejoras en dimensiones cognitivas, actitudinales, conductuales y
comunitarias, pero persisten brechas sobre la comprension de su efectividad sostenida y sobre
cémo se integran esas dimensiones en la formacion universitaria; el presente estudio cubre ese
vacio metodologico aportando la perspectiva de los propios estudiantes sobre los mecanismos
que explican por qué esa integracién falla. La implicacién practica central es que el
fortalecimiento de la conciencia ecoldgica universitaria en el Pert no requiere mas contenido
ambiental sino mayor coherencia institucional, anclaje territorial de la formacion y
reconocimiento sistematico de la participacion estudiantil. Estos hallazgos son especificos al
contexto limefio examinado; su transferibilidad a otros contextos universitarios
latinoamericanos con condiciones normativas similares es plausible pero requiere validacion

empirica adicional (Damayon et al., 2026).

5. Conclusiones

El presente estudio examind las percepciones, experiencias y propuestas de estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana sobre la educacién ambiental universitaria, interpretadas
a la luz de lecciones internacionales de educacion para el desarrollo sostenible. Los hallazgos
permiten responder la pregunta central con un argumento cohesionado: la brecha conciencia-
accion en el contexto universitario limefio no es expresion de déficit informativo individual
sino de tres condiciones estructurales articuladas — fragmentacién curricular e institucional,
desconexién entre formacion y territorio, y ausencia de agencia estudiantil real — que impiden
que la educacion ambiental produzca el aprendizaje transformador necesario para el
compromiso ecoldgico sostenido. El hallazgo mas revelador del estudio es que los participantes
identificaron con precisién las condiciones que la literatura internacional sefiala como
necesarias para cerrar esa brecha, sin acceso a esa literatura, lo que evidencia que el problema
no es de conciencia sino de condiciones institucionales que no traducen esa conciencia en

accion.
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Antes de sefialar las contribuciones, corresponde declarar los limites dentro de los cuales son
validas. El estudio se circunscribe a Lima Metropolitana y sus hallazgos no son representativos
de toda la educacion superior peruana. EIl tamafio muestral de catorce participantes, propio del
disefio cualitativo adoptado, no permite generalizacion estadistica. La perspectiva recogida es
exclusivamente estudiantil: las voces docentes e institucionales estan ausentes, lo que
constituye la limitacion mas relevante para la comprensién integral del fendmeno. Finalmente,
el disefio transversal impide examinar cambios longitudinales en la conciencia ecologica de los

participantes.

Dentro de estos limites, el estudio produce cuatro contribuciones al campo. En términos
empiricos, aporta la primera evidencia cualitativa sobre como estudiantes universitarios
limefios de distintas disciplinas interpretan su formacion ambiental y vinculan los problemas
ambientales urbanos cotidianos con su conciencia ecoldgica. En términos tedricos, contribuye
a comprender la conciencia ecolégica como fenémeno mediado por condiciones institucionales
y territoriales, mas alla de las dimensiones cognitivas y actitudinales que han dominado la
investigacion cuantitativa previa. En términos metodoldgicos, la combinacion de analisis
documental comparativo internacional y grupo focal permite situar hallazgos locales en dialogo
productivo con la evidencia global. En términos précticos, ofrece base empirica construida
desde la perspectiva estudiantil para el disefio de politicas de educacién ambiental universitaria

en el Peru.

Estas contribuciones se traducen en dos implicaciones concretas para la practica educativa. Las
universidades peruanas requieren politicas sistémicas de educacion ambiental que aseguren
coherencia entre curriculo, gestion del campus y territorio: no cursos aislados ni campafas
conmemorativas incapaces de producir cambio de disposicion sostenido. El reconocimiento
formal, por parte de la academia, de la participacion estudiantil en temas ambientales es una
intervencion de bajo costo, pero alto potencial de impacto, para reducir la brecha entre la
conciencia y la accion, y para democratizar el acceso a las experiencias formativas mas
transformadoras. En cuanto a la agenda futura, la limitacion mas relevante del estudio sefiala
la linea prioritaria: investigaciones que integren las perspectivas docentes e institucionales con
la estudiantil permitirian construir una comprensién multinivel de la educacién ambiental
universitaria en el Perd. Como linea secundaria, estudios longitudinales que evallen si las
intervenciones basadas en estos hallazgos producen cambios sostenidos en conciencia

ecologica aportarian la evidencia de impacto que este disefio no puede generar.
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Los hallazgos son especificos al contexto limefio examinado; su transferibilidad a otros
sistemas universitarios latinoamericanos con condiciones normativas e institucionales

similares es plausible, pero requiere validacién empirica adicional.
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Conclusiones generales

Los siete capitulos de este libro no llegan a conclusiones paralelas: convergen en una. En todos
los fendmenos examinados —desde la integracion de los dominios de ciudadania global
(capitulo 1) y los ODS en el curriculo (capitulo 2), hasta la retencion estudiantil (capitulo 3),
la integracion académica de migrantes (capitulo 4), el reconocimiento de microcredenciales
(capitulo 5), la educacidn inclusiva (capitulo 6) y la conciencia ecoldgica (capitulo 7)— el
problema central no reside en ausencia de compromiso institucional declarado sino en la
insuficiente traduccidén de ese compromiso en condiciones pedagogicas, institucionales y
relacionales concretas. Esta convergencia no es coincidencia metodoldgica: es evidencia de
que la brecha mandato-implementacién en la universidad peruana no es anomalia corregible

sectorialmente sino condicion estructural que exige comprension sistémica.

Los capitulos no solo documentan esa brecha, sino que producen instrumentos analiticos
originales para diagnosticarla y orientar intervenciones. Una primera familia opera en el nivel
del diagnostico curricular e institucional: la tipologia de integracion explicita, implicita e
ingenua de los dominios ECG (capitulo 1), la escala de tres niveles de integracion ODS
(capitulo 2) y el modelo de cuatro niveles interdependientes de inclusion pedagdgica (capitulo
6) permiten a gestores e investigadores identificar con precision en qué plano del sistema falla
la traduccion normativa. Una segunda familia opera en el nivel de las trayectorias estudiantiles
en condiciones de vulnerabilidad estructural: el modelo ecoldgico de retencién adaptado al Sur
Global (capitulo 3), las cuatro dimensiones de integracion académica migrante (capitulo 4), el
reconocimiento credencial como proceso social basado en confianza (capitulo 5) y la brecha
conciencia-accién como fenomeno mediado territorialmente (capitulo 7) proveen marcos para
comprender por qué las trayectorias se interrumpen y bajo qué condiciones pueden sostenerse.
Ambas familias son transferibles analiticamente a sistemas universitarios latinoamericanos con

condiciones normativas similares a las del caso peruano.

La convergencia de los siete capitulos sefiala una implicacién que ninguno puede formular
individualmente: las politicas universitarias disefiadas para tensiones aisladas —una politica
de ODS, una de inclusién, una de ciudadania global - son estructuralmente insuficientes cuando
esas tensiones comparten mecanismo generativo. La intervencién eficaz exige disefio
simultaneo en multiples niveles del sistema; los dos grupos de instrumentos que este libro

produce proveen la base empirica para ese disefio en contextos con gobernanza en transicion.
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Esta no es prescripcion normativa: es la conclusion que emerge de siete investigaciones

independientes que, partiendo de preguntas distintas, identifican el mismo patrén.

Lo que este libro demuestra para la literatura internacional es que los sistemas universitarios
del Sur Global con compatibilidad normativa sin politica articulada no son casos rezagados de
modelos del Norte sino escenarios donde las tensiones de la transformacion universitaria
contemporanea son especialmente legibles y productivas para la teoria. La pregunta que el libro
habilito y no puede responder —como evolucionan estas tensiones cuando los sistemas
universitarios implementan intervenciones simultaneas en los niveles que la evidencia
identifica— es la agenda longitudinal y comparativa méas urgente que este volumen pone sobre

la mesa de la investigacion en educacion superior del Sur Global.
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